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RESULTAT

AV BRUKARDIALOGER.
FORHOPPNINGSVIS TILL GAGN FOR:
OVERFORMYNDARFORVALTNINGEN

VAREN 2023

ALLT SOM FINNS | DESSA RAPPORTER AR GODKANT AV
BRUKARNA OCH ANONYMISERAT.

Av: Elisabet Kvist, Brukarstodjare Stadsledningskontoret. Med visst
bidrag av, Fredrik Gothnier, Brukarstddjare Stadsledningskontoret




BRUKARDIALOG (tidigare Brukarforum,
Individuell Asiktsinsamling & Brevforum) Chef om brukardialog: "Jag

Ett komplement till Den Arliga Brukarundersékningen tycker att det dr bra att ni gor

Nar vi brukarstddjare kontaktade verksamheterna for det har. Informationen

att boka in besdk varen 2022, hade de en mdjlighet kommer rakt ifran vara

att vi ordnade med brukarforum och/eller individuell deltagare utan att filtreras pd
asiktsinsamling och/eller brevforum. vdgen. Det dr ett virdefullt

1. Brukardialoger kallar vi de méten som sker mellan verktyg som vi kan anvdnda

oss (Brukarstédjare) och de brukare som onskar tala oss av fér att férbdttra var
med oss. verksamhet.”

Pa dessa moten kan en eller fler deltagare (i detta fall
boende) beratta vad de tycker ar bra och (ifall det
finns nagot) mindre bra med sin verksamhet, sina insatser och med kommunen i storsta
allmanhet. De kan presentera forbattringsforslag, samt stalla enklare fragor. Vanligtvis sker
dialogerna i samband med att informanterna
fyller i sin enkat med oss.

Deltagare om Brukardialog: “Det Vi brukarstddjare har grundlaggande kunskaper
dr helt fantastiskt att vi numera om hur kommunen fungerar, vad det finns for

kan prata direkt om det som dr stod och insatser. Samt hur man kan ga till vaga
for att ansdka om dessa.

Vid behov hdnvisas brukare vidare.

viktigt for oss. + att det finns
mdnniskor som vill lyssna — pa
alla nivaer!”

Forumen/motena ar helt frivilliga att delta pa.
Deltagarna ar anonyma och personal (fran
boendet i fraga) medverkar inte.

For de som vill lamna synpunkter och inte sitta
ned med oss fanns en mojlighet att bli uppringd och goéra det via telefon. Eller via brev som
boende-personal vidarebefordrade till oss.

Sekretess och samtycke:

Det ar viktigt att det finns ett samtycke innan Deltagare om att tala enskilt
nagonting skrivs ned och fors vidare. med brukarstédjarna: “Det finns
Ty det &r brukarna som ager sin information saker som jag vill berdtta men
och valjer om de vill dela den med Stockholms inte i grupp. Foér att det dr av sa

Stad i detta sammanhang. Darfor ar vi alltid kénslig karaktdr. Dérfér dr det

noggranna med att fraga. Personal 6nskas dven bra att man ocksé kan prata med
paminna brukarna om deras rattigheter. dem utan att andra lvssnar.”
u y. ;

Trevlig lasning!




Sammanstallning.

Innan Ni/Du borjar ldsa kan det vara bra att kdnna till att nar det star “notering,” ar det jag
Brukarstodjare Elisabet som kommenterar. Inte brukares egna citat (om inte det pa nagot
satt framkommer.

Overférmyndarférvaltningen

Resultaten som redovisas ar baserade pa synpunkter som de svarande som jag,
Brukarstodjare Elisabet, kom i kontakt med under de arliga brukarundersokningarna och de
arliga brukardialogerna.

Inom verksamheterna:

- gruppboenden (SOL socialpsykiatri)
- stodboenden (SOL socialpsykiatri)
- (specifika) HVB-boenden (SOL socialpsykiatri, med flera beslut)

God Man, insatsen:

Fler uttrycker stor tacksamhet till att ha en god man. De kdnner att det ar skont att fa stod
med att ta hand om: (vanligast) sin ekonomi - eller att ta hand om sin ekonomi pa ett battre
satt, ta hand om sin vardag, och/eller sina kontakter med myndigheter

- Utan att (obs: detta galler de som inte har en anhorig/narstaende som god man)
behova belasta eller behdva belastas av en kravande kontakt med
anhoriga/narstaende.

God Man, Individen:
Majoritet av de svarande som har god man trivs med denne och vill inte byta.

De rosar kontakten med sin gode man. Och forklarar att det ar trevligt och/eller stodjande
att hora av personen. Att det kdnns bra att personen finns dar, och tryggt att denne kan
"rycka in” och “ordna upp” vid behov. | allehanda drenden.

- Bade ekonomiska och 6vriga.

God Man (bidrar till) aterhamtning:

Vissa namner att de orkar tdnka mer pa annat och/eller sysselsatta sig med annat, nar den
gode mannen stodjer dem med en del utav det som ar svart i deras liv. Att de kan luta sig
tillbaka och aterhamta sig.

Direkt ur livet (en klient berdittar:)




”Ja alltsa efter de dar manaderna pa “psyk*” (*avser en psykiatrisk heldygnsvardsavdelning i
detta fall) med psykos och allt var jag helt slut.

Och mycket var virrigt. Jag hade bland annat tydligen inte betalat alla rakningar under tiden
som inneliggande och darfor fatt en del skulder och sa.

Min handlaggare pa kommunen berattade lite om insatsen god man och foéreslog att jag
skulle ansdka om jag tyckte att det lat stodjande. Jag tankte att det dar kanske ar bra. For jag
orkade inte halla pa med det dar hemma.

Det var jobbigt nog att fa i sig mat och diska och tvatta och stdda och sddant som man gor
varje vecka. Tyckte jag.

Sa jag ansoOkte och fick en god man da ra. Som nastan direkt ringde runt till alla och ordnade
med avbetalningsplaner och sa.

Sedan fanns personen kvar for att se att allt gick som forvantat. Och ordnade till mer saker
som strulade pa vagen.

Idag 3 ar senare har vi faktiskt fortfarande kontakt. Det ar om det vanliga som att betala
rakningar i tid, jag far hjalp med det. Och h-n stdmmer av varannan manad om det ar
nagonting speciellt.

Det har varit jattebra med god man for att komma pa ratt kol och fortsatt att paddla pa sen!

Dessutom har vi ganska kul ibland. H-n har hundar hemma och jag har alltid gillat hundar. Sa
vi pratar ganska mycket om dem (hundarna) ocksa och det hander att jag far halsa pa hans
hundar nar vi ses ute.

Det ar mysigt tycker jag.”

Berdttelsen dr nagot dndrad fér att personens identitet inte ska kunna avsléjas.

Viktiga punkter for att insatsen ska fungera sa bra som majligt verkar, baserat pa
svarandes synpunkter, verkar vara att:

® Personkemin mellan god man och klient ar som minst fungerande, helst valfungerande.

* Den gode mannen och klienten delar minst ett intresse, ett amne som de finner trivsamt
att tala om och/eller en aktivitet som de finner trivsamt att utfora. Sa som att fika
tillsammans.

e Den gode mannen ar tillgdnglig - dvs personen lyssnar och tar det dennes klient sager pa
allvar oavsett vad den gode mannen tycker om det. Ringer/skriver/besdker vid
kontaktforfragan, osv.

e Den gode mannen informerar innan atgarder. (Om exempelvis huvudmannen standigt ger
bort pengar, skuldsatter sig eller dgnar sig at forehavanden som riskerar hus och hem - kan
denne behdva en forvaltare. Och det behdver personen kdnna till for att forsta vad som




sedan hander eller kanske fa en sista chans till battring.
En bra god man ar en arlig god man som forklarar detta sa den enskilda forstar.)

¢ Den gode mannen talar och forklarar pa ett satt sa att huvudmannen forstar. Och (om det
beddmt nédvandigt) sakerstaller att sa ar fallet genom att exempelvis be den enskilde att
upprepa eller ssmmanfatta vad denne har sagt med sina egna ord och uttryck.

e Kontakten inte ar for formell utan att god man och huvudman kan umgas/traffas som
bekanta. Och emellanat ha en ”van-lik” relation.
Det gor det |attare att samarbeta.

Férvaltare:
Nojdhet
Det finns de som dr néjda med att ha en férvaltare och de som dr mindre néjda med det.

De som ar nojda kanner att det ar skont att kunna lamna Over stora delar som ar viktiga for
dem i deras liv till en person vars uppdrag ar att “ta hand om och ordna med bitarna pa ett
bra och andamalsenligt satt.”

Medan de enskilda exempelvis fokuserar pa annat, sa som aterhamtning.

Fler som ar mindre ndjda med att ha en forvaltare verkar bli motiverade till att arbeta med
sin situation for att uppna storre chanser till att pa egen hand sorja for sig sjalva. Helt, delvis
eller nagot. De forstar orsaken till att de har denne i sitt liv. Och forsdker att géra det basta
av det.

De som ar mindre positiva till att ha en forvaltare kanner att de har blivit frantagna deras
beslutsratt. Och fler utav dem forstar inte varfor, anledningen till att de har en forvaltare.
Alternativt haller inte med om den.

Stirkande mordétter:
Stdrkande morétter pd vdgen kan vara att exempelvis sjdlva fa styra om de ska fG 600kr pé
en vecka och ingenting ndsta. Istdllet fér 300kr per vecka.

Och om det gar bra kanske préva en stérre summa var tredje vecka.

Att fa arbeta sig fram stegvis stodjer for de flesta till att fa mer egenmakt i deras liv. Bade de
som har god man och de som har forvaltare.

Som en del nédmner &r det enklare att se vad som fungerar om de ”provar pa nya saker” och
vad som inte fungerar. Och arbeta vidare med ny kunskap.




Det ar belonande att fa vara med och planera om/nar det gar: dven om det endast rér sma
beslut - sé som om utbetalningar ska ske pa torsdag eller fredagar. Och ligga pé 220kr
varannan vecka och 200kr varannan istdllet fér 210kr varje.

Vidare kadnner fler att de vill kunna satta sin in i vad den gode mannen eller forvaltaren gor
genom att de exempelvis:

- garigenom det (i korthet) med huvudmannen en gang varannan manad vad de ,den
gode mannen eller forvaltaren, har gjort. Genom att exempelvis skriva skriver en
enkel kortfattad punktlista med vad h-n har gjort (exempel “betalat samtliga
rakningar, ringt Fortum om en sen faktura samt efter samtal med huvudman
kontaktat dennes handlaggare pa kommunen och bett h-n att ringa upp”) och ordnar
sa huvudmannen far listan.

Det finns daven de som vid enstaka tillfallen (eller ofta) skulle fa 6nska vara med nar
den gode mannen eller férvaltaren gav dem stéd med nagonting, exempelvis ringde
ett samtal at dem.

Avslutningsvis finns 6nskemal om att det ska vara enklare att byta god man och forvaltare.
Vid behov.

- Speciellt vid hogst giltiga skal (sa som om de enskilda brakar med sin ekonomiske
stodperson.)

Och att det ska informeras oftare hur huvudmdn kan ga tillvdga for att ordna med detta
samt hur och av vem eller vilka som de kan fa stéd.

Det finns 6nskemal (som ndmnt) att det behover bli enklare for de enskilda att forsta vad
just de behover gora for att i framtiden eventuellt fa mer egenmakt och/eller kunna utféra
fler férehavanden pa egen hand.

Ovrigt:

Det efterfragas mer information pa fler stdallen om medborgarkontor, som tillfalligt kan
ordna med visst stéd med att fylla i papper med mera.

Eftersom vissa har behov av exempelvis mindre omfattande ekonomiskt stod eller mindre
omfattande stod med myndigheter under 1-fler tillfallen.

Avslutningsvis, en fundering:

N&r jag Elisabet har talat med ménniskor om orsaken/orsakerna de inte valjer att bli goda
man, kdnner vissa att en del av det beror pa att de emellanat — eller ofta — behéver narvara
pa ett eller fler stallen fysiskt. Om de framst — eller endast — kunde ha kontakt med de
enskilda via telefon /video — samtal, och framst stodja digitalt — via telefon /datorn, skulle
fler kunna tanka sig att bli gode man.




En del skulle dven kdnna att de kunde prova om det fanns ett kortare, god — manskap, sa
som “"god man korttid” for de med mer tankta tidsbegransade behov.

Som namnt; Tack fér dnnu ett ar med fantastiska moten!

Allt gott! Onskar Elisabet Kvist (férfattare av sammanstillningen), Brukarstddjare
Stadsledningskontoret.

Med kollega Fredrik Gothnier (som viss bidragande resurs med rapportskrivningen),
Brukarstddjare Stadsledningskontoret. 2023-11-14




