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Sammanfattande analys

Niamndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sirskilt férordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Némnden har haft fem utmaningar 2023:
Néamndens forsta utmaning ar att korta handlaggningstiderna.
Némndens andra utmaning dr att rekrytera och utbilda fler stéllféretradare.

Némndens tredje utmaning ér att medverka vid arbetsmarknadsforvaltningens inférande av
en forvaltarenhet med professionella stallforetrddare.

Némndens fjirde utmaning ir att infora ett drendehanteringssystem och utveckla e-tjénster.
Némndens femte utmaning ér att forbattra arbetsmiljon.

Némnden prioriterar utveckling av kdrnverksamheten och inférande av ett
drendehanteringssystem.

Némnden har haft féljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Malet nas.

2. 95 procent av de drsredovisningar dér arvode begirs ska vara padbdrjade senast den 1
september. Malet nas.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts ska vara pabdrjade den 1
december. Mélet nas inte.

4. Att rekrytera minst 200 nya gode mén och forvaltare. 88 har rekryterats i ar. Malet nas
inte.

Budget

Némnden redovisar ett samlat resultat pa 94,5 mnkr, ett 6verskott med 0,5 mnkr. Det omfattar
de tva delarna nimnd och forvaltning samt arvoden.

Néamndens budget dr 79,6 mnkr. Av ndmndens budget &r 64,6 mnkr reserverade for ndimnd
och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

Néamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. Den totala
kostnaden for arvoden 2023 prognostiserades 1 tertialrapport tva till 30 mnkr. Ndmnden fick
en justering 1 budgeten for friskvard pa 0,1 mnkr samt 0,3 mnkr for
omstruktureringskostnader i samband med flytten. For arvodeskostnader som overstiger 15
mnkr har nimnden mojlighet att begéra en budgetjustering. Nimnden begirde darfor i
tertialrapport tvd 15 mnkr ur central medelsreserv for arvoden, vilket beviljades. Darutdver
har ndmnden fétt 0,1 mnkr for friskvardsbidrag samt 0,3 mnkr i omstruktureringskostnader
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pga. flytt till nya lokaler. Det resulterar sammantaget i1 en justerad nettobudget pa 95,0 mnkr
for 2023.

Verksamhet

Arendehanteringssystemet LEX infordes den 22 maj. Inforandet har tagit mycket av
personalens tid under varen och sommaren i form av utbildningar, tester, genomgéngar av
rutiner och mycket annat. Detta har tagit tid fran ordinarie arbetsuppgifter.

Inférandet av LEX innebér att en §versyn av forvaltningens statistik nu gors da forvaltningen
genomfort en del registervard och fordndringar av definitioner. Darfor redovisas i
verksamhetsberittelsen inte lika mycket statistik som tidigare. Pa sikt kommer mer tillforlitlig
statistik att kunna redovisas t.ex. nér det géller handldggningstider.

Nu har arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjénster som gor att
stéllforetrddare kan skicka in arsredovisningar och annat underlag digitalt istillet for med
papper paborjats. Sammantaget innebér detta att &renden om ndgra ar kommer in digitalt,
handldggs digitalt och arkiveras digitalt. Det skapar forutsittningar att pa sikt effektivisera
verksamheten, hdja kvalitén i1 handldggningen och korta handldggningstiden.

Forvaltningen genomfor en omorganisation vid arsskiftet 2023-2024 som bl.a. syftar till att
skapa en organisation som stér bittre rustad att ta tillvara pd digitaliseringens mdjligheter och
underlétta fortsatt utveckling.

Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en forvaltarenhet som tillhandahaller professionella
stallforetradare som kan ata sig uppdrag som det inte &r mojligt eller lampligt att rekrytera
ideella stéllforetradare till. Det skapar forutséttningar att rekrytera stillforetradare 1 sarskilt
kravande uppdrag och ge hjélp till huvudmén med ett sérskilt stort behov av stdd. Det bidrar
aven till att korta handlaggningstiderna. Forvaltarenhetens mal &r att ata sig 100
stallforetradaruppdrag. Enheten har inte uppnétt mélet utan antalet uppdrag ér vid érets slut
60.

Forvaltningens flyttar fran Villingby till Kungsholmen vid arsskiftet 2023-2024. Det kommer
att leda till battre arbetsmiljo och goda forutsittningar att erbjuda utbildningen av
stéllforetradare 1 ett centralt lage.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Uppfylls helt

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmalet uppfylls. Genom att under 2023 ha fokuserat pa att
korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler stallforetrddare, medverka till
inférandet av professionella stillforetradare och infort ett drendehanteringssystem bidrar
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nidmnden till att kommunfullmaéktiges inriktningsmal om en stark och jimlik vilférd i hela
staden uppfylls.

Rekryteringsarbetet har utvecklats for att sikerstilla att de stockholmare som behdver god
man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Savél nya stallforetrddare
som befintliga har lamplighetsprovas och fortlopande erbjudits utbildning. I likhet med
tidigare ar tog ndmnden emot savél feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm.

Némnden har bidragit till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till personer
med olika arbetshinder vilket underlattar deras mojlighet att bdde sdka och behélla ett arbete.
Gode mén till ensamkommande barn kan korta vigen till sjalvforsérjande arbete och
svenskkunskaper.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppftylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet delvis uppfylls. Ndmnden bidrar till malet om att
alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid genom att sikerstilla att barn och ungdomar som har behov av en stéllforetradare far
det. Ndmnden bidrar dven genom att barn och ungdomar som har féraldrar som har behov av
en stéillforetrddare far det stodet.

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och forutsattningar
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handléggarna for att i
handldggningen, dér sa ar relevant, gora barnet delaktigt.

Forvantat resultat

Handlidggarnas kompetens okar for att 1 alla drenden, dér sa ar relevant, kunna prova barnets
bista. Okad kompetens gillande stéllforetrddarskap for barn hos ndmnden samt genom nét-
verkande dven hos socialtjdnsten.

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmalet dr delvis uppfylls. Forvaltningen handlégger ett stort
antal drenden som rdr barn eller deras vardnadshavare. I dessa drenden ska forvaltningen, dar
sé dar lampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan péverka dem direkt eller indirekt.

Forvaltningen hade for avsikt att gora en genomgéng av dessa drenden med tillfdllig god man
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till barn och nitverka med socialtjdnsten angdende dessa typer av drenden. Syftet dr att varje
barn ska ha rétt typ av foretrddare forordnad for sig. Uppgiften har ej hunnits med och flyttas
darfor till 2024.

Forvaltningen har deltagit i1 stadens barnréttsnitverk dir d&ven socialtjansten medverkar, for att
hdja kunskapsnivan géllande olika typer av godmanskap och formyndarskap. Forvaltningen
skulle under hosten ha erbjudit stadsdelarnas socialtjanster kompetensutveckling for att 6ka
kunskapen om de olika stéllforetradarskapen for barn. Uppgiften har ej hunnits med och
flyttas darfor till 2024.

Flertalet av aktiviteterna paborjades under 2022 och 2023 fortsétter 2024.

Under varen holls ett barnrittsgruppsméte pa forvaltningen dér det konstaterades att utifran
situationen som forvaltningen befann sig i med inférandet av LEX fick delar av arbetet
pausas.

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nir barn berdrs-arbetet pausas
tills flytt och omorganisation genomforts.

e Ge utbildning for alla anstéllda i hur man kan gora barn delaktiga infor beslut
genomfors nar flytt och arbetssitt kommit pa plats efter inforandet av LEX.

e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for att ge stod till handldggaren 1 att
gora en barnkonsekvensanalys i samband med beslut. Implementeringen pausas dock
tills flytt genomforts och arbetssétt kommit pa plats efter inforandet av LEX.

Under 2023 har foljande aktiviteter genomforts:

e Majoriteten av forvaltningens handlédggare har deltagit i ett fordjupande seminarium
om hanteringen av barndrenden.

e Forvaltningen har deltagit pa traffar anordnade av stadens barnréttsnitverk.

e En av forvaltningens jurister har tagit fram ett underlag till hjdlp vid bedomning av
samtycke kring uttag géllande minderariga. Underlaget &r ett stod for att sdkerstélla att
barnets tillgangar anvénds for barnets nytta och att tillgingarna i 6vrigt ar placerade pa
ett tryggt sétt som ger en rimlig avkastning.

e Ett barnboksslut for 2022 har tagits fram.

e Regelbundna méten med forvaltningens barnrittsgrupp har hallits under hosten.

Utfall Utfall

Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | Alla anstéllda ska 25 % 100 % 100 % 2023

erbjudas utbildning i hur
man kan géra barn
delaktiga infor beslut

Analys

Forvaltningen har inte hunnit med att genomféra denna utbildning for alla anstallda vilket bland annat beror pa att inférandet
av ett arendehanteringssystem tagit mycket tid i ansprak.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska genomféra en genomlysning av samtliga processer 2023-01-01 2023-12-31
for att identifiera néar barn berors

Analys
Overférmyndarnimnden

Aktiviteten flyttas till 2024 pga. merarbete med inférandet av
ett drendehanteringssystem och flytt.

v Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen om stéllféretradarskap for barn
IV 4 Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvéands for 2023-01-01 2023-12-31

barnets nytta och att tillgangarna i évrigt ar placerade pa ett tryggt
satt som ger en rimlig avkastning.

v 4 Namnden ska, i avvaktan pa att en sarskilt férordnad 2023-01-01 2023-12-31
vardnadshavare utses av tingsratten, utse en god man till alla
ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppiylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet nas. Ndmndens bidrar till malet om att ge stod och
omsorg dér behovet dr som storst genom hela sin verksamhet som riktar sig till utsatta
personer som har behov av stod och omsorg.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet dr att alla ska ha
tillgédng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhillets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetrddare
ska lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjilpa sina huvudmaén pa
ett bra sétt. Pa detta sétt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mél om att stockholmare
som behover stod ska fé insatser 1 tid.

Forvaltningen har medverkat pa utbildningar med FUB som arbetar for att barn och unga med
intellektuell funktionsnedséttning ska kunna leva ett gott liv och Svenska Down foreningens
Stockholmsavdelning.

En serviceenkit dr utskickad till huvudmén. Manga klarar inte av att svara pa enkdten men av
de som svarat &r de flesta ndjda med stodet frdn sin gode man eller forvaltare. Nojdheten &r
dock nédgot lagre 2023 jaimfort med 2022. Forvaltningen avser darfor att forstarka
utbildningen av stillforetrddare dir huvudmainnen anser att det brister. Det handlar till
exempel om att stéllforetrddarna méste bli béttre pa att kommunicera med huvudmannen
kring vad man gor och varfor.
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Namndmal: Namnden ska utdva en rattssaker handlaggning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens handlaggning ska 1 alla delar vara rittssiker.

Forvantat resultat

Att handlaggningen sker pa ett rattssidkert sitt.

Analys
Ansokan och anmilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndimnden. En ansdkan
om god man eller forvaltare gors till tingsrédtten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har rétt att foreldgga nimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en ldmplig stillforetradare.
Tingsrétten kan ockséa be ndmnden att lamplighetsprova en person som i ansdkan har
foreslagits till uppdraget som stéllforetrddare. Tingsratten foreldgger alltid ndmnden att yttra
sig over den enskildes behov och hélsotillstaind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare. Handldggning pdgar i cirka 650 anmélningar och
ansokningar.

Rekrytering av stilllforetradare for vuxna

En av nimndens absolut storsta utmaningar 2023 har varit att rekrytera stillforetrddare.
Forvaltningen ska fortsdtta med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén,
forvaltare och sérskilda vardnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan
utvecklas. Forvaltningen hade den 31 december 2023 347 drenden att rekrytera i. Det kan
jamforas med 482 som var antalet den 1 januari 2023. De dldsta drendet ér fran februari 2022.
Drygt hélften bedoms ha behov av en professionell stillforetradare, det vill sidga att uppdraget
ar alltfor krdvande for en ideellt arbetande stallforetradare. Har fyller inrdttandet av en
forvaltarenhet pa arbetsmarknadsforvaltningen en viktig funktion. Ndmnden idkar tillsyn 6ver
forvaltarenheten. Ndmnden behdver ddrutover under aret rekrytera minst 200 nya ideellt
arbetande gode mén och forvaltare for att tdcka behovet av stéllforetradare som avsdger sig
sitt uppdrag eller entledigas av nimnden. Hittills har 88 nya externa gode mén och forvaltare
rekryterats, det vill sdga stillforetrddare som inte dr anhoriga, inte haft uppdrag férut och som
tagit pd sig sitt forsta uppdrag. Mélet om 200 nya nés inte.

Begiran om entledigande och byten

Handldggning pagér i drenden gillande ansdkan om byte samt klagomal pa nuvarande
stéllforetrddare. Dessutom pagér handldggning i d&renden gillande begiran om entledigande.

Foraldraforvaltning
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Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar dverstiger atta basbelopp (420 000 kr ar 2023)
eller att barnet har tillgdngar som ska sta under o6verformyndarkontroll ska férmyndaren/
formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast
egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehallstillstaind, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehéllstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd i Sverige ska en sarskild
forordnad vardnadshavare utses av tingsritten, dven kallat SFV. Uppdraget att ansdka om
detta till tingsrétten aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet 4r folkbokfort.
Overférmyndarférvaltningen har i uppdrag att stétta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sirskild forordnad vardnadshavare.

Under 2023 har forvaltningen noterat en nedging i antalet ankommande barn till Stockholms
stad.

Forvaltarskapsomprovning

Némnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrdtten om att forvaltarskapet ska upphora.

Forvaltningen har omprdovat ungefar 700 forvaltarskap under 2023 och dryga 100 aterstar att
omprova. Antalet forvaltarskap som ska omprovas dndras kontinuerligt i forhéllande till om
forvaltarskap upphor eller ej.

Utlimnande av allmédnna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden dr utlimnande av allminna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begiran lamnats in. Det dr en viktig service
gentemot bland annat anhoriga och allménhet. Forvaltningen har under 2023 hojt
kompetensen péd handldggarna som arbetat med utlimnande av allmédnna handlingar och
arbetat fram en bra rutin. Da vi ej har verktyg for att ta fram statistik ar det svart att svara pa
om fOrvaltningen natt sitt mal till 100 %.

. Utfall Utfall .
Indikator PR man/ kvinnor/ Mt Arsmal IQ(F'S a Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
¢ Namnden ska hantera 100 % 2023

utldmning av allman
handling inom 48 timmar

Overklaganden hanteras 85 85 100 % 2023
och skickas till tingsratten
inom fem dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Namnden ska starka kompetensen i att handlagga internationella 2023-01-01 2023-12-31
arenden

v 4 Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sakerstalla 2023-01-01 2023-12-31
att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunstyrelsen anvisningar och att det ar en aktiv och integrerad
del i organisationen

v Namnden ska verka for att namnden ska fa ersattning for de 2023-01-01 2023-12-31
nationella ansvaret éver internationella drenden
v Namnden ska, tilsammans med kommunstyrelsen, verka for att 2023-01-01 2023-12-31

namndens nationella ansvar 6verfors till ldmplig statlig myndighet
nar sa ar mojligt.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéllforetradare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service 1 form av exempelvis kortare handlaggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdtande.

Forvantat resultat

Antalet klagomal som giller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Analys
Information pa hemsidan

Informationen har utvecklats under 2023. Informationen pa hemsidan utvecklas for att bli mer
komplett, pedagogisk och tillgidnglig. Arbetet bedrivs i samarbete med ett
kommunikationsforetag, serviceforvaltningens webbredaktion och stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stéllforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frén borjan. Under véren har forvaltningen haft en samverkan
med en extern part om forvaltningens hemsida for att kunna gora webben mer anviandarvinlig
och utifran stadens riktlinjer. Kontaktcenter ska sammanstilla vad man frigar mest om.
Forvaltningen ska ldgga upp fragor och svar for att forenkla information for bade
stéllforetradare och huvudmaén. Detta har inte hunnits med under 2023 och uppgiften flyttas
darfor till 2024.
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Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023

Bilden visar antal drenden inkomna till Kontaktcenter jAimfort over ar.
Brukarundersokning

Némnden har genomf6rt tva brukarundersékningar. En som riktade sig till huvudmén och en
som riktade sig till stdllforetradare. Syftet var att undersoka hur nimndens verksamhet
uppfattas.

Nar det géller enkéten till huvudmaén sa ar de flesta dr ndjda med sina Gode mén och
Forvaltare och tycker att man har god kontakt. Nagot som skulle kunna bli béttre &r dock
kommunikationen mellan stillforetradaren och huvudmannen. Ménga huvudmaén vill att
stéllforetrddare berdttar mer om vad man gor och hur det géar med ekonomin. Ménga vet inte
heller var man ska vinda sig om man vill klaga pa sin stdllforetradare. Manga har skrivit egna
kommentarer.

Niér det géller enkéten till stéllforetrddare tycker de att de att de har bra kontakt med sin
huvudman och att man har god kdinnedom om de regler som géller for uppdraget. Man
informerar i hog utstrackning om vilka atgarder man vidtar i sitt uppdrag. Stéllforetradare
instimmer till stor del 1 att informationen i de nyhetsbrev som skickas ut och informationen pa
webben ér tillridcklig. Informationen som skickas ut via brev dr i stor utstrackning tydlig.
Forvaltningen kan bli battre nér det géller att ge svar pd de fragor som stélls och att bli mer
tillgénglig. Manga har skrivit kloka kommentarer under rubriken mina synpunkter. Bade
kritiska och positiva. Svaret kommer nu att anvéndas for att utveckla verksamheten.

Personlig kontakt

Forvaltningen striavar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllforetradarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.
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Utfall Utfall

Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF:s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Namnden ska svara pa 94 % 93 % 80 % 2023
fragor inom fyra dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska oka tillgangligheten till férvaltningen for 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

tingsratterna

Analys

Inférandet av en myndighetstelefon som bl.a. tingsratter kan hora av sig till har férsenats och inférandet har flyttats fram till
januari 2024.

IV 4 Namnden ska vidareutbilda personalen i service och bemé&tande 2023-01-01 2023-12-31

IV 4 Namnden ska utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hoja 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stéllforetrddare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utévandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbattras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stillforetradarna har erbjudits bade fysiska och
digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskapsomraden och bli sékrare 1
uppdraget gentemot huvudmannen. Ndmnden ordnar dels egna utbildningar men hianvisar
dven till utbildningar som t.ex. privata foretag, socialstyrelsen och Svensk Demenscentrom
ordnar.

Néamnden har givit ett bidrag till Stockholms l&ns god mans- och forvaltarforening 2023,
bland annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar. Forvaltningen hade
under forsta kvartalet mote med foreningen om hur samarbetet kan utvecklas. Forvaltningen
medverkar som foreldsare pa foreningens kurser.

Tva kampanjer for att rekrytera stillforetrddare genomfordes 2023. En genomfordes i borjan
pa aret och en kampanj genomfors den 4-17 september pé sociala medier och pa stadens
informationstavlor i staden. Darutdver undersoktes mojligheten att rekrytera stéllforetrddare
pa andra sétt dn via kampanjer. Ett exempel ar att rekryteringsbrev skickats till politiska
partier, funktionshindersorganisationer, pensionérsorganisationer och féreningar som &r
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verksamma inom den sociala sektorn.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver hur utbildningarna av gode mén kan forbattras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar har genomforts under 2023 i
hur redovisningar ska fyllas 1, skuldsanering, hur man hjélper huvudméan med knappa
ekonomiska resurser, utbildning om hur bankdrenden och kan skotas pa bésta sitt, utbildning
for anhoriga stillforetrddare, utbildning for forvaltare med mera.

Under 2023 péborjades ett forsok med mentorer for stillforetrddare. Det handlar om att
befintliga erfarna stillforetrddare dr mentorer for nya stillforetradare. Certifiering av
stallforetradare har genomforts. Det handlar om att stillforetradare som haft uppdrag ett tag
och som uppfyller vissa kvalitetskriterier. Under hosten utbildade forvaltningen 18 mentorer.
Forvaltningen erbjuder alla nya stéllforetrddare en mentor from den 1 november 2023. En
forutséttning for att f4 en mentor r att stallforetrddaren blivit forordnad for en utomstaende
huvudman. Mentorerna har idag 49 uppdrag och de far regelbundet stdd i sitt uppdrag. I
borjan av 2024 kommer forvaltningen dtersamla alla mentorerna for en kortare genomgéang
efter halvtid da varje uppdrag &r pa 6 ménader. Forvaltningen ser en positiv utveckling med
mentorskap. Overformyndarnimnden ska utvirdera anvindandet av mentorskap i slutet av
aret

Forvaltningen har ett bra samarbete och kontakter med olika dverformyndarforvaltningar for
att forbattra rekrytering av stéllforetrddare och effektivisera utbildningar for bade
stallforetradare och handldggare. Utifran samarbete kan forvaltningar hjélpas 4t att bidra till
utveckling av tillsynen av stéllforetradare.

Alla stallforetradare far lanken till tv webbtest dir stéllforetrddaren kan prova sin kunskaper i
frdgor som ror stillforetradarskapet och ldra sig mer. Ett test har forvaltningen tagit fram och
ett test tillhandahélls av ett foretag.

P& webbsidan godman.stockholm finns tre instruktionsfilmer som riktar sig till
stallforetradare. De handlar om hur arsredovisningar och forteckningar ska fyllas i samt
information om vad ett uppdrag som god man eller forvaltare innebér.

Lamplighetskontrollen av foreslagna stéllforetrddare utvecklas. Det dr viktigt att sékerstélla
att foreslagen stillforetradare har forstatt vad uppdraget innebir. Forvaltningen har tagit ett
omtag och forbéttrat 1dmplighetsprovningen av foreslagna stéllforetrddare. Forvaltningens
webbtest har utvecklats. Alla stédllforetrddare erbjuds olika utbildningar utifran uppdrag och
huvudmannens behov for att stillforetradare ska forstd och kunna stédja sin huvudman pé
bésta stt.

Néamnden genomfor sirskilda rekryterings- och utbildningsinsatser for stéllforetradare for
tillfalliga tidsbegransade godmansuppdrag.

Néamnden medverkar pé utbildningar for stillféretrddare som ordnas av Medborgarskolan,
Sensus, ABF och Folkuniversitetet. Namnden har deltagit 1 stadens télt under Jarvaveckan for
att sprida information om verksamheten och rekrytera stillforetrddare. Pa det sittet bidrar
namnden till Jarvalyftet.

Overférmyndarnamnden, Verksamhetsberéttelse 14(41)



. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall o . 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel stéllféretradare for 100 % 100 % 100 % 2023
vuxna som erbjudits
kompetensutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare med olika metoder och utvardera utfall
IV 4 Namnden ska erbjuda utbildning for befintliga stallféretradare som 2023-01-01 2023-12-31
ar anhoriga
Namnden ska sarskilt granska stallféretradare som ar anhériga 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Analys
Sarskild granskning av anhdriga har inte kunnat géras under 2023 da det inte varit méjligt att folja upp dessa sarskilt i
systemet. Forvaltningen hoppas kunna gora detta under 2024 da det nya drendehanteringssystemet gor det mgjligt att
notera sarskilt om en stallféretradare ar anhorig eller inte.
v Namnden ska testa att erbjuda mentorskapsprogram till gode man 2023-01-01 2023-12-31
och férvaltare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Analys

Némnden ansvarar for att personer som av olika skdl behdver stdd 1 sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Ndmnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetradare. Mojligheten att fa en stéllforetrddare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar
overformyndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. "Handlingsplan for en édldrevénlig stad och Stockholm- dldrevénlig stad,
baslinjemétning 2019" tjinar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av
ndmndens mal och indikatorer ror &dldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillforetrddare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgdr, inte alder.

Det ar viktigt att stdllforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det géller till exempel behov som beror pa demens och &lderdomssvaghet.

Forvaltningen erbjod under hdsten olika kompetenshdjande foreldsningar for stillforetradare
om demens, bemoétande av dldre, forvaltarskap och dkad kunskap om &lderdomssvaghet for
att kunna hjélpa vara dldre huvudmain pa ett bra sitt.
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Namndmal: Med stdéd av en god man eller férvaltare ska aldre ges en trygg
livssituation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen &r dldre personer, som genom en stéllforetrddare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode min och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for
dldre huvudman.

Analys

Forvaltningen vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet, Svenskt Demenscentrum
och pensiondrsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om
overformyndarforvaltningens verksamhet och fa in synpunkter pa hur verksamheten kan
utvecklas. Malet dr ocksé att vérva fler seniora stillforetradare.

Forvaltningen har traffat Kungsholmens pensionérsrad och informerat om verksamheten.
Forvaltningen har medverkat pa hostens seniormissa med en monter och med forelésningar.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens 4/ kvinnorr  SHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor

® Andel stéllféretrédare som 100 % 100 % 100 % 2023

erbjudits utbildning om

demens och

alderdomssvaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Namnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31

stadsdelsnamnderna forbattra rutiner for effektiv och saker

hantering och redovisning av enskildas pengar och ink6ép inom

aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

LB miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkép, kommunikation samt
innovation som framgangsfaktorer for att mojliggéra miljoprogrammets
méaluppfyllelse. Ndmnden bidrar till mélet om ett gront och fossilfritt Stockholm som
leder en réttvis klimatomstillning genom att personalen bland annat atervinner avfall
och mobler, sparar pa energi, kdper miljocertifierade produkter och aker kollektivt.
Niér forvaltningen flyttar till tekniska ndmndhuset 1 december 2023 6kar mojligheterna
att samverka med andra forvaltningar i1 staden kring miljofragor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarnimnden har bidragit till stadens mal om att vara en hallbar stad med god
livsmiljo genom att handla och agera pé ett miljomassigt hallbart sitt. Det innebdr bland annat
att resa hallbart, kopa miljomarkta varor och tjanster och kéllsortera s ménga fraktioner som
det for ndrvarande finns forutséttningar for. Ett undantag dr den de studiedagar i Skellefted dit
deltagare flog da tagresorna skulle tagit for langtid. Det d4r ndmndens bidrag till att staden nar
maélen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i s& hég utstrackning som majligt
kopa miljocertifierade varor och tjanster

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Under 2023 ska en atgédrdsplan for ett hillbart kontor tas fram.

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sitt miljogodkénda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Analys

En atgérdsplan for ett hdllbart kontor har tagits fram. Négra exempel pa punkter i planen ér;
bestéllningar, skrivbordsarbete, lokal, mat och kdk, resor och atervinning.

Forvaltningen efterstravar att en s hog andel som mgjligt av de inkdp som gors under aret, av
varor likvil som av tjédnster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av kravmaérkta
eller pé andra sitt miljocertifierade produkter och tjanster. Vid flytt till nya lokaler atervinns
befintliga mobler i nuvarande lokaler och kompletteras 1 huvudsak med begagnade frén andra
forvaltningar.

Utfall Utfall

mén/ kvinnor/ R Arsmal
. . 2022

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

l.l Sjalvskattad andel av 93,15 % 91,89 % 90 % 2023
namndens inkdp av varor
och tjanster som ar
miljocertifierade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en 2023-01-01 2023-12-31
storre andel produkter och material ateranvands genom att
kallsortera och atervinna samt anvanda stadens system for
aterbruk av kontorsmaterial

IV 4 Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja 2023-01-01 2023-12-31
miljévanliga varor och tjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har uppmanat 6verférmyndarndmnden att redovisa hur ndimnden bidrar till
att frimja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet. Det handlar bland annat
om hur nimnden kan bidra till att forse parkeringsplatser och garage med ladd mojligheter.

Overférmyndarnimnden driver inga parkeringshus, har inga parkeringsplatser och har inga
bilar. Ndimnden har dérfor inte mojlighet att bidra till stadens mal att forse parkeringsplatser
och garage med ladd mgjligheter. Eventuella resor genomfors om mojligt med kollektivtrafik.
I forsta hand med tunnelbana, pendeltag och tag. Pa det séttet bidrar ndmnden till god
framkomlighet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Némndens budget dr 79,6 mnkr. Av nimndens budget dr 64,6 mnkr reserverade for nimnd
och forvaltning och 15 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget. Efter
budgetjustering for omslutningsférédndringar pd 0,3 mnkr samt prestationsforédndring pa 15,0
mnkr visas en nettobudget pa 95,0 mnkr.

Némnden dverskrider budgeten for nimnd och forvaltning med 2,5 mnkr. Det beror pd hog
inflation och hoga pris6kningar, resultatet av avtalsrorelsen, kostnader for flytt till nya lokaler
samt hogre kostnader for inférandet av drendehanteringssystemet LEX &@n viéntat.

Néamndens kostnader for arvoden hamnade pa ett resultat pa 27,0 mnkr, ett 6verskott med 3,0
mnkr. Det finns ett antal osdkerhetsfaktorer som paverkar mdjligheten att prognostisera
arvodeskostnaderna, som till exempel att forutse hur manga huvudmén ndmnden har nésta ar,
hur manga stéllforetrddare begér arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet
sjilva och hur stor andel ska staden betala. Till detta kommer osékerheten kring hur
inflationen péverkar kostnaderna for arvoden. Arvodena ir i enlighet med ett cirkulér fran
Sveriges kommuner och regioner knutna som procent av prisbasbeloppet. Nar Inflationen ar
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hog stiger prisbasbeloppet och ddrmed ocksa arvodena. Inférandet av en kommunal
forvaltarenhet och en successiv avveckling av kop av professionella stillforetrddare har gjort
att nimndens kostnader for arvoden till professionella stillforetrddare har minskat.

Néamnden ska fortsitta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal {f6r att mita kvalitet,
tillgénglighet, réttssikerhet, effektivitet samt huvudméannens och stillforetradarnas
uppfattning om verksamheten. Hér ger inforandet av drendehanteringssystemet LEX
forbattrade mojligheter att ta fram statistik till exempel nér det géller handlaggningstider.
Lansstyrelsen 1 Dalarna sammanstéller statistik fran olika kommuners
overformyndarverksamhet. Statistiken pd deras hemsida &r tillgénglig for jamforelser.
Némnden dr positiv till att lansstyrelsen verkar for att ta fram metoder och nyckeltal som ska
underldtta jimforelser mellan olika kommuner.

Overférmyndarforvaltningen flyttade vid arsskiftet 2023-2024 till stadens lokaler i Tekniska
ndmndhuset pd Fleminggatan 4. Forvaltningen satt i externa lokaler i Vallingby centrum.
Némnden har haft kostnader for flytt 2023 som inte finns med 1 budget som till exempel for
inkop av arkivskdp da arkiv saknas i anslutning till den nya lokalen samt kostnader for flytt,
kop av begagnade mdbler och anpassningar.

2024 kommer att innebéra en ekonomisk utmaning for nimnden. Det beror pa faktorer som
namnden har svart att paverka:

e Kostnaden for lokaler 6kar med sammanlagt 4,8 mnkr p.g.a. dubbla hyreskostnader till
och med september (1,9 mnkr) da kontraktet med nuvarande lokaler 16per ut samt
hogre hyra (2,9 mnkr) 1 de nya lokalerna.

e Prisbasbeloppet (PBB) dkar och arvodena for stillforetrddare dr knutna till PBB. 2022
ar PBB 48 300 kr, 2023 ar PBB 52 500 kr, 2024 ar PBB 57 300 kr. Kostnaderna for
arvoden berdknas darfor 6ka fran ca 30 mnkr kr 2023 till 32,7 mnkr kr 2024.

e Serviceforvaltningen hojer avgiften for kontaktcenter vilket mots med sankt service
och mindre tillgénglighet.

Inférandet av LEX har tagit ldngre tid &dn beréknat och kridvde déarfor mer resurser @n berdknat.
Det innebdr att det blev mindre pengar Over till e-tjdnster dn berdknat 2023. Darfor skjuts
kostnader for utveckling 6ver till 2024 och kommande ar. Om utvecklingen av e-tjdnster som
gor att stallforetradare kan skicka in underlag digitalt ska fortsétta behdver extern finansiering
sOkas under 2024.

Néamndens digitalisering i form av inforandet av ett drendehanteringssystem och utvecklandet
av e-tjénster ldgger grunden for ett fortsatt arbete med effektiviseringar och
kvalitetsforbéttringar.

Forvaltningen genomfor en omorganisation vid arsskiftet 2023/2024 som syftar till att skapa
en organisation som str béttre rustad att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter och
underlétta fortsatt utveckling. Det handlar bland annat om att skapa en organisation som tar
tillvara stordriftsfordelar, samlar administrativa uppgifter, skapa en samlad IT-funktion,
utveckla stod till, och utbildning av, stillforetradare.

Under de nirmsta tio aren prognostiseras befolkningen i staden dka med ytterligare 70 000
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personer. Under 2025 véntas folkméngden passera en miljon, enligt arets befolkningsprognos.
Antalet personer 1 aldersgruppen 80 ar eller dldre 6kar kraftigt och 2032 forvintas de vara 54
procent fler &n 2022. Andelen som har behov av stillforetrddare brukar var 1-2% av invanarna
1 en kommun och hogra om andelen 6ver 80 ar dr hog. Nimnden maste déarfor ha beredskap
for att antalet huvudmén kommer att 6ka under kommande éar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppiylls helt

Analys

Némnden bidrar till stadens mal utifran stadens Néringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att Oka tillgdngen till arbetskraft. Tack vare ritt stod frdn en god man eller forvaltare
kan ménga fortsétta att arbeta.

Det ar viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjélpa fler ménniskor att bli
sjalvforsorjande. Namnden véilkomnar darfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller
platser for Stockholmsjobb och bidrar pé sa sitt till kommunfullméktiges mal om att fler ska
bli sjadlvforsorjande och komma i arbete.

Némnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pd sé satt underlétta deras mojlighet att bdde sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjalvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Némndens verksamhet riktar sig inte primart till naringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ér
da namndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

i Utfall  Utfall _
Indikator Periodens 4/ kvinnorr  JHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U nNamndens 99,5 % 100 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

© U nNamndens 99,5 % 100 % 100%  100% VB 2023
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens -1% 0% H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led 1 stadens strdvan att ge
dem som stir utanfor arbetsmarknaden en vég in och en mgjlighet till utveckling. Under
sommaren erbjod forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

. Utfall Utfall
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Antaltilhandahalina 3 3 3 st. Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 4 4 3st. Tasfram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 0st. 0st. 0st. Tasfram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 3 st. 1st. 2 st. 3st. 3 st. 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begriinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg.

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick 1 hur det kan vara att arbeta i en kommunal
verksamhet. Aspiranter fran Jobbtorg stirks i sina mgjligheter att fa ett mer stadigvarande
arbete eller satsning pa vidareutveckling genom studier
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Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strédvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall " - 2022 arsmal
pojkar flickor
¢ Antal tillhandahalina 3 3 3st. 2023
platser for feriejobb
9 Antal illhandahallna 3 2 3st. 2023
platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt arbetet med att systematiskt forbdttra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstillda, med mélet att ndmnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning har tillimpats utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Néamnden har delegerat i stort sett allt som ér tillatet att delegera till forvaltningen och
forvaltningschefen har delegerat s mycket som mojligt till enhetschefer och handlaggare.

I januari 2024 hade ndmnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tvé ér fordldralediga, tva
ar tjanstlediga och en &r sjukskriven. Det innebér att 59 anstéllda &r pa plats. Déarutover har
forvaltningen 4 visstidsanstéllda. Namndens visstidsanstéllda slutar under 2024 nér deras
avtal gar ut. Sommaranstillda kommer inte att tas in 2024 som en étgérd for att nd en budget i
balans.

Friskvéird och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sdarbehandling.

Overférmyndarforvaltningen striivar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och
motiverade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i1 detta arbete ar
satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att anvéinda sin friskvardstimme och sitt
friskvéardsbidrag. Det har ocksa skapats en Friskvardsgrupp som erbjuder olika
friskvardaktiviteter. Darutdver finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.
Nédmnden samarbetar med foretagshdlsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshilsovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond
genomfors for att minimera arbetsskador.
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Forvaltningens chefer har genomgatt en ledarskapsutbildning som syftar till att utveckla ett
tillitsfullt ledarskap. Alla anstillda genomgar en utbildning som handlar om att utveckla
medarbetarskapet. Den pausades nir drendehanteringssystemet infordes men ska pagér under
flera &r. Samtliga anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutveckling sker bade intern och externt.

Némnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
kréankande sdarbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krénkande sidrbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering stravar ndamnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag dr 64 procent av personalen
kvinnor och 36 procent mén.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgdng till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sérskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka
sikerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och
myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anviandas. Hot ska
alltid polisanmalas. Chefer och foretagshilsovard har 1 uppgift att ge stod om nagon drabbas
av hot eller vald.

En arbetsmiljounders6kning genomfordes under hosten som undersokte hur personalen mar
utifran digitaliseringsprocessen. En enkét genomfors som sedan foljs upp tillsammans med
chefer och skyddsombud. En riskbeddmning genomftrs med anledningen av forvaltningens
flytt dédr bland annat skyddsombud deltar. En riskbedomning genomfors med anledning av
forvaltningens omorganisation. Aven dir deltar skyddsombud.

Medarbetarundersokning

Resultatet frdn 2023 ars medarbetarundersokning visade att jamfort med 2022 har AMI hojts
frén 76 till 80, motivation har hojts fran 76 till 80, ledarskap har hojts fran 80 till 86, styrning
har hojts fran 71 till 76. Resultatet foljs upp med handlingsplaner pa respektive enhet och
forvaltningen. Forbattringsomraden bearbetas 1 arbetsmiljogruppen samt pa enhetsmoten och
arbetsplatstraffar. Personalen &r med och tar fram handlingsplaner.

Arbetet med att forbédttra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pa
enhetsmoten och arbetsplatstréiffar.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stdd 1 planeringen har forvaltningen ett arshjul. For att f6lja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker en uppfoljning senast i december ménad enligt faststélld rutin.
Uppfoljningen kan ske pa arbetsplatstraffar eller i mindre grupper med nagra medarbetare
som representerar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av
den arliga uppfoljningen dokumenteras och vid brister vidtas atgéarder. Brister som inte kan
hanteras direkt dokumenteras i handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Resultaten aterkopplas till medarbetarna pa en arbetsplatstraff dar utrymme ska finnas for
analys och dialog kring forbittring och utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Utifrédn uppfoljningen pa enhets/avdelningsnivd sammanstills en forvaltningsovergripande
rapport. Resultatet frdn den samlade uppfoljningen samverkas i forvaltningens
samverkansgrupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet aret darpa. Efter
samverkan med de fackliga organisationerna anmaéls uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet till dverformyndarndmnden.

HR ansvarig och verksamhetskontroller har under 2023 gatt utbildning ti SAM modulen och
tagit fram &rsplanering och tidsplan for arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete for 2024.
Cheferna tar del av utbildningen via stadens utbildningsplattform.

. Utfall  Utfall _
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 80 80 81 76 77 83 2023
© U Ssjukfranvaro 2% 3,2% 14 % 4,5% 4% Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 1% 1,9 % 1,4 % 2% Tasfram VB 2023
av
g. namnd/s
tyrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlattar
tillsynen

Upptylls delvis

Beskrivning

Némnden har infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma
drendehanteringssystem for allmédnna handlingar e-dok. I maj infordes
drendehanteringssystemet LEX for namndens individdrenden. Ett arbete pagar for att utveckla
e-tjénster for att stéllforetrddare ska kunna ldmna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stéllforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbattrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stéllforetradare.

Analys

Inforandet av ett drendehanteringssystem var prioriterat under 2023. Under de ndrmaste aren
ska forvaltningen gé fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital.
Forhoppningen ér att systemen ska ge stod for styrning och uppf6ljning, ppna majlighet for
att automatisera viss handldggning, ge forvaltningen mdjlighet att forbattra kvaliteten och
underlitta tillsynen. Genom att huvudmaén och stillforetrddare sjdlva kan gé in och se statusen
pa sitt drende forbéttras servicen. Digitaliseringen ska dven bidra till en battre arbetssituation
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for forvaltningens anstéllda. Det blir till exempel lattare att hitta information och farre lyft av
tunga pappersakter.

Forsta steget 1 digitaliseringen var att infora ett drendehanteringssystem. Detta genomfordes i
maj 2023. Forvaltningens personal arbetar nu helt och hallet 1 det nya systemet.

En hel del rester fran inférandet aterstér att folja upp med leverantdren dar funktioner inte
fungerat eller uppfyllt forvaltningens krav eller behov pé det sétt som det var tiankt. Ett
leveransgodkédnnande av produkten kommer tas av ledningsgruppen nér majoriteten av dessa
ar atgardade samt testade. Forvaltningen kommer &ven efter det ha behov av att bestilla
vidare utveckling av systemet for att det ska fungera gentemot de e-tjanster som ska byggas.

E-tjansterna kommer att anvindas av stéllforetrddare. En forstudie genomfordes under hsten
vintern 2022/2023. Ett avrop fran stadens avtal av konsultstdd genomfordes for
projektledning av utvecklandet av e-tjanst samt it stod. Utvecklingen av e-tjénster forvintas
paga 2023-2026. Malet &r att det ska finnas e-tjénster for bl.a. inlimning av forteckningar,
arsredovisningar, redogorelser, slutredovisningar. Det kommer att underlétta
stallforetradarnas arbete betydligt. Tredje steget ar att bygga integrationer till externa parter
som till exempel banker och andra myndigheter. I budget for 2024 kunde medel f6r
framtagande av e-tjénster inte inrymmas utan extern finansiering far istéllet sokas.

Ett arbete har paborjats for att infora e-arkiv pé forvaltningen. Tidplanen pdverkas dock av
stadsarkivets upphandling av ett nytt e-arkiv for staden. Nér e-tjdnster och e-arkiv dr klara ar
hela kedjan digital frdn inkommande till handlagd och arkiverad handling. Utdver detta ska
forvaltningen dven arbeta for att kommunikation med stéllforetrddaren blir enklare och
snabbare. Dels i form av meddelandefunktion i e-tjansten men dven digitala sitt att skicka
post sdsom e-brev eller koppling till system sasom Kivra eller liknande for myndighetspost.
Digital kommunikation mellan forvaltningen och bankerna har varit ett onskemal under lang
tid men malet &r svart att ni. Dock ska fortsatt forsok goras framover for att underlitta dven
dér for stillforetrddaren i kontakten med banker.

Milet sitts inte som uppnétt dé fler steg dnnu finns att ta for en helt digitaliserad verksamhet.
Dock har vésentliga delmal uppnétts under dret i form av nytt handldggningssystem som &r en
forutséttning for att resterande delar ska kunna nas.

. Utfall Utfall .
Indikator PR man/ kvinnor/ Mt Arsmal IQ(F'S a Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
¢ 100 % av alla anstélida 100 % 0% 100 % 2023
har fatt utbildning i nytt
verksamhetssystem
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Namnden ska arbeta for inférandet av e-arkiv 2023-01-01 2023-12-31

Analys

En utrednings har genomforts dar resultatet visar att detta arbete inte gar att fardigstalla i dagslaget utan kommer fa fortsatta
under 2025-26 pa grund av att en anslutning nu och arkivering inte &r aktuell férran senare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Namnden ska arrangera arbetet med namndens nationella 2022-01-01 2023-12-31
uppdrag sa att det ar urskiljbart i kostnadsredovisningen

Analys

Kostnaden for internationella arenden uppskattas till 2,4 mnkr. Det ar en uppskattning som bygger pa 234 internationella
arenden. Det ar inte majligt att se exakt vad varje enskilt &rende kostar i kostnadsredovisningen. Det ar manga moment i
handlaggningen och varje insats mats inte i tid och kostnadsfors osv.

Namnden ska fortsatta arbeta for att utveckla e-tjanster for 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare

Analys
Forvaltningen har inte utrymme i budget for 2024 att fortsatta utvecklingen av e-tjanster. Medel kommer darfor att sokas
externt.

IV 4 Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt 2022-01-01 2023-12-31
verksamhetssystem fér namndens verksamhet

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for nimndens
anstillda 6ka dé arbetet 1 storre utstrickning kan ske digitalt.

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmiljo. Administrativa
moment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan dgnas at
kvalificerad handldggning och kommunikation. Méjligheten att arbeta hemma och pa andra
platser én arbetsplatsen 6kar. Handldggare och registratorer fér stod 1 att gora rétt. Chefer far
stod 1 att béttre kunna styra och f6lja upp verksamheten.

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats

Analys

Némnden har ldmnat diariesystemet Wérna och gick i maj 2023 6ver till
arendehanteringssystemet LEX. Nu pagér ett arbete med utveckla rutiner och arbetssatt for att
ta tillvara drendehanteringssystemets mdjligheter. Personalen haller pé att l4ra sig systemet
och identifiera behov av fordndringar av LEX. Ett samarbete dr uppréttat med andra
kommuner som har LEX och leverantéren. Majoriteten av inkommande handlingar scannas
nu i avvaktan pa att e-tjanster har inforts. I det inledande skedet innebér detta ett merarbete
som tar tid frdn Ovriga arbetsuppgifter. Ndmnden réknar med att kvalitetsforbattringar och
effektiviseringar kommer succesivt.
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. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor

. Andel medarbetare som 100 0 100 2023

har magjlighet till att arbeta

hemifran ar 100 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden ska fortsatta arbetet med att systematiskt forbattra 2023-01-01 2023-12-31

arbetssituationen och arbetsmiljon for de anstallda, med malet att

namnden ska vara en dynamisk professionell och uppskattad

arbetsplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppiylls helt

Analys

Néamnden tog under véren 2023 fram en krigsledningsorganisationsplan i enlighet med
stadens arbete och anvisningar. En krigsledningsorganisation dr framtagen dér berérda parter
fatt utbildning och information om hur verksamheten ska hanteras vid h6jd beredskap.

Personalen informerades under samma period pa APT méten om stadens arbete med att bygga
upp det civila forsvaret, om hdjd beredskap samt vad tjéinsteplikt innebir. Arlig
utrymningsovning genomfors pa hosten. Nya medarbetare blir introducerade i1 forvaltningens
kris och sdkerhetsarbete.

Forvaltningen har under 2023 genomfort steg 5 1 enlighet med stadens Handbok for arbete
med RSA (KS 2022/629). Da forvaltningschef under hosten tog beslut om en omorganisation
vid arsskiftet har detta inneburit planering for nya enheter och avslut av gamla. Medarbetare
ska 1 viss man byta arbetsuppgifter och arbetssitt och strukturer haller pé att tas fram.

Pé grund av detta har forvaltningen inte genomfort steg 6 i RSA arbetet dé delar i
Kontinuitetsplanen kan behdva revideras pga. nya arbetssitt och ansvarsfordelning.
Forvaltningen har dven under dret bytt d&rendehanteringssystem som inneburit att
Kontinuitetsplanen behdver ses dver och antas pa nytt av ledningsgruppen for att sedan
implementeras. Detta arbete kommer darfor genomforas under varen 2024.

Forvaltningen har inte genomfort ndgon upphandling under 2023. Nér en upphandling blir
aktuell kommer det vara viktigt att den upphandlade verksamheten inte bidrar till brottslig
verksamhet samt att bevaka de arbetsrittsliga kontraktsvillkoren.
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. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel elektroniska inkop 90,67 % 90 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt kande ambitionshojningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsovergripande samverkan

IV 4 U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

© Upptylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sérskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en
introduktionsutbildning. Genomgang av sikerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt
gemensamma genomgangar gors arligen 1 samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har
dven en utrymningsdvning varje ar.

Forvantat resultat

Att ndmnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssikerheten ar hog.

Analys

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Némnden har sdkerstillt att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrickning
som krivs for att mdta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade 1 den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan. Namnden har paborjat arbetet med att
ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan f6r 6verformyndarférvaltningen.

Némnden deltar i samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beroér ndmndens
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verksamhet. Ndmnden nyttjar fullt ut de avtal som staden har. Stor vikt ldggs pa avtalstrohet
vid ink6p. D& nimnden har en liten forvaltning med begransade mojligheter till egna
upphandlingar dr stadens gemensamma avtal en stor tillgang.

Némnden bedriver ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Detta &r sédrskilt viktigt 1
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. En informationsklassning har
genomforts 2023. Det d4r ndmndens ambition att f6lja de fem obligatoriska arbetssétten som
ingdr i stadens systematiska informationssékerhetsarbete. Ledningsgruppen har genomgétt en
informationssédkerhetsutbildning som stadsledningskontoret erbjudit. Forvaltningen genomfor
en omorganisation 2023-2024 som bl.a. innebdr att ansvaret for ansvaret for det systematiska
informationssédkerhetsarbetet och dataskyddsarbetet fortydligas och ldggs péa enheten
Verksamhetsstod.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ Information il 100 100 2023
medarbetare om krisplan,
krisledningsorganisation
arligen under APT mote
[ ] Utrymningsévning 100 100 2023
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang 2023-01-01 2023-12-31
goras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmin som nidmnden har att utse en stéllforetradare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formdégenhet. Huvudménnen befinner sig
samtidigt 1 en mycket utsatt position och har sjélva begridnsade mdjligheter att bevaka sina
rattigheter. Foretag och personer med odrliga avsikter dras déarfor till malgruppen.
Huvudmaénnen riskerar dérutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att d4gna
sig at fusk och oegentligheter 1 vilfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning
och ersittningar fran Forsdkringskassan.

Viktigast av allt ar att personer som behover stéllforetrddare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillforetrddare utsetts. Nér en
stéllforetradare utsetts ska nimnden idka tillsyn éver denne.

Antalet huvudmén som saknar stillforetrddare har minskat under ret. I borjan av aret
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kontrollerades samtliga stéllforetrddare om de finns i belastningsregistret och om de har
betalningsanmérkningar. Samtliga klagomal pa stéllforetradare som inkommer till nimnden
utreds och f6ljs upp. Nu pagar arbetet med att entlediga oldmpliga stéllforetrddare och hitta
nya mer lampliga. En sdrskilt kontroll har genomforts av Stockholms ldns godmans och
forvaltarforening som ndmnden ger bidrag till varje &r. Inga oegentligheter patriffades i den
kontrollen.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och skydd
Upptylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd ér att var och en far en ldmplig
stallforetradare och att dverformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som krévs av
insdnda redovisningshandlingar och begirda tillstdnd.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Analys

Forteckningar

Forvaltningen har under 2023 tagit emot knappt 1000 forteckningar. 943 forteckningar har
granskats under 2023. Totalt har forvaltningen ett hundratal forteckningar att avsluta.

Arsredovisningar

3960 érsrdkningar har ldmnats in dir arvode har begérts, av dessa har 3793 hittills blivit
granskade. Det innebdr att 167 arsredovisningar dér ja-arvode begérts dterstar att granska
klart. Av dessa dr majoriteten pabdrjade. Malet &r att 95 procent av de drsredovisningar dér
arvode begirs ska vara pabdrjade senast den 1 september. Det innebér att malet dr uppfyllt.

1575 &rsrakningar har ldmnats in dir arvode inte begérts, av dessa har 962 granskats. 613
aterstdr att granska klart. Malet &r att 95 procent av de drsredovisningar dér arvode inte
begirts ska vara pabdrjade den 1 december. Malet uppnas inte.

Sammanlagt har 5535 arsrékningar for 2022 inkommit. Férvaltningen har 780 arsrdkningar
frdn 2022 kvar att granska klart. Samtliga arsrdkningar har inte kommit in &n.

Vid nimndens sammantréde i maj och juni vitesforelades de stillforetrddare som inte ldmnat
in arsredovisning.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen lamnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stdllforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetrddarens
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arvode.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dimna arsrdkning ska 1dmna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode méan for ensamkommande barn dr ofta befriade frén att ldmna in arsredovisning da det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte 1dmna in arsredovisning dérfor att
forvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogdrelse for
utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Under 2023 har drygt 1076 slutredovisningar inkommit varav drygt 900 har granskats. Nya
slutredovisningar kommer in 16pande darfor att huvudmain avlider, behovet av stéllforetradare
upphor eller pd grund av byte av stillforetradare.

Vitesforeldgganden

Stillforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande &dr en sanktion som finns att ta till mot
stéllforetradare som inte 1dmnar in vissa typer av handlingar.

Utdver denna sanktionsmojlighet gentemot stillforetradaren aterstar endast entledigande.
Majoriteten av vitesdrendena ror stallforetrddare som inte ldmnat in sin arsrakning i tid, men
forvaltningen arbetar aktivt med att vitesforeldgga under hela aret om inte forteckning eller
slutradkning kommit in. Forvaltningen ansoker efter det till tingsritten om utdémande av vite.
Det finns inget sjdlvindamal for overformyndarforvaltningen att fi ett vitesbelopp utdomt.
Istéllet efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in for att trygga
huvudminnens tillgdngar och kunna utdva tillsyn.

Totalt under éaret har forvaltningen uppréttat 359 drenden om vitesforeldgganden. Av dessa
har 119 behandlats av nimnden. Resterande drenden har av olika anledningen kunnat dras
tillbaka innan de aktualiserats 1 nimnden.

Under 2023 inkom ca 1612 ansokningar om samtycke till uttag samt samtycke till placeringar,
forvirv av aktier med mera inkomma.

Det betyder att handldggningstiden har kortats och att nimnden har kommit ikapp med
handldaggningen. Handldggningstiden varierar kraftigt pa grund av att vissa drenden géllande
placering dr mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall ar ldng da forvaltningen
behover begira in en eller flera kompletteringar. De drenden som ska avslas beslutas av
ndmnden, vilket forlinger handlaggningstiden.

Handldggningstiden varierar kraftigt pa grund av att vissa drenden géllande placering ar
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall dr 1dng dé forvaltningen behdver begédra in
en eller flera kompletteringar. De drenden som ska avslds beslutas av ndmnden, vilket
forldnger handldggningstiden.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
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samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsréitten om att forvaltarskapet ska upphora. Under
2023 har forvaltningen omprdvat ca 700 forvaltarskap. Antalet forvaltarskap som ska
omprovas dndras kontinuerligt i forhallande till om forvaltarskap upphor eller e;j.

Barnirenden

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla sin hantering av barnirenden dér
framtagande av rutiner och kompetensutveckling dr en viktig del. M6te har héllits med
stadens barnrittsnitverk.

Internationella drenden

Enligt sdrskilda bestimmelser i 16 kapitlet 2 § fordldrabalken ska dverformyndaren i
Stockholm utdva tillsyn 6ver enskilda drenden for formyndare, gode mén och forvaltare for
huvudmin som inte dr folkbokforda i Sverige, men som har ritt till en svensk stéllforetrédare.
Om det ar frdgan om att huvudmannen vistas 1 en kommun i Sverige eller om det ar fragan om
ett dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun 1 Sverige dr det den kommunen som
ska utdva tillsyn. Finns ingen sddan kommun hor drendet till Stockholms
overformyndarndmnd. Forvaltningen utévar nu tillsyn 6ver 234 huvudmén som ar bosatta
utomlands.

En rutin har tagits fram av en av forvaltningens jurister som implementerades hosten 2023.
Arbetet med att identifiera och bygga ett samarbete med eventuellt lampliga internationella
samarbetspartners har fitt pausas under éret.

. Utfall Utfall .
Indikator PR man/ kvinnor/ Mt Arsmal A

o o Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

. 100 % av stallféretradarna 100 100 100 % 2023
har erbjudits arlig
vidareutbildning for att fa
stod i sitt uppdrag.

Andelen arsrakningar dar 79 % 100 % 95 % 2023
arvode inte begarts som

ar paborjade 1 december

ska vara 95 %

Analys
Inférandet av ett arendehanteringssystem har tagit mycket tid vilket gjort att malet fér granskning av arsrakningar inte nas

. Andelen arsrakningar, dar 100 % 100 % 95 % VB 2023
arvode begars, som ar
paborjade senast den 1
september ska vara 95 %

[ ] Ansskningar och 100 85 100 % 2023
anmalningar ska vara
paborjade inom 30 dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En I1amplighetsprévning av alla férordnade stallféretradare ska 2023-01-01 2023-12-31
gdras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprovning. De stéllféretradare som har anmarkningar byts ut.

v Namnden ska fortsatta arbetet med att fortbilda stadens 2023-01-01 2023-12-31
bistandshandlaggare och socialsekreterare om uppdraget som god
man och forvaltare

IV 4 Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden i 2023-01-01 2023-12-31
inrattandet av stadens forvaltarenhet

v Namnden ska sarskilt erbjuda utbildning till anhériga som ar 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare

IV 4 Namnden ska sérskilt granska stéallféretradare med manga 2023-01-01 2023-12-31
uppdrag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalid
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys
Agenda 2030

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Ndamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
hallbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora ndmnden miljomaéssigt hallbar.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor dr den bérande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sikerstilla detta genomf0rs introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets- och arbetsplatsmoten.

Minskliga rittigheter och lokal demokrati

Néamndens arbete utgér fran att alla ménniskor, oavsett land, kultur och sammanhang ar fodda
fria och lika i vérde och rittigheter. Overformyndarverksamhetens stillforetriidare spelar en
viktig roll 1 att skydda huvudménnens réttigheter fran att krdnkas av andra individer eller
myndigheter. Stéillforetradare foretrdder sin huvudman och bevakar att huvudmannens behov
tillgodoses t.ex. genom att Overklaga beslut och sikerstiller att huvudmannen inte blir
utnyttjad av andra.

En grundldaggande vérdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det giller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstélldhets- och méngfaldsplan for
2023-2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krénkande sidrbehandling.

Huvudmain och stillforetrddare kan paverka éverformyndarverksamheten till exempel genom
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att svara pd de enkiter som ndmnden arligen skicka ut.
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnrittsperspektivet i handlaggning, beddmning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Ndmnden satsar pd att gora
barn mer delaktiga infor beslut som ror dem genom att ta fram informationsmaterial.

Jamstalldhet

Det dr behovet av stdd och inte kon som ska avgdra vilken hjdlp en huvudman fér. Det ar
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stallforetradare. All personal ska
delta i diskussioner pa arbetsplatsmoten om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning paverka om en person far bli stillforetradare.

Forvaltningen strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudmin,
stéllforetrddare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns
skillnader mellan kdnen som é&r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Ett exempel pa
konsuppdelad statistik dr resultatet frén de enkéter som genomforts bland stillforetrddare. Den
statistik som tas fram angéende personalen ér redan konsuppdelad.

Forvaltningen har en jadmstilldhets och mangfaldsplan for 2023-2025.
Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla
nationella minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters réttigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstar av att
kommunicera pd samiska och meénkieli anlitar ndmnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rattigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stdd och inte sexuell laggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman far. Det &r lamplighet och kompetens som avgdr om en person far bli
stillforetrddare. Forvaltningen tillaimpar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket
betyder att det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdér om en
person blir anstdlld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstélla
att inte okunskap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap
om HBTQI och att en grundldggande uppfattning om alla manniskors lika varde préaglar
verksamheten. Forvaltningen har darfor forberett en utbildning for personalen i HBTQI frigor
under 2024.

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stiarka funktionshindrades rattigheter. Det
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krévs ett ldkarintyg for att fa en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska std
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for person. Ndmnden har i
ar genomfort en serviceundersdkning riktad till huvudman. Det &r ett sétt att ta tillvara pa
huvudménnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av ndmndens
verksamhet. Ndmnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade
som bland annat medverkar och utbildar gode méan och forvaltare. Slutligen fyller
funktionshindersradet en viktig roll som bidrar med expertkompetens som ar mycket vardefull
for verksamheten.

Internationellt samarbete

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannlédnder ndr det géller studiebesdk. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett béttre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsdrenden.

Klimatomstillning

Néamnden &r angeldgen om att ta sin del av ansvaret for en klimatomstéllning 4ven om
verksamheten inte hor till de som ger storst klimatavtryck. Darfor héller nimnden nu pé att
genomfora en handlingsplan for ett hallbart kontor. Handlingsplanen omfattar bl.a. energi
anvindning, giftfria produkter, minimera produktionen av avfall, avfallshantering,
atervinning, transporter osv.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Némndens budget for 2023 ar 79,6 mnkr. Budgeten dr indelad i tva separata delar-
gemensamforvaltning inklusive nimndmed 64,6 mnkr och arvoden med 15,0 mnkr.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. Ndmnden begérde dérfor i tertialrapport tvd 15 mnkr ur central medelsreserv
for arvoden, vilket beviljades. Déarutover har nimnden fétt 0,1 mnkr for friskvardsbidrag samt
0,3 mnkr i omstruktureringskostnader pga. flytt till nya lokaler. Det resulterar sammantaget i
en justeradnettobudget pa 95,0 mnkr for 2023.

Néamnden far inte kompensation for pris- och lonedkningar. Pris- och 16nedkningar ska moétas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvindas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handldggningstiderna och till ett
kostnadsneutralt personalomkostnadspélédgg. Kostnader for nimndens digitalisering
finansierades 2022 av kommunstyrelsen men ska 2023 finansieras av
overformyndarndmnden. Darfor héjdes ndimndens budget 2023.
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Utfall 2022 Budget Utfall 2023
2023
OFF Utfall netto | Avvikelse Netto Kostnad Intakt Netto Avvikelser
netto
Gemensamt, 52 021 79 65 000 67 912 - 362 67 550 - 2550
forvaltningen (inkl.
namnd)
Arvoden 22 047 — 247 30 000 24 148 - 629 23 519 6 481
Arvoden EKB 1856 344 0 3442 3442 — 3442
Netto 75924 176 95 000 95 502 - 991 94 511 489
Investeringar 0 100 100 1 496 0 1 496 -1 396
Belopp i tkr
Utfall for perioden

Néamnden redovisar ett samlat resultat pd 94,5 mnkr, ett Gverskott med 0,5 mnkr. Det omfattar
de tvé delarna ndmnd och forvaltning samt arvoden.

Nimnd och forvaltning

Utfall f6r ndmnd och forvaltning dr netto 67,5 mnkr vilket dr ett underskott pa 2,5 mnkr.
Orsaken till underskottet ar fraimst kontorsflytt samt fordréjning av inférandet av nya
drendehanteringssystemet. Flytten till nya kontorslokaler infoll i december, vilket &r tidigare
an forvéntat. Det innebar kostnader som inte fanns med 1 budgeten for bl.a. flytt,
inredningskonsulter, inredning samt aterstéllning av befintliga lokaler. Mdbler fran befintlig
lokal har atervunnits men da de nya lokalerna &r ca 200 m2 storre har det varit nddvandigt att
komplettera.

Forvaltningen ansokte om budgetjustering pa 0,3 mnkr i omstrukturering- och
utvecklingskostnader i samband med tertialrapport 2.

Arvoden

Arvodeskostnaderna ér fordelade i tva delar: 1) arvoden, 2) arvoden for asylsokande
ensamkommande barn och arvoden for ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd. Det
samlade resultatet for arvoden ér 27,0 mnkr. Det dr ett 6verskott pa ca 3,4 mnkr. Orsaken till
overskottet ar 1 forsta hand att det foretag som tillhandahaller professionella stéllforetradare
anlitats i lagre utstrackning dn tidigare pga. forvaltningen istdllet anlitat den nyinrattade
forvaltarenheten pa serviceforvaltningen som ocksa tillhandahaller professionella
stallforetrddare. En annan orsak &r att forvaltningen inte hunnit granska alla slutredovisningar.
Det gor att kostnaden for vissa arvoden utfaller 2024 istéllet for 2023.
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Resultatrikning

Resultatrakning Utfall 2022 Utfall 2023
Intékter

Bidrag —-4,6 -0,9
Ovriga bidrag 0 -0,1
Summa intdkter —-4,6 -1,0
Kostnader

Personalkostnader 42 50,4
Arvoden 25 27,6
Tjanster 7,6 12,1
Kontor & IT 29 2,6
Lokalkostnader 2,9 2,7
Ovriga kostnader 0,1 0,1
Summa kostnader 80,5 95,5
Netto resultat 75,9 94,5

Resultatrakningen for 2023 visar en 6kning mot motsvarande period forgéaende ar. Den
framsta anledningen beror pa den utokade budgeten for d&rendehanteringssystemet, som

forgaende ar 1ag centralt 1 staden. Detta innebar att arets intdkter minskat och dartill 6kade

kostnader som hinfors direkt till utvecklingen av drendehanteringssystemet Lex. Ovriga

okningar bl.a. personal beror pa minskade vakanser och sjukfrdnvaro mot tidigare ar samt

marknadsmissiga kostnadsokningar for varor och tjénster.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for &r 2023. Forvaltningen att flyttat

till nya kontorslokaler och behévde komplettera dem med inventarier och arkivskép.
Befintliga mobler har tagits med men dé lokalen dr 200 kvadratmeter storre behovdes

kompletteringar. Arkivskdp behovde kdpas da nirarkiv saknas. Investeringarna &r pa 1,5 mnkr
och det blir en avvikelse pa 1,4 mnkr jimfort med budgeterad 0,1 mnkr.

Analys av balansrakning

De fordndringar som framtrader av resultatrdkningen aterspeglas dven i1 balansrdkningen. I
tabellen nedan jamfors arets ingdende balans (IB 2023) med utgdende balans (UB) for aret

2023.
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Balansrikning

Balansrakning 1B2023 Forandring UB 2023
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 0,2 1,4 1,5
Maskiner och inventarier 0,2 1,4 1,5
Omsittningstillgangar 2,2 -1,8 0,4
Kundfodringar 1,1 -1,1 0,0
Diverse kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och 1,0 -06 0,4
upplupna intékter

Kassa Bank 0,0 0,0 0,0
Summa tillgangar 2,4 -0,4 2,0

Skulder och eget kapital

Eget kapital 3,2 -1,2 2,0
Kortfristiga skulder -5,6 1,7 -39
Kortfristiga skulder -0,2 0,0 -0,1
Leverantérsskulder -39 1,1 -28
Upplupna kostnader och -1,5 0,5 -1,0
férutbetalda intékter

Summa skulder och eget -24 0,5 -1,9
kapital

Balansrékningen ger en 6gonblicksbild av nimndens ekonomiska lidge per den 31 december
2023 jamfort med arets borjan. Namndens tillgéngar har 6kat ndgot jamfort med rets borjan.
Okningen beror dels pa 6kat inkdp av inventarier i form av kontorsinventarier samt en 6kning
av kortsiktiga fodringar. Samtidigt har ndmndens leverantors och upplupna kostnader minskat
vésentligt jamfort med ingdende balans.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillricklig

Analys
Overférmyndarnimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Némnden har en hog kvalité och férankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat
utgatt ifrdn den kritik nimnden fétt frdn revisorer och Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj 1
séarskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit 1
syfte att se till att ndmndens rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig 1dng
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handldggningstid.

En noggrann uppfoljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens
granskning under 2022. Ndmnden brukar varje ar f6lja upp de individdrenden som
lansstyrelsen uppmarksammat och den kritik nimnden far.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2023 visar dr framfor allt langa
handldaggningstider inom flertalet processer. Det giller sérskilt handldggning av arvsskiften,
fastighetsforséljning, byten och foreldgganden.

Detta dr huvudsakligen en f6ljd av att forvaltningen under aret infort ett
drendehanteringssystem och att inforandet av detta pagatt under hela aret. Mycket tid och
resurser har gatt at under aret for att fardigstélla systemet innan inférande, forbereda for
migrering av all data frin det gamla systemet, tester, utbildningar framtagande av nya
arbetssétt och rutiner med mera. Flera av forvaltningens handlédggare har fatt d4gna sig at dessa
uppgifter under 4ret istillet for I6pande handléggning vilket orsakat att forvaltningen skapat
balanser inom alla processer som tas med in i nésta ar.

Némnden har under aret forsokt minska handlaggningstiden ndgot och har sd gjort genom att
fora over resurser for sirskilda insatser. Personalen har dven stéllt upp pa att arbeta vissa
helger under &ret.

Under 2023 har ndmnden fortsatt samarbetet och satt rutiner med stadens nyuppréttade
forvaltarenhet. Ett mindre antal d&renden har skickats over till enheten for hantering. Dock har
enheten inte haft kapacitet att ta emot alla &renden som forvaltningen skulle kunna skicka
over.

Det nya drendehanteringssystemet ger betydligt battre forutséttningar for att utveckla
internkontrollen och ta fram mer och sdkrare siffror &n vad som tidigare varit mojligt. Nu
fortsitter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram likvérdigt pa olika
enheter. Det har dven visat sig att sokfunktionen i det nya systemet har vissa brister vilket
leverantoren arbetar pd att réitta. Det finns dven en del rédttningar frén migrering av data till det
nya systemet som dnnu inte ér klar. Forvaltningen foljer 16pande upp dessa med leverantéren
av systemet.

En del av internkontrollen bestar 1 att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssétt som stdvjar oegentligheter samt att f6lja upp med
kontroller. D& kontrollerna ménadsvis genomfors av enhetscheferna samt
verksamhetskontroller tillsammans kan arbetet med aterkoppling och dtgérder lattare planeras
och implementeras efterét 1 verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inforstadda
med i vilket syfte kontrollerna gérs och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram
forbattringsatgérder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare
eller vid systemfel, andring av rutiner, utbildningsinsatser med mera.

Internkontroller dr en integrerad del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga
kvalitetsarbete.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stiarka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Namnden strdvar efter att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i
sammanhanget dr kompetensutveckling, kollegialt ldrande, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2023. Ett
webbformulér finns numera pa den externa webben for att 1dmna in synpunkter. Namnden
utreder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 64 synpunkter och klagoméal under 2023. Dessa har handlat om
till exempel synpunkter pd handldggningstider, arvode, Kontaktcenter, stillforetradare som
inte kan kopplas ithop med ett specifikt drende.

Med anledning av att eDok nu anvinds som system for registrering av inkomna drenden har
arbetet med uppfoljning forbattras for att sidkerstélla att svar ges till den som ldmnat en
synpunkt eller ett klagomal.

Stindiga forbittringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Mélet dr att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag
pa stora och sma forbattringar. Det strukturella arbetet har dock fatt pausats under aret pa
grund av inforandet av Lex. Dock har medarbetarna varit delaktiga i tester av systemet och
kunnat paverka konfigurering och anvindandet.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.
Hemarbete tillimpas, digitala métesformer pé bred front dér férvaltningen under 2023
overgatt till att anvinda Zoom istéllet for Skype. Arbetet med att digitalisera verksamheten
har tagit ett kliv framét under 2023 da ett d&rendehanteringssystem nu anvinds. Arbetet
fortsitter 2024 genom utveckling av e-tjanster och anslutning till digitala meddelandet.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2023 genomgétt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pa
fordndringsledning. Tva nya enhetschefer har deltagit i utbildningen "Chef i staden" samt i av
staden anordnade "Fokusgrupper". Var tredje vecka har forvaltningens chefer ett sarskilt mote
dér enbart ledarskapsfragor diskuteras.

Kvalitetsutmarkelse

Némndens mél &r att en enhet ska tidvla om stadens kvalitetsutmirkelse. Under 2023 har en
controller utbildat sig till examinator och d&ven medverkat 1 arbetet med att granska tidvlande
enheter. Ndmnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa erfarenheter och
succesivt infora arbetssétt som ligger inom ramen for kvalitetsutmarkelsen.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Framgingsfaktorer-analys av utfall

Under 2023 har ett drendehanteringssystem inforts, en omorganisation samt en flytt av
forvaltningen har planerats som ska genomforas vid arsskiftet 2023-2024.

P& arbetsplatsen sker 10pande dialog mellan chef och medarbetare. Alla medarbetare har fatt
ldamna 6nskemal och synpunkter pa inforandet av ett drendehanteringssystem samt infor
kommande omorganisation och byte av lokaler. En framgangsfaktor har varit att inkludera
medarbetarna i planering av bdde omorganisation och lokalbyte genom diskussioner pa
enhetsmdten, apt moten, gora risk och sarbarhetsanalyser. En sérskild flyttgrupp med olika
deltagare fran forvaltningen har varit delaktiga i att planera och genomfora forberedelser infor
flytt. Fackliga och skyddsombud har 16pande informerats om processen for omorganisation
samt fatt haft synpunkter pa tidsplan.

Forvaltningen har rutiner for arbetet med 16pande riskbedomningar. Alla enheter har haft apt-
moten dér riskanalyser genomforts och en samlad riskanalys och handlingsplan for samtliga
forandringar har tagits fram i samarbete mellan arbetsgivare och skyddsombud och
samverkats pa forvaltningsgruppen. Analys och handlingsplan bifogas.

Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Forvaltningen har uppdaterat och implementerat rutin for sirskilt riskfylld arbetsuppgift som
berdr mottagande av vissa besokare for insyn 1 akt. Det handlar om hur forvaltningen kan 6ka
sdkerheten for personalen vid besok av upprord person som har ritt till insyn 1 akt.
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