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1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar
Overférmyndarndmnden har ett stort behov av att utveckla verksamheten. Det handlar om att:

e Rekrytera fler gode mén och forvaltare for att alla huvudmaén ska fa en lamplig stallfo-
retriddare.

e Digitalisera genom att utveckla e-tjanster for att effektivisera stéllforetraddarnas och
forvaltningens arbete.

e Stirka samarbetet med stadsdelsnimnderna, socialnimnden, dldrenimnden och arbets-
marknadsndmnden for att fa effektiva processer.

Rekrytera stillforetridare

God tillgang till bra stillféretradare dr helt avgorande for mojligheten att ge bra stéd till hu-
vudmin. Namnden behover tillrickligt manga stillforetradare for att inga huvudmaén ska be-
hova vinta ldngre d4n nddvéndigt och for att nimnden aldrig ska tveka att entlediga en stallfo-
retrddare som brister i uppdraget.

Néamnden behdver en mangfald av stillforetradare for att huvudménnen ska fa basta mojliga
stod. Namnden behover stillforetradare frAn samtliga stadsdelar, med olika yrkeserfarenheter,
olika sprak och kulturell kompetens, gédrna erfarenheter fran att mota psykiskt funktionshind-
rade, minniskor med missbruksproblem, erfarenhet av demens, erfarenhet av att méte manni-
skor med intellektuella funktionshinder osv.

Nédmnden har idag en k& pé ca 350 personer som vintar pa att fa en stdllféretridare. Att rekry-
tera stillforetradare till de huvudmén som idag saknar, men inte klarar sig utan, &r en av
nimndens absolut svaraste utmaningar. Namnden har ett tillfléde av personer som &r beredda
att ta pa sig enklare uppdrag. Det dr mycket svart att rekrytera till huvudmén som har en psy-
kisk sjukdom, missbruksproblem, dr hemlosa, har forsorjningsstod, inte pratar svenska, dr in-
blandade i svara konflikter m.m.

Nimnden skiljer pa svéra drenden och svarrekryterade drenden. Ett svart drende kraver
mycket kunskap, tid och arbete av stillforetradaren. Ett drende kan dock vara svarrekryterat
utan att vara svart. Det kan till exempel bero pa att huvudmannen inte pratar svenska eller att
huvudmannen bor i en utsatt stadsdel.

Néamnden har under de senaste aren skirpt tillsynen av stillféretrddarna. Mer underlag begérs
in, fler vitesforelaggs, samtliga stallforetradare lamplighetsprovas érligen gentemot belast-
ningsregistret och kontroll gérs av om betalningsanmérkningar finns, fler entledigas och fler
avséger sig sina uppdrag. Det har 6kat behovet av att rekrytera nya stéllforetridare.

Nimnden behover 2025-2027 genomfora kraftfulla rekryteringskampanjer, 6ka samarbetet
med civilsamhillet, utveckla stodet till stéllforetridare med mer information p& webben, er-
bjuda fler utbildningar. Ndmnden behdver darutdver hitta nya sitt att rekrytera stéllforetré-
dare. Resurserna for kop av tjdnster fran kontaktcenter skulle behdva stirkas for att korta de
svarstiderna for stéllforetradare som behover stod.

Digitalisera genom att infora e-tjéinster

Forvaltningens mdojligheter att rekrytera stillforetradare forsvaras av att forvaltningens tillsyn
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ar helt pappersbaserad. Stillforetradaren kan inte skicka in &rsredovisningar och andra hand-
lingar digitalt till férvaltningen. Pappershanteringen innebér ett merarbete for stillforetrdda-
ren. Avsaknaden av e-tjanster medfor lingre handldggningstider och ddrmed sédmre service till
stdllforetradare. Namnden har 2023 infort ett drendehanteringssystem och det 4r nu mycket
viktigt att e-tjdnster snarast utvecklas som underléttar stillféretrddarnas arbete.

Stirka samarbetet

Overformyndarnamnden behgver stirka samarbetet med stadsdelsnamnderna, socialndmnden,
dldrendmnden och arbetsmarknadsndmnden for att fa effektiva processer.

Socialtjénsten och dldreomsorgen anmiler behov av stillféretrddarskap nir sddant behov upp-
mérksammas i verksamheten. Socialtjansten och dldreomsorgen ldmnar uppgifter, om inva-
nare som har pagéende insatser, i utredning av stillforetradarskap som initierats av invanaren
sjalv, ndgon i dennes nirhet eller av §verformyndarforvaltningen. Socialtjinsten och dldre-
omsorgen samt utforare av beviljade insatser dr vidare en viktig del i namndens tillsynsupp-
drag nér det kommer till att anmala klagomal pé hur stillforetridare skéter sitt uppdrag samt
att lamna yttrande nédr nimnden utreder en stillféretradares lamplighet. Socialtjansten och
dldreomsorgen har ocksé en viktig roll i nimndens rekrytering av stillféretradare till nya och
befintliga stillféretradaruppdrag. Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for forvaltarenheten med
professionella stillforetradare.

2 Namndens verksamhetsomrade

Overformyndarnamndens 6vergripande mal #r att motverka rittsforluster for personer som
inte kan tillvarata sina intressen. Namnden har tva huvudsakliga uppdrag: att rekrytera gode
mén och forvaltare samt att utdva tillsyn 6ver dessa. Namnden fyller en viktig funktion for
ménga av de stockholmare som befinner sig i en utsatt situation, och som inte sjdlva kan till-
varata sin rétt. De fraimsta malgrupperna &r éldre, personer med fysisk eller psykisk funktions-
nedsittning och ensamkommande flyktingbarn. Namnden ser ocks4 till att foridldrar och for-
myndare tar hand om barns tillgdngar pa ett sikert sitt.

Verksamhetens utveckling de senaste aren

Namnden har 2023- 2024 infort ett drendehanteringssystem som utgér grunden for en fortsatt
digitalisering, flyttat till nya mer &ndamalsenliga lokaler och genomfért en omorganisation
som O0kar mojligheten att arbeta effektivt. Under 2024 har resurserna varit ndgot mer begrin-
sade &n tidigare vilket gor att tillgdnglighet och servicenivan i kontaktcenter har sénkts, moj-
ligheten att annonsera efter nya stillforetridare har minskat, antalet anstdllda har minskat ge-
nom att tidsbegriansade anstéllningar upphort och att nimnden inte tar in hogskolestuderande
sommaranstdllda som ersitter vid ordinarie personals semestrar.

Demografiska férindringar

D4 andelen i befolkningen som har behov av stéllf6retradare utgér mellan 1 och 2 procent for-
véntas behovet av stéllforetradare 6ka i samma takt som stadens befolkning dkar. Antalet
dldre forvintas oka och dven det bidrar till att antalet huvudmain okar. I livets slutskede dr det
maénga som har behov av en god man eller férvaltare.

Fleminggatan 4
start.stockholm

08-50829696



Tjansteutlatande
Stockholms Sid 5 (20)

stad

Konjunktur

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur. Det leder till att andelen huvudmén som kan betala
arvodet for sin stillféretridare minskar och kommunens betalningsansvar for arvoden 6kar.

Lag och regelférindringar

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllforetrédare att lita pa - en 6versyn av
reglerna om gode méan". Namnden har tréffat, f6ljt och bistatt regeringens utredning. Resulta-
tet fran utredningen kan pa sikt dndra férutséttningarna for verformyndarndgmndens verksam-
het och ddrmed dven stadens kostnader. Utredningen lamnade varen 2021 ett betdnkande. Ut-
redningen har varit ute pé remiss. Nu aterstér det for regeringen att skriva en proposition. Ut-
redningen har en lang rad forslag som innebér 6kad arbetsméngd for 6verférmyndarforvalt-
ningen. Det giller till exempel 6verforing av beslut fran tingsrétten till 6verférmyndarnamn-
den och krav pé skérpt tillsyn och utdkad informationsskyldighet. Om utredningens forslag
genomfors berdknas arbetsmangden 6ka med cirka 20-30 procent. Kraven pé skérpt tillsyn
och 6kad informationsskyldighet innebér dessutom mer arbete med respektive drende. Staden
bor bevaka att ekonomiska medel f6ljer med eventuell flytt av ansvar fran tingsrétter till 6ver-
formyndarndmnden. Namnden arbetar med att stdrka den juridiska kompetensen pa forvalt-
ningen f6r att moéta framtida utmaningar.

Utredningen foreslar dven en utokad tolkning av vilka som omfattas av lagen om god man for
ensamkommande barn. Forslaget dr att 4ven barn som kommer som kvotflyktingar till Sve-
rige, dvs. redan har ett uppehallstillstdnd och inte &r asylsokande, ska omfattas av lagen.
Kommunfullméktige i Stockholms stad har inte invéntat en eventuell dndring av lagstift-
ningen utan har i budget for 2023 beslutat att §verfora ansvaret fran socialndamnden till 6ver-
formyndarndmnden for att utse stéllforetréddare for kvotflyktingbarn.

Svara stillforetradaruppdrag

Overfsrmyndarndmndens #renden fortsitter att bli allt mer komplexa. Det ar foljden av inter-
nationalisering, ett digitalt samhélle som stdnger ute fler hjalpbehdvande och huvudménnens
formogenhetsmassor som péaverkas av samhéllsekonomi och samhillsutveckling samt att fler
valdsbendgna personer férvintas fa hjilp av en god man eller férvaltare. Fler svenskar har
pension, fastigheter och tillgdngar utomlands vilket innebér att tillsynen blir mer komplex.
Det stiller krav pd fortsatt kompetensutveckling av bade stillféretrddare och nimndens hand-
laggare, samtidigt som det finns ett 6kat behov av att arbeta med sédkerhetsfragor.

Ny rittspraxis utifrdn tingsrétts- och hovrittsavgdranden och beslut i hégsta domstolen har
okat kraven pd overférmyndarndmnden att rekrytera stillforetridare f6r svarare uppdrag eller
farliga huvudman.

Antalet drenden dir nimnden begér att ett godmanskap eller forvaltarskap ska upphora pa
grund av att det foreligger en hotbild mot stillforetrddaren 6kar. En 6kning sker dven av dren-
den dar stéllforetriadare forordnas trots att det foreligger en hotbild mot stillféretradaren.

I pagéende drenden som ndmnden redan ut6var tillsyn 6ver och dédr det har varit exceptionellt
svart att rekrytera for att byta till en ny stallféretrddare har nimnden under 2018-2024 valt att
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anlita professionella stéllforetradare anstédllda vid ett foretag. Detta giller i &renden dar upp-
draget inte har kunnat upphora pa grund av huvudmannens hjélpbehov. Revisorerna har kriti-
serat namnden for att foretaget inte dr upphandlat. Arbetsmarknadsforvaltningen har genom-
fort en upphandling. Foretaget valde da att inte lagga ndgot anbud. Namnden kan dérfor inte
fortsitta att anvinda foretaget. Aven fran andra foretag har intresset for att formedla profess-
ionella stéllforetradare varit mycket 1&gt enligt arbetsmarknadsndamnden som ansvarade for
upphandlingen.

Professionella stiallforetriadare

Arbetsmarknadsnamnden har en forvaltarenhet med professionella stillforetrddare som kan ta
svérare uppdrag. Forvaltarenheten har ca 60 drenden men behovet bedoms vara cirka 250
drenden. Behovet av att snabbt ta fler drenden ar stort. Nar forvaltarenheten tar fler drenden
kommer ndmnden i h6gre utstrackning kunna tillgodose dven sérskilt utsatta gruppers behov
av stillforetridare.

Inrattandet av en forvaltarenhet innebér att stadens kostnader 6kar. Det beror pé att fler far
stallforetradare &n idag och att kostnaderna for professionella stillforetradare som tar sarskilt
krivande drenden dr hogre #n for ideellt arbetande. Namnden arvoderar bade ideellt arbetande
och professionella stéllféretradare. Utredningar har dock visat att ett fungerande stéllforetra-
darskap ger stora samhillsbesparingar genom att stillféretradaren trader in och &r en lank
mellan en person med stort hjélpbehov och olika myndigheter. Det géller inte minst inom so-
cialtjansten och dldreomsorgen samt sjukvarden.

Trygghet

Néamnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
fusk och oegentligheter. De huvudméin som niamnden har att utse en stéllféretradare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samti-
digt i en mycket utsatt position och har sjialva begransade mojligheter att bevaka sina rattig-
heter. Foretag och personer med odrliga avsikter dras darfor till mélgruppen. Huvudménnen
riskerar darutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig &t fusk och
oegentligheter i vélfarden. Det kan till exempel handla om vilférdsbrott som fusk med assi-
stanserséttning, hemtjanst och erséttningar fran Forsakringskassan. Huvudmaén kan dven ut-
nyttjas som "malvakter". Dvs. att de sétts som &gare till foretag, fastigheter, bilar och annat
som nyttjas av andra i odrliga syften.

Viktigast av allt r att personer som behdver stallforetradare far en. Det ér tyviérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillforetrddare utsetts. Nar en stéllforetra-
dare utsetts ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Nidmndens insatser dr viktiga nir det géller barns trygghet dar nimnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgdngar s& att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av foraldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetrddare verkligen far det. Déar spelar inrdttande av en
forvaltarenhet en betydande roll. Det stod som en del huvudmain fér av sina gode mén och for-
valtare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en brottslig och véldsam lev-
nadsbana. Barn vars forédldrar inte far det stod de behdver av en god man eller forvaltare kan
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riskera att hamna i géngbrottslighet. Ensamkommande barn som inte far det st6d de behdver
riskerar ocksé att hamna i gédngbrottslighet.

Sikerhet

Det &r viktigt att vara medveten om att nimnden arbetar med tvang och mycket ingripande at-
gédrder med ménniskor som bl.a. dr psykiskt sjuka, missbrukare och har intellektuella funkt-
ionshinder.

Huvudmdnnen ar en mycket utsatt grupp, forst och framst pa grund av att flertalet, i olika
grad, dr oformdgna att ta hand om sig sjdlva. Huvudménnen riskerar att bli utnyttjade, att bli
utsatta for patryckningar, att forlora sina tillgéngar, att inte kunna bevaka sina rattigheter och
inte f& den omsorg man har rétt till. Huvudmaénnen riskerar att bli utnyttjade ur fler aspekter
an ekonomiska det kan t.ex. handla om att bli sexuellt utnyttjad eller att vara utsatt f6r en he-
dersproblematik. Det dr namndens uppgift att rekrytera en stéllforetradare och idka tillsyn
over stillfoéretradaren. Den storsta risken &r att nimnden inte kan hitta ideellt arbetande stll-
foretradare som &r beredd att pa sin fritid foretrdda personer som exempelvis dr valdsamma,
farliga eller mycket tidskravande. Om en huvudman inte far en stéllforetradare eller far en
som inte har forutsittningar att klara uppdraget kan det f4 mycket allvarliga konsekvenser for
huvudmannens trygghet och sékerhet.

Stdllforetrddarna dr en utsatt grupp dérfor att de till exempel méter huvudméan som ibland
mot sin vilja dr satta under forvaltarskap och de méter anhoriga som motsitter sig att deras
anhoriga har en stillforetradare. Stallforetradarna utfor sitt uppdrag i sin bostad och i huvud-
mannens hem. Det dr vanligt att stillforetradare utsétts for hot och det forekommer att man
utsitts for brott och vald. Det dr darfor viktigt att forvaltningens stod till stéllforetradare
starks. Det giller inte minst stod i form av introduktion och utbildning. I forsta hand ska dock
forvaltarenheten i fortsittningen ta uppdrag dér hot forekommer.

Personalen vid 6verformyndarférvaltningen 4r utsatta bland annat déarfor att man utreder och
foreslar forvaltarskap mot huvudmaéns vilja, utreder klagomal, tar emot huvudmaén och anho-
riga som vill ha insyn i akten. Personalen méter huvudmain och anhdriga i tingsrétten vid for-
handling om inférandet av forvaltarskap. Det forekommer hot och forsok till paverkan i rétts-
sak genom att anstéllda s6ks upp pa sociala medier och pa sin privata telefon. Det forekom-
mer att anhoriga polisanmiler personal for fortal eller att personalen far skadespraksansprak
riktade mot sig som enskild person. Hotfulla situationer uppstér nar huvudmaén och anhoriga
besoker forvaltningen. Forvaltningens flytt till Tekniska namndhuset innebér att den fysiska
sikerheten stirkts betydligt. Ett sédkert besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stads-
delsforvaltning. I receptionen finns alltid en sékerhetsvakt. Fastigheten dr indelad i olika s&-
kerhetszoner. Ytterligare insatser som dvervakningskameror och sékrare inpassering planeras.

Politiker i 6verformyndarndmnden dr utsatta darfor att namnden har till uppgift att fatta beslut
som 4r negativa fér huvudmannen eller anhoriga som till exempel att avsla begdran om att fa
byta god man eller forvaltare, avslag pa ansokan om att fa ta ut medel, omplacera medel eller
kopa fastighet. Sarskilt utsatt &r nimndens ordférande som foretrader ndimnden externt och i
media. Overformyndarforvaltningen och stadsledningskontoret ger darfor politiker stod i sé-
kerhetsfragor.
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Digitalisering

Overformyndarnimnden har infort drendehanteringssystemet LEX 2023. Systemet anvénds av
6verformyndarforvaltningens personal och kontaktcenter. LEX ir ett generellt drendehante-
ringssystem med en modul f6r 6verférmyndarverksamhet. Modulen anvinds idag av Stock-
holm, Géteborg och Uddevalla. Goteborg kommer 2024 1dmna Lex och byta drendehante-
ringssystem. Det finns ett stort behov av att utveckla modulen for att 6ka anvandarvénlighet
och effektivisera handldggningen. Modulen behdver dven utvecklas for att fungera ihop med
e-tjanster byggda pa stadens e-tjénsteplattform. Slutligen behdver modulen utvecklas for att
fungera tillsammans med stadens e-arkiv, banker och olika myndigheter som nimnden samar-
betar med. Det kommer att kosta tid och pengar under 2025-2027.

Nédmnden har under hosten 2023 paborjat utvecklingen av e-tjanster. Detta dr en helt avgo-
rande pusselbit i nimndens totala digitaliseringsresa. Forutsattningen for att kunna ta del av
digitaliseringens effektiviseringar fullt 4r att hela floden digitaliseras och att information kom-
mer in digitalt, hanteras digitalt och arkiveras digitalt. Fysiska handlingar som skannas in be-
hover erséttas med strukturerad data som inkommer via e-tjénster eller likvardiga tjanster for
att mojliggora automatisering, anviandarstod och handlaggarstod. Forvaltningens langsiktiga
vision &r att e-tjinster ska vara en grundldggande del av verksamheten som 6kar servicen till
medborgarna, hojer kvalitén pa tillsynen samt forbéttrar arbetsmiljon for forvaltningens med-
arbetare. Inforandet av e-tjdnster ses darfor inte som en isolerad satsning som gors en gang
utan som en naturlig del av foérvaltningens framtida linjeverksambhet.

Némnden genomforde under &r 2022 en forstudie avseende utveckling av e-tjénster. Forstu-
dien avgransades till att omfatta e-tjédnster for att digitalisera inlimningen av olika redovis-
ningshandlingar. Totalt identifierades cirka tio olika e-tjanster som skulle digitalisera inldm-
nandet av olika redovisningshandlingar samt mojliggora digital kommunikation mellan stall-
foretradare och namnden direkt i e-tjdnsten. Malbilden &r att hela flodet ska digitaliseras och
att redovisningshandlingar bade ska kunna ldmnas in digitalt, kompletteras digitalt och grans-
kas digitalt. Under ar 2023 paborjades utveckling av e-tjénster avseende de redovisningspro-
cesser som har bedomts som mest prioriterade.

Néamnden ska under 2025 - 2027 undersdka majligheten att nyttja Artificiell intelligens for att
utveckla verksamheten (AI). Al avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin milj6 och vidta atgarder — med viss grad av sjdlvstandighet — for att uppné sar-
skilda mal. Dessutom innefattar begreppet avancerad dataanalys. Det som utmérker Al fran
andra metoder for automation dr Al-teknikens formaga att ldra sig och bli smartare 6ver tid.
Al beskrivs oftast som en teknik som kommer kunna fordndra och effektivisera en verksam-
het. Stockholm stad har en Al-plan, en Al-samordnare och en testbadd for Al. En juridisk ut-
redning har genomforts for att klarlagga de rattsliga forutsiattningarna. Namnden ska under-
s6ka om det finns mojlighet att starta ett Al projekt som ror 6verformyndarverksamheten i
samarbete med stadsledningskontoret och stadens samarbetspartner inom Al.

Innovation och effektiva arbetssitt

Digitaliseringen mojliggor ett effektivare arbetssitt och kraver innovativ verksamhetsutveckl-
ing dar samtliga anstdllda bidrar. Det handlar om att pd bésta sitt ta tillvara digitaliseringens
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mojligheter att stérka tillsynen, hoja kvaliteten i verksamheten och forbéttra servicen. Det ar
ett arbete som kommer att prégla ndmndens verksamhet 2025-2027.

Vigen till eget arbete och forsorjning

Némnden har en viktig uppgift i att forse huvudman med en stéllforetrddare som ger stod i
strdvan att fa ett eget arbete och egen f6rsorjning. Tack vare en stillforetrddare som bistar
med ekonomisk forvaltning och kontakter med myndigheter kan fler arbeta och f6rsorja sig
sjdlva dn vad annars skulle vara fallet.

Niringslivsfrimjande arbete och niringslivssamverkan

Vem som helst kan hamna i en livssituation dér det finns behov av en stéllféretradare. Det
géller dven de som &dger och driver foretag. Det dr dé viktigt att nimnden kan rekrytera en
stillforetrddare som kan foretrdda huvudmannen pé bésta sétt. Namnden har dven en viktig
uppgift att ta stéllning till begéran fran underériga att starta féretag.

Utmaningar i forhallande till mélen i Agenda 2030

Némnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljéméssigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt hallbar.
Ett medvetet milj6arbete bidrar till att géra nimnden miljoméssigt héallbar. Forvaltningens
flytt till tekniska ndamndhuset har 6kat mojligheten att arbeta miljoméassigt t.ex. genom béttre
tillgéng till bra atervinningssystem osv.

En grundldggande vérdering om alla ménniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det &r viktigt att skapa forutséttningar f6r alla manniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell 14ggning, etnisk tillhorighet, religion, al-
der eller funktionsnedséttning.

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras anho-
riga. En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r
forvaltningsomréde for finska, samiska och me#nkieli. Ndmnden arbetar for att vara tillgdng-
lig for personer med funktionsnedséttning. Ett samarbete finns med funktionshindersombuds-
mannen och funktionshindrades organisationer, bland annat inom ramen for funktionshinder-
radet. Jamstalldhetsintegrering &r ett av mélen for nimnden vilket innebdar att ett jamstalld-
hetsperspektiv ska beaktas i det dagliga arbetet sa att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar
kan leva jamstéllda liv. Genom det har ndmnden for avsikt att bidra till en socialt hallbar stad.

Internationell ritt

Svenska medborgare stér under svenska lagar oavsett var i virlden de befinner sig. Denna nat-
ionalitetsprincip géller dven f6r utlindska medborgare bosatta i Sverige. Undantag giller vid
nordiska forhallanden och f6r nordiska medborgare.

Stockholms 6verformyndarndmnd é&r enligt fordldrabalkens bestimmelser i kap 16 § 2 reserv-
forum f6r utlandssvenskar. Det innebér ocksé att Stockholms dverférmyndarndmnd blir speci-
alforum som deltar i lagstiftningsarbete som ror den internationella férmynderskapsritten. Det
finns dérf6r ett behov foér Stockholms 6verférmyndarndmnd, som Sveriges storsta och enda
internationella 6verférmyndare, att arbeta med internationell omvérldsbevakning pa ett helt

Fleminggatan 4
start.stockholm

08-50829696



Tjansteutlatande
Stockholms Sid 10 (20)

stad

annat sitt dn for andra 6verformyndare. Detta &r ett nationellt riksansvar som rér medborgare
som inte &r skrivna i Stockholms stad. Det dr dock Stockholms stads invénare som finansierar

verksamheten.

Alla internationella drenden beror dock inte pd nimndens riksansvar. En del internationella
drenden handlar om medborgare som &r skrivna i Stockholms stad men for tillfillet befinner
sig utomlands eller t.ex. har egendom i andra ldnder.

Nir utlandsbosatta svenskar av hélsoskil behdver hjalp att férvalta sin egendom, men ocksa i
kontakter med myndigheter, aktualiseras behovet av att fi en god man eller forvaltare i Sve-
rige. Det kan exempelvis handla om att fora 6ver tillgdngar till Sverige eller avyttra tillgdngar
utomlands.

Stallforetradarnas hantering av huvudménnens tillgangar och dverformyndarens tillsyn blir
allt mer komplex nir det finns tillgangar och avtal av internationell karaktér. Det stéller hogre
krav pa kunskap om internationell rétt, dven i drenden dér huvudmannen vistas i Sverige men
har utldndska tillgangar.

Overformyndarnimnden har ett stort behov av att bygga upp kunskapen om internationella
drenden for att kunna ge det stéd som hjélpbehdvande enligt lag har ritt att krdva av staden.
Nédmnden skulle dessutom behova ha tillgang till professionella stillforetrddare som har
sprakkunskaper, kunskap om internationell ratt och den tid som krévs for att driva flera av de
mycket tidskrdvande internationella drendena.

Fram tills beslut fattas om att &ndra nuvarande lagstiftning kvarstar Stockholms stads sir-
skilda ansvar for internationella drenden som déarfor méste hanteras pa ett godtagbart sitt. Den
statliga utredning som sag over landets 6verformyndarverksamhet valde att inte lagga négot
forslag om dndrat ansvar for internationella drenden. Ingen dndring av lagstiftningen 4r att
vénta under 2025-2027. Namnden bor darfor forses med personella och ekonomiska resurser
for att kunna hantera internationella drenden pé ett korrekt sétt.

Stockholms stads 6verformyndarniimnd har ett sirskilt uppdrag

Overformyndarnimnden har sedan 2015 ett uppdrag att arvodera de sérskilt forordnade vérd-
nadshavarna till ensamkommande barn. Arvoderingen och tillsynen av dessa samordnas i sta-
den av nimnden for badde formyndardelen samt den vardnadshavande delen. Detta skiljer sig
fran andra kommuner dir hanteringen skots helt av socialtjénsten eller dr uppdelad mellan so-
cialtjanst och 6verformyndare. Denna skillnad i ansvarsférdelning och hantering av arvode
mellan kommunerna ger upphov till manga fragor och oklarheter som tar tid ifrdn ndmnden i
form av att fora diskussioner med andra kommuner. Kommuner utanfor Stockholms stad, dar
stadens stadsdelsndmnder har placerat barn, vill att Stockholm ska sta f6r kostnaden for ar-
vode till dessa barns sdrskilt forordnade vardnadshavare.

Forédldrabalken kap. 11 § 25 anger vilken dverférmyndare som 4r ansvarig. Med detta kom-

mer dven ansvaret att arvodera. Stockholms 6verformyndare utévar tillsyn 6ver barn som &r
folkbokférda inom kommunen och betalar ddrmed arvode till deras sirskilt férordnade vard-
nadshavare.

Barn som #r anvisade till Stockholms stad men folkbokférda i en annan kommun ligger alltsa
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inte under Stockholms 6verformyndarnimnds ansvar. A andra sidan har Stockholms 6verfor-
myndarndmnd tillsynsansvaret f6r barn folkbokforda i Stockholm men anvisade till andra
kommuner i Sverige.

Samarbete med domstolarna

Némnden har ett stort behov av att samarbeta med domstolarna for att alla huvudmén ska be-
handlas lika inom Stockholms stad. Olika forfaranden hos olika domstolar leder idag till att
huvudmén inte behandlas lika och drenden handlaggs olika beroende pa vilka krav den speci-
fika domstolen stiller pd nimnden. Namnden upplever att kompetensen och synen pé hur ett
drende ska utredas skiljer sig 4t mellan de tre domstolar som ndmnden arbetar mest med,
tingsrétterna i Sodertdrn, Solna och Stockholm.

Némnden avser att fortsitta med ett ndra samarbete med alla tre domstolarna och bjuder dar-
for regelbundet in de olika domstolarna till samverkansméte for att pa sé sitt verka for en lik-
formig och rattsséker handldggning av drenden.

Langa handliggningstider

Niamnden har under flera ar haft l1anga handldggningstider. Inforandet av ett drendehanterings-
system 2024 har gett nimnden storre mojlighet att skapa effektiva arbetssitt samt dven upp-
tiacka kvalitetsbrister i handlaggningen. Nir e-tjanster infors forvintas det bidra till att korta
handléggningstiderna. En god tillgdng pd bade ideella och professionella stillféretradare &r
viktigt for att nimnden ska kunna korta handldggningstiderna. Antalet handlaggare som hand-
lagger drenden dr ocksa helt avgérande for handlidggningstiderna. Fler utslag fran domstolarna
bidrar till en tydligare praxis som &ven det kan skynda pa handldggningstiden dé en bittre
végledning finns att tillgd i mer komplicerade fall. Namnden arbetar med att 6ka antalet ritts-
utredningar och fortydliga rutiner for att underlétta fér handldggarna att fatta vil underbyggda
beslut snabbare. Ett utdkat samarbete inom staden kring de processer som ror stéllforetradars-
kap kan effektivisera arbete. Lansstyrelsen har framfort att nimndens handldaggningstider fort-
farande &r for langa trots att de nu dr betydligt kortare &n tidigare. Tillgang till fler handlég-
gare skulle 6ka mojligheten att korta handlaggningstiderna och ritta till de brister lansstyrel-
sen pekar pa.

Uttag och placeringar av huvudmannens tillgangar

Bankernas kontanthantering forsvinner mer och mer vilket forutsitter att man som kund ska
kunna anvénda sig av bankkort och digitala tjénster. Detta paverkar huvudmannen och deras
stéllforetradare men dven 6verformyndarndmnden. Det 4r en forutsittning att det pagéende
digitaliseringsprojektet inte drar ut pa tiden for att nimnden ska kunna méta dessa férand-
ringar i riktning mot 6kad digitalisering i framtiden, bland annat hos bankerna. Skirpta krav
pé banker att agera mot penningtvétt och bedréagerier forsvarar arbetet for stillforetridare.
Stallforetradarna blir ifrdgasatta nar de ska utféra bankdrenden f6r sin huvudman. Det finns
ett stort behov av att bankerna ger en béttre och mer enhetlig information nér det géller till ex-
empel 6ppnande och avslutande av bankkonton, byte av bank och §verférmyndarspirr. Ban-
kerna agerar olika i dessa fragor.

En annan utmaning nimnden ser framdver som kan komma att paverka och som namnden lyft
till bankforeningen &r hur stillforetradare ska hantera transaktioner och uttag nar huvudmén &r
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bosatta utomlands och har bankkonton/tillgdngar som finns i Sverige. Detta géller dven hur
man ska hantera drenden diar huvudman har utlindska bankkonton, d& det kan finnas begréns-
ningar som styrs av det landets lagar. Det vill sdga huvudmén som #r bosatta utomlands men
har konton hér i Sverige.

Ett okat intresse for exempelvis kryptovalutor, och ddrmed till nimnden inkomna ansékningar
om placeringar i dessa, dr ndgot som mdjligtvis skulle kunna ske i framtiden.

Ensamkommande barn

Inf6r 2025-2027 rader en fortsatt osdkerhet kring hur stort inflédet av ensamkommande barn
blir. Det &r fortfarande krig och kris i flera linder och ménga ménniskor véntar pd méjligheten
att kunna fly.

Stockholms dverféormyndarndmnd &r dven nationellt ansvarig for ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner. Det 4r mycket svart att forutse hur méanga barn
som kommer att avvika under aren 2025-2027. Detta dr ett nationellt riksansvar som ror med-
borgare som inte &r skrivna i Stockholms stad. Det &r dock Stockholms stads invénare som fi-
nansierar verksamheten.

Ovriga barnéirenden

Antalet barndrenden okar for varje ar och det beror pa att antalet barn som har stora tillgdngar
blir fler och att formyndarna darfor blir satta under ndmndens tillsyn for att tillgdngarna ska
komma barnet tillgodo.

Forvaltningen ska efterstrdva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barni-
renden med barnets bista fér 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Férvaltningen ska
ocksa kompetensutveckla férvaltningens handléggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stéllforetrddare utsedd for sig.

Barnkonventionen och barnets ritt att bli lyssnad pa

Barn som &r 16 ar eller dldre ges tillfille att yttra sig och barnets behov tas tillvara i bedom-
ningen inom flera omraden. Utmaningen &r att utbilda all personal samt synliggdra metoderna
och analyserna i den dagliga dokumentationen, i beslut samt i §vriga rapporter och skrivelser.
Det handlar om att pa ett naturligt sitt fa arbetet med barnkonventionen som en integrerad del
i arbetet. Sedan 1 januari 2020 dr barnkonventionen del av svensk lag. Namnden behover un-
der kommande ar fortsitta identifieringen av de beslutsprocesser dar barn berdrs direkt och
indirekt. I vissa beslut gors enklare barnkonsekvensanalyser dir barnets bésta tas i beaktande
samt dokumenteras inf6r beslut.

Overformyndarndmnden fattar flera beslut som rér barn direkt men 4ven indirekt genom be-
slut som ror deras vardnadshavare. Namnden behover fortsétta arbeta med att synliggora hur
barn fatt yttra sig innan beslut samt hur deras &sikter tagits emot och bedomts.

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar ungefér 2 500-3 000 frdgor per ménad. Det 4r forvéntat att antal frigor
till Kontaktcenter kan komma att 6ka under kommande ar. Det beror pé att drendena blir allt
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mer komplicerade och stéllforetradare har ett storre behov av rad och stdd 4n tidigare.

Under 2023 har servicendmnden hojt avgifterna for kontaktcenter. Namnden har inte haft den
ekonomiska mojligheten att betala de hojda avgifterna utan har varit tvungen att sinka ser-
vicegraden. Namnden kommer nu att utvidrdera hur kontaktcenter fungerar for 6verférmyndar-
verksamhetens del. Ndmnden ska underséka om det dr ekonomiskt och verksamhetsméissigt
mer fordelaktigt att bedriva kontaktcenterverksamhet i egen regi.

Sjukfrianvaro

Kort sjuktidsfranvaro for kvinnor ar 2023 var 2,2 procent och 1,0 procent fér mén, totalt 1,8
procent. Lang sjuktidsfranvaro for kvinnor &r 2023 var 0,9 procent och 3,2 procent fo6r mén,
totalt 1,8 procent.

Némndens kontinuerliga arbete med olika aktiviteter inom arbetsmiljé for att férebygga
ohilsa ger resultat. Delaktiga chefer, en rimlig arbetsbelastning och mojlighet till hemarbete
ar ocksa ett sitt att minska sjukfranvaron.

Néamnden arbetar med forebyggande atgarder tillsammans med féretagshilsovarden.

Néamnden genomfor skyddsronder for att siakerstélla en bra arbetsmiljo. Resultat diskuteras i
enheter, pA APT och i forvaltningens arbetsmiljogrupp.

Rehabiliteringsprocessen dr i fokus ddr namnden sékerstiller att skriftliga rutiner f6ljs bade
for kort- och langtidssjukskrivna.

Vid langtidssjukfranvaro finns ocksa ett nidra samarbete med foretagshélsovard for att hjdlpa
medarbetaren till atergéng i arbete.

Enhetscheferna har arbetsmiljéansvar for sina medarbetare och forvaltningschefen har det
Overgripande ansvaret.

Kompetensutveckling

Det finns ett behov av att kompetensutveckla ledningsgruppen nér det giller att leda en orga-
nisation i fordndring. Samtliga anstéllda behover kompetensutveckling som ar kopplat till di-
gitalisering, battre service och beméotande samt férdjupad juridisk och ekonomisk kompetens
inom ndmndens ansvarsomrdde. En forvaltningsgemensam kompetensutveckling som ror ut-
veckling av medarbetarskapet dr pdborjad som kommer att fortskrida under flera ar.

En stor del av kompetensutvecklingen sker genom internutbildning och medarbetarna har ett
stort ansvar i att kompetensutveckla varandra. Detta sker genom regelbundna utbildningar dér
personer med nyckelkompetens ges mdjligheten att utbilda kollegor inom omraden som &r
viktiga for nimndens verksambhet.

For att behélla kompetent personal och ge dem mdjlighet att vixa i sina roller kommer kom-
petensutveckling att bli nddvandig inom ett flertal omraden. For att kunna hantera de kom-
plexa drenden som finns ska personalen erbjudas individuella kompetenssatsningar for att pa
sa sdtt ta vara pa den kompetens som finns och utveckla den vidare. Omraden dir detta kan
vara aktuellt ar internationella drenden, mer komplex juridik, komplicerad granskning och lik-
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nande. Alla anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner och det finns en &vergri-
pande kompetensutvecklingsplan for samtliga anstillda.

Kompetensforsorjning

Personalomsittningen under ar 2023 var 8,5 procent. Ndmnden har manga och kvalificerade
sokande till samtliga utannonserade tjdnster. En del av de sokande faller bort pga. att forvalt-
ningen inte kan erbjuda tillrackligt hoga 16ner. Om nidmndens verksamhet inte digitaliseras
inom kort utan ska fortsitta att vara delvis pappersbaserad kommer det att bli svart bade att
behalla befintlig personal och att rekrytera ny. En digitalisering kravs for att nimnden ska
vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst fér yngre personer.

Forvaltningen har fyra chefer - en forvaltningschef och tre enhetschefer.

Jimstilldhet och mangfald

Namnden ser méngfald som nagot positivt. Det &r positivt om personalens sammanséttning
speglar sammanséttningen i befolkningen. Det 6kar mojligheten att ge bra service och ett gott
bemdotande till alla stockholmare. En utmaning f6r nimnden &r att mén &r fortfarande underre-
presenterade dven om andelen 6kar.

I januari 2024 hade nimnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tvé ar fordldralediga, tva
ar tjanstlediga och en dr sjukskriven. Det innebdr att 59 anstéllda 4r pa plats. Darutover har
forvaltningen 4 visstidsanstillda. Namndens visstidsanstillda slutar under 2024 nér deras av-
tal gar ut. Sommaranstillda kommer inte att tas in 2024 som en atgird for att nd en budget i
balans. 64 procent av personalen &r kvinnor och 36 procent 4r mén.

Omstruktureringsbehov

En digitalisering av verksamheten och ett inférande av professionella stillforetradare aktuali-
serar behovet av att utveckla namndens arbetsmetoder och kan skapa ett behov av att om-
strukturera verksamheten under 2025-2027. En omstrukturering kan leda till behov av om-
stillning.

Klimat

Overformyndarnimndens verksamhet ir uteslutande administrativ, och har i sig en begrinsad
paverkan pé miljo och klimat. Namnden tar dock de initiativ som dr mojliga och relevanta,
vilket innebir sortering av avfall, 4ven matavfall, byte till LED-belysning, kop av krav- och
miljomarkta varor och tjénster samt att vid tjdnsteresor i sa stor utstrickning som mojligt
nyttja de alternativ som &r bést for miljon. Namnden flyttade 2024 till nyrenoverade lokaler i
tekniska namndhuset ddr mojligheten att spara energi och avfallssortera &r béttre 4n i foregé-
ende lokaler.

Jamforelse med andra kommuner

Stockholm har jamfort med t.ex. Goteborg och Malmo en hogre andel barndrenden. Det &r
barn som t.ex. drvt egendom eller fatt forsakringsutbetalningar. Namndens uppdrag hér att &r
att idka tillsyn for att tillgdngarna ska komma barnet tillgodo.
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Huvudménnens genomsnittliga tillgdngar &r avsevért hogre i Stockholm jamf6rt med Gote-
borg och Malmd. Stockholm har dérf6r en hogre andel huvudmin som sjélva betalar stallfore-
trddarens arvode och den andel ddr kommunen betalar &r ldgre &n i G6teborg och Malmo.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Namndens kostnader bestar i forsta hand av arvoden, i andra hand av personalkostnader, i
tredje hand av 6vriga administrativa kostnader.

Kostnaderna ska tdckas av den budget som kommunfullméktige fordelat. Darutver har
ndmnden mojlighet att i samband med tertialrapport 2 soka medel fran central medelreserv,
for arvodeskostnader som prognostiseras 6verstiga de av kommunfullméktige budgeterade.

Overfsrmyndamiamnden 2023 2024 2025 2026 2027
Budget |Utfall Budget |Prognos |Budget |Prognos |Budget |Prognos |Budget |Prognos

Férvaltning (inkl ndmnd) 64,6 67,6 64,9 66,9 63,3 69,5 63,3 69,5 63,3 69,4
Arvoden 15,0 23,5 15,0 26,3 15,0 26,3 15,0 26,3 15,0 26,3
Arvoden EKB Asyl 1.2 1.5 15 1,5 1,5
Arvoden EKB PUT/TUT/SFV 2,2 2,5 2,5 2,5 2,5
Netto 79,6 94,5 79,9 97,2 78,3 99,8 78,3 99,8] 78,3 99,7
varav frén CMR 15,0 15,0 15,3 15,3 15,3
Netto kommunbidrag 79,5 82,2 84,5 84,5 84,4

Kostnader som ingér i budgeten.

IT-utveckling 2025 2026 2027

Utveckling e-tjanster 55 5,5 55

Utveckling av verksamhetssystemet LEX 0,7 0,7 0,6

Totalt § 62 62 61
Arvoden

Stallforetradare har enligt lag ritt till en skélig ersdttning. Uppdraget dr i grunden ideellt och
med en symbolisk ersittning som inte kan jamf6ras med en 16n.

Néamndens kostnader for arvoden kan delas upp i tre kategorier:
1. Arvoden till stillforetradare for huvudman som inte 4r ensamkommande barn.
2. Arvoden till stillforetrddare for asylsékande ensamkommande barn.

3. Arvoden till stillforetradare for ensamkommande barn som har fatt uppehallistillstand
(PUT/SFV)

Arvoden till stillféretridare for vuxna huvudmin med god man eller férvaltare

Stillforetradare har, enligt férdldrabalken, ritt till ett skiligt arvode. Erséttningen som stallfo-
retrddarna har ritt till bestér av tre olika delar: arvode, bilerséttning och kostnadserséttning.
Utdver dessa kostnader tillkommer arbetsgivaravgift. Stillforetradarskapet &r i grunden ett
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ideellt uppdrag, en del viljer att inte soka ersittning d&ven om de har ritt till det.

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i férsta hand hos huvudmannen om hen har
tillrackligt stor inkomst eller formdgenhet. Nar huvudmannen inte kan betala 6vergér betal-
ningsansvaret till staden.

Det ar fyra viktiga parametrar som avgor nimndens arvodeskostnader f6r huvudmén som inte
dr ensamkommande barn. Dessa &r:

1. Antalet huvudmén som genererar kostnader, det vill séga framfor allt &rsrdkningar och slut-
rakningar.

2. Andel stillféretradaren som tackar ja till arvode.
3. Andel huvudmén som nimnden har betalningsansvar for.

4. Storleken pé erséttningen som stillforetrddaren har rétt att fa, bestdende av arvode, biler-
sittning och kostnadserséttning.

Antalet huvudmén véntas 6ka pga. demografiska forandringar. I takt med att antalet invénare
okar och andelen #ldre 6kar behovs fler stillforetrddare. Namnden soker idag stillforetradare
till 350 hjialpbehdvande. Némnden behdver darutover rekrytera fler ideella stéllforetradare for
att tdcka det 6kande behovet.

I forsta hand ska huvudmannen betala stéllféretradarens arvode och kostnadserséttning. Om
huvudmannens ekonomiska resurser &r begransade, dvs. under 2,65 prisbasbelopp (151

845 kr 2024), &r kommunen skyldig att betala arvodet och erséttningen. Utvecklingen de sen-
aste tre dren visar pé att stadens andel av betalningsansvaret 6kar. Sverige befinner sig nu i en
lagkonjunktur och det paverkar huvudménnens betalningsformaga.

Nya stillforetradare viljer oftare att soka erséttning én tidigare och de soker dven hogre er-
sdttning for kringkostnader som reseerséttning och erséttning for extra insatser.

Ett hogre arvode ges i mer krdvande drenden. Nér professionella stillforetradare nu inforts pa
arbetsmarknadsforvaltningen och de tar svarare drenden far de hogre arvoden. Nar ideella tar
svéra drenden far dven de hogre arvode. Samma arvode giller for professionella som for ide-
ella stillforetradare.

Arvoden till stéillforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Overformyndarnamnden tillimpar en schablonersittning till ensamkommande asylsékande
barn. Till detta kommer omkostnadsersittning och eventuell reseerséttning for gode min till
barn som véntar pa beslut frdin Migrationsverket. Stéllforetradarna kan vilja att anska om ar-
vode eller inte. Nér det géller ensamkommande barn vill samtliga ha arvode, vilket skiljer sig
fran stéllf6éretrddare i 6vriga drenden

Stadens kostnader fér ensamkommande barn de ndrmaste aren &r helt beroende pa hur manga
barn som flyr till Sverige och vilken migrationspolitik som fors i landet. En besvirlig siker-
hetssituation i vdrlden paverkar.
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Arvoden till stillféretridare for ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand

Néamnden har fullt betalningsansvar for arvodeskostnader till stallféretriddare for ensamkom-
mande barn med uppehallstillstind, dd ensamkommande barn aldrig har den formogenhet och
de inkomster som kréavs for att de ska kunna betala kostnaderna for sin stillféretradare.

Ett okat antal ensamkommande barn skulle forst padverka arvodeskostnaderna fér asylsokande
ensamkommande barn och dérefter ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Arvoden

Sveriges kommuner och regioner ger ut ett cirkuldr med rekommendationer om arvoden till
stallforetradare. Arvodet dr kopplat till prisbasbeloppet. Det har hojts med 4800 kr fran 2023
till 2024 och dr nu 57 300 kr. Ytterligare hojning av prisbasbeloppet &r att vanta 2025 p.g.a.
inflation. Inom ramen for Sveriges kommuners cirkuldr har nimnden dessutom valt att hoja
vissa arvoden for att underlatta rekrytering av nya stéllforetridare och forma befintliga att ta
fler uppdrag. Sammantaget innebér detta hgre kostnader f6r arvoden under 2025-2027, dels
for huvudmén och dels for staden. Huvudménnen utfér sitt arbete ett ar och fér sitt arvode aret
efter. 2023 begirde ndmnden 15 mnkr i budgetjustering i tertialrapport tvé for 6kade arvoden.

Lokaler

Lokalerna pd Kungsholmen ar 3 mnkr dyrare per ar 4n lokalerna i Villingby. Avvecklings-
kostnaden for lokalerna i Villingby ar 2024 &r 1,63 mnkr. Det betyder att nimndens samman-
lagda lokalkostnader 2024 &r 4,63 mnkr dyrare &n nimndens lokalkostnader 2023. Avveckl-
ingskostnaden for befintliga lokaler dr en engéngskostnad for 2024 och héjningen av hyran
med 3 mnkr giller tillsvidare dvs. dven ar 2025 och 2026. Dirutdver tillkommer en &rlig in-
dexupprakning.

Utveckling av direndehanteringssystemet LEX

Arendehanteringssystemet Lex infordes under 2023 vilket innebir en stor forbittring for
handldaggningen och mojligheten att f6lja upp verksamhetens processer. Systemet behéver nu
fortsdtta utvecklas for att anpassas till Stockholms verférmyndarforvaltning. Systemet har
sedan tidigare anvénts av mindre kommuner men mindre volymer och anpassning till stor-
driftsfordelar behover i vissa fall goras. Masshantering av storre utskick till ménga hundra
mottagare finns i dagsldget men behover utvecklas till att fungera i flera processer, en modul
for digital signering kan kopas till for att ytterligare effektivisera beslutsprocesser. Detta kri-
ver utveckling av systemet av leverantéren. Uppskattningsvis handlar det om ca 2 miljoner
kronor f6r utveckling av systemet.

Forvaltningen har under 2024 startat ett projekt for att ansluta sig dven till stadens meddelan-
devixel for att minska pappersutskrifterna och kunna skicka till mottagares digitala brevlada.
Kostnader for detta finns inte med i budget och férvaltningen forséker genom att minska
andra kostnader bekosta den utveckling som krivs. Pa sikt genererar detta effektivisering i ar-
betstid samt minskar kostnader for utskrifter och porto.

Utveckling av e-tjanster

I underlaget for budget aren 2024-2026 har namnden uppskattat att kostnaden f6r e-tjinster
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kommer uppga till 4 miljoner kronor per ar. Uppskattningen ar baserad p& den forstudie som
gjordes avseende e-tjansterna under ar 2022. E-tjénsteprojektet paborjades sedan under hésten
2023. I samband med detta har tidigare berdknade kostnader konkretiserats och uppdaterats.
Némnden kan nu konstatera att kostnaden for utveckling av e-tjanster kommer bli hogre &n
vad namnden inledningsvis trott. Okningen beror pa generella kostnadsokningar i samhiillet,
uppréakningar av forstudiens estimat efter avstimningar med var samarbetspartner samt tilligg
av intern granskningsfunktionalitet som berordes i forstudien men som inte inkluderades i 16s-
ningsforslaget eller estimatet. Funktionaliteten dr dock avgorande for att kunna digitalisera
och effektivisera flodet fullt ut. Vissa kostnader &r i dagslaget inte mojliga att faststélla varfor
uppskattningar har behovts goras. Utifran dessa nya forutsattningar uppskattar nimnden av
kostnaden for utveckling, implementering och drift av e-tjanster under aren 2025-2027 kom-
mer uppga till 16,5 mnkr, en kostnad om 5,5 mnkr per ar.

3.2Investeringar

Néamndens behov av investeringar dr kopplade till férvaltningens lokaler. Investeringsbehovet
2025-2027 &r beroende av hur stort behovet kommer att vara att verksamhetsanpassa de loka-
ler som forvaltningen har flyttat till under 2024.

4 Lokalférsorjningsplan

Néamnden har ett behov av att sikerstélla att forvaltningen har indamalsenliga lokaler om ger
goda forutsittningar for verksamheten samt en séker och god arbetsmiljo.

4.1 Sammanfattning

Forvaltningen flyttade den 1 januari 2024 fran Villingby till tekniska namndhuset pd Kungs-
holmen. Flytten innebér en stor forbéttring av personalens fysiska arbetsmiljo. Det giller t.ex.
varme, kyla, ventilation, ljusmiljo, ljudmiljo och estetisk miljo. Tekniska namndhuset erbju-
der en hogre niva nér det giller sikerhet och battre beredskap for brand jamfort med tidigare
lokal. Namnden har dessutom fatt tillgéng till ett stort antal tillgdnglighetsanpassade métes-
rum i olika storlekar som gér det mojligt att utoka antalet utbildningar for stillforetradare och
anstillda pa andra forvaltningar i staden.

4.2 Samverkan

Mojligheten att samarbeta med andra forvaltningar har blivit betydligt battre sedan flytten till
tekniska namndhuset. Ndamnden har t.ex. fatt mojlighet att 1ana ett sakert beséksrum av
Kungsholmens stadsdelsforvaltning vilket stirker sdkerheten for personalen. De nya lokalerna
erbjuder dven bittre mojligheter for &tervinning av avfall jamfort med tidigare lokal. Persona-
len kan nu erbjudas méjligheten att delta i gemensamma friskvardaktiviteter och kulturaktivi-
teter som ordnas i tekniska namndhuset. Mgjlighet finns att utoka samarbetet kring fler tjéns-
ter.
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4.3 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

4.3.1 Nulage 31 januari 2024

Forvaltningens behov av lokal ar tillgodosett.

4.3.2 Planering av lokaler for ar 2025-2032 (férsta planeringsperioden)

Beroende pa hur regeringen viljer att forhalla sig till stéllforetradarutredningens slutsatser kan
lokalbehovet komma att paverkas av hur mycket arbete som 6verfors fran andra myndigheter
till dverformyndarforvaltningen och den paverkan pa personalbehovet som det i sin tur inne-
bér.

Nuvarande lokaler fyller forvaltningens behov for 2025-2032.

4.3.3 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)
Nuvarande lokal fyller férvaltningens behov dven for 2033-2045.

5 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

I kommunfullméktiges budget framgar att staden ska utveckla och aktivt arbeta for olika for-
mer av medborgarinflytande och medborgarbudgetering for att utveckla lokalsamhaillet.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for underlag till budget 2025 med inriktning f6r
2026 och 2027 ska dverformyndarndmnden beskriva hur nimnden avser att utveckla arbetet
med medborgarbudget och medborgarinflytande under planperioden.

Néamndens medborgardialoger sker med dem som &r berérda av verksamheten. Det handlar i
forsta hand om huvudmain och deras anhoriga samt med stéllforetradare. Mélet ar skapa forut-
sattningar for medskapande och demokratiskt inflytande samt deltagande. Det &r samtidigt
viktigt att vara medveten om att ndmndens uppgift dr att arbeta med tvangsatgédrder som kan
innebira stora inskrankningar i sjuka manniskors frihet att sjilva bestimma. Det handlar bl.a.
om att huvudmén kan fa forvaltare mot sin vilja och ddrmed mister sin réittshandlingsformaga
och forlorar tillgangen till sina pengar.

Négra forutsédttningar som namnden ser som sarskilt viktiga for en framgéngsrik process ar
ndmndens samarbete med olika intresseorganisationer for huvudmén och stillforetradare. Det
ar ocksé viktigt med hog tillganglighet och ett gott bemdtande for de som hor av sig och har
synpunkter bade pa nimndens verksamhet och i enskilda drenden. Namnden skickar dven ut
serviceenkdter dels till stallforetrddare och dels till huvudman. Syftet dr att inhdmta syn-
punkter som kan ligga till grund for utveckling av verksamheten. Slutligen ringer och mejlar
ca 2000-3500 varje ménad till kontaktcenter for att stélla fragor och framf6ra synpunkter.

Nimnden samarbetar bl.a. med:

e Funktionshindrades organisationer
e Pensiondrernas organisationer
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e Stockholms lans godmans- och forvaltarférening
e Foreningen Sveriges overformyndare
e Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare.

Taxor och avgifter

Overférmyndarnimnden har inga taxor och avgifter.
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