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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for overformyn-
darndmnden bedoms, utifran genomford granskning, sammantaget
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kom-
munfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
fran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen dr en integrerad del i nimndens styrning och
uppfoljning. Det &r av vikt att nimnden fortsitter att arbeta med att
korta handldggningstider samt utveckla mer tillforlitlig statistik for
mitning av handldggningstider.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Namnden har del-
vis vidtagit dtgirder utifran revisionens rekommendationer i fore-
gdende ars granskningar. De mest vésentliga rekommendationerna
som dterstar att atgédrda, liksom foregaende ar, avser foljsamhet till
dataskyddsforordningen samt forkortning av handlédggningstiderna.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll dr tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens ridkenskaper dr uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupp 1. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstamning infor 2023. I februari
2024 traffade revisorerna dven hela nimnden for en dialog om revi-
sorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Erik Skoog
med flera vid revisionskontoret och konsult Carl-Magnus Stenehav
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar foren-
ligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de be-
slut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

Némnden bedoms 1 allt vdsentligt ha uppnatt det verksamhets-
maéssiga resultatet. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Nimnden beddmer att tio
av fullméktiges elva verksamhetsmal som berér nimnden har upp-
fyllts.

Verksamhetsmaélet ”Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till
jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid” bedémer
nidmnden uppnas delvis. Det beror pa att arsmalet pa en indikator
inte har uppnétts samt att en aktivitet inte har genomforts. Den indi-
katorn som inte har uppnaétts ar ”Alla anstéllda ska erbjudas utbild-
ning 1 hur man kan goéra barn delaktiga infor beslut” (25 procent
jamfort med arsmal pa 100 procent). Vidare har forvaltningen inte
genomfort en aktivitet som omfattar genomlysning av samtliga pro-
cesser fOr att identifiera nér barn berdrs infor beslut. Forvaltningen
anger bl.a. att inférandet och implementeringen av drendehante-
ringssystemet LEX har tagit mer tid i ansprak &n planerat. Fortsatta
utbildningsinsatser for anstéllda pa forvaltningen och genomlysning
av processer kommer dérfor att ske under 2024.

Néamnden redovisar ldnga handlaggningstiderna inom olika proces-
ser lika som tidigare ar. Exempelvis framgér att arsmaélet inte upp-
nas for indikatorn ”Andelen arsrakningar dir arvode inte begirts
som &r pabodrjade 1 december ska vara 95 procent” (utfall 79 pro-
cent). Arsmaélet for indikatorn “Overklaganden hanteras och skickas
till tingsritten inom fem dagar” uppfylls inte heller (utfall 85 pro-
cent jimfort med 100 procent). Aven Linsstyrelsen lyfter problem
med ldnga handlaggningstider i sin tillsyn av verksamheten.

Forvaltningen uppger att det har varit svart att korta handlaggnings-
tiderna innan inforandet och implementeringen av det nya drende-
hanteringssystemet LEX &r klart. LEX infordes 1 maj 2023. Vidare
har forvaltningen genomfort en omorganisation frdn den 1 januari
2024. Syftet med omorganisationen &r bl.a. att effektivisera och
renodla ansvarsomraden och arbetsuppgifter samt ta tillvara pa digi-
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taliseringens mojligheter. Genom dessa atgérder menar forvalt-
ningen att handldggningstider inom olika processer kommer att for-
kortas.

Revisionskontoret noterar att forvaltningen har fortsatt problem
med att ta fram statistik betraffande handlaggningstider. I verksam-
hetsberittelsen framgar t.ex. att ndmnden inte kan bedéma om ars-
malet uppnas géllande indikatorn Nédmnden ska hantera utlimning
av allmén handling inom 48 timmar”. Forvaltningen uppger att byte
av drendehanteringssystem under 2023, fran Wérna till LEX, har
medfort svarigheter att fa fram tillforlitliga siffror pa helérsbasis.
Forvaltningen anger att det nya drendehanteringssystemet LEX pa
sikt kommer innebdra att mer tillforlitlig statistik kan redovisas av-
seende handldggningstider.

For verksamhetsmalet "Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda for-
utséttningar att gora ett bra jobb” redovisas att arsméalet for indika-
torn ”Aktivt Medskapandelndex” (AMI) inte uppnas (utfall 80 jam-
fort med arsmalet pa 83). Jamfort med 2022 har utfallet for AMI-in-
dikatrn forbéttrats med fyra indexpunkter. Utifran resultaten i med-
arbetarenkiten, har avdelningarna och enheterna utarbetat hand-
lingsplaner med atgérdsforslag och f6ljt upp dessa. Exempelvis har
forvaltningen arbetat med att effektivisera processer och arbetsupp-
gifter samt tydliggora arbetsférdelningen inom enheterna. Ny en-
kétundersokning sker under februari 2024. Resultatet fir pavisa om
ndmnden lyckats 6ka AMI ytterligare och ndrma sig mélvirdet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for ndmn-
dens malbedomning. Namnden har forklarat avvikelserna i verk-
samhetsberittelsen pé ett tillfredsstillande sétt.
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Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,

som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % avvikelse
2022, %
Kostnader 95,0 95,5 0,5 -0,5% 5,8 %
Intakter 0,0 1,0 1,0 0% 0%
Verksamhetens 95,0 94,5 0,5 0,5% 0,3%
nettokostnader

Namndens ekonomiska utfall avviker med 0,5 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Enligt verksamhetsberittelsen redovisas att arvodeskostnader &r 3
mnkr lidgre &n budget. Budgetavvikelsen beror pé att det foretag
som tillhandahéller professionella stéllforetrddare har anlitats i ldgre
utstrackning 4n tidigare. Istéllet har stadens nyinréttade forvaltaren-
het pa arbetsmarknadsforvaltningen, som tillhandahéller pro-
fessionella stillforetradare, anlitats. Dessutom har inférandet av
LEX och forberedelser for omorganisation och flytt inneburit att
farre arsrdkningsdrenden samt slutrdkningar kunde granskas under
2023. Detta har lett till att farre arvoden har utbetalats.

Nir det géller forvaltningens administration redovisas en avvikelse
pa -2,5 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pé tidigarelagd
kontorsflytt samt fordrdjningen av inforandet av nya drendehante-
ringssystemet LEX. Flytten till nya kontorslokaler inf6ll i december
2023. I samband med budget for ar 2023, planerades flytten ske i
bdrjan av 2024.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Be-
domningen grundar sig pa arets granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter f6ljs,
dock kan foljsamheten forbittras. Enligt Lansstyrelsens arliga till-
syn kvarstar 1dnga handlaggningstider i flera processer.

Utifrén revisionskontorets granskning av l6neprocessen rekommen-
deras ndimnden att inféra en dokumenterad kontroll for uppfoljning
av behorigheter 1 systemet LISA sjédlvservice 1 enlighet med stadens
anvisningar.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner. Nimndens nya
arendehanteringssystem (LEX) ger mdjlighet till en forbattrad kon-
troll 6ver de olika processerna 1 respektive drende. Ndmnden re-
kommenderas dock att sdkerstélla att alla kontroller avseende l6ner
genomfors i syfte att forhindra att I16neskulder uppstéar. Revisions-
kontorets uppfdljande granskning visar dven att rekommendationen
avseende inforande av en stickprovskontroll for att sdkerstélla efter-
levnad till rutin for utbetalning till gode mén kvarstar. Detta di for-
valtningens kontroller inte omfattar samtliga delar av processen
avseende utbetalning av gode mén.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som
ska hantera prioriterade risker. Flertalet kontroller syftar till att
minska risken for 1dnga handldggningstider samt sékerstilla att
handldggningen av drendet drivs framét.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen redovisades till ndimnden 1
februari 2024. I uppfdljningen framkommer bl.a. att anstéllda som
slutat eller ar tjanstlediga fortfarande anges som handldggare och
bevakare pd olika drenden. Av uppfoljningen framgar dock inte
vilka dtgirder som foreslas vidtas med anledning av avvikelserna.
Déremot framkommer foreslagna dtgéarder i webverktyget ILS-web
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som &r stadens ledningssystem for integrerad styrning samt uppfolj-
ning av verksamhet och ekonomi.

Néamnden har i huvudsak en tillrdcklig uppfoljningsstruktur. Rap-
porteringen i tertialrapporterna ger en aktuell, rittvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Namnden har ocksa rutiner for uppfoljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora.

Under aret har revisionskontoret dven granskat behorighet och attest
1 ekonomisystemet Agresso, inkopsprocessen samt fortroendekéns-
liga poster utan visentliga iakttagelser. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rikenskaperna bor vara uppréttade en-
ligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt folja god re-
dovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bi-
laga 2.

Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden delvis har vidta-
git atgérder utifran revisionens rekommendationer. De mest vésent-
liga rekommendationerna som aterstar att atgarda, liksom fore-
géende ar, avser foljsamhet till dataskyddsforordningen samt for-
kortning av handldggningstiderna.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts under perioden januari till maj 2023 av
hanteringen av behorigheter och attestritter i ekonomisystemet
Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attestfor-
teckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter 1
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen i enlighet
med stadens rutiner. Dock noteras tva avvikelser. Dels att det saknades
namnteckningsprov for ett stickprov, dels att det inte genomfordes né-
gon uppfoljning av behorigheter i Agresso. Ndmnden rekommendera-
des darfor att sékerstélla att det finns namnteckningsprov for attestan-
ter samt att uppfoljning av behorigheter 1 Agresso sker i enlighet med
stadens riktlinjer.

Vid en uppfoljande granskning i slutet av 2023 har ndmnden &tgérdat
rekommendationerna. Namnteckningsprov for samtliga attestanter har
tagits fram av forvaltningen. Forvaltningen har dven utarbetat rutinbe-
skrivning for hantering av behorigheter 1 ekonomisystemet samt foljt
upp behorigheter 1 Agresso.

Inkdpsprocessen - konsulttjanster

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen avseende konsult-
tjénster.

Granskningen har omfattat sju fakturor. I granskningen framgér att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, betalnings-
villkor, attest och kontering. Daremot har en faktura frén en leverantor
inte kunnat stimmas av mot avtalade villkor. Detta eftersom det saknas
avtal med leverantdren. Enligt de uppgifter som erhéllits inom ramen
for granskningen, beror detta pa att foretaget inte tecknar skriftliga av-
tal med kommuner.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom en genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. I granskningen har attest, behd-
righet 1 systemet LISA sjdlvservice och hantering av 16neskulder valts
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ut som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av
eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvalt-
ning ha en faststélld organisation for arbetet med internkontrollen och
organisationen ska vara vl kdnd inom forvaltningen. Vidare framgér
att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa ett sadant sitt att
det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och eventuell &tgirds-
plan. En rutin for forvaring av material ska finnas dokumenterad pa
forvaltningen. Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av atteste-
rande chef och pé forvaltningsdvergripande niva. Kontrollerna, som
framgar av stadens anvisning och &r obligatoriska, ska genomforas
med olika tidsintervaller; ménatliga, kvartalsvisa och arliga.

Granskningen visar att forvaltningen saknar en dokumenterad kontroll
av hantering av behorigheter 1 enlighet med stadens anvisningar. Dock
har éverformyndarndmnden endast ett fatal behorigheter. Gransk-
ningen visar dven att det forekommer loneskulder som hade kunnat
undvikas om kontroller hade genomforts i enlighet med stadens anvis-
ning. Uppfdljning av avvikelser fran registeranalysen visade inte pa
nagra vasentliga iakttagelser.

Namnden rekommenderas att:

e Infora en dokumenterad kontroll for uppfoljning av behorig-
heter 1 systemet LISA sjélvservice 1 enlighet med stadens anvis-
ningar.

e Sikerstdlla att alla kontroller genomfors 1 syfte att forhindra att
bl.a. loneskulder uppstar.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023.

Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjalv inte deltagit. Genomford granskning har inte foranlett nagra va-
sentliga iakttagelser. Genomforda stickprovskontroller visar att grans-
kade transaktioner &r korrekt hanterade i enlighet med stadens anvis-
ningar. For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och om-
fattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Rekrytering av god man och férvaltare Delvis Namnden har genomfort ett flertal rekryteringskam-
Vidta atgarder for att férkorta rekryteringspro- panjer som medfért att nya staliforetradare har rekry-
cessen avseende stallfdretradare. terats. Atgarder har dven genomforts for att omfor-
dela arbetsuppgifterna pa enheten i syfte att effekti-
visera arbetet ytterligare. Exempelvis har enskilda
personer avsatts for att enbart arbeta med upphor-
anden av godmanskap/forvaltarskap. Forvaltningen
har genomfort en omorganisation i januari 2024 i
syfte att renodla enheterna och féra samman pro-
cesser som hor ihop. Bland annat hanteras forvaltar-
skapsomprévning av samma enhet som aven hante-
rar utredning och ansékan om férvaltarskap.
Ar 2020 Handlaggningstider vid anmaélan och Delvis Namndens inférande av nytt arendehanteringssy-
ansokan av stallforetradare stem, LEX, ger méjlighet att folja handlaggningsti-
Se 6ver rutiner fér handlaggning for att korta derna. Forvaltningen anger att handlaggningstider
handlaggningstiderna samt folja upp tiderna gallande ansokan av stallforetradare dock ar svart
for handlaggning genom uttag ur systemet. att félja upp. Detta da utredningstiden paverkas av
Genom att folja upp delprocesserna kan hand- externa aktorer. Namnden begér in underlag fran ex-
laggningstiderna effektiviseras. terna aktdrer sa som t.ex. socialtjanst, boende, ytt-
rande fran anhoérig samt lakare. Invantan pa un-
derlag paverkar den totala handlaggningstiden.
Férvaltningen har aven genomfért en omorgani-
sation i januari 2024. Omorganisationen innebar bl.a.
att den nya utredningsenheten enbart kommer att
hantera utredning om behov av alla typer av god
man/forvaltare/sarskilt férordnade férmyndare mm
samt upphdrande, vilket pa sikt kommer att innebéara
att olika processer effektiviseras.
Ar 2022 Utbetalning till gode man Delvis | det nya arendehanteringssystemet ingar de olika
Tydliggéra rutinen for nar och hur gransk- momenten i granskningsprotokollet som obligato-
ningsprotokoll ska uppréttas, signeras och ar- riska delar. Darav behdvs det inte upprétta ett sar-
kiveras. Rekommendationen ar atgérdad. skilt granskningsprotokoll. All personal maste félja de
olika stegen i handlaggningsprocessen som finns i

Inféra en stickprovskontroll i syfte att séker- LEX for att kunna handlédgga &rendet.

stélla efterlevnaden till rutinen. Rekommen-

dationen kvarstar. Foérvaltningen uppger att stickprovskontroller genom-
fors. Dock omfattas inte samtliga delar av processen
avseende utbetalning av gode man.

Ar 2022 Overformyndarndmndens arbete med Ja Forvaltningen har utarbetat en kompetensforsorj-

kompetensforsorjning

Sakerstalla att en 6vergripande kompetensfor-
sorjningsplan upprattas enligt stadens anvis-
ningar samt att malsattningar och aktiviteter ar
mojliga att folja upp.

Séakerstalla att kompetensforsérjningsproces-
sens steg genomférs och vasentliga delar do-
kumenteras.

Utveckla 6vergripande samordning och upp-
foljning med sarskilt fokus pa langsiktigt och
strategiskt perspektiv.

ningsplan enligt stadens anvisningar med mal och
aktiviteter som ska féljas upp under aret.

Uppfdljning av kompetensforsorjningsprocessens
olika steg sker av HR-samordnare och lednings-
grupp och redovisas for férvaltningsgruppen. Upp-
féljning av aktiviteterna dokumenteras, t.ex. medar-
betarsamtal, APT och olika utbildningsinsatser.

For det nya arendehanteringssystemet LEX anord-
nas interna utbildningar i syfte att all personal ska ha
goda kunskaper om systemet och arbeta likvardigt.
Interna utbildningar halls dven I6pande om olika ak-
tuella fragor inom forvaltningen, s.k. "Veckans fraga”.
Det kan t.ex. handla om registreringsforfarande eller
hantering av 6verklaganden.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Loneprocessen Se kommentar Féljs upp kommande ar
Inféra en dokumenterad kontroll for uppfolj-
ning av behdrigheter i systemet LISA sjalvser-
vice i enlighet med stadens anvisningar.
Sakerstalla att alla kontroller genomfors i syfte
att forhindra att bl.a. I6neskulder uppstar.
Revisionsrapport
Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 |Implementering av Delvis Forvaltningen uppger att arbetet med att utveckla
dataskyddsférordningen styrning och uppféljning pagar. Dock saknas rutiner
Utveckla styrning och uppfdlining av arbetet for konsekvensbedémningar. I?nligt .némndens
med att efterleva dataskyddsférordningen. GDPR Arsrapport 2023 framgér att inga konse-
Rekommendationen kvarstar. kvensbedémningar genomférdes under 2023.
Informationsklassa alla informationstillgangar. Informationsklassning har genomforts under hésten
Rekommendationen kvarstar. 2023. 42 av 44 huvudprocesser i verksamheten &r
informationsklassade.
Inventera personuppgiftsbehandlingar. regel- ) . ) L .
bundet och systematiskt. Rekommendationen Registerforteckningen &r inte komplett. Férvalt-
kvarstar. ningen genomfor inte regelbundet och systematiskt
inventeringar av personuppgiftsbehandlingar. |
ndmndens GDPR Arsrapport 2023 framgar att for-
teckningen behdver ses 6ver arligen.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt vé-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover dtgérdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillricklig eller inte tillricklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ér i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifran ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens riakenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt {f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gbrs av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt sta-
dens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre avvi-
kelser. Ev. reckommendationer ska
atgardas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Visentliga brister finns som beho-
ver atgdrdas sa fort som mojligt uti-
frén lamnade rekommendationer.
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