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Stadsrevisionens arsrapport 2023 for
overformyndarnamnden

Yttrande éver stadsrevisionens arsrapport 2023

Forslag till beslut
Som yttrande 6ver rapporten hdnvisar dverformyndarndmnden
till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarndimndens verksam-
het 2023 omfattar en genomgéng av verksamhetens @ndaméalsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rikenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att dverformyndarnimnden
har bedrivit verksamheten pa ett i allt vasentligt andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms vara i huvudsak
tillracklig. Rédkenskaperna bedoms i allt viasentligt vara upprattade i
enlighet med stadens anvisningar.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Enligt
rapporten ger redovisningen rimliga forutsattningar for att bedoma
méaluppfyllelse.

Néamnden bedoms 1 allt vasentligt ha uppnétt det
verksamhetsméssiga resultatet. Namnden redovisar att den bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att tio av fullmiktiges elva verksamhetsmal som beror
ndmnden har uppfyllts.

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De mest
vésentliga rekommendationerna som &terstar att atgéarda, liksom
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foregaende ar, avser foljsamhet till dataskyddsférordningen samt
forkortning av handldggningstiderna.

Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for nimndens verksamhet under 2023, se bilaga. Yttrande fran
overformyndarndmnden ska ldmnas senast den 28 juni 2024.
Arendet har handlagts av forvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgaende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strivar efter att rétta till de brister som kvarstar. For-
valtningen strdvar efter att folja revisorernas rekommendationer.

En orsak till att det 4r 1anga handlaggningstider vid anmélan och an-
sokan om god man och forvaltare dr att det rader brist pa stéllfore-
tradare till bade enklare och mer kravande drenden. En 6kning av
forvaltarenhetens kapacitet att ta &renden som dr svarrekryterade ar
avgorande for att korta rekryteringsforfarandet. Darutover kravs
kontinuerliga rekryteringskampanjer for att fa fler ideellt arbetande
stallforetradare.

Bra digitalt stod bidrar till att korta handlaggningstiderna. Ett
verksamhetssystem &r vésentligt for att kunna korta handldggnings-
tiden och gora relevanta statistikuttag. Forvaltningen fick tillgang
till sitt forsta verksamhetssystem under andra halvan av 2023. Nu
infors systemet och verksamhetsanpassningar genomfors. E-tjanster
som gor att stillforetrddare kan skicka in information digitalt istéillet
for 1 pappersform dr mycket viktigt att det infors for att underlétta
stallforetrddarnas redovisningsuppdrag.

Ett arbeta pagar for att forbattra kvalitén pd inkommen

ansOkan/anméilan om god man sa att forvaltningen inte behover
begéra in kompletteringar for att utreda behov av god man. Det
handlar om information, utbildning och stdd till stillforetradare.

Trots ovan atgérder ser forvaltningen att antalet handlaggare
behover oka for att kunna korta handlédggningstiderna. Med
nuvarande strama budgetlage 2024 fylls inte platser d handléggare
slutar eller gér pa fordldraledighet pé vilket gor att antalet
handldggare istillet blir farre. Risken ar darfor stor att
handldggningstiderna okar istdllet for att minska 2024.
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Forvaltningen har genomf6rt och planerar flera insatser for att sa-
kerstélla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfordes under 2023. Registerforteckningen ér inte
komplett. Forvaltningen genomfor inte regelbundet och
systematiskt inventeringar av personuppgiftsbehandlingar. I
ndmndens GDPR Arsrapport 2023 framgér att dataskyddsombud
finns med kompetens inom omradet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och en handlingsplan togs fram for 2024.

2023 var ett ar diar mycket fordndrades och utvecklades pa
forvaltningen. Ett nytt system infordes efter manga ars arbete. Ett ar
efter paborjandet av inférandet fortgr arbetet med att justera
systemet utifran forvaltningens behov. Forberedelser infor flytt och
en storre omorganisation gjorde att alla mél inte ndddes under aret
och en del aktiviteter kvarstar att gora. Detta géller t.ex. mélet for
”Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”. Ett storre antal
arenden hanns inte med under &ret och kommer behdva hanteras
under 2024, samtidigt som budgetldget i ar inte tillater forvaltningen
att 0ka antalet handlaggare eller ens ersitta de franvarande, som
skulle behovas for att komma ikapp och minska handlédggningstider.

Gillande granskning av I6neprocessen och behorigheter var
rekommendationer till nimnden att infora en dokumenterad kontroll
for uppfoljning. Atgirder for detta har vidtagits under arets forsta
manader.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
kvarstar reckommendation att infora stickprovskontroller for
efterlevnad av anvéndning av granskningsprotokoll. Det ar alltjamt
forvaltningens uppfattning att inlimnade redovisningshandlingar
inte ska granskas exakt likadant. En del ska granskas mer noga dn
andra pa forekommen anledning. En del viljs ut slumpvis for mer
noggrann granskning. Det &r bra att ha handlédggare med olika
kompetenser som nyttjar sin kunskap vid granskning. Det finns en
podng med viss oforutsdgbarhet vid granskning. Vad som helst kan
granskas ndr som helst. Men allt granskas inte alltid.
Stillforetradaren ska dock folja forvaltningens anvisningar for hur
redovisningshandlingar ska upprittas.

Bilaga
Arsrapport 2023 for dverformyndarnimnden.
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