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Sammanfattande analys

Namndens ansvar omfattar bland annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

e information och utbildning av gode mén och forvaltare

e sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dirutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa for-
mynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i dvrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av verformyn-
daren for den kommun dir den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns nagon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av dverformyndarndmnden i
Stockholms kommun. Darfor ansvarar nimnden bland annat for ensamkommande barn som
avviker frin landets samtliga 290 kommuner samt for svenskar som bor i andra ldnder och
inte dr folkbokforda i nagon kommun.

Néamnden har fyra utmaningar 2024:

Néamndens forsta utmaning ar att hilla budgeten.

Néamndens andra utmaning ir att korta handlaggningstiderna.

Néamndens tredje utmaning ir att rétta till bister som ldnsstyrelsen pekat pa.
Néamndens fjdrde utmaning &r att utbilda stéllforetrddare och anstillda i staden.

Néamndens storsta verksamhetsméssiga utmaning under resten av dret ér att hinna granska in-
komna redovisningshandlingar. Jimfort med tidigare ar ligger ndimnden langt efter med
granskningen. Det finns ett antal forklaringar men ingen rimlig ursékt. Det som ndmnden har
kvar att granska den 31 augusti dr 200 forteckningar, 3813 arsrdkningar varav 2626 stycken
dar arvode begérts, 150 redogorelser och 480 slutrdkningar, det vill siga sammanlagt 4643
redovisningshandlingar. Det kommer komma fler redovisningshandlingar in 16pande under
aret. En konsekvens ir att stillforetradare far vinta langre pé sina arvoden och risk finns for
att de darfor avséger sig sina uppdrag. Stallforetradarna ar mycket upprorda over att utbetal-
ning av arvode drojer allt for ldnge, vilket har uppmérksammats i massmedia. Ndmnden gor
sitt yttersta for att komma ikapp med granskningen inom ramen for befintliga resurser.

Néamnden har sinkt tillgdngligheten och servicen for stillforetradare och andra genom att inte
kdpa kontaktservice tjénster i samma utstrackning som tidigare ar. Det gor att vintetiderna nu
ar ldnga for de som vill komma 1 kontakt med forvaltningen. Orsaken &r ndmnden har behov
av att sinka kostnaderna samtidigt som serviceforvaltningen hojt avgifterna.

Budget
Néamnden prognostiserar att budgeten for ndimnd och forvaltning halls.

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 dkar med 0,3 mnkr jamfort med 2023. Av
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ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till ar-
voden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begéra en budgetju-
stering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, {for arvo-
den. Namnden ska i samband med tertialrapport tvd rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. Nimnden begér darfor
1 tertialrapport tva 15 mnkr ur central medelsreserv for arvoden.

I budget for 2024 ingér minskade kostnader for inférande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingar dven erséttning for en generell upprakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handlédggningstider med 0,8 mnkr.

Néamnden har inga avgifter eller taxor som kan hgjas for att 6ka intidkterna. Trots att ndmnden
fir erséttning for en rad dkade kostnader, kan ndmnden konstatera att pris och 16ne6kningar
har 6kat dnnu mer. I stort sett alla fasta kostnader 6kar pa grund av inflationen och ndmnden
mdste darfor spara pa rorliga kostnader. Namnden prioriterar att behélla tillsvidare anstilld
personal och har dirfor valt att minska andra kostnader. Det handlar bland annat om en gene-
rell ekonomisk aterhallsamhet inom samtliga omraden, minska kop av externa tjanster,
minska kostnader for visstidsanstilld personal, att inte ta in erséttare vid ordinarie personals
franvaro vid till exempel fordldraledighet eller sjukdom samt sdnka servicenivén i kontaktcen-
ter.

Besparingarna har resulterat i ldngre handldggningstider inom ménga processer och lagre till-
ginglighet pa grund av langa telefonkder pé kontaktcenter. Nimnden forbéttrar informationen
pa webben och genomfor ett stort antal utbildningar for stillforetrddare for att fa ut informa-
tion pa andra sétt dn via kontaktcenter.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls delvis

Analys
Némnden bedomer att inriktningsmalet delvis uppfylls.

Genom att under 2024 fokusera pa att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetradare bidrar nimnden till att kommunfullmiktiges inriktningsméal om en stark och
jamlik vilfard i1 hela staden uppfylls. Handldggningstiderna har 6kat istédllet for att minska
inom négra processer darfor nds malet delvis.

Namnden idkar tillsyn 6ver 10 600 huvudmén. Atgirder vidtas for att sikerstilla rittssikerhe-
ten gentemot huvudménnen. Arendefldden f6ljs upp 16pande. Rekryteringsarbetet utvecklas
for att sdkerstélla att de stockholmare som behover god man eller forvaltare ocksa kan fa det
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oavsett var i staden man bor. Savil nya stéllforetrddare som befintliga har ldmplighetsprovats
och erbjuds utbildning I6pande. Aldre ir en av dverformyndarnidmndens frimsta mélgrupper
och det &r darfor viktigt att stallforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som
sdrskilt berdr denna grupp huvudman.

I likhet med tidigare &r tar nimnden emot savél feriearbetande gymnasieungdomar som aspi-
ranter fran Jobbtorg Stockholm.

Huvudman

Antal

135

Huvudman vuxna Underariga Ensamkommande bamn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlig-
het till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att malet uppfylls delvis. Ndimnden utdvar tillsyn éver barn men handlagg-
ningstiden &r 14ng efter i flera processer och har inte hunnit med att genomfora planerade akti-
viteter.

Némnden bidrar till mélet om att alla barn och ungdomar ska ges moéjlighet till jaimlika upp-
vaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sikerstdlla att barn och ungdomar som
har behov av en stéllforetrddare fir det. Ndmnden bidrar dven genom att barn och ungdomar
som har fordldrar som har behov av en stéllforetradare far det stodet.

Néamnden deltar 1 ndtverk med stadens socialtjanster {or att 6ka kompetensen om stéllforetra-
darskap for barn. Namnden utser, i avvaktan pa att en sérskilt forordnad vardnadshavare utses
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av tingsritten, en god man till alla ensamkommande barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands fér barnets
nytta och att tillgangarna i ovrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig av-
kastning.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn dver barns tillgdngar som dverstiger atta prisbasbelopp eller nér en
forsidkring utbetalats samt om barnet fétt ett arv med forbehéllet att Gverformyndaren ska ut-
ova tillsyn over detta. Detta innebdr att verformyndaren ska ldmna samtycke till placering
samt dven uttag av medel for olika &ndamal. Det dr alltid barnets bésta som ska komma forst i
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir overformyndaren har tillsyn &ver barnets tillgangar ska vara trygga
med att tillgdngarna ar placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Analys
Overformyndarnimnden

Alla inplanerade aktiviteter i verksamhetsplanen kommer inte hinnas med under &ret. Dérfor
satts nimndmalet som gult medan indikatorerna delvis berdknas kunna genomforas och dar-
med gronmarkerats.

Némnden handlagger ett stort antal d&renden som ror barn eller deras vardnadshavare. I dessa
drenden ska forvaltningen, dér sa ar [ampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan pé-
verka dem direkt eller indirekt.

Néamnden hade for avsikt att gora en genomgang av dessa drenden med tillfallig god man till
barn och nitverka med socialtjdnsten angdende dessa typer av drenden. Syftet &r att varje barn
ska ha ritt typ av foretrddare forordnad for sig.

Némnden deltar i stadens barnréttsnédtverk dér dven socialtjdnsten medverkar, for att hoja kun-
skapsnivén géllande olika typer av godmanskap och formyndarskap. Planerade men &nnu inte
genomforda aktiviteter 2024 &r:

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nir barn berors pausas.

e Ge utbildning for alla anstéllda i hur man kan gora barn delaktiga infor beslut pausas.

e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for att ge stod till handlidggaren i att
gora en barnkonsekvensanalys 1 samband med beslut. Implementeringen pausas
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 2023 helar arsmal

Period

. Alla anstéllda ska 25% 100 % 2024
fa utbildning i att
granska redovis-
ningshandlingar for
barns tillgangar.

Analys
Namnden har valt att senarelagga aktiviteten for att komma ikapp med granskningen.

Alla férmyndare er- 100 % 2024
bjuds utbildning i

att redovisa barns

tillgangar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska ta fram en ny blankett fér redovisning av barns till- 2024-01-01 2024-12-31
gangar for férmyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och om-
sorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet nds. Vi hinner inte allt men vi prioriterar dem med
storst behov och ser att forvaltningen bidrar till att staden nar malet &ven om nimnden inte ar
ndjd med att inte nd nimndmalen fullt ut eller genomf6ra de aktiviteter som var satt for i ar.

Néamndens bidrar till malet om att ge stdd och omsorg dér behovet dr som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stéd och omsorg.

Néamnden utgér fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsdttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet dr att alla ska ha tillgang
till och kunna delta pa lika villkor i samhéillets gemenskap. Stockholmare som har behov av
en stillforetrddare ska fi en ldmplig stillforetrddare inom rimlig tid. Stéllféretradare lamplig-
hetsprovas, erbjuds utbildning och stéd for att kunna hjélpa sina huvudmain pa ett bra sétt.
2024 erbjuds stillforetradare fler utbildningar &n nigonsin 1 frdgor som ror funktionshindrade.
Det handlar bland annat om psykisk ohédlsa, demens, Parkinsons sjukdom, intellektuella funk-
tionshinder, rétten till en meningsfull fritid med flera. Alla stédllfoéretrddare fick information
hur man kan bista sina huvudmin vid EU-valet 2024 for att de ska skulle kunna ta till vara sin
ratt att delta 1 valet. Pa detta sitt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mal om att stock-
holmare som behover stdd ska fa insatser i tid.

En serviceenkait har skickats till huvudmaén. Syftet var att nimnden ska fa en bild av om de ar
ndjda med sin stillforetrddare. En del huvudmain kan inte fylla i enkéten sjdlva men kan da ta
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hjélp av ndgon anhorig, personal pa boende m.fl. Enkétsvaren visar att de flesta huvudmén ér
ndjda med sin stéllforetrddare. Manga vill dock ha mer information om sin ekonomi och 6ns-
kar en tétare kontakt med sin stillforetrddare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Overférmyndarnamnden ska utvéardera anvandandet av mentorer 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens handldggning ska i alla delar vara rattssiker.

Forvantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett rittssdkert sitt.

Analys
Ansokan och anmilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjélv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En ans6kan om
god man eller forvaltare gors till tingsritten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrét-
ten har ritt att foreligga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel ldkarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stdllforetradare. Tingsrét-
ten kan ocksa be nimnden att 1dmplighetsprova en person som i ansdkan har foreslagits till
uppdraget som stéllforetrddare. Tingsrétten foreldgger alltid ndmnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hélsotillstind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare.

Néamnden har 652 pagaende drenden.

Handldggningstiden redovisas nedan i tvd delar. Del ett & medelvirdet for de nu 6ppna pagé-
ende drendena. Del tva redovisar medelvirdet for alla de drenden som &r avslutade.

e [ pagaende drenden dr handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 87 da-
gar

e T avslutade drenden dr handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 68 da-
gar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stdllforetradare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare 1 avvaktan pa utredning och beslut som géller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansokningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handldggas sna-
rast mojligt.
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Rekrytering av stillforetridare for vaxna

Ett drende ligger for rekrytering nér anmélan eller ans6kan om stillforetradare ar fardigutredd
och ett behov av stillforetrddare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i rekryteringsar-
betet. Lamplighetsprovning av blivande stéllforetrddare bestér av flera steg. Forst far den so-
kande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den sdkande klarar testet sker en lamplig-
hetsprovning av den sokande genom att en kreditupplysning gors liksom en kontroll i belast-
ningsregistret. Direfter kontrolleras att de sjdlva inte har forvaltare. Sista steget ar att den so-
kande maste genomga en introduktionsutbildning och slutgiltig beddmning. Stadslednings-
kontoret har finansierat en rekryteringskampanj for att fa fler stallforetrddare pa stadens an-
nonstavlor och 1 sociala medier under april-juni. Rekrytering sker dven via stadens intranét
och via funktionshindrades organisationer. Att sjélv ha ett funktionshinder eller vara anhdrig
kan vara en merit for en stillforetrddare. Namnden samarbetar med dldrendmnden och Jérva
Stadsdelsforvaltning for att vérva fler stallforetrddare fran Jarva. Det dr nimndens bidrag till
Fokus Jérva.

Néamnden har 31 augusti 344 drenden att rekrytera i. Den 31 december 2023 hade ndmnden
347 drenden att rekrytera i.

e Handldggningstiden for pdgaende drenden ar 93 dagar
e Handldggningstiden for avslutade drenden ar 45 dagar

Begiran om entledigande och byten

Arenden gillande byten och klagomal omfattar foljande: En del av drendena ir begiran om
entledigande frin stillforetradare som inte vill fortsétta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden ar ansdkan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena ér klagomal fran personer som inte &r parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode min 1 otvistiga drenden (dér ingen oenighet finns mel-
lan parterna) har en kort handlaggningsprocess, i dessa drenden kan beslut fattas pa tjanste-
mannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga drenden, ddr ndgon part motsétter sig bytet, har en
langre process pa grund av att de maste beslutas av nimnden. Nadmnden kan ocksa besluta att
skriva av anmilningar om byte frdn en obehdrig sokande om det efter utredning bedoms att
det inte finns skal att entlediga stallforetrddaren.

Némnden har 294 klagomal och bytesdrenden att hantera inkl. begdran om entledigande.

e Handliaggningstiden for klagomal och byten pdgdende &drenden dr 100 dagar
e Handliaggningstiden for klagomal och byten avslutade drenden ar 64 dagar

e Handliggningstid for begéran om entledigande pagaende drenden dr 94 dagar
e Handldggningstid for begidran om entledigande avslutade drenden ar 60 dagar

Forildraforvaltning

Inom en méanad efter det att ett barns tillgdngar overstiger dtta basbelopp (458 400 kr ar 2024)
eller att barnet har tillgdngar som ska std under dverformyndarkontroll ska formyndaren/for-
myndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast egen-
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dom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pé ett spdrrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte fér tas ut utan tillstdnd fran 6verférmyndaren. Det géller om beloppet uppgér till
minst ett prisbasbelopp (57 300 kr for 2024) eller om det finns ett villkor om éverformyndar-
kontroll:

e utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsdkringsersattning till barnet

utbetalning frin ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeerséttning

skadestand enligt skollagen

skadestandserséttning fran staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och éverformyndaren. Att ett
konto &r spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran éverformyn-
daren.

Néamndens tillsyn syftar till att sdkerstdlla att barnets tillgangar anvénds till barnets bista i en-
lighet med lagens krav.

Néamnden har tillsyn 1 5337 drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). I andra skedet har barnet permanent el-
ler tillfalligt uppehallstillstdnd, PUT (permanent uppehallstillstdnd) eller TUT (tillfalligt uppe-
hallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd 1 Sverige ska en SFV, (sdrskild for-
ordnad vérdnadshavare) utses av tingsratten. Uppdraget att ansdka om detta till tingsrétten
aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet r folkbokfort. Overformyndarnimnden
har 1 uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sérskild férordnad vard-
nadshavare.

Némnden har tillsyn i 77 drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man for ensamkom-
mande barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger ndmnden béttre forutsittningar att folja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och stiandigt driva drenden framaét. Inget drende far ligga utan atgérd for lange.
De éldsta drenden méste foljas upp kontinuerligt. For forsta gangen har nimnden digitalt stod
for att borja mata handldaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Néamnden har samarbete med tre domstolar 1 1dnet och har utsett en kontaktperson per domstol
for samordning. Namnden ser under dret 6ver de drenden dér foreldgganden kommer fran
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domstolarna. Syftet dr att forsdkra sig om att forvaltningen endast arbetar med sddana drenden
som det dr forvaltningens uppdrag att hantera. Namnden arbetar med en tydlig gransséttning
gentemot domstolarna. Ndmnden har noterat att det finns ett stort antal d&renden som ldmnas
over till forvaltningen fran domstolarna trots att det ingér 1 domstolarnas ansvarsomréde att
handlégga drendena. Det dr en stor utmaning for férvaltningen att hantera denna volym av
drenden och det dr darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra éverformyndarforvalt-
ningar for att oka rittssakerheten

Néamnden fortsétter att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges Kommu-
ner och Regioner samt ovriga overformyndarndmnder for att sdkerstilla informationsoverfo-
ring, jamforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och drendehandliggning
samt stod vid budget- och prognosarbete.

Néamnden medverkar pé lanstraffar med Stockholms ldns dverformyndarforvaltningar. For-
valtningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna i landets storre stdder har ett ndtverk. En
géng per 4r triffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i landet
pa foreningen Sveriges dverformyndares studiedagar.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnimnden och ildrenimnden for att 6ka ritts-
sikerheten

Néamnden utvecklar samarbetet med ndmnder 1 staden som é&r berdrda av dverformyndarens
verksamhet. En arbetsgrupp tillsammans med socialforvaltningen och dldreférvaltningen har
bildats. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta synpunkter pa verk-
samheten, se dver processer dar olika forvaltningar kan samverka for huvudmannens bésta.
En myndighetstelefon har inréttats for att ndmnden ska bli mer tillgdngliga f6r andra myndig-
heter. Ett informationsbrev som riktar sig till anstédllda i staden som berdrs av nimndens verk-
samhet ska ges ut regelbundet, nimnden soker samverkan kring rekrytering av stéllforetradare
och utbildning av bade stillforetradare och anstdllda. Samarbete finns med dldreombudsman-
nen och barnombudsmannen. Ett samarbete har inletts med stadsledningskontorets juridiska
avdelning for att klara ut otydligheter som bland annat ror viss ansvarsfordelning for sarskilt
forordnade vardnadshavare, kvotflyktingar och ensamkommande barn.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

En stor del av nimndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades rittigheter. Det
krévs ett lakarintyg for att f4 en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska sta
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka ritt och sorja for person.

Néamnden utgdr fran stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedséttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha tillgdng
till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela 6verformyndarverksamheten
syftar till att huvudménnen med stdd av sina stédllforetrddare ska fa den hjélp och det stdd som
kravs for att man sd ldngt som mgjligt kunna delta i samhéllsgemenskapen. Flertalet av ndmn-
dens indikatorer och aktiviteter syftar till att nd detta mal.

Némnden samarbetar aktivt med ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor for att implementera
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och f6lja upp malomraden i program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsittning. Arbetet sker tillsammans med dldrenimnden och socialnimnden. Samarbete
finns med funktionshindersombudsmannen. Funktionshindersrddet har tillsammans med
ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden for 2024. Dessa ér:

1. digitalisering

2. social isolering och oftrivillig ensamhet

3. gode mén och forvaltare

4. boenden for dldre med funktionsnedséttningar.

Funktionshinderrddet kommer &ven involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedsittning.

Néamnden har genomf6rt en serviceundersdkning riktad till huvudmaén. Det &r ett sétt att ta till-
vara pa huvudménnens synpunkter. Unders6kningen ligger till grund for utveckling av nimn-
dens verksambhet.

Néamnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bl.a. med-
verkar med att utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstéllda. Namnden har
medverkat pd en spridningskonferens inom boendestdod och funktionsnedséttning, deltagit i en
brukarreferensgrupp inom socialpsykiatrin, deltagit i en referensgrupp i projektet ~Jag Ager”
som syftar till att gora den individuella planen tillgdnglig for den enskilde och pé det séttet
oka egenmakten och skapa héllbarhet 1 insatser. Alla anstéllda far en utbildning om psykisk
ohélsa under hosten.

Inrittandet av en rutingrupp

Néamnden startade 1 borjan av aret upp en rutingrupp med representanter fran forvaltningens
alla enheter. Gruppens syfte var att sikerstélla att rutiner som paverkar flera processer eller
enheter dr genomlysta, foljer lagkrav och dr synkroniserade med andra rutiner. Gruppen har
arbetat under véaren och reviderat ett antal rutiner och behandlat flera forbéttringsforslag som
inkommit frdn enheterna. Pa grund av granskningsldget pa ndmnden har ledningsgruppen be-
slutat att avsluta gruppens arbete efter sommaren da prioritering behdver goras pa att granska
klart &rsrakningar och slutrdkningar. Ndmnden slutar dock inte att revidera rutiner och hantera
forbattringsforslag men arbetet kommer istdllet ske i 1dngsammare takt och genom att mini-
mera mdten som tar tid frin handldggningen. Malet ar att stirka rittssdkerheten och effektivi-
sera handlaggningen.

Pé sikt ska ndmnden revidera alla rutiner och se till att de dr utformade pa samma sétt och dér
det tydligt framgar nir rutinen senast uppdaterades, vem som ansvarar for revidering och nar
beslut togs om uppdatering.

- Utfall Utfall .
Indikator eifers e man/ kvinnor/ ER Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
[ | Alla medarbetare 0 85 0 100 % 2024

ska genomga ut-
bildning i att skriva
beslutsmotive-
ringar.
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. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor

Analys
Namnden har valt att senarelagga aktiviteten for att komma ikapp med granskningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En rutingrupp ska skapas med uppdrag att ga igenom och uppda- 2024-01-01 2024-12-31

tera rutiner samt hur dessa sparas och ar tillgangliga for forvalt-

ningen

Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
Analys
Namnden har valt att senarelagga aktiviteten for att komma ikapp med granskningen

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden ska bli mer tillgénglig via mejl samt ge stéllforetradare, anhoriga och andra intres-
senter en forbattrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider, snabbare svar
och ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Stéllforetradarna ar néjda med Sverférmyndarforvaltningens service.

Analys
Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2024. Informationen pa hemsidan ska till exempel
utvecklas for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgdnglig.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gérs mer anviandarvénlig. Det handlar om att lagga in
fragor och svar som baseras pa de fragor som Kontaktcenter tar emot och om att ldgga in en
ordlista med ord som anvinds i nimndens brev och som kan vara svérforstaeliga for stallfore-
tradare och huvudmin. Namndens blanketter anpassas for att bli mer tillgédngliga for funk-
tionshindrade. Namnden kdper tjdnsten webbredaktor av serviceforvaltningen for att kunna
utveckla webben pa ett bittre sétt.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarndmndens fraimsta kontaktyta mot bland annat allménhet och
stallforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet &r att den som ringer ska fa svar di-
rekt och fa rétt information fran borjan. Kontaktcenter kunde tidigare 16sa cirka 80 procent av
inkommande drenden. Frdgor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram
till ndmnden eller skickas till nAmnden som ett e-postmeddelande.
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Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
battra informationen pa hemsida, blanketter och 1 forvaltningens mallar och brev. Namnden
utbildar personalen pa kontaktcenter for att de ska svara rétt och kunna svara pa en storre an-
del av fragorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudmaén, stillforetrddare, anhoriga, nirstdende, anstéllda i olika
kommuner och landsting, polisen, forsékringsbolag, banker, andra 6verformyndarforvalt-
ningar, tingsrétter, juristbyréer, fastighetsdgare, bostadsritts- och hyresgistforeningar, mik-
lare, grannar och bekanta etc.

Kontaktcenter hanterar arligen runt ca 30 000 frigor och drenden for Overférmyndarnimn-
den.

2024 koper ndmnden férre tjdnster av kontaktcenter @n tidigare ar. Det beror pa att nimnden
ar tvungen att sdnka kostnaderna samtidigt som serviceforvaltningen hojt avgifterna for kon-
taktcenter. Detta har lett till lagre tillgdnglighet pa grund av langa telefonkder och mycket kla-
gomal fran stillforetradare som inte kommer fram och inte far svar pa sina fragor. Nimnden
forbattrar darfor informationen pa webben och genomfor ett stort antal utbildningar for stéll-
foretradare for att fa ut information pa andra sitt d4n via kontaktcenter.

Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bilden visar antal drenden per ar som inkommer till 6verformyndarndmnden via kontaktcen-
ter. For 2024 presenteras siffror fram till och med tertial tva.

Brukarundersokning

Namnden genomfor tva brukarundersokningar 2024. En har genomforts som riktar sig till hu-
vudmin och en ska genomforas som riktar sig till stidllforetrddare. Syftet dr att undersdka hur
nidmndens verksamhet uppfattas. Det handlar bland annat om tillgédnglighet, bemdtande och
kunskap. Resultatet fran undersokningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen
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av verksamheten. Ndmnden stravar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet
men dven ett stillforetradarperspektiv.

Utlimnande av allméinna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden dr utlimnande av allminna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begéran ldmnas in. Det dr en viktig service
gentemot bland annat anhoriga och allménhet.

Under forsta januari till 31 augusti har 1032 stycken begéran om allmén handling inkommit,
det vill sdga ca 30stycken per vecka.

Personlig kontakt

Néamnden stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllforetrddarna och andra akto-
rer genom att ringa mer for att frdga, forklara och informera.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2023 helar arsmal  eriod

Indikator

Totalt sett ar stall- 94 % 70 % 2024
foretradarna nojda
med 6verformyn-
darforvaltningens
service. Stallfére-
tradare som in-
stammer till stor
del eller instdmmer
helt och hallet i
den arliga enkaten
ska Oka

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En myndighetstelefon ska inféras for att 6ka tillgangligheten for 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter och socialtjanst.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallféretradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utbilda stéllforetradare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade géllande ut-
ovande och redovisning till forvaltningen.

Analys

Overformyndarnimnden

Néamnden arbetar for att stillforetrddare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utdvan-
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det och i sin redovisning till férvaltningen. Nimnden har sett 6ver hur utbildningen av gode
man kan forbéttras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Darfor har alla stallforetrddare
fitt svara pé en enkét om vilka utbildningar de dnskar. Stéllforetrddarna erbjuds under 2024
bade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskapsomra-
den och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms lédns god mans- och forvaltarférening 2024, bland an-
nat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Néamnden samarbetar med relevanta aktorer s att dven ideella krafter tas tillvara fortsétter den
dialog som inletts med funktionshinderradet. Nimnden samverkar med civilsamhillet i arbetet
vid rekrytering av stillforetradare. Det handlar om politiska partier, religiosa samfund, pen-
siondrsorganisationer, funktionshindersorganisationer, féreningar med flera.

Ett stort antal utbildningar genomfors under 2024 bland annat:

e Hur redovisningar ska fyllas 1,

Skuldsanering och hur man hjilper huvudmén med knappa ekonomiska resurser,
Utbildning for anhoriga stéillforetradare,

Utbildning for forvaltare,

Hur kan jag som stéllforetrddare bidra till jamlika villkor for personer med funktions-
nedsittning?

Utbildningar for foreslagna stéllforetradare,

Information om hur forsidkringskassan kan hjilpa stéllforetradare,

Information om olika kommunala stodinsatser,

Information till stallforetradare med heml6sa huvudman,

Information om stéllforetrddares uppdrag i barndrenden, 1

Information om hur stéllforetrddare kan foretrdda sin huvudman i dédsbo och arv.
Hur bemdéter jag min huvudman som har psykisk ohélsa?

Hur kan jag som stéllforetrddare bidra till jamlika villkor for personer med funktions-
nedsittning?

Hur kan en éldre person fa en meningsfull fritid?

Hur bor jag som stillforetradare bemdta min huvudman som har demens?

Min huvudman har intellektuell funktionsnedséttning,

Min huvudman har Parkinson,

Hur kan en éldre person fa en meningsfull fritid?

Barns rittigheter och fordldrars ansvar,

Overskuldsittning och suicid,

Och ytterligare nagra utbildningar.

Mojligheten att ordna utbildningar for stéllforetrddare har forbéttrats pa grund av flytt till cen-
tralt beldgna lokaler med god tillgang till mdoteslokaler i olika storlekar. Ndmnden har aldrig
tidigare ordnat s& manga utbildningar for stillféretrddare som under 2024.

Det pagar ett forsok med mentorer for stéllforetradare. Det handlar om att befintliga erfarna
stéllforetrddare ar mentorer for nya stallforetrddare. Naimnden har utbildat 18 mentorer som

Overférmyndarnamnden, Tertialrapport 17(46)



nu bistar 61 nya stillforetrddare. Mentorerna &r certifierade stillforetrddare. Mentorprojektet
ska utvérderas 1 slutet av 2024.

. Utfall Utfall .
Indikator eilers e man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Alla nya stallfére- 100 % 100 % 2024

tradare ska ge-
nomga samma ut-
bildning och tester
innan de far upp-
drag.

Analys

Utvardering pagar av arbetssattet. Alla erbjuds utbildning i dagslaget men det finns olikheter mellan de som rekryteras av
overférmyndarnamnden och de som rekryteras och férordnas direkt av tingsratterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska ta fram fler metoder for rekrytering av stallforetra- 2024-01-01 2024-12-31
dare.

Namnden ska ta fram information pa webben till formyndare, séar- 2024-01-01 2024-12-31
skilt forordnade vardnadshavare och sarskilt férordnade férmyn-
dare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ald-
ras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Né@mnden ansvarar for att personer som av olika skél behover stdd 1 sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetrddare dr viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar 6verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestim-
mande. "Handlingsplan for en dldrevénlig stad", "Stockholm for en dldrevénlig stad" tjdnar
som underlag for att identifiera mél och aktiviteter. Flertalet av nimndens mal och indikatorer
ror dldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose édldres behov av stéllforetradare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgor, inte alder.

Det ar viktigt att stdllforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och &lderdomssvaghet.

Némnden samarbetar med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna med att forbattra rutiner for
effektiv och séker hantering och redovisning av enskildas pengar och inkdp inom édldreomsor-
gen.

Overférmyndarnamnden, Tertialrapport 18(46)




Néamnden har under varen utbildat enhetschefer och bitridande enhetschefer inom dldreom-
sorgen om Overformyndarverksamheten. Nimnden har dven utbildat personal inom kyrko-
gérdsforvaltningen om hantering av dddsbon med mera. Namnden erbjuder stéllforetradare ett
antal utbildningar for att de pé ett bra sitt ska kunna bista dldre med stod. Utbildningarna
handlar bland annat om bemé&tande av dementa och en meningsfull fritid.

Namndmal: Namnden ska utbilda socialtjansterna inom staden gallande olika typer
av stallféretradarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjdnsten for omradet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover gillande stéllforetradarskap.

Analys
Overformyndarnimnden

Det ér viktigt att socialtjansten har god inblick i vad det innebar att ha en stéllforetrddare. So-
cialtjdnsten har goda mojligheter att uppmérksamma behov av god man eller forvaltare och
ddrmed anméla detta till 6verformyndarndmnden s att en god man kan utses.

Det ér dven av vikt for medarbetare inom socialtjansten att ha god kunskap om ansvarsférdel-
ning mellan en stéllforetradare, socialtjinsthandléggare samt kontaktpersoner pa boende.
Detta for att huvudmannens baista alltid ska komma 1 fokus och alla parter ska kunna samar-
beta pé bésta sitt.

Néamnden utbildar bland annat enhetschefer, dodsboutredare, bistindsbedomare, socialsekre-
terare och handliaggare inom stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen. Syftet dr att minska felaktiga forvantningar pa stillforetradare, fa en smidigare pro-
cess vid anmédlningar om behov av stillforetradare och genom samverkan oka effektiviteten.
Mojligheten att ordna utbildningar har underléttats under 2024 tack vare flytt till centralt be-
lagna lokaler med fler och stérre métesrum.

. Utfall Utfall .
Indikator Ol man/ kvinnor/ el Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall N N 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Namnden deltar 100 % 100 % 2% 2 st. 2024

vid tva tillfallen for
att utbilda nya bi-
standshandlag-
gare.

Analys
Kommer ske under hésten
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Periodens Ut_f_all Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar

Indikator L4
arsmal

Arsmal Period

Namnden ska er- 2 st. 2 st. 2024
bjuda ytterligare

tva tillfallen for ut-

bildning for stads-

delsférvaltningarna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation
som framgéangsfaktorer for att mojliggéra miljoprogrammets maluppfyllelse. Namnden bidrar
till malet om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning genom
att personalen bland annat atervinner avfall och mébler, sparar pa energi, koper miljocertifie-
rade produkter och &ker kollektivt. Nar nimnden flyttade till tekniska ndmndhuset i december
2023 okade mojligheterna att samverka med andra forvaltningar i staden kring miljéfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — ge-
nom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Stockholms stad ska senast 2030 vara klimatpositiv samt uppna halverade konsumtionsut-
slapp och ar 2040 ska den vara helt fossilbrinslefri. Stadens egen organisation ska vara helt
fossilbrinslefri senast &r 2030.

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en héllbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
héllbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera s& ménga fraktioner som det
finns forutsittningar for. Det 4r nimndens bidrag till att staden nér malen i1 Stockholms stads
miljoprogram och mal om att bli helt fossilbranslefri.

Overférmyndarnimnden samverkar med évriga nimnder och bolag i tekniska nimndhuset for
att gora arbetsplatsen ska bidra till att na stadens miljo och klimatrad.

Nér nimnden flyttade till nya lokaler koptes nédstan enbart mobler genom éterbruk, det vill
sdga mobler som tidigare anvénts pa andra forvaltningar och bolag.
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Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare pa ndmnden sorterar sitt avfall

Analys
Overformyndarnimnden

Namnden stravar under 2024 efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare far under aret
utbildning i att sortera avfall.

Némnden efterstrdvar dven att en sa hog andel som mojligt av de inkdp som gors under aret,
av varor likvdl som av tjdnster, oavsett kvantiteter, ska utgoras av kravmaérkta eller pd andra
satt miljocertifierade produkter och tjénster.

Nar nimnden flyttade till nya lokaler sdldes mobler som inte passade via Stocken till andra
forvaltningar och bolag for aterbruk.

Forvaltningen sorterar i de fraktioner som fastighetskontoret tar hand om. Tekniska ndmndhu-
set har ett pdgdende arbete rorande utveckling av atervinning i huset for att kunna utoka ta
hand om flera olika fraktioner.

. Utfall Utfall .
Indikator ez e man/ kvinnor/ Qe Prognos Arsmal IfF.s A Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Allt avfall kallsorte- 82,19 % 93,15 % 80 % 90 % 2024

ras

Analys

Namnden sorterar idag i de fraktioner som fastighetskontoret kan ta hand. Ambitionsnivan ska nu héjas ytterligare med tydli-
gare instruktioner om hur man sorterar ratt och fler olika fraktioner ska tas om hand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska utbilda all personal i att kallsortera avfall. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar eko-
nomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Att vara god man eller forvaltare dr i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pd ndgot sitt motsvarar en 16n. Manga stillforetrddare gor dessutom mycket mer dn
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vad som egentligen ingdr 1 uppdraget. Om stallforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor mingd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhillsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsdkningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Néamnden har ingen mdjlighet att kompensera sig for inflationen genom att hoja taxor och av-
gifter. Lone- och kostnadsokningar maste motas av kostnadsminskningar eller hojt budgetan-
slag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av antalet huvudmaén. Antalet
invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. D4 andelen i befolkningen som har
behov av stillforetrddare utgér mellan en och tva procent forvintas behovet av stillforetradare
oka 1 samma takt som befolkningsdkningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att an-
talet huvudmén okar.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av hur stor andel av huvudmén-
nen som kan betala stillforetrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmin med mycket be-
gransade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden okar. Sve-
rige befinner sig i en lagkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for arvoden.

Stillforetrddarnas arvoden ir i1 enlighet med en rekommendation i ett cirkuldr frdn Sveriges
kommuner och regioner knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 52 500 kr for 2023 till
57 300 kr for 2024. Hojningar av prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamndens budget ar 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begéra en budgetju-
stering. [ fullmiktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for arvo-
den. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingar dven ersittning for en generell upprikning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handldggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden far ersittning for en rad 6kade kostnader kan ndmnden konstatera att pris
och l6nedkningar beréknas 6ka d&nnu mer. Kostnadsdkningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som dr paverkbara. Nimnden har
inga avgifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intékterna. I stort sett alla fasta kostnader
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okar pga. inflationen. Ndmnden méste darfor spara pa rorliga kostnader. Det handlar bl.a.om
att minska kop av externa tjénster, minskning av kostnader for visstidsanstélld personal, att
inte ta in erséttare vid ordinarie personals franvaro vid t.ex. fordldraledighet eller sjukdom,
sdnka servicenivan i kontaktcenter. samt en generell ekonomisk aterhallsamhet inom samtliga
omréden.

Begransade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstillda engageras i ett arbete med stindiga forbattringar, béttre information och utbild-
ning till stallforetrddare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och dldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma

processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. En omor-
ganisation genomfordes forsta januari 2024 for att skapa forutséttningar for effektiviseringar.

Det finns svarigheter 1 att forutspa arvodeskostnader som beror pé osédkerhetsfaktorer som till
exempel att forutse hur manga huvudmén ndmnden har nésta ar, hur ménga stallforetradare
begir arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet sjidlva och hur stor andel ska
staden betala.

Overférmyndarforvaltningen flyttade den 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pa Fleming-
gatan 4. Det mojliggor 6kad samverkan, samutnyttjande av stadens verksamheter med andra
forvaltningar och bolag. Namnden har hir tillgang till lokaler som gor att nimndens moten
och utbildningar for personal, stéllforetrddare och personal frén andra forvaltningar kan hallas
1 egna lokaler.

Néamndens lokalkostnader 6kade dock betydligt vid flytten och blev dyrare &n beréknat i bud-
get bland annat pa grund av dyrare hyra for arkivlokaler. Sjilva flytten blev ocksa dyrare dn
berdknat pga. hogre krav fran fastighetségaren pa éterstdllande av tidigare lokaler &n berédknat.

Néamndens digitalisering i form av utvecklandet av e-tjdnster ligger grunden f6r ett fortsatt ar-
bete med effektiviseringar och kvalitetsforbattringar. Under 2024 finansieras utvecklingsarbe-
tet av kommunstyrelsen.

Néamnden ska verka for att ndmnden ska fé erséttning for det nationella ansvaret ver interna-
tionella drenden. Ndmnden ska dven, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att ndmn-
dens nationella ansvar 6verfors till Idmplig statlig myndighet nir s& dr mdjligt.

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁgﬁ EEUE man/ kvinnor/ ;J;m;a;l = ::I)ég:'nos Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flickor

U Namndens budget- 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
féljsamhet efter re- 22024
sultatdverféringar

U Namndens budget- 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
féljsamhet fore re- 22024
sultatdverforingar

%7 Namndens prog- 0% 1% H1%  +H-1% 2024
nossakerhet T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strivan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
var nimnden beredd att ta emot tre gymnasieungdomar feriejobb men endast en gymnasieelev
blev placerad pa forvaltningen. Namnden kunde i ar, pa grund av budgetlige, inte ta in som-
marjobbande studenter.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sé sétt underlétta deras mojlighet att bdde sdka och behilla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta vagen till sjélvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksambhet riktar sig inte primért till niaringslivet. Vem som helst kan hamna i en
situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det dr déa
ndmndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr. Det dr ndmndens bidrag till att forverkliga Néringslivspolicy for Stockholms stad.

- Utfall Utfall .
Indikator peliccens man/ kvinnor/ el Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall . . 2023 heléar arsmal
pojkar flickor

U Antal tillhanda- 3 3 3 3 st. Tas Tertial
hallna platser for framav 22024
feriejobb namnd/

styrelse
Analys
Namnden har tillhandahallit tre feriearbetsplatser men tilldelades bara en feriearbetare av arbetsmarknadsnamnden.

) Antal tilhanda- 3 4 3 3st. Tas Tertial
hallna platser for framav 22024
Stockholmsjobb namnd/

styrelse

U Antal tillhanda- 0 st. 0 st. 0 st. 0 st. Tas Tertial
hallna praktikplat- framav 22024
ser for hdgskole- namnd
studerande samt
platser for verk-
samhetsforlagd ut-
bildning
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Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begriinsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg.

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick 1 hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mdjligheter att i ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Analys

Overformyndarnimnden

Néamnden har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjod ndmnden gymnasieungdomar feriejobb.

. Utfall Utfall .
Indikator peliceens man/ kvinnor/ Ll Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Antal tillhanda- 3 3 3 3 st. 2024
hallna platser for
feriejobb
Analys
Namnden har tillhandahallit tre feriearbetsplatser men tilldelades bara en feriearbetare av arbetsmarknadsnamnden.
Antal tillhanda- 3 3 3 3 st. 2024
hallna platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstéllda, med maélet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad ar-
betsplats. En tillitsbaserad styrning tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra. Nimnden
har delegerat i stort sett allt som ér tillatet att delegera till forvaltningschefen och forvaltnings-
chefen har delegerat s& mycket som mojligt till enhetschefer och handldggare.
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31 augusti 2024 hade ndmnden 68 tillsvidareanstéllda varav 3 &r forédldralediga, 1 &r tjénstle-
dig for studier, 1 for politiskt uppdrag och 1 dr sjukskriven. Det innebér att 62 anstillda ar pa
plats. Namnden har inga visstidsanstdllda men tre fran jobbtorg. Sommaranstillda har inte ta-
gits in 2024 och erséttare tas inte in vid personals franvaro som en atgérd for att ni en budget i
balans.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

Néamnden har i enlighet med stadens riktlinje for chefsstruktur, genomfort en kartldggning och
gjort en analys av chefsstrukturen genom fragor till forvaltningschef och enhetschefer. Analy-
sarbetet har genomforts under vdren 2024. I analysen framkom det att det fanns en avsaknad
av befogenhet och handlingsutrymme. Det ingar i chefskapet att 4ga fullt mandat for personal,
ekonomi och verksamhet, men delegeringsordningen begransar effektivt delar av detta man-
dat. Det positiva i en mindre forvaltning dr att vi har néra till beslut och till stodfunktioner.

Till verksamhetsberittelsen kommer ett forslag presenteras till ett beslutsunderlag, som kom-
mer att innehdlla:

e Redogorelse for slutsatser.

e Beskrivning och motivering av chefsnivéer samt vilket ansvar, mandat och befogen-
heter som kopplas till respektive niva.

e Atgirdsplan for genomforande och uppfljning

Némnden arbetar redan till stor del i enlighet med riktlinjerna for stadens chefsstruktur. Juste-
ringar kan vara aktuella for att fortydliga ansvarsférdelningen mellan olika chefer och for att
sakerstélla att det inte dr for manga anstéllda per chef.

Friskvard och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohdlsan och stiller tydliga krav pa arbetsgivaren nir det géller ar-
betsbelastning, arbetstider och kriankande sarbehandling.

Overformyndarnimnden strivar efter att medarbetarna ska kiinna sig friska och motiverade.
Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa frisk-
vard. Personalen uppmuntras att anvédnda sin friskvardstimme och sitt friskvérdsbidrag.
Néamnden har en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardaktiviteter. Darutover finns en
trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter. Namnden samarbetar med foretagshilso-
varden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshédlsovarden for samtal och eventu-
ell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomfors for att minimera arbetsskador.

Namnden genomfor en satsning pé ledningsgruppsutveckling och individuell coachning av
chefer for att de pa bésta sétt ska kunna ta sig an forvaltningens utmaningar och ge stdd till sin
personal. Under hosten far alla anstillda utbildning 1 bland annat HBTQI, psykisk ohilsa,
barns rittigheter med mera.

Jamstélldhet och méangfald

Néamnden har en jamstilldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sarbehandling, den géller 2023-2025. Ingen kriankande sdrbehandling, oavsett or-
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sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strivar nimnden efter en jimnare
konsfordelning utan att fringa krav pad kompetens. Idag dr 65 procent av personalen kvinnor
och 35 procent mén. I ledningsgruppen sitter tvd mén och fyra kvinnor. Jimstélldhet handlar
dock om mycket mer dn en jaimn konsfordelning. Det ar darfor av intresse att gd vidare med
en genusanalys som undersoker forhdllandena mellan kvinnor och mén och de begriansningar
som de upplever i relation till varandra.

Hot och vald

En viktig uppgift ér att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allminheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tvé personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sirskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka si-
kerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mdjligaste mén anvéndas. Hot ska alltid polisanma-
las. Chefer och foretagshdlsovard har i uppgift att ge stod om nagon drabbas av hot eller vald.

Medarbetarundersokning

Resultatet fran 2024 ars medarbetarundersokning visade att jamfort med 2023 har AMI sjun-
kit frdn 80 till 73. Motivation har AMI 71, ledarskap har 80, styrning har 67. Namnden ser det
sjunkande resultatet som en allvarlig varningssignal fran personalen om att dtgéirder behover
vidtas for att forbattra arbetsmiljon. Ndmndens méluppfyllelse markeras dérfér som Delvis,
det vill séga gul.

Forbattringsomraden bearbetas bland annat 1 arbetsmiljogruppen samt pa enhetsmoten och ar-
betsplatstraffar. Personalen dr med och tar fram en handlingsplan for forvaltningen.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pa enhetsmo-
ten och arbetsplatstréffar.

En enkédtundersokning, som alla anstéllda far svara pd, har skickats ut i augusti med anled-
ningen av forvaltningens flytt, omorganisation, inférandet av ett &rendehanteringssystem och
andring av samverkansformer. Personalen ska engageras i utvirderingen av enkéten tillsam-
mans med chefer och skyddsombud. Resultatet ssmmanstélls och analyseras under september
ménad. En riskanalys har genomf6rts som ska f6ljas upp 1 augusti.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stod i planeringen har ndmnden ett &rshjul. For att f6lja upp det systematiska arbetsmiljo-
arbetet sker en uppfoljning senast 1 december ménad enligt faststilld rutin. Uppf6ljningen kan
ske pé arbetsplatstréaffar eller i mindre grupper med nagra medarbetare som representerar
verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av den arliga uppfol;-
ningen dokumenteras och vid brister vidtas atgédrder. Brister som inte kan hanteras direkt do-
kumenteras 1 handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultaten aterkopplas
till medarbetarna pd en arbetsplatstraff dar utrymme ska finnas for analys och dialog kring
forbattring och utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utifrédn uppfoljningen pa enhets/avdelningsnivd sammanstills en forvaltningsdvergripande
rapport. Resultatet frdn den samlade uppfdljningen samverkas i forvaltningens samverkans-
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grupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet ret darpa. Efter samverkan med de
fackliga organisationerna anmals uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet till
overformyndarndgmnden.

HR ansvarig och verksamhetscontroller har tagit fram arsplanering och tidsplan for arbetet
med systematiskt arbetsmiljoarbete for 2024. Cheferna tar del av utbildningen via stadens ut-
bildningsplattform.

. Utfall Utfall .
Indikator e e man/ kvinnor/ e Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor

U Aktivt Medskapan- 73 68 75 80 81 83 2024

S_J’ deindex
/Analys
En handlingsplan tas fram som syftar till att férbattra arbetsmiljén och réatta till brister.

U Sjukfranvaro 29% 41 % 23% 2% 4% 4% Tas Tertial
framav 22024
namnd/
styrelse

U Sjukfranvaro dag 22% 1.2% 2,6 % 1,6 % 2% 2% Tas Tertial

t_'}J’ 1-14 framav 22024
namnd/
styrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har tidigare infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma
drendehanteringssystem for allménna handlingar e-Dok. I maj 2023 infordes drendehante-
ringssystemet LEX for nimndens individarenden. Ett arbete pagér for att utveckla e-tjénster
for att stédllforetrddare ska kunna l&dmna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Namndens service till stillforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbattrats och
tillsynsarbetet underléttats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for stéll-
foretradare. Medarbetarnas mojligheter okar att vdlja vart man arbetar vilket bidrar till att for-
battra mojligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Analys
Overformyndarnimnden

Under de ndrmaste aren ska ndmnden gé fran en helt pappersbaserad drendehantering till en
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helt digital. Férhoppningen ir att digitaliseringen ska ge stod for styrning och uppf6ljning,
Oppna mojlighet for att automatisera viss handldggning, ge nimnden mojlighet att forbéttra
kvaliteten och underlétta tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation
for forvaltningens anstéllda.

Ett d&rendehanteringssystem infordes 2023. Namnden genomforde en sd kallad nollmédtning
under hosten 2021 innan systemet infordes for att méta hur mycket tid som anstillda dé an-
vénde till att sortera papper och stoppa in i fysisk akt, kopiera eller skicka ut brev, leta bort-
tappade handlingar eller akter. Som en del i projektplanen for inférandet av Lex ingick en ut-
vardering ett ar efter inforandet for att jamfora hur mycket tid som da ldggs pad samma typ av
uppgifter. En ny mitning 1 likhet med tidigare "nollmétning" kommer genomféras under hos-
ten 2024 for att sedan kunna jimforas med tidigare resultat vid nollmétningen. Detta for att
kunna se vilken effektivisering som inférandet av det nya systemet fort med sig.

Nasta steg dr att infora digital post under 2024 for att effektivisera utskicket fran nimnden och
minska pappersanvdandandet. Detta medfor viss utvecklingskostnad men kommer effektivisera
arbetet mycket for handldggarna. Arbetet och utveckling pagér och tester har paborjats. Om
alla tester gar bra ska digitala utskick vara igdng under september ménad.

Néamnden driver ett e-tjédnsteprojekt som syftar till att bygga e-tjdnster som gor att information
fran stillforetradare kan skickas in digitalt. Det kommer att underlitta stillforetradarnas ar-
bete betydligt. Tjanster som ingar ar inldimning av arsrdkning, slutrdkning och redogorelse for
uppdrag enligt fordldrabalken. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms
stad. 5 mnkr har beviljats for 2024. Vérdet for ndimnden dr: mojligheten att kunna erbjuda sina
stallforetrddare moderna digitala tjénster, underldtta framtida rekrytering, minskad pappers-
hantering, mindre tid pa administration, rittssdkrare handlingshantering, 6kad mdjlighet att ar-
beta hemma och mer korrekta redovisningar. Tjénsterna planeras att driftsdttas under hos-
ten/vintern ar 2024.

Néamnden driver dven ett tredjepartsleverantorsprojekt som syftar till att stillforetradare som
anvénder sig av bokforingsprogram ska kunna limna in redovisningar frn redovisningspro-
grammet digitalt till nAmnden. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms
stad. 1 mnkr har beviljats for 2024. Detta &r en forstudie och ett pilotprojekt i staden som ska
vara klart under hosten ar 2024.

. Utfall Utfall .
Indikator eifers e man/ kvinnor/ ER Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare 100 100 % 2024
som har méjlighet
till att arbeta hemi-
fran ar 100%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska utreda méjligheten och om mdjligt ansluta arende- 2024-01-01 2024-12-31
hanteringssystemet till digitala meddelanden.
Analys
Inférande av anslutning till stadens meddelande vaxel slutférs under hdsten. Forvaltningen kommer da kunna goéra digitala
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utskick i de flesta fall dar underskrift inte behovs.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar 1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sédkerstéllt att det finns resurser och kompetens tillgéingliga i den utstrackning som
kravs for att méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en sam-
manhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bdde i den egna verksamheten och
inom ramen for en stadsovergripande samverkan.

Néamnden har som mél att delta i samtliga upphandlingar Stockholms stad gor som berdr
ndmndens verksamhet. Namnden har dven som mal att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pd avtalstrohet vid inkdp. D4 ndmnden har en liten férvaltning med begridnsade
mojligheter till egna upphandlingar ar stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete. Detta dr sarskilt viktigt 1
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r ndmndens ambition att f6lja
de fem obligatoriska arbetssétten som ingér i stadens systematiska informationssdkerhetsar-
bete.

Prioriterade aktiviteter for 2024 som identifierats i den tredriga planeringen for informations-
sdkerhet "Ledningens genomgang" dr sjalvvirdering och riskanalys av den informationssaker-
hetsklassning som genomforts 2023. Uppgiften bedoms ta hela 2024 att slutfora

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁgﬁ EnE man/ kvinnor/ ;J;m;a;l = ::I)ég:'nos Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flickor
U Andel elektroniska 97,4 % 90,67 % 90 % Tas 2024
inkép fram av
namnd/
styrelse
U Andel upphand- 100 % 100 % 100 % 81 % 2024

lade avtal dar kon-
tinuerlig uppfolj-
ning genomforts

U Genomforda atgar- 100 % 100 % 100 % 2024
der inom risk- och
sarbarhetsanalys
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga dvningar bidrar till att starka beredska-
pen i verksamheten.

Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sdrskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog 1 utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en introduk-
tionsutbildning. Genomgéng av sidkerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemen-
samma genomgangar gors arligen 1 samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven
en utrymningsdvning varje ar.

Forvantat resultat

Att ndmnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssékerheten ar hog.

Analys
Overformyndarnimnden

Néamnden har under perioden utfort en utrymningsévning samt gatt igenom krigsledningsor-
ganisationen samt kontinuitetsplanering med alla medarbetare. Det finns numera kontinuitets-
planer inklusive bilagor sparade pa USB minnen samt i fysisk form uti det fall att nimnden
far en lidngre period av systemkolaps eller strombortfall for att sdkra de samhillsviktiga verk-
samheterna som identifierats.

. Utfall Utfall .
Indikator HEfE e man/ kvinnor/ Rl Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor

Information till 100 100 % 2024

medarbetare om

krisplan, krigsled-

ningsorganisation

arligen under APT

mote

Utrymningsévning 1 100 1 st. 2024

medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Namnden ska uppdatera kris och akutplanerna. 2024-01-01 2024-12-31

Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang 2023-01-01 2024-12-31

gobras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyg-
gande insatser

Uppfylls delvis

Analys
Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Néamnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
vélfardsbrott. De huvudmén som nimnden har att utse en stillforetrddare for &r sammantaget
dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudméannen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjilva begransade mojligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudménnen riskerar dérutover
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfarden. Det kan till exempel handla om assistansersdttning och erséttningar fran forsak-
ringskassan.

Viktigast av allt dr att personer som behdver stéllforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillforetradare utsetts. Nér en stallforetra-
dare utsitta ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet ddar ndimnden idkar tillsyn dver bar-
nens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgérande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetradare verkligen far det. Dar spelar arbetsmarkna-
dens forvaltarenhet med professionella stéllforetrddare en viktig funktion. Det stod som en del
huvudmin fér av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att
komma in pé en brottslig och valdsam levnadsbana.

Niamndens anstédllda maste vigledas av en stark integritet och nolltolerans mot otillaten paver-
kan. Som tillsynsmyndighet ar det t.ex. sdrskilt viktigt att nimnden har tydliga riktlinjer mot
mutor. Det ar inte tillatet att 1ata sig bjudas pa lunch eller att ta emot nagot av ett storre véirde
an en nyckelring. Det krivs 16pande introduktion, utbildning och uppfoljning for att séker-
stdlla att riktlinjerna foljs.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudménnen ar en viktig faktor att sinka
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar. Att granska stillforetradar-
nas arliga redovisningar, dr en mojlighet for att hitta och forebygga oegentligheter. Dérfor ér
det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit. Idag &r handlaggningstiderna
for granskning av redovisningshandlingar otillfredsstéllande 14nga. Handldggningstiden pé-
verkas dock av att nimnden ofta behover begira in kompletteringar da redovisningen ar ofull-
standig vid inldmnandet. Ett sitt att minska detta behov dr anvéndandet av e-tjédnster som inte
tillater inlimnandet av en ofullstdndig redovisning. Under 2024 har handlaggningstiden for
granskning av redovisningshandlingar 6kat avsevért bland annat darfor att antalet handlédggare
som granskar har minskat. Darfor anges maluppfyllelsen som Delvis, det vill sdga gul. Namn-
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den gor dock sitt yttersta for att inom ramen for befintliga resurser komma ikapp med gransk-
ningen.

Vid arets granskning av redovisningshandlingar fran stéllforetrddare gors en sérskild satsning
pa granskning av assistanserséttning. Syftet dr att med hjélp av en ny rutin och ett nytt arbets-
satt upptdcka valfardsbrott. Polisen har pekat ut just assistanserséttning som ett sérskilt utsatt
for vilfardsbrott.

Samtliga stéllforetrddare har under varen lamplighetsprovats mot belastningsregistret. Som en
foljd av granskningen kommer atta stillforetrddare entledigas fran sammanlagt 18 uppdrag pa
grund av att de dr domda for olika brott som gor att de inte ldngre &tnjuter ndmndens fortro-
ende. Det har &ven genomforts en kontroll av om stillforetrddare har betalningsanmérkningar.
Aven den kontrollen har gjort att ett antal stillforetridare har entledigats.

Med anledning av att en anstilld pa en 6verférmyndarforvaltning i en annan kommun har an-
mélts for forskingring har nimnden begért en extra granskning av stadens revisorer av forvalt-
ningens hantering av arvodet. Syftet var att sidkerstélla att inget liknade forekommer pa dver-
formyndarndmnden i Stockholm. Det finns inga misstankar om sddana oegentligheter idag.
Revisionskontoret har genomfort en sddan extra granskning och ldmnat ett antal forslag pa hur
kontrollen kan stérkas. De forslagen kommer nu att genomforas.

Representanter for polisens utredningsenhet har hallit ett foredrag for alla anstdllda om bedré-
gerier som framfor allt dldre drabbas av. Syftet &r att hoja personalens kompetens inom omra-
det. Goda rdd gavs om hur bedridgerier uppticks och hur det gar att skydda sig. Nimnden
kommer nu att sprida den informationen vidare till huvudmén och stéllforetréddare via nyhets-
brev och utbildningar.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd ér att var och en far en lamplig stallforetra-
dare och att 6verformyndarndmnden genomfor den kontroll som krévs av insédnda redovis-
ningshandlingar och begérda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod uti-
frén behov.

Analys
Forteckningar

Néamnden ansvarar for att stéllforetrddaren inom tvd ménader efter forordnandet lamnar in en
forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom foreskriven
tid har namnden mojlighet att foreldgga stéllforetradaren vid vite att komma in med hand-
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lingen.

Néamnden har under 2024 tagit emot 682 forteckningar samt granskat 503 stycken. Den 31 au-
gusti har forvaltningen 201 forteckningar kvar att granska, varav 9 stycken fran 2023.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till dverformyndar-
ndmnden. I arsredovisningen ska stillforetradaren redogora for forvaltningen under foregé-
ende &r av egendom som stétt under dennes forvaltning. Stéllforetrddarna &r dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som forvaltningen begir.

3933 drsridkningar for 2023 har ldmnats in ddr arvode har begérts, av dessa har 1347 hittills
blivit granskade. Det innebér att 2586 arsredovisningar dér arvode begirts aterstar att granska
klart. Malet ar att 95 procent av de arsredovisningar dir arvode begérs ska vara paborjade se-
nast den 1 september. Vid motsvarande tidpunkt 2023 hade 3588 granskats klart.

972 arsrdkningar for 2023 har ldmnats in dér arvode inte begérts, av dessa har 46 granskats.
Milet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts ska vara paborjade den
1 december. Vid motsvarande tid forra aret hade 112 granskats klart.

Sammanlagt har 5441 arsrdkningar for 2023 inkommit. Forvaltningen har 44 arsrdkningar
fran 2023 kvar att granska klart. Samtliga arsrédkningar har inte kommit in &n.

Det finns flera orsaker till att forvaltningen 1 ar ligger efter med granskning av arsrédkningar.
Det beror pa att forvaltningen inte hann granska klart alla &rsrdkningar forra dret vilket i sin
tur beror pa inforandet av ett nytt d&rendehanteringssystem. Ndmnden har darfor arbetat med
att granska klart dessa under 2024, det ar farre anstdllda som granskar bland annat pa grund av
att sommaranstillda hogskolestuderande inte tagits in for att halla budget, det tar langre tid att
granska i det nya drendehanteringssystemet Lex, ndmndens arkivlokaler var inte klara vid in-
flyttning 1 nya lokaler nir &rsredovisningar skickades in med mera. Det finns manga forkla-
ringar men ingen hallbar ursikt infor de stdllforetrddare som far vénta allt for linge pa sitt ar-
vode och infor huvudménnen for att kontrollen av deras stéllforetradare drar ut pa tiden. Det
ar inte rimligt att de som ldmnat in sina arsredovisningar i borjan pé aret ska behova vinta till
hosten och slutet pa aret innan de far sitt arvode for foregdende ar. Ndmnden gor nu sitt yt-
tersta for att inom ramen for befintliga resurser komma ikapp med granskningen.
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Handlaggningstid for granskning av hittills granskade
arsrakningar inkomna under 2024 raknat fran inkommen
arsrakning till datum for granskad arsrakning

Dagar

Genomsnittlig handlaggningstid T2 2024 Medianvarde T2 2024

Handlidggningstiden berdknas pa granskning av 2023 ars redovisningshandlingar som inkom-
mit och hittills granskats under 2024. Handladggningstiden tenderar att stiga under aret da ars-
rdkningar som inkommer senare ofta krdver mer kompletteringar och darfor tar langre tid att
granska. Ovan siffror kan jamforas med handldggningstiden vid slutet av foregadende ar som
da lag pa 76 dagar i handlaggningstid och 43 1 medianvérde.

Redogorelser

Tillsammans med drsrikningen samt slutrdkningen lamnar stéllforetrddaren en redogorelse for
utfort uppdrag. Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stillforetrada-
ren har utfort sitt uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for beddmning av storleken pa
stallforetrddarens arvode.

Under 2024 har hittills 193 redogorelser granskats. Namnden har 154 redogorelser samman-
lagt att granska klart.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att Iimna arsrdkning ska limna redog6-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode mén for ensamkommande barn &r ofta befriade frin inlimnande av arsredovisning d&
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte ldmna in arsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingdr 1 uppdraget. I bida fallen ldamnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara nimnden tillhanda inom en manad fran den dag stéllforetradarska-
pet upphor och omfatta redovisning av forvaltning frén arets borjan till dess att uppdraget
upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sa att &renden kan av-
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slutas och beslut om arvode kan goras.

731 slutredovisningar har kommit in under 2024 och 503 stycken har granskats. For 2023 &r
antalet 18 slutredovisningar som inte har granskats fardigt och antalet for 2024 &r 432
stycken. Det innebér att det den 31 augusti aterstar sammanlagt 450 slutrdkningar att granska.
Nya slutredovisningar kommer in 16pande dérfor att huvudmaén avlider, behovet av stéllfore-
tradare upphor eller pa grund av byte av stillforetrddare.

Vitesforeligganden

Stéllforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att Iimna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stéllforetra-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utover denna sanktionsmgjlighet gentemot
stallforetradaren aterstir endast entledigande. Ndmnden ansoker efter det till tingsritten om
utdomande av vite. Det finns inget sjdlvandamal for 6verformyndarndmnden att {2 ett vitesbe-
lopp utdomt. Istéllet efterstrdvar nimnden att den begéirda handlingen l&dmnas in for att kunna
utova tillsyn och ddrmed trygga huvudménnens tillgangar.

Totalt under aret berdknas ndmnden behova foreldgga om vite i upp till 200 drenden samt se-
dan ans6ka om utdémande till tingsritten av dessa. Processen med att vitesforeldgga de som
inte inkommit med drsredovisningar dr senarelagd fran juni till hosten pa grund av begransade
personella resurser.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlitelse och arvskifte

For att en dtgérd ska fa réttslig verkan krivs 1 vissa fall 6verférmyndarens samtycke. Namn-
den ansvarar for att ge stéllforetrddaren medgivande till uttag fran andra konton 4n det konto
stéllforetrddaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det sa kal-
lade transaktionskontot.

Stallforetrddaren behdver nimndens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar 1
aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stéllforetradaren far endast med nimndens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskildes
fasta egendom. Samtycke krévs ocksa om stéllforetradaren vill ingé avtal om nyttjanderétt till
den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.). Under 2024 {6r-
véntas 250 ansokningar om samtycke till kop eller forséljning av fastighet eller bostadsrétt
lamnas till forvaltningen.

Nir en stéllforetrddare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling gél-
lande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhdmtas.

Under 2024 forvintas cirka 2050 ansdkningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 250 ans6kningar om samtycke till fastighetsoverlételser och cirka 300 ans6kningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2600 drenden att samtycka till eller att av-
sla.

Hittills under 2024 har 1523 ans6kningar om samtycke till uttag, placeringar, forvirv av aktier
med mera inkommit. Forvaltningen har fattat beslut om 1318 uttagstillstdnd och tillstind till
placering. Namnden har fattat beslut om avslag i en ansdkan om uttag.
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Néamnden hanterar drenden dir huvudmannen ér part i ett dddsbo. Sdsom bouppteckning, arv-
skifte, bodelning, arvavstaende, skifteshinder och redovisning av samtycke av dessa. Hand-
laggningstiden dr lang vilket dr en konsekvens av att forvaltningen prioriterar arsrdkningar
men ocksé for att forvaltningen dr beroende av att externa parter ska inkomma med intyg, do-
kument och redovisning. Att det tar tid, riskerar att fi konsekvenser for den det berér. Namn-
den arbetar for att minska handldggningstiden i de delar dér forvaltningen har atgirder att
gora.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om dverformyndarndmnden fér reda pd att ett forvaltarskap inte ldngre behdvs ér
ndmnden skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2024 ska vara omprovade fore arsskiftet.
Ca 750 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas 2024.

Barnirenden

Néamnden ska efterstrdava ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barnidrenden
med barnets bésta for 6gonen utifran nimndens uppdrag enligt lag. Ndmnden ska ocksd kom-
petensutveckla forvaltningens handldggare 1 hantering av barndrenden. Det géller barn som
har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn kan fa en
stéllforetradare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) dr behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap dverformyndaren f6r den kommun dér den en-
skilde &r folkbokford. Om den enskilde inte dr folkbokford i Sverige, dr dverformyndaren for
den kommun déir den enskilde vistas behorig 6verformyndare. Om det inte finns ndgon behd-
rig 6verformyndare enligt denna bestimmelse dr dverformyndaren for Stockholms kommun
behorig 6verformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utdvas tillsynen dver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av dverformyndaren for den kommun dér den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte &r folkbokford i Sverige,
utovas tillsynen av overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om god man
har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dddsbo, utdvas tillsynen av 6verférmyn-
daren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dir den
gode mannen &r folkbokfoérd. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare enligt dessa
bestimmelser, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for Stockholms kommun.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mdjligheten att fa statlig ersétt-
ning for ndmndens internationella ansvar for drenden rorande utvandrade personer. Ndmnden
ska arrangera arbetet med nimndens internationella uppdrag sé att det ar urskiljbart 1 kost-
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nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att nimndens
internationella ansvar, ndr sa ar mojligt, overfors till lamplig statlig myndighet.

Forelidsningar och utbildningar

Néamnden satsar pa vidareutbildningar for stéllforetrddare for att kunna tillgodose deras be-
hov. Syftena med utbildningarna &r att stéllféretradarna ska bli mer forberedda pa uppdragens
komplexitet och sdkrare i sina roller. Utdver utbildningarna har ndmnden satsat pd externa fo-
reldsningar som samverkan kring hemloshet vilket 4r en mycket utsatt malgrupp dér behovet
av en erfaren stéllforetrddare dr avgoérande. En annan foreldsning handlar om stéllféretrada-
rens utmaningar och mojligheter. Flera enheter inom stadens socialférvaltning foreléser till-
sammans om de kommunala stodresurser som finns och hur stillforetrddare kan anséka om
dessa till sina huvudmaén. Forsékringskassan visar hur stillféretrddarna kan hjélpa sina huvud-
man att ansoka om olika insatser. Dessa och manga andra utbildningar och foreldsningar dkar
kompetensen hos stéllforetrddarna vilket starker huvudménnen.

Utfall Utfall

. Periodens = . Utfall VB Prognos o KF:s .
Indikator utfall ma_nl kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
100 % av stallfére- 100 100 100 % 2024

tradarna har erbju-
dits arlig vidareut-
bildning for att fa
stod i sitt uppdrag.

[ | Andel Ja- arvoden 95 % 2024
som ska vara
granskade eller pa-
bérjade 1 septem-
ber 2024

Analys

Forvaltningen har arbetat med att avarbeta balanser som togs med fran foregaende ar och nar inte malet i ar om att ha pa-
borjat 95% av arets arsrakningar. Det har heller inte funnits utrymme i arets budget att anstalla sommarvikarier i likhet med ti-
digare ar.

[ | Andel Nej- arvoden 95 % 2024
som ska vara
granskade eller pa-
borjade senast 1
december 2024

Analys
Forvaltningen har arbetat med att avarbeta balanser fran foregaende ar och kommer inte na malet i ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden géallande 2024-01-01 2024-12-31
stadens foérvaltarenhet

Analys
Arbetet pagar I6pande med att stotta Forvaltarenheten
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra namnden miljomaissigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats 1 verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
mal.

Principen om att ingen ska l&dmnas utanfor dr den barande for hela ndmndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sdkerstélla detta genomfors introduktion av nyanstdllda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och apt-mdten

En grundldggande virdering om alla méinniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsattningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det géller d&ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder el-
ler funktionsnedsittning. Ndmnden har en jdmstélldhets- och mangfaldsplan for 2023-2025.
Néamnden har dven riktlinjer for att motverka krinkande sédrbehandling. Namnden deltar i sta-
dens stadsovergripande ménskliga rittighetsnatverk.

Néamnden genomfor brukarenkiter for att 6ka delaktigheten och mojligheten att limna syn-
punkter pa verksamheten och kommer sa dven gora 2024. Stillforetrddare och huvudmin till-
fragas om hur de upplever nimnden och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och visar
vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar till
den fortsatta utvecklingen.

Under 2024 ska arbetet med delaktighet utvecklas genom att utreda mojligheten att skapa en
referensgrupp av stéllforetradare. Referensgruppen kan ge viktig input till verksamheten som
kan bidra i utveckling och innovationsprojekt som forvaltningen pa sikt vill genomfora. Syftet
ar att ta reda pa vad som é&r viktigt och hur verksamheten bast kan méta dessa behov. Genom
att driva utveckling utifran stéllféretrddarens och huvudmannens perspektiv och dnskemal,
okar delaktigheten och inflytandet och darmed tilliten f6r bade ndmnden och staden.

Namnden genomforde en kampanj for att rekrytera nya stillforetradare varen 2024. I kampan-
jen synliggors stadens mangfald genom valet av medverkande personer. Syftet ér att under-
stryka att namnden vélkomnar nya stillforetradare fran hela staden och minniskor med olika
erfarenheter att bli stillforetrddare. Pa det séttet bidrar nimnden till att 6ka tilliten till ndmn-
dens verksambhet.
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Namndmal: Overférmyndarnamndens medarbetare har kompetens inom jamstalld-
het, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetent personal som fattar vilgrundade, beslut.

Analys
Overférmyndarnimnden
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet i handldggning, bedomning
samt dokumentation om uttag frén spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges fort-
satt stod i att beakta barnets bista. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag fran
barns spirrade tillgdngar tilldmpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsrat-
ten som har tagits fram gemensamt av socialfoérvaltningen och 6verformyndarforvaltningen.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm ar forvalt-
ningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla nationella
minoriteters rattigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Foérvaltningen
har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade skriftligt och
muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommunicera pa samiska
och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell laggning eller konsuttryck som ska avgdra vilken hjilp
en huvudman fér. Det dr lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stdllfore-
tradare. Ndmnden tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstédllda vilket betyder att det
ar hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdr om en person blir anstélld.
Det ér den anstélldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sdkerstilla att inte okunskap och
fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap om HBTQI och att en
grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika vdarde praglar verksamheten. Namnden
genomfor utbildning for personalen i HBTQI fragor i september manad.

Internationellt samarbete

Stallforetradarskap ar organiserat pa olika sitt 1 olika lander. Lagstiftningarna &r inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga inter-
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nationella organ for samverkan kring stillforetradarskap mer @n i viss mén europeiska unio-
nen. Det finns ingen myndighet 1 Sverige som samordnar arbetet med stéllféretrddarskap och
foretrader Sverige internationellt i formynderskapsidrenden mer én i viss mén utrikesdeparte-
mentet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med formynderskapsfragor
som nidmnden skulle kunna g& med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannlidnder nér det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett béttre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Jamstilldhet

Det édr behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjilp en huvudman fér. Det ar
lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli stallforetrddare. All personal ska
delta i diskussioner pdA APT-méte om vikten av att inte lata faktorer som kon, konsoverskri-
dande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, dlder eller funktionsnedséttning
paverka om en person far bli stéllforetrddare.

Néamnden strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nédr det géller huvudmaén, stallforetré-
dare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns skillnader mellan
konen som é&r uttryck for ojimlikhet och diskriminering. Enkdter kommer att skickas till stéll-
foretradare och huvudmén 2024 som ar konsuppdelad. Den statistik som tas fram angdende
personalen ar redan konsuppdelad. Jimstédlldhet handlar dock om mycket mer &n en jamn
konsfordelning. Det dr dirfor av intresse att g vidare med en genusanalys som undersoker
forhdllandena mellan kvinnor och mén och de begridnsningar som de upplever 1 relation till
varandra.

Gemensamma moten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att héllas for att dis-
kutera skillnader i loner mellan mén och kvinnor.

Néamnden har en jamstéilldhets och mingfaldsplan for 2023-2025.
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Bilden visar antal huvudmin fordelat pa kon samt fordndring sedan foregaende rapport.
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Bilden visar antal stillforetrddare fordelat pd kon samt forandring sedan foregaende rapport.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar IS

Indikator Arsmal

Alla medarbetare 100 % 2024
har fatt kompe-

tensutveckling

inom barns rattig-

heter, jamstalldhet,

minoriteters rattig-

heter samt interna-

tionell lag inom

omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ta fram kdnsuppdelad statistik nar det galler hu- 2024-01-01 2024-12-31
vudman, stallféretradare och anstallda.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begira en budgetju-
stering. I fullmiktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, {for arvo-
den. Ndamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingdr dven ersdttning for en generell upprikning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handldggningstider med 0,8 mnkr.

(Belopp i tkr) Budaet 2024 Utfall (tom Prognos kost- | Prognos in- Prognos ﬁl\:;ik:tllsero_

PP 9 aug) nad 2024 takt 2024 Netto 2024 gev p
gnos 2024

Gemensamt, 64 900 47 860 71796 -6896 64 900 0

foérvaltningen

(inkl. namnd)

Arvoden 15 000 9808 26 973 -68 26 905 0

Arvoden EKB | 0 69 149 0 149 0

asyl

Arvoden 0 2147 2946 0 2946 0

PUT/TUT/SFV

Netto 79 900 59 884 101 864 -6964 94 900 0
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Prognos for aret

Resultatet for perioden dr 59,9 mnkr. Overformyndarnimnden visar en helarsprognos 94,9
mnkr, det vill sdga att budgeten halls.

Nimnd och forvaltning

Resultatet for perioden dr 47,9 mnkr. Overférmyndarnimnden visar en fortsatt forsiktig pro-
gnos for forvaltning och ndmnd, som visar en budget i balans, med risk for avvikelse pa grund
obudgeterade kostnader i form av flytt- och omstéllningskostnader for avlamnad av tidigare
kontorslokaler, ny lokalkostnad for arkiv samt kostnader for coachning och ledarskapsutbild-
ning.

Forgdende ar innebar stora ekonomiska utmaningar for forvaltningen, bland annat f6r kontors-
flytt samt fordrojning av inforandet av nya drendehanteringssystemet. Flytten till nya kon-
torslokaler 1 Tekniska ndmndhuset infoll 1 december och innebar att 6kade kostnader for bland
annat flytt, inredningskonsulter samt inredning. En del kostnader som hor till flytt och éter-
stéllning har slagit 6ver under 2024, dir bland annat en ny lokalkostnad for ny arkivlokal med
en arshyra pa 0,4 mnkr, kostnader for aterstillning av tidigare lokal inneburit 6kade kostnader
som inte fanns med 1 budgeten. Namnden har vidtagit atgérder i form av att inte tdcka upp
med vikarie vid vakans och frinvaro samt att inte ta in extraanstillda under sommaren. Det
har resulterat 1 att handlaggningstiderna inom flera processer har 6kat och att stillforetradarna
annu inte ftt sina arvoden for foregaende ars arbete. Dérfor dr antalet kronor 1 utbetalda arvo-
den 1 arets tertialrapport tva betydligt lagre jaimfort med tidigare &r. Arvodena kommer dock
att betalas ut fore arsskiftet.

Arvoden

Némndens sammanlagda arvodes kostnader for 2024 berdknas bli 30 mnkr. 15 mnkr finns re-
serverade for arvoden 1 nimndens budget. Nimnden begir 15 mnkr fran centrala medels re-
serven for 0kade arvodeskostnader. Forra ret beviljades nimnden 15,0 mnkr. Det rider stor
osdkerhet gillande prognosen for arvoden och ndmnden har darfor prognostiserat med stor
forsiktighet.

Néamndens arvodes kostnader pa 30 mnkr bestér av tre delar:

e Prognosen for arvodeskostnader (ej ensamkommande barn) dr 26,9 mnkr.

e Prognosen for ensamkommande asylsokande barn bygger pé antalet inskrivna barn 1
augusti och visar en helarsprognos pa 0,2 mnkr.

e Prognosen for ensamkommande barn med uppehallstillstdnd visar en prognos pa 2,9
mnkr, dven hér bygger antalet pa inskrivna drenden i augusti.

Medfinansiering

Néamnden har utéver budget beviljats 5 mnkr for utveckling av e-tjanster och 1 mnkr av kom-
munstyrelsen for en forstudie och pilot for ett tredjepartsprojekt. Prognostiserad intékt for
2024 blir darfor 6 mnkr. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad.
Béda projekten handlar om att stallforetrddare ska kunna ldmna in redovisningshandlingar di-
gitalt.
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Resultatenheter

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2024. Forvaltningen att flyttat
till nya kontorslokaler och har behovt komplettera och gora anpassningar med kontorsmdbler
och andra inventarier vid behov.

- Avvikelse budget/
(Belopp i tkr) Budget 2024 Utfall t1 Prognos Netto 2024 prognos 2024
100 161 250 -150

Intern kontroll

Arbetet med att hoja kvaliteten i internkontrollerna har fortsatt under 2024 och fortlopt enligt
plan. Internkontroller genomfors en gang per manad gemensamt av enhetschefer och verk-
samhetscontroller. Diskussion och analys av resultat gors i direkt anslutning till kontrollerna
och beslut om nédvandiga atgirder tas direkt samt f6ljs upp senare.

Kontroll gors av att upprittade rutiner f6ljs och att handlaggningen sker sé enhetligt och ef-
fektivt som mojligt. Utford internkontroll dokumenteras och f6ljs upp. Resultaten kommuni-
ceras 16pande med medarbetarna i syfte att synliggdra forbattringsomraden och 6ppna for dis-
kussioner som kan leda till h6jd kvalitet och forbattringar. Det ér viktigt att internkontroller
ses som nagot positivt av personalen och nidgot som kan hjélpa den enskilde med att utveckla
sin kompetens samt synliggéra omraden dar handldggningen inte dr enhetlig. Internkontroller
ska inte ses som ndgot dér en enskild handldggare ska kinna sig utsatt.

Fokus pé internkontroller under 2024 har varit handldggningstider samt att kontrollera fel och
avvikelser efter omorganisationen vid arsskiftet 2023/2024.

Kontrollerna visar bland annat att en del fel dr kopplade till brister efter inférandet av nytt
system . Inforandet av Lex har pagétt mer &n ett r da kravstéllda funktioner inte visades sig
finnas 1 systemet eller inte fungerat efter inférandet. Integrationerna till externa system kopp-
lade till folkbokforing och utbetalning av arvoden har identifierats och genererat en del avvi-
kelser som hanteras 16pande.

Den visentligaste avvikelsen som internkontroller under 2024 visat géllande handldggningen
innan och efter omorganisationen ar framfor allt langre handldggningstider inom flertalet pro-
cesser, detta géller framforallt granskning.

Diskussioner pagéar och genomlysning av processerna gors igen utifran de nya forutsittning-
arna i det nya systemet. Detta for att hitta nya mer effektiva arbetssitt samt dven hitta brister
dar systemet inte moter upp behov. Enskilda avvikelser som framkommer vid kontroller ater-
kopplas och f6ljs upp individuellt.
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HR-ansvarig samt ekonomicontroller gor dven separata kontroller under dret i enlighet med
internkontrollplanen. Dessa kontroller har systematiserats under aret och chefer har dven bor-
jat systematiskt ga igenom kontroller kopplat till utbetalning av 16ner samt behorigheter i en-
lighet med rekommendationer fran revisionsrapporten.
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