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Rapport fran inspektion den 28, 29 november och 5
december 2023 av Overférmyndarndmnden i
Stockholms stad

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms lan (Lansstyrelsen) riktar allvarlig kritik
mot Overférmyndarnamnden i Stockholms stad (ndmnden) pa
foljande punkter:

- Bristfallig handlaggning gallande placering av huvudmannens
pengar.

Lansstyrelsen kritiserar ocksa namnden pa foljande punkter:

Langa handlaggningstider for granskning av arsrakningar

Bristfallig handlaggning vid andring av arvodesbeslut

Brister i forvaring av handlingar

- Brister avseende inhamtande av yttrande

Inledning

Lansstyrelsen besokte namndens kansli den 28, 29 november och
den 5 december 2023. Vid inspektionen granskade vi namndens
register over stallforetradarskap samt 56 enskilda akter. I bilagan till
rapporten finns information om vilka akter som vi granskade.

Namnden fick ett utkast av rapporten den 4 juni 2024 och fick
mojlighet att yttra sig 6ver innehallet i rapporten. Nimnden har
meddelat att den inte har ndgra synpunkter. Lansstyrelsen har gatt
igenom rapporten med namnden vid ett digitalt sammantrade den
26 juni 2024. P3 sammantradet deltog Hdkan Andersson fran
namnden. Fran Linsstyrelsen deltog Lisa Wellenius, Malin Aberg och
Anton Tysklind.

Postadress: Box 22067 Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm
104 22 Stockholm
www.lansstyrelsen.se/stockholm/personuppgifter
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I rapporten tar vi upp de drenden som vi haft ndgot att anmarka pa.

Nytt drendehanteringssystem

Namnden har under ar 2023 infort arendehanteringssystemet LEX.
Enligt uppgifter frdn nimnden har detta kravt en betydande
arbetsinsats i form av utbildningar, utveckling av rutiner och
arbetssatt, Overforing av information fran det tidigare systemet
Warna till LEX, behov av att kvalitetssakra informationen och behov
av att se over definitioner och olika satt att ta fram statistik m.m.
Det har enligt nimnden funnits perioder dd namnden varken haft
tillgang till Warna eller LEX. Det har varit en stor utmaning att hinna
handlagga alla arenden samtidigt som LEX infors.

Lansstyrelsen har vid inspektionen genomfort granskningen dels via
namndens digitala handlingar i arendehanteringssystemet Lex och
dels genom granskning av fysiska akter.

I Lex finns det ett arende rorande "féorordnandet” som alltid halls
aktivt. Vid sidan om detta arende initierar nimnden andra arenden,
exempelvis om det inkommer en ansokan om samtycke, som
avslutas nar handlaggningen ar klar. Man kan f3 tillgang till samtliga
"arenden” rorande ett stallforetradarskap genom att soka i LEX.

Lansstyrelsen upplevde en del problem med att fa 6verblick over de
digitala handlingarna rorande de olika stallféretradarskapen. Till viss
del ar denna granskning darfér mer fragmentartad an vid
Lansstyrelsens tidigare inspektioner. Lansstyrelsen har vid denna
inspektion inte haft majlighet att granskat alla aspekter av ett
stallforetradarskap, utan har kanske endast granskat namndens
handlaggning av ett specifikt arende inom ramen for
stallféretradarskapet.

Uppfoljning av foregaende rapport
I rapporten fran foregaende inspektion [dnr 54540-2022] riktade
Lansstyrelsen kritik mot nimnden pé f6ljande punkter:

- Bristfallig handlaggning av dédsbon i formynderskap
- Bristfallig uppfoljning av formyndares skuld till sitt barn
- Bristfallig uppfoljning av redovisning av arv

- Uteblivet samtycke till bostadsrattsforsaljning i dodsbo
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- Bristfallig hantering av omprovning och 6verlamnande av
overklagade arvodesbeslut

- Bristfallig tillsyn i godmanskap
- Langa handlaggningstider for granskning av arsrakningar
- Bristfallig granskning av arsrakningar

- Langa handlaggningstider for anméalningar om behov av
stallféretradarskap

- Langa handlaggningstider for ans6kningar om
entledigande av stallforetradare

- Bristfallig tillsyn 6ver god man som forordnats for att
bevaka ratt i dédsbo

- Bristfallig handlaggning av ett formynderskap

- Bristfallig handlaggning vid beslut om samtycke till
fastighetsforsaljning

Vid arets inspektion har Lansstyrelsen foljt upp ndmndens
handlaggningstider gallande granskning av arsrakningar samt
namndens handlaggning vid andrade arvodesbeslut.

Aktgranskning med kritik

Placering av huvudmans pengar

Sammanfattning av granskningen

I akt 41770 - OF2018.41770 angéende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterade Lansstyrelsen foljande.

Den 17 oktober 2019 tog nimnden emot en ansokan om uttag fran
ett overformyndarsparrat konto. Av ansokan framgick att uttaget
avsag teckning av foretagsobligationer till ett varde av 500 000
kr. Gode mannen skrev: "Jag avser placera [namn huvudman] pengar i 14 st
[namn foretag] féretagsobligationer a 25.000 kr. Obligationen ger en avkastning pa
6,25 % ranta arligen utan att kapitalet riskeras. Se bifogat erbjudande. Idag har

[namn huvudman] sina pengar placerat pa ett bankkonto med 0 % avkastning.”

3(27)
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Lansstyrelsen kan inte se att det inkommit ndgon information om
foretaget och dess verksamhet.

Den 15 november 2019 begarde namnden f6ljande fran gode
mannen. "...Nar det galler placeringen i [namn] féretagsobligationer har du begart
uttag med 500 000 kr. Du skriver samtidigt att du avser att placera din huvudmans
pengar i 14 st foretagsobligationer a 25.000 kronor = 350.000 kr. Vilken summa
begar du uttag for?...”

Den 16 november 2019 har gode mannen meddelat att avsikten ar att
kopa 20 st. foretagsobligationer a 25 000 kr. Gode mannen har ocksa
inkommit med en underskriven ansdkan. Namnden har den 28
november 2019 samtyckt till ett uttag pa 500 000 for inkop av
obligationer. Namnden skrev: "Tack fér kompletteringarna. Oversander
uttagstillstand for placeringen samt inkopen till radhuset. Nar det géller
placeringen i féretags obligationerna kravs inget sérskilt tillstdnd fran
overformyndarforvaltningen, endast ett uttagstillstand fran det spéarrade kontot.
Som redovisning vill vi ha en avrakningsnota /bevis pa att placeringen ar genomford

senast den 15 januari 2020...”

Den 4 december 2019 lamnade gode mannen in ett avtal dar gode
mannen forbundit sig att teckna foretagsobligationer i ett foretag
a huvudmannens viagnar samt underlag som visade att en
overforing pa 500 000 kr for inkopet hade gjorts.

Den 21 augusti 2020 tog namnden emot ytterligare en ansokan om
uttag for inkodp av obligationer. Gode mannen skrev "[namn] vill
placera 100 000 kr for kop av 4 st. foretagsobligationer [namn AB] a
25 00 kr st. Se bilaga”. Gode mannen har bifogat en skrivelse fran
foretaget varav det framgar foretaget vill att huvudmannen ska
teckna ytterligare obligationer. Det finns inte ndgon information om
foretaget och dess verksamhet.

Namnden har den 2 september 2020 samtyckt till ett uttag pa

100 000 kr for teckning av foretagsobligationer. Samma dag
beslutade namnden att enligt 14 kap. 6 § FB lamna samtycke till gode
mannen att teckna 4 st. foretagsobligationsposter a 25 000 kr i
foretaget. Namnden har i sin motivering angivit lagtextens innehall
men inte i Ovrigt uttalat varfor den anser att placeringen ar lamplig.

Den 26 januari 2023 inkom en underrattelse fran Skatteverket
gallande misstanke om osaker penningplacering. Av
underrattelsen framgar att det féretag dar obligationerna
tecknats ar ett fimansaktiebolag dar gode mannen har ett
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indirekt agande. Skatteverket gor bedomningen att placeringen
ar att betrakta som osaker da det ar liten eller ingen aktivitet i
bolaget och att huvudmannen riskerar att lida skada.

Den 27 januari 2023 har ndimnden begart in ett yttrande fran gode
mannen angaende uppgifterna i Skatteverkets skrivelse. Den 31
januari 2023 inkom ett yttrande fran gode mannen. Gode mannen
uppger att han inte har ett indirekt agande i foretaget och att det
inte forekommer nagon "intressegemenskap”. Gode mannen uppger
vidare att foretaget inte har betalat ut ndgon ranta ar 2 och 3 och att
hen darfor har ansokt om betalningsforelaggande till kronofogde-
myndigheten.

Den 2 februari 2023 begarde namnden in ytterligare ett yttrande
frdn gode mannen. Namnden undrar om gode mannen har ndgon
forklaring till varfor Skatteverket skriver att hen har ett indirekt
agande i foretaget och varfor hen ansag att det var en saker
placering. Den 2 februari 2023 begirde naimnden ocksa in ytterligare
uppgifter fran Skatteverket.

Den 9 februari 2023 inkommer ett yttrande fran den gode
mannen. [ yttrandet beskrivs bakgrunden till placeringen och
gode mannen uppger ocksa att aven han i dagslaget anser att
placeringen ar osaker men att han vid tillfallet for placeringen
bedomde den som sdaker. Gode mannen uppger aven sig ha tagit
hjalp av Kronofogdemyndigheten for att driva in rantefordringar
fran foretaget. Gode mannen har ocksa olika forklaringar
angdende det indirekta agandet i foretaget.

Den 17 februari 2023 har Skatteverket ringt namnden. Av
anteckningen framgar bland annat att Skatteverket har stallt fragor
om namndens ansvar nar det galler en placering som var osaker
redan nar uttag gjordes och pengarna placerades i det aktuella
bolaget. Det framgar enligt Skatteverket enkelt nar man googlar
foretaget. Namnden uppger att man ocksa sett detta efter att de
mottagit Skatteverkets anmalan.

Den 22 februari 2023 inkom Skatteverket med information varav det
bland annat framgar att gode mannen ar deldgare i moderbolaget till
foretaget dar obligationerna tecknats. Det framgar ocksé att
foretaget dar obligationerna tecknats inte har ndgon verksamhet.

Den 1 mars 2023 har namnden gett gode mannen mojlighet att yttra
sig over hens entledigande. Det har framkommit vid namndens
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arliga lamplighetsprovning att gode mannen forekommer i
belastningsregistret. Med anledning detta och de uppgifter som
framkommit om foretags obligationerna planerar forvaltningen att
foresla till nAamnden att gode mannen entledigas fran uppdraget.

Den 3 mars 2023 inkom en ansokan om entledigande fran den gode
mannen. Den 28 mars 2023 har namnden beslutat om byte av god
man.

Arsrékningar

Arsrikningen for &r 2020 granskades utan anmérkning av nimnden
den 15 februari 2021. Enligt denna har huvudmannen skulder pa ca
1500 00 kr och ager en fastighet som ar upptagen till ett varde av
1900 000 kr.

Gode mannen har under "¢vriga tillgdngar” redovisat att posten
"Ovriga tillgangar bank, fonder och obligationer” uppgar till drygt 1
mkr. Namnden har vid granskningen korrigerat posten och angivit
att 500 000 kr av tillgdngarna i posten avser obligationerna i
foretaget.

Gode mannens arsrakningar for ar 2021, 2022 samt slutrdkningen for
del av &r 2023 har granskats utan anmarkning av nimnden. Gode
mannen har redovisat att huvudmannen har foretagsobligationer till
ett varde av 600 000 kr i arsrakningarna.

Lansstyrelsens bedémning

Enligt 12 kap. 4 § FB ska den enskildes medel placeras sa att
tillracklig trygghet finns for deras bestand och si att de ger skélig
avkastning.

Enligt 14 kap. 8 § FB far pengar som har satts in hos bank eller
kreditmarknadsforetag tas ut endast efter samtycke fran
overformyndaren. Med undantag for de medel som behover hallas
tillgangliga for den enskildes uppehalle eller varden av hens
egendom. Det betyder att konton som inte anvands for
huvudmannens lopande utgifter, ska vara forsedda med en
overféormyndarsparr.

Enligt 14 kap. 5 § FB far en enskilds tillgdngar, utan
overformyndarens samtycke, placeras i 1. skuldférbindelser som har
utfardats eller garanterats av stat eller kommun, 2. skuldférbindelser
som har utfardats av Svenska skeppshypotekskassan eller av en bank
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eller av ett kreditmarknadsforetag enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse eller av ett utlandskt bankforetag eller ett
annat utlandskt kreditinstitut som ar underkastat en offentlig
reglering som vasentligen stammer Overens med den som galler for
banker eller andra kreditinstitut har i landet, med undantag for
forlagsbevis eller andra skuldférbindelser som medfor ratt till
betalning forst efter utfardarens ovriga fordringsagare, eller 3.
andelar i en vardepappersfond som avses i lagen (2004:46) om
vardepappersfonder eller i ett utlandskt fondféretag som ar
underkastat en offentlig reglering som vasentligen stammer 6verens
med den som galler fér vardepappersfonder har i landet.

Enligt 14 kap. 6 § FB far om overférmyndaren samtycker till det en
enskilds tillgangar placeras i aktier och dven i 6vrigt placeras pa
annat satt an som anges i 14 kap. 5 § FB.

Enligt de ovan redogjorda bestammelserna kravs dverformyndarens
samtycke till att for den enskildes rakning placera tillgdngar i sddana
foretagsobligationer som ar aktuella i arendet. Trots att namndens
samtycke kravdes for placeringen utredde namnden aldrig fragan
om varfor gode mannen ansag placeringen lamplig.

Vid det forsta uttaget i november 2019 provade namnden inte
placeringens lamplighet i enlighet med 14 kap. 6 § FB. Nagot beslut
gallande namndens eventuella samtycke till placering upprattades
aldrig. Namnden meddelade felaktigt gode mannen att placeringen
inte kraver nagot sarskilt tillstand.

Vid sidan av agandet av en fastighet omfattar placeringen en stor
andel av huvudmannens tillgangar. Att inte utreda en ansdkan om
uttag och placering som innefattar en sa betydande del av
huvudmannens totala tillgdngar anser Lansstyrelsen vara en
underlatelse av att fullfdlja det tillsynsuppdrag som dligger
namnden.

Lansstyrelsen bedomer att det finns en risk for att namndens
underldtenhet att utreda placeringens lamplighet kan leda till att
huvudmannen lider ekonomiska forluster. Lansstyrelsen anser att
namndens handlaggning i arendet har varit bristfallig och riktar
darfor allvarlig kritik mot handlaggningen av drendet. Arendet
kommer att foljas upp vid nasta ars inspektion.
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Langa handlaggningstider for granskning av
arsrakningar

Sammanfattning av granskningen

Lansstyrelsen begarde infor inspektionen in uppgifter fran namnden
gillande deras handlaggningstider vid granskning av arsrakningar.

Lansstyrelsen tog den 7 november 2023 emot foljande uppgifter.
Namnden uppgav att 81,7 % av de inkomna arsrakningarna for ar
2021 var granskade den 1 oktober 2022. Tva arsrakningar for ar 2021
aterstod att granska. Nimnden uppgav aven att det den 25 oktober
2023 hade inkommit 5 542 arsrakningar for ar 2022 samt att 4 236
(76 %) av dessa var granskade.

Vid granskningen av akter noterade Lansstyrelsen foljande.

- Takt 55609 - 02022:55609 angdende ett forvaltaskap var en
arsriakning som inkom den 29 maj 2021 fortfarande inte
fardiggranskad tva och ett halvt ar senare.

- Takt 56124 - 2022:56124 angaende ett godmanskap enligt 11
kap. 4 § FB var drsrakningen for ar 2022, som inkom den 28
mars 2023, annu inte fardiggranskad vid inspektionen.

- Takt 52909 - OF2021:52909 angéende ett godmanskap enligt
11 kap. 4 § FB var arsrakningen for &r 2022 som inkom den 17
mars 2023, annu inte var fardiggranskad vid inspektionen.

- lakt 55873 - 0/2022:55873 angéende ett formynderskap
inkom enligt diariet arsrakningen for &r 2022 den 30 mars
2023. Enligt arendesystemet var granskningen inte paborjad
den 5 december 2023.

Lansstyrelsens bedémning

I samtliga arenden hos 6verférmyndaren ska regelni 9 §
forvaltningslagen (2017:900) (FL) om snabb och enkel handlaggning
vara vagledande. Det ar av rattssakerhetsskal viktigt for den enskilde
som annars kan riskera att hens personliga eller ekonomiska
forhallanden forsamras. Justitieombudsmannen (JO) har i dnr 1936-
2017 anfort foljande:

"Overférmyndaren ska granska stéllféretradares verksamhet med ledning
av forteckningar, ars- och slutridkningar samt andra handlingar och
uppgifter angdende forvaltningen som har lamnats (16 kap. 3 § forsta
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stycket FB). Granskningen utgor en viktig del av éverférmyndarens
tillsynsverksamhet. Det ar darfor angelaget att granskningen sker inom
rimlig tid. JO har ansett att redan en tidsutdréakt pa drygt sju ménader ar
for lang (se JO:s beslut den 3 juli 2009, dnr 5172-2008).”

Granskningen av redovisningshandlingar ar ett mycket viktigt
tillsynsverktyg for overformyndaren. Lansstyrelsen kan konstatera
att nimndens granskning av redovisningshandlingar tar for lang tid.

Lansstyrelsen ar kritisk mot nimndens langa handlaggningstider for
granskning av redovisningshandlingar. Lansstyrelsen kommer att
folja upp denna brist vid nasta inspektion.

Kommentar fran namnden

P4 sammantradet framférde ndmnden att granskningstakten ar 2024
(arsrakningarna for ar 2023) ar langsammare an tidigare.
Bakgrunden till det ar att kansliet har firre anstéllda. Ar 2023 hade
man 10 sommarjobbare som granskade arsrakningar, vilket man inte
kommer hai ar.

Bristfallig handlaggning vid andring av arvodesbeslut

Sammanfattning av granskningen

Lansstyrelsen kommer vid tillsynen ar 2023 och 2024 ha ett sarskilt
fokus pa hur éverféormyndare andrar arvodesbeslut samt hanterar
overklagan av dessa beslut. Vid aktgranskningen har Lansstyrelsen
uppmarksammat féljande.

Andring till nackdel for huvudmannen, inga lagrum i beslut och ej
Overlamnat gverklagande

I akt 43334 - 02022:43334 angdende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterade Lansstyrelsen foljande. Arendet har granskats med
anledning av att det inkommit klagomal pad namndens hantering till
Lansstyrelsen. Namnden fattade beslut om arvode till gode mannen
den 31 januari 2023 for perioden den 1 januari - 31 december 2022.
Enligt beslutet skulle kommunen betala ca 7 091 kr och
huvudmannen ca 8 365 kr. Den 14 februari 2023 inkom ett
overklagande. Overklagandet har tappats bort av nimnden och den
14 april 2023 inkom en ny 6verklagan. Den 17 april 2023 har namnden
fattat ett nytt arvodesbeslut avseende samma period. Namnden
skriver att det ar ett ’kompletterande arvodesbeslut” och att
kommunen ska betala 2 080 och huvudmannen 6 285 ytterligare i
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arvode till gode mannen. Beslutet ar motiverat med att "Beslutet har
fattats enligt namndens riktlinjer och med stod av riktlinjer fran
Sveriges kommuner och Regioner.”. Det finns inget lagrum eller
annan motivering. Overklagandet éverlamnades inte till tingsritten.

Andring till nackdel for huvudmannen och inga lagrum i beslut

I akt 39553 - 02016:39553 angéende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterade Lansstyrelsen foljande.

En arsrakning avseende ar 2022 kom in den 6 mars 2023 och
granskades klart den 13 september 2023. Samma dag beslutade
namnden om arvode till gode mannen for perioden 1 januari - 31
december 2022. Enligt arvodesbeslutet ska kommunen betala
arvodet pa 14 490 kr. Beslutet innehaller inget lagrum.

Den 18 oktober 2023 hor gode mannen av sig till kommunens
kontaktcenter och fragar varfér kommunen star for arvodet nar
huvudmannen har tillgdngar pa 6ver 8 prisbasbelopp och att hen har
redovisat detta i arsrakningen.

Enligt en tjansteanteckning fran 14 november 2023 framgar att ett av
huvudmannens konton inte har lagts in i arendehanteringssystemet
som darfor felaktigt har kommit fram till att kommunen ska betala
arvodet. En av namndens enhetschefer har meddelat handlaggaren
att ett nytt arvodesbeslut ska skickas ut med huvudmannen som
betalningsansvarig.

Ett nytt beslut upprattas med huvudmannen som betalande. Det nya
beslutet, som forefaller vara upprattat den 14 november, ar daterat
den 24 oktober, och har diarienummer 2023-57379. Enligt beslutet
avser arvodet perioden 1januari 2021 - 31 december 2022. Beslutet
innehaller inget lagrum. I namndens motivering framgar att "Detta
beslut ersatter tidigare arvodesbeslut med diarienummer
2023:41595, med anledning av rattelse av tidigare beslut.
Huvudmannen ska betala arvodet om hen har tillgangar som
overstiger 2 ganger basbeloppet, eller inkomster som 6verstiger 2,65
ganger basbeloppet. Annars betalas arvodet av kommunen. I tidigare
arvodesbeslut uppstod fel vid inmatning uppgifter om tillgangar,
vilket gjorde att kommunen felaktigt stod som betalningsansvarig.
Eftersom huvudmannens tillgangar 6verstiger 2 ganger basbeloppet
ska huvudmannen betala arvodet.”
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Efter ett nytt samtal med gode mannen, samma dag, den 14
november 2023, uppstar fragor om hur det blir med skatt och
arbetsgivaravgift. Nar handlaggaren kontaktar stadens
serviceforvaltning framkommer det att avgifter och skatt redan ar
inbetalade till huvudmannens skattekonto. Om man andrar
betalningsansvaret kommer darfor ett en skuld uppsta da
huvudmannen kommer behova betala tillbaka pengar till staden.

Handlaggaren pratar darfor an en gang med enhetschefen och man
kommer da fram till att staden i denna situation far kvarsta som
betalningsansvarig for att undvika att huvudmannen forsatts i skuld
gentemot kommunen. Annu ett nytt arvodesbeslut upprattas darfor
med staden som betalningsansvarig. Beslutet ar daterat den 14
november 2023 och har samma innehall som det forsta beslutet. Det
avser perioden 1 januari - 31 december 2022. [ motiveringen skriver
namnden att detta beslut ersatter arvodebeslut med diarienummer
2023-57379. Beslutet innehaller inga lagrum.

Namnden har enligt tjansteanteckningen den 14 november 2023
informerat gode mannen och att hon kan bortse fran
arvodesbeslutet som skickades med huvudmannen som
betalningsansvarig.

Lansstyrelsens bedémning

Andring av arvodesbeslut till nackdel fér huvudman

En myndighet far enligt 37 § FL andra ett beslut som den har
meddelat som forsta instans om den anser att beslutet ar felaktigt pa
grund av det tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon annan
anledning. Ett beslut som till sin karaktar ar gynnande for nagon
enskild part far dock bara andras till den enskildes nackdel under
vissa forutsattningar. Det ska da rora sig om att det framgar av
beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet
under vissa forutsattningar far aterkallas, att tvingande
sakerhetsskal kraver att beslutet andras omedelbart, eller att

felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter.

Under vissa forutsattningar kan aven myndigheten vara skyldig att
andra ett beslut som den sjalv har fattat. Av 38 § FL f6ljer att en
myndighet ska andra ett beslut som forsta instans om den anser att
beslutet ar uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt hinseende pa
grund av det tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon annan
anledning. Beslutet kan endast andras under forutsattning att det
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sker snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel fér ndgon
enskild part.

Ett beslut som har ¢verklagats far andras av den myndighet som har
meddelat det som forsta instans enbart i sddana fall som avses

i 38 § och bara om 6verklagandet och 6vriga handlingar i arendet
annu inte har éverlamnats till den hogre instans som ska prova
overklagandet. Se 39 § FL.

I akt 43334 har namnden fattat ett arvodesbeslut for en specifik
period. Efter ett Overklagande har namnden beslutat om ett nytt
kompletterande arvodesbeslut for exakt samma period. Beslutet har
varit till huvudmannens nackdel da hen fatt bekosta ett hogre
arvode. Overklagade beslut ar inte mojliga att andra till
huvudmannens nackdel pa detta sitt. Se 38, 39 §§ FL.

I akt 39 553 har det inte inkommit ndgot dverklagande och beslutet
hade kunnat andras av namnden till den enskildes nackdel, om det
funnits tvingande sakerhetsskal eller om parten lamna oriktiga eller
vilseledande uppgifter. Det har emellertid inte funnits nigra sddana
omstandigheter i arendet. Bakgrunden till andringen var att
namnden matat in felaktiga siffror i ett arendehanteringssystem.
Lansstyrelsen noterar ocksa att det férsta andringsbeslutet har ett
felaktigt datum och en annan period an det andrade beslutet.
Lansstyrelsen ser dock positivt pa att huvudmannen i slutindan inte
alades att betala arvodet.

Motivering av arvodesbeslut och andrade beslut

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt, forutom i vissa undantagssituationer, innehalla en
klargérande motivering, om det inte ar uppenbart obehovligt. En
sddan motivering ska innehélla uppgifter om vilka foreskrifter som
har tillampats och vilka omstandigheter som har varit avgérande for
myndighetens stallningstagande. Se 32 § FL. Lansstyrelsen
uppmanar namnden att alltid motivera sina arvodesbeslut med
hanvisning till lagrum. Om namnden andrar ett beslut ska det aven
framgd enligt vilket lagrum i forvaltningslagen andringen har skett.

De granskade besluten inneholl inga lagrum, varken angaende
arvodet eller andringen.

Overlamning av éverklagande
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Ett overklagande lamnas till den beslutande myndigheten, som ska
prova om o6verklagandet 1amnats i ratt tid. Om 6verklagandet inte
avvisas pa grund av att det inkommit for sent ska
beslutsmyndigheten skyndsamt overlamna dverklagandet och 6vriga
handlingar i arendet till 6verinstansen. Om en myndighet andrar ett
beslut som har 6verklagats, ska den 6verlamna aven det nya beslutet
till dverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet.
Se 43, 45 och 46 §§ FL.

Justitieombudsmannen (JO) har ansett att 6verlamnandet av ett
overklagande normalt bor ske inom en vecka fran det att
overklagandet kom in till beslutsmyndigheten, se bl. a. JO 2002 /03
s. 359.

Lansstyrelsen ar sammanfattningsvis kritisk till namndens
handlaggning av dessa arenden.

Brister i férvaring av handlingar

Sammanfattning av granskningen
Handling i fel akt

I akt 55873 - 0 /2022:55873 angdende ett formynderskap noterade
Lansstyrelsen foljande. I akten férvarades handlingar fran en annan
akt, akt 18 311. Det ar ett registerutdrag, ett beslut om entledigande
av god man fran 2010, ett beslut fran tingsratten fran 2003 samt ett
lakarintyg fran 2003 som beskriver en annan god mans
halsotillstdnd. Den akt som handlingarna tillhor ar fortfarande aktiv.

Handlingar saknas i akten

I akt 57768 - O /2023:59705 godmanskap angéende ett godmanskap
enligt 11 kap. 4 § FB noterades foljande. Gode mannen har enligt
systemet forordnats den 7 juni 2023 och en forteckning har begarts
in av namnden. Det finns inget beslut om foérordnande i akten eller i
arendesystemet. Det finns inget arende /objekt i systemet fran den 7
juni 2023, utan endast handlingar efter detta datum. Dagboken fran
Warna ger ingen ytterligare information.

I akt 57294 O - 2022:57294 angaende ett formynderskap noterade
Lansstyrelsen foljande. En forteckning inkom den 29 november
2022, forvaras inte fysiskt i akten. Forteckningen finns inskannad i
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arendesystemet, men sida tva dér tillgdngarna redovisas ar inte
inskannad.

Lansstyrelsens bedémning

Samtliga handlingar som har getts in till overformyndaren och som
avser ett visst formynderskap, godmanskap eller forvaltarskap
bevaras och sammanforas till en akt. Till akten ska dessutom fogas
kopior av skrivelser i arendet samt anteckningar om sddana beslut
och dtgarder av 6verféormyndaren som inte framgar av ndgon annan
handling eller av registret. Se 17 § FFO.

Lansstyrelsen uppmanar nidmnden att se dver detta sa att akterna ar
kompletta. Lansstyrelsen anser vidare att det ar oroande att kansliga
uppgifter forvaras i fel akt. Lansstyrelsen riktar kritik mot namnden.

Brister avseende inhamtande av yttrande

Sammanfattning av granskningen

I akt 43385 - O 2017:43385 angéende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterade Lansstyrelsen foljande. Lansstyrelsen har endast
granskat arende om forsaljning av bostadsratt i den har akten.

Huvudmannens dotter ar god man. Huvudmannen har aven en
annan dotter som inte tycker att hennes syster gor ett bra jobb som
god man. Hon har ansokt om byte av god man och aven ansokt om
anordnande av forvaltarskap. Namnden har haft kannedom sedan
februari 2023 om att syskonen ar osams.

Huvudmannen bor numera pa ett sarskilt boende. En ansdkan om
samtycke till forsaljning av huvudmannens bostadsratt inkom den 31
maj 2023 och namnden beslutade att samtycka till forsaljningen den
28 juli 2023.

Gode mannen har ldmnat in en handling "Yttrande fran anhorig” dar
gode mannen skriver att hennes syster har fatt méjlighet att yttra
sig over forsaljning men har avstatt.

Det framgar dock inte av akten att nimnden berett den andra
dottern tillfalle till yttrande angdende forsaljningen.

Lansstyrelsens bedémning

Innan overformyndaren tar stallning till om samtycke ska lamnas till
en forvaltningsatgard av storre vikt, ska huvudmannen samt dennes
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make eller sambo och narmaste slaktingar beredas tillfalle att yttra
sig, om det kan ske utan avsevard tidsforlust. Se 16 kap. 9 § FB.

Enligt forarbeten (se prop. 1993 /94 s. 283) anses t.ex. Overlatelse av
fast egendom vara en forvaltningsatgard av storre vikt.

Det ar namnden som ska bereda personer mdjlighet att yttra sig.
Det racker inte att en god man meddelar att en person inte vill yttra

sig.

I drendet har namnden underlatit att inhdamta yttrande fran
huvudmannens ena dotter och inte heller dokumenterat varfor detta
inte skulle vara majligt. Lansstyrelsen riktar viss kritik mot namnden
for detta. Lansstyrelsen uppmanar namnden att se 6ver sina rutiner
for yttranden.

Aktgranskning utan kritik

Namnden har felaktigt samtyckt till fastighets-
forsaljningar genomfdrda av boutredningsman

Sammanfattning av granskningen

I akt 57177 angaende ett formynderskap och ett godmanskap enligt 11
kap. 2 § FB noterade Lansstyrelsen foljande.

Barnet ar delagare i ett dodsbo efter sin pappa, som avled 2022.
september 2022 har tingsratten féorordnat en boutredningsman i
dodsboet. I november 2022 forordnades en god man enligt 11 kap. 2 §
FB.

[ juni 2023 har Skatteverket registrerat en bouppteckning. Den visar
att det ar tva omyndiga syskon som ar deligare i dodsboet. Bland
tillgangarna fanns tre fastigheter.

I juli 2023 har namnden beslutat att samtycka till tva fastighets-
forsaljningar. Det ar boutredningsmannen som har skrivit under
avtalen och gode mannen har godkant férsaljningarna.

Den 16 augusti 2023 inkom en ansdkan om samtycke till forsaljning
av fastighet till nAimnden. Tva dagar senare har nimnden i en
tjansteanteckning konstaterat att med anledning av att
boutredningsmannen skrivit under avtalet rorande
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fastighetsforsaljningen ska namnden inte ge medgivande till
forsaljningen.

Lansstyrelsens bedémning

Da ratten férordnat en boutredningsman foretrader denne dédsboet
mot tredje man samt "dger att tala och svara i mal som réra boet”, se
19 kap. 1 och 12 §§ arvdabalken (AB). Fast egendom eller tomtratt kan
inte 6verldtas av boutredningsmannen utan att deldgarna skriftligen
lamnar sitt samtycke eller dar det inte kan erhéllas, ratten pa
ansokan tillater atgarden. Se 19 kap 13 § AB. Enligt NJA 1940 sid 27
kravs dock inte déverformyndarens samtycke for underarig delagare
eller for den som har god man eller forvaltare. Namnden har beslutat
om samtycke till boutredningsmannens dverlatelse av fast egendom.

I juli 2023 har ndmnden samtyckt till tva fastighetsforsaljningar dar
det ar boutredningsmannen som har undertecknat avtalen, med
gode mannen godkidnnande. Namnden har sdledes beslutat i en fraga
som ligger utanfor myndighetens uppdrag. Lansstyrelsen ser positivt
till att namnden i augusti 2023 noterade sitt misstag och inte
samtyckte till en ytterligare forsaljning.

Lansstyrelsen uppmanar namnden att se over sina rutiner i detta
avseende.

Redovisning av tillgangar, korrigeringar och
overformyndarsparr

Sammanfattning av granskningen

I akt 02019:44504 angéende ett formynderskap noterade Lans-
styrelsen foljande.

Arsrakningen for &r 2021 inkom den 26 april 2022 och granskades
med korrigering den 7 december 2022. Namnden har gjort
omfattande korrigeringar av formyndarens redovisning av barnets
"Ovriga tillgangar”. Korrigeringarna ar svara att tolka, om man inte
samtidigt tar del av verifikat frdn banken.

I akt 45104 - 02017:45104 GM 11:4 angdende ett godmanskap enligt 11
kap. 4 § FB noterade Lansstyrelsen foljande.

Arsrikningen for ar 2021
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En arsrakning for ar 2021 inkom den 28 mars 2022 och granskades
utan anmarkning men med korrigering den 6 juli 2022. Gode
mannen har inte angett kontonummer for vissa av den enskildes
placeringar utan har endast skrivit "SEBAKA 457 713 kr”, "ICA banken
10 103 kr” etc. For vissa placeringar har gode mannen inte angett
vardet den 1januari eller den 31 december.

Vid granskningen har nimnden korrigerat arsrakningen genom att
under "6vriga tillgdngar” lagga till ett konto dar 1604 290 kr var
placerat den 31 december samt ange att ange vilka varden "0vriga
tillgdngar” hade den 31 december.

Namnden har noterat att kontot med 1,6 mkr ar forsett med sparr.
Det framgar daremot inte av verifikaten for ar 2021 om konton har
sparr.

Arsrikningen for ar 2022

En arsrakning for ar 2022 inkom i februari 2023 och granskades utan
anmarkning i juli 2023. Gode mannen har inte angett kontonummer
for vissa av den enskildes placeringar. Vid granskningen har
namnden gjort mindre korrigeringar av tillgangsvardet den 1 januari,
samt lagt till ett konto med 1,6 mkr under tillgdngarna den 31
december. Namnden har dven gjort noteringar om tva fondinnehav
och tva vardepapperskonton.

Namnden har noterat att kontot med 1,6 mkr, Sverigefonden och
kortrantefonden ar forsedda med 6verféormyndarsparr.

Namnden har i en tjansteanteckning den 6 juli 2023 angaende ett
samtal med gode mannen om arsrakningen for ar 2022 bl.a. noterat
foljande. Namnden har meddelat gode mannen att det ar for mycket
pengar pa transaktionskontot. Gode mannen uppger sig vara
medveten om att det inte ska vara mer dn 30 000 kr pa
transaktionskontot och att hen i januari 2023 6verfort 100 000 kr till
sparrat konto, sd att detta inte langre ar ett problem. Namnden
skriver vidare att gode mannens arsrakningar korrigerats av
namnden under flera dr. Namnden skriver att den aven detta ar
kommer godta gode mannens forklaringar och godkanna
arsrakningen med korrigeringar. Nasta ar fAir nAmnden goéra en ny
beddémning utifrdn hur arsrakningen ser ut da.

Lansstyrelsens bedémning

Redovisning av tillgangar
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Forordnade gode man ska fore den 1 mars varje ar i en arsrakning till
overformyndaren redogdra for férvaltningen under foregdende ar av
egendom som har statt under stillféretradarens férvaltning.
Arsrakningen ska avges pa heder och samvete.

I drsrakningen ska anges den enskildes tillgangar och skulder vid
borjan och slutet av den tid som rakningen avser. Vidare ska en
sammanstallning goras av inkomster och utgifter under namnda tid.
Av arsrakningen ska sarskilt framgd hur mycket som har anvants for
den enskildes uppehalle eller nytta i ovrigt. Se 14 kap. 15 § FB.

I akt 45104 ar arsrakningarna ar tillgdngarna alltfér summariskt
redovisade. Lansstyrelsen anser att tillgdngarna ska specificeras
mer, exempelvis genom att bank, depaAnummer och kontonummer
anges i arsrakningen. Om bilagor ar en del av arsrakningen ska det
tydligt framga att underskriften pa heder och samvete dven omfattar
dessa delar och att bilagorna alltid ska hanteras som en del av
arsrakningen.

Korrigering av arsrakning

Gode mans verksambhet star enligt 12 kap. 9 § FB under
overformyndarens tillsyn och 6verformyndaren ska enligt 16 kap. 3 §
st. 1 FB granska deras verksamhet med ledning av de forteckningar,
arsrakningar, slutrakningar samt andra handlingar och uppgifter
angdende forvaltningen som har lamnats. Granskningen av bl.a.
arsrakningar utgor darfor en central del av Overférmyndarens tillsyn
over stallforetradare.

Justitieombudsmannen har i beslut den 8 december 2009 (dnr 5955-
2009) uttalat bl.a. féljande angaende en 6verférmyndares granskning
av forteckningar och arsrakningar.

"[...] Om for stora andringar gors utan medverkan av stallforetradaren ar
det risk att straff- och skadestdndsansvaret urholkas. Det &r i dessa fall
battre att stallféretradaren ombeds att ge in en skriftlig komplettering.”

Om overférmyndaren vid granskning av t.ex. en drsrakning finner att
den ar allt for bristfalligt ifylld bor 6verféormyndaren i férsta hand
begéra att stallforetradaren kompletterar arsrakningen. Det ar
stallféretradaren, inte 6verformyndaren, som ska uppratta
arsrakningen. Om en stallféretradare inte klarar av att uppratta
arsrakningen kan det istallet finnas anledning for 6verférmyndaren
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att overvaga andra atgarder, t.ex. prova frdgan om personen ar
lamplig att inneha uppdraget.

Lansstyrelsen vill med anledning av namndens granskning av
arsrakningarna i akt 45104 och 44504 framfora att korrigeringar inte
bor vara alltfér omfattande och att de ska vara begripliga.

Overférmyndarsparr

For forordnande stillforetradare ar utgdngspunkten att konton som
tillhor huvudmannen ar sparrade for stallforetradaren, sa kallad
overformyndarsparr. Det innebar att det kravs att Overformyndaren
ger sitt samtycke till att stallforetradaren gor ett uttag. Pa ett
osparrat konto ska enbart finnas de pengar som behdvs for
huvudmannens uppehalle eller varden av hens egendom, exempelvis
for att betala lopande rakningar. Ovriga tillgingar ska vara sparrade
for stallforetradaren, se 14 kap. 8 § FB. Da foraldrar ar féormyndare
galler i stallet 13 kap. FB vid forvaltningen och éverféormyndarsparrar
regleras i 13 kap. 8 § FB.

I Lansstyrelsernas nationella riktlinjer framf6r vi rekommendationer
om nar overformyndaren bor kontrollera dverformyndarsparrar
genom underlag fran banken, t. ex vid granskning av férteckning och
vid 6ppnande av nya konton. (Lansstyrelsernas Nationella riktlinjer
for overformyndare - forordnade stallféretradares redovisning s. 23
och Nationella riktlinjer for overformyndare - legala formyndares
redovisning s. 20.)

Utover detta rekommenderar Lansstyrelsen aven att
overféormyndaren genom en notering pa férteckningen,
arsrakningen, eller slutrakningen, alltid dokumenterar vilka konton
som har 6verformyndarsparr. Det bor aven framga i akten hur och
nar detta har granskats av éverformyndaren.

I akt 45104 kunde Lansstyrelsen inte se att det fanns dokumentation
om sparrar pa bl.a. ett VP konto.

Lansstyrelsen uppmanar namnden att se over sina rutiner i dessa
avseenden.
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Saknas notering om granskning pa
redovisningshandling

Sammanfattning av granskningen

I akt 54172 - 0/2023:66525 angaende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterades foljande. En forteckning inkom den 10 oktober 2023.
Det framgar inte av ndgon handling i arendet att den granskats.
Notering om granskning har inte gjorts pa férteckningen. Att den
har granskats framgar endast av "forteckningsrutan” i
forteckningsarendet i namndens arendehanteringssystem. Dar
framgér att forteckningen granskades utan anmarkning den 24
oktober 2023.

I akt 56563 - 0/2022:56563 angdende ett forvaltarskap noterades
foljande. Arsrakningen for &r 2022 inkom den 9 februari 2023 och
granskades den 16 augusti 2023. Det framgér inte pé arsrakningen
om den granskats med eller utan anmarkning. Det finns inte noterat
i "dagboken” nar arsrakningen granskades och darfor inte heller om
den granskats med eller utan anmarkning.

Lansstyrelsens beddmning

Overférmyndaren ska gora anteckning om verkstélld granskning pa
forteckningar, arsrakningar, slutrakningar. Se 16 kap. 4 § FB. Det ska
framgéd om granskningen gjorts med eller utan anméarkning. Se NJA II
1995 s. 97.

Lansstyrelsen uppmanar namnden att se over sina rutiner for
notering om granskning.

Ansokan om uttag - lang handlaggningstid

Sammanfattning av granskningen

I akt 56532 - 0/2022:56532 angéende ett godmanskap enligt 11 kap.
4 § FB noterade Lansstyrelsen foljande.

En ansokan om uttag fran sparrat konto inkom den 30 maj 2023.
Gode mannan har ansokt ett uttag pa 15 710 kr eftersom huvud-
mannen under en period har dubbla boendekostnader. Nasta
handelse i arendet ar den 19 juni 2023 d& gode mannen mejlar om att
arendet bradskar. Kontaktcenter informerar gode mannen om att
handlaggningstiden ar 2-4 veckor. Namnden samtyckte till uttaget
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den 30 juni 2023. Sammanfattningsvis var handlaggningstiden en
manad.

Lansstyrelsens bedémning

Pengar som har satts in hos bank eller kreditmarknadsforetag far tas
ut endast efter samtycke fran 6éverféormyndaren. Med undantag for
de medel som behoéver hallas tillgingliga for den enskildes uppehille
eller varden av hens egendom. Se 14 kap. 8 § FB. Det betyder i
praktiken att konton som inte anvands fér huvudmannens lopande
utgifter, ska vara forsedda med en overféormyndarsparr hos banken.

Lansstyrelsen anser att en handlaggningstid pa en manad ar far 1ang
tid i detta arende. Om en god man behover tillgang till mer medel
for att hantera huvudmannens lopande utgifter, bor det inte drdja
en manad for naimnden att hantera arendet.

Arv i formynderskap

Sammanfattning av granskningen

Saknas redogorelse for skifteshinder

I akt 56143 - 02022:56143 angaende ett férmynderskap och
godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB noterade Lansstyrelsen foljande.

Barnet ar delagare i sin pappas dddsbo. Pappan avled i januari 2022.
Enligt bouppteckningen, som registrerades hos Skatteverket den 16
maj 2022, ar tre syskon samt den avlidnes sambo delagare i
dodsboet. Sambon som inte ar barnens mamma har begart
bodelning. En redogorelse for skifteshinder inkom fran férmyndaren
den 22 september 2022. Det framgéar att den avlidne hade tre bolag
som de inte hunnit salja och att skiftet darfér drojer. Syskonens
formyndare har gett sambon fullmakt att foretrada barnen i
dodsboet. Namnden forordnande en god man enligt 11 kap. 2 § 3
stycket FB for barnet den 23 januari 2023.

Den 5 oktober 2023 har formyndaren hort av sig till namnden. Hon
vill veta hur det gar med arendet av arvskiftet. Hon uppger att hon
pratat med gode mannen som sager att han har kontaktat namnden.
Den 14 november 2023 har féormyndaren aterigen hort av sig till
namnden. Hon ringer for att f4 veta vad som héinder i arendet.

Lansstyrelsen kan inte se att det inkommit nagot frdn gode mannen,
varken en redogorelse for skifteshinder eller nagon ansdkan om
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samtycke till fordelning i arvskifte. Lansstyrelsen kan inte se att
namnden dterkommit till formyndaren.

Saknas redovisning av arv och god man ar fortfarande férordnad

I akt 51327 O 02020:51327 angdende ett fdrmynderskap och ett
godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB noterade Lansstyrelsen foljande.

Namnden har férordnat en god man enligt 11 kap. 2 § FB for att
foretrada barnet i ett dodsbo. Namnden samtyckte till fordelningen i
arvskiftet den 24 januari 2022. Barnet arvde 40 000 kr.

Den 24 januari 2022 har namnden begart att gode mannen ska ge in
kontoutdrag som visar att arvet har satts in pa ett konto tillhérande
barnet. Darefter inkom en utskrift frdn banken som visar att en
overforing pa 40 000 kr gjordes den 17 december 2021, men inte till
vilket konto. I mars 2022 har namnden darfor begart in en
komplettering fran gode mannen. Det har trots flera pAminnelser
inte inkommit ndgon redovisning fran gode mannen. Namnden
begirde darfor in uppgifter frdn banken som kontoutdraget kom
ifran. Banken svarar i september 2022 att "bankkonton saknas under
den aktuella perioden”. Darefter har inte nimnden vidtagit nagra fler
atgarder med att hamta in bevis om insattningen. Gode mannen ar
fortfarande férordnad.

Lansstyrelsens bedémning

Har ett barn del i ett dodsbo eller ndgot annat oskiftat bo ska
formyndaren eller gode mannen varda barnets ratt i boet enligt
bestammelserna i 15 kap. FB. Om barnet ar ensam delagare eller om
samtliga delagare foretrads av samma stallforetradare, galler i stallet
13 eller 14 kap. Se 15 kap. 1 § FB.

Overférmyndaren kan utse en oberoende god man som foretrader
barnet i ett dodsbo. Se 11 kap. 2 § FB. Namnden har da tillsyn 6ver
gode mannen och det ar i férsta hand till gode mannen som
overféormyndaren ska vanda sig till med fragor angdende dodsboet.

Formyndaren eller gode mannen ska se till att bodelning och skifte
med anledning av dodsfall forrattas sa snart som mojligt alternativt
ingd ett avtal om sammanlevnad i oskiftat dddsbo. Se 15 kap. 2 § FB.

Skiftas inte ett dodsbo inom sex manader fran det att
bouppteckningen forrattades och har avtal om sammanlevnad i
oskiftat dodsbo inte heller ingatts, ska formyndaren eller gode
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mannen inom denna tid lamna en redogorelse till overformyndaren
om anledningen till att dodsboet inte har skiftats. En sddan
redogorelse ska sedan lamnas var sjatte manad, om inte
overformyndaren bestimmer ndgon annan tid. Se 15 kap. 3 § FB.

En férmyndare eller god man som tar del i en bodelning eller ett
skifte for ett barns rakning ska inhamta éverformyndarens samtycke
till egendomens fordelning. Se 15 kap. 5 § FB.

Pengar som ett barn fatt genom arv eller testamente och som
overstiger ett prisbasbelopp ska sattas in hos bank eller
kreditmarknadsfoéretag med uppgiften om att medlen inte far tas ut
utan 6verformyndarens tillstdnd (se 16 kap. 11 § FB). Lansstyrelsen
anser att overformyndare inom ramen for sin tillsyn bor kontrollera
att arv betalas ut till ett 6verformyndarsparrat konto i barnets namn.
Lansstyrelsen anser aven att 6verférmyndare bor kontrollera att
barn skrivs in som agare till fastigheter och bostadsratter som de
arvt i fastighetsregistret respektive hos bostadsrattsforeningen.

Lansstyrelsen noterar att det inte hade inkommit ndgon redovisning
for skifteshinder i akt 56143 sedan september 2022 samt att gode
mannen i akt 51327 inte inkommit med begard redovisning och
fortfarande ar forordnad. Lansstyrelsen uppmanar namnden att
vidta atgarder i arendena.

Entledigande av en forvaltare och lamplighetsprévning

Sammanfattning av granskningen

I akt 42668 - 02017:42668 angdende forvaltarskap noterade
Lansstyrelsen foljande. Lansstyrelsen har granskat arendet med
anledning av att klagomal pd namnden inkommit till Lansstyrelsen.

F forordnades till forvaltare i arendet den 24 januari 2022. I en
tjansteanteckning fran den 24 januari 2022 star det att foreslagen
forvaltare F ar tillfrdgad sedan tidigare i detta stallforetradarskap
och bedoms lamplig att ta 6ver. Lansstyrelsen kunde inte se av akten
hur lamplighetsprovningen hade gatt till.

Efter att det inkommit information till nAmnden angaende bildandet
av en stiftelse och klagomal fran hyresgaster har nimnden inlett en
granskning av hur F skoter uppdraget.
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Den 16 maj 2023 har namnden beslutat att entlediga forvaltaren F
frdn uppdraget enligt 11 kap. 20 § FB. Forvaltaren atnjuter enligt
namnden inte det fortroende som kravs for uppdraget. Enligt
namndens utredning har F haft for avsikt att ge bort den enskildes
tillgangar och bilda en stiftelse med F i styrelsen. F har aven anlitat
en anhorigs bolag samt gett en anhorig ett hyreskontrakt.

Namnden forordnar i stallet C till forvaltare. Enligt namndens
arendehanteringssystem har hen bedémts lamplig efter kontroll av
utdrag fran belastningsregister, kreditupplysning sam inhdmtande
av forvaltarfrihetsbevis.

F har enligt namndens register varit forordnad i 50
stallforetradarskap sedan 2019. Ett av dessa uppdrag ar fortfarande
aktivt.

Lansstyrelsens beddmning

Forvaltares verksamhet stir under ¢verformyndarens tillsyn.
Forvaltare far inte ge bot den enskildes egendom, med undantag for
personliga presenter. Se 12 kap. 9 § och 14 kap. 9 § FB.

Lansstyrelsen ser positivt pa att nAmnden reagerat pa informationen
som inkommit till namnden och entledigat forvaltaren.
Lansstyrelsen noterade vid granskningen av namndens register éver
stallféretradarskap att F har ett aktivt uppdrag som stallforetradare
och uppmanar namnden att granska om F ar lamplig att ha detta

uppdrag.

Lansstyrelsen noterar att det framgar i akten vilken lamplighets-
provning som gjorts av C, vilket ar positivt. Lansstyrelsen anser att
det aven borde framga hur nimnden kommit fram till att F var
lamplig att forordna i arendet.

Uppdrag att bevaka ratt

Sammanfattning av granskningen

I akt 57206- OF2022:57206 angéende ett godmanskap enligt 11 kap. 4
§ FB noterade Lansstyrelsen foljande.

I december 2022 inkom en ans6kan om god man enligt 11 kap. 4 § FB
till nAmnden fran en behorig part. Ansdkan dverlamnas till
tingsratten med ett yttrande. Namnden anser att det ska anordnas
ett fullt godmanskap for huvudmannen, dvs. bevaka ratt, forvalta



Lansstyrelsen Stockholm Rapport 25(27)
2024- 52866-2023

egendom och sorja for person. Den 12 januari 2023 har namnden
yttrat sig till tingsratten och lamnat ett forslag pa god man.
Namnden skriver att "Férvaltningen har tidigare yttrat sig i drendet och
tillstyrkt fullt godmanskap for den enskilde. Férvaltningen gor foljande tillagg,
bevaka ratt i sarskild angeldgenhet da det framkommit att huvudmannen vill avyttra

sin kolonistuga. Forvaltningen har ingen information om fastighetsbeteckning...”

Darefter foljer ett antal mejl och telefonsamtal mellan namnden och
tingsratten. Tingsratten forstdr inte vad nimnden menar i sitt
yttrande den 12 januari 2023, dd namnden skrivit att den vill gora ett
tillagg for "bevaka ratt i sarskild angelagenhet” eftersom det redan
finns ett yrkande fran naimnden om ett fullt godmanskap.
Tingsratten undrar om inte den sarskilda angelagenheten redan
omfattas av de yrkandena eller om handlaggaren har missforstatt
nagot.

Den 13 februari 2023 har en annan handlaggare hos namnden
fortydligat att forutsatt att det anordnas ett fullt godmanskap sa
ingdr den aktuella rattshandlingen och ingen specificering behovs.
Namnden fortydligar att namnden inte yrkar att godmanskap ska
anordnas i ndgon annan omfattning dn den ansokta.

Lansstyrelsens beddmning

Att silja en kolonistuga och 6verlata arrenderatt ingar i uppdrag att
bevaka ratt. Det framstar som oklart for Lansstyrelsen varfor
namnden har gjort ett tillagg angdende bevaka ratt for sarskild
angeliagenhet, dd naimnden redan har tillstyrkt att gode mannen ska
fa i uppdrag att bevaka ratt, forvalta egendom och sorja for person.

Lansstyrelsen uppmanar namnden att se till att handlaggare har
kunskap om vad som ingar i de olika uppdragsdelarna.

Stallféretradare upplever problem med kontaktcenter

Sammanfattning av granskningen

I akt 32371 - 02012:32371 angiende ett formynderskap noterade
Lansstyrelsen foljande.

Formyndaren har ansokt om ett samtycke hos namnden hosten
2023. Hen ar frustrerad over att det ar svart att komma i kontakt
med namnden. Hen uppger att det ar langa telefonkoer, att hen efter
att ha statt lange i ko sedan inte kommit fram eftersom telefontiden
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ar slut eller att namnden inte har telefontid den dagen. Hen ar aven
frustrerad Over att nimnden inte svara pa hens mejl.

Lansstyrelsen har aven vid granskningen av andra akter noterat att
stallforetradare upplevde problem med kontaktcenter.
Stallféretradare framforde att de fick vanta i ko lange och blev
bortkopplade nar det skulle kopplas vidare till forvaltningen.

Lansstyrelsens bedémning

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska 1dmna den enskilde sadan hjalp att hen
kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som
ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp
och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.
Se 6 § FL.

En myndighet ska vara tillganglig fér kontakter med enskilda och
informera allmédnheten om hur och nir sadana kan tas. Se 7 § FL.

Lansstyrelsen uppmanar namnden att se 6ver om man lever upp till
dessa bestammelser i forvaltningslagen.

Kommentar fran némnden

Pa sammantradet framférde namnden att det ar en medveten
sankning av servicenivan pa grund av budgetskal. Det ar farre
personer pa kontaktcenter som besvarar naimndens fragor.

Ovrigt

Utveckling av e-tjanster

Enligt uppgifter fran namnden fortsatter nimnden arbetet med att
utveckla e-tjanster. Mélet ar att stéllforetradare ska kunna ldmna in
olika typer av underlag digitalt som t.ex. forteckningar, ars-
redovisningar, slutredovisningar. E-tjansterna byggs fran grunden
pa Stockholms stads e-tjansteplattform.

Nya lokaler

Forvaltningen flyttar till nya lokaler vid arsskiftet 2023 /2024. Aven
det har enligt namnden varit arbetskravande, framfor allt under
hosten 2023.
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Omorganisation

Enligt uppgifter frdn nimnden kommer forvaltningen att genomfora
en omorganisation vid arsskiftet 2023 /2024. Syftet ar bl.a. att skapa
forutsattningar for att kunna arbeta mer effektivt genom att
samordna processer och ta till vara stordriftsfordelar. Syftet ar
ocksé skapa en organisation som kan driva det fortsatta
digitaliseringsarbetet vidare. Omorganisationen har kravt mycket
arbete under hosten med samrad, diskussioner om nya arbetssatt
OSV.

Beslut i detta arende har fattats och godkants digitalt av Adli
Assali med Lisa Wellenius som foredragande. I den slutliga
handlaggningen har dven Malin Aberg medverkat.

Bilaga:

Granskade akter

Kopia till:

Overférmyndarnamnden
Kommunfullmaktige i Stockholm stad
Kommunstyrelsen i Stockholm stad
Kommunrevisorerna i Stockholm stad
Justitieombudsmannen
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Granskade akter

Godmanskap enligt 11 kap. 4 8 FB

Akt 56817, 45104, 55294, 54695, 39553, 56532, 57206, 43385,
0023:59705, ©2023:58543, ©2013:33616, ¥12022:57206, H2018.41770,
02022:56124, 02023:66525, 02021:52909

Forvaltarskap
Akt 21682, 56563, 53625, 22391, 47338, 6809, 55609, 32158,
02022:7000, 02022:18711, 02006:17255, 02023:66214,

Formynderskap

Akt 55873, 51327, 56494, 57395, 57177, 02023:66460, ©02019:48995,
02016:29573, ©02019:44504, ©2010:24800, V2018:46615, 02022:56143,
02020:52670, 02019:43825, 02021:53188, ©02023:51574, 02022:51181,
02022:57294, 02022:24800

Under uppbyggnad
Akt 54929, 58377

Akter granskade med anledning av klagomal

02017:42668 (férvaltarskap), 02022:43334 (godmanskap enligt 11 kap
4 § FB), 2022:55352 (godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB och
forvaltarskap), 02012:29624 (forvaltarskap), 02012:32371
(formynderskap)

Arende rérande god man enligt 17 § lagen om
framtidsfullmakt
Akt 63480, 66682

Postadress: Box 22067 Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm
104 22 Stockholm
www.lansstyrelsen.se/stockholm/personuppgifter
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