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Uppfdljning av lansstyrelsens tillsyn 28-29
november, samt 5 december 2023

Inledning

Inspektionen har skett genom ett platsbesok pa ndmndens kansli den
28 och 29 november, samt 5 december 2023. Vid inspektionen
granskande Lansstyrelsen ndmndens register dver
stallforetradarskap och 56 enskilda akter.

Vid 2023 ars inspektion foljde Lansstyrelsen upp nimndens
handldggningstider gillande granskning av drsrdkningar samt
ndmndens handldggning vid dndrade arvodesbeslut. Om
Léansstyrelsen funnit anledning att kommentera nimndens
handldggning tas det upp i rapporten.

Bristfallig handlaggning gallande placering av huvudmannens
pengar

Forvaltningen far allvarlig kritik for handldggningen av drende
2018:41770 rérande placering av huvudmannens pengar. Kritiken
bestar huvudsakligen av underldtenhet att utreda placeringens
lamplighet samt brister i utredningen av vilka risker for ekonomiska
forluster som huvudmannen kan komma att lida. Arendet kommer
att foljas upp vid kommande inspektion.

Langa handlaggningstider for granskning av arsrakningar
Liansstyrelsen har vid tillsynen av akterna riktat kritik mot
handlidggningstiden for granskning av arsrdkningar i fyra fall, dir
det éldsta inspekterade drendet inte fardiggranskats efter tva och ett
halvt ar. I resterande fall hade granskningen inte fardigstélls efter
atta manader. Lansstyrelsen kommer att f6lja upp denna brist vid
ndsta inspektion.

Bristfallig handlaggning vid andring av arvodesbesl|ut

Overférmyndarférvaltningen Lénsstyrelsen ér kritisk till ndmndens handldggning avseende

Stab felaktig hantering av 6verklagade arvodesbeslut, samt dndring av
Valiingbyplan 2 beslut till nackdel f6r huvudmannen. Forvaltningen far ocksa kritik
1822 ﬂ Vallingby for brister i motiveringen till beslut med hénvisning till lagrum.
Telefon 508 29 723 Aven avsaknad av motivering till beslut kritiseras av Lansstyrelsen.
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Brister i férvaring av handlingar

Linsstyrelsen konstaterar vid tillsynen att det brister i hanteringen
av akterna. I en granskad akt har Lansstyrelsen funnit handlingar
tillhérande en annan akt, samt noterat att det saknats handlingar i en
annan akt. Lansstyrelsen uppmanar ndmnden att se Over detta sé att
akterna dr kompletta. Lansstyrelsen anser vidare att det dr oroande
att kinsliga uppgifter forvaras i fel akt. Lansstyrelsen riktar kritik
mot ndmnden.

Brister avseende inhamtande av yttrande

Léansstyrelsen har granskat ett d&rende ddr namnden underlétit att
inhdmta yttrande fran huvudmannens ena dotter om forséljning av
bostadsritt och inte heller dokumenterat varfor det inte skulle vara
mojligt att inhdmta sddant yttrande. Lénsstyrelsen riktar viss kritik
mot nimnden for detta. Lénsstyrelsen uppmanar ndmnden att se
over sina rutiner for yttranden.

Uppfoljning av foregaende rapport
I rapporten fran foregaende inspektion (dnr 54540-2022) riktade
Linsstyrelsen kritik mot ndmnden pa foljande punkter:

- Bristfdllig handlédggning av dodsbon i formynderskap

- Bristfallig uppfdljning av férmyndares skuld till sitt barn

- Bristféllig uppf6ljning av redovisning av arv

- Uteblivet samtycke till bostadsrittsforsdljning i dodsbo

- Bristfdllig hantering av omprvning och dverlamnande av
overklagade arvodesbeslut

- Bristfallig tillsyn i godmanskap

- Langa handldggningstider for granskning av arsrakningar

- Bristfdllig granskning av arsrdkningar

- Langa handldggningstider for anméalningar om behov av
stallforetradarskap

- Langa handldaggningstider f6r ansokningar om entledigande
av stéllforetradare

- Bristfallig tillsyn 6ver god man som forordnats for att
bevaka rétt i dodsbo

- Bristfdllig handlaggning av ett formynderskap

- Bristfillig handlédggning vid beslut om samtycke till
fastighetsforsiljning

Vid arets inspektion har Lénsstyrelsen f6ljt upp nimndens
handldggningstider gillande granskning av arsrdkningar samt
ndmndens handldaggning vid dndrade arvodesbeslut.
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Generella atgarder

Forvaltningen kommer att gé igenom alla drenden som ldnsstyrelsen
granskat, dels for att atgdrda de brister ldnsstyrelsen pekat pa och
dels for att analysera varfor bristerna uppstatt. Flera av ldnsstyrel-
sens papekanden dr fokusomraden dér forvaltningen har inlett ett ar-
bete for att utbilda och starka styrning och uppf6ljning.

Det nya drendehanteringssystemet som infordes 1 maj 2023 har haft
en positiv inverkan i flera processer. Systemet har ocksa medfort
fordndringar 1 arbetssétt med ansvariga handldggare vilket gynnat
handldggningstiden.

Ovriga insatser som gors for att korta handliggningstiderna ir:

e Forvaltningen har paborjat arbetet med att bygga ett system av e-
tjénster for att stéllforetrddarna ska kunna ldmna ansokningar och
redovisningar i digital form.

e Forvaltningen har utvecklat utbildningen och introduktionen av
nya stillforetradarna.

e Forvaltningen har tre ar i rad genomfort digitala utbildningar
géllande forvaltning och redovisning av den enskildes tillgangar.
Samtliga stéllforetrddare har bjudits in till dessa tillfallen.
Sédndningarna har ocksa funnits tillgdngliga ca sex manader efter

livesédndningen.
Akt Kontrollomrade Status/kommentar
0/2018:41770 | Placering av Utredning pagar

huvudmans pengar

0/2022:55609 | Arsrikningsgranskning | Fel drendenr?

0/2022:56124 Forordnandet 1 detta
0/2021:52909 drende 2021-11-08
0/2022:55873 Granskad 2024-01-26 Ua

Granskad 2022-09-16 Just.
Granskad 2024-02-14 Ua

0/2022:43334 | Andring till nackdel Lagrum saknas. For att
for huvudmannen, inga | beslutet ska kunna
lagrum 1 beslut och ej | dverklagas kravs det ett

overldmnat lagrum att kunna

) overklagande overklaga. Mallen {or
Overférmyndarforvaltningen o
Stab arvodesbeslut méste

. uppdateras med
Vallingbyplan 2 . .
Box 41 lagrumshénvisningar.
162 11 Vallingby s . «
Telefon 508 29 723 Forvaltningen behove‘r
Viixel 507 29 700 stirka kunskapen om i

yvonne.zellman@stockholm.se
stockholm.se

vilka sammanhang ett
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Overklagande far justeras
av nimnden sjilv.

0/2016:39553
(felaktig
aktreferens)

Andring till nackdel
for huvudmannen och
inga lagrum 1 beslut

Lagrum saknas. For att
beslutet ska kunna
Overklagas krévs det ett
lagrum att kunna
Overklaga. Mallen for
arvodesbeslut méste
uppdateras med
lagrumshénvisningar.
Forvaltningen behover
starka kunskapen om i
vilka sammanhang ett
overklagande fér justeras
av ndmnden sjalv.

0/2022:55873

Handling 1 fel akt

Det ar allvarligt om
felaktiga handlingar
forvaras 1 fel akt.
Rutinerna méste ses over
sa att kontrollen vid
aktlaggningen gors
noggrannare.

0/2023:59705
0/2022:57294

Handlingar saknas i
akt

Det ér allvarligt om det
saknas handlingar i1 en akt.
Rutinerna méste ses over
sd att kontrollen vid
aktlaggningen gors
noggrannare.

0/2017:43385

Forséljning av
bostadsritt

Dokumentationskravet
maste efterlevas.
Forvaltningen fortsatter
arbetet med att stdrka
kunskapen och forstaelsen
for dokumentationskravet.
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