Kompetensforsorjningsplan for

Overférmyndarférvaltningen 2025-2027

Inledning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och att 6verférmyndarférvaltningen &r en attraktiv
arbetsgivare.

Overférmyndarforvaltningen ska vara en forebild som arbetsgivare och ett sjilvklart val for
medarbetare inom overformyndarverksamheten. Var samlade kompetens matchar val vart
uppdrag och vért arbete med strategisk kompetensforsorjning gar hand i hand med
verksamhetens utveckling och framtida uppdrag.

Medarbetarnas formaga att bidra till att effektivisera verksamheten, finna kreativa ldsningar
pé problem, se helheten och att ha mod att tinka nytt och langsiktigt dr av avgorande
betydelse for forvaltningens vig framét. Forutom stadens personalpolicy ar kontorets
virdegrund végledningen for den kultur som ska genomsyra verksamheten. Gemensamma
beteenden och tydlighet bidrar till en arbetsplats déir vi trivs, kinner arbetsglddje och skapar
positiva resultat.

Under de kommande dret kommer forvaltningen framst att fokusera pa att behalla och
utveckla vara befintliga medarbetare dar organisatoriskt ldrande far en allt storre betydelse.

Langsiktig malbild

Forvaltningen erbjuder en arbetsmiljo som skapar forutsittningar for ett hallbart arbetsliv, ett
livslangt larande och karridrutveckling. Vér virdegrund ér vél forankrad och vi bemdéter alla
med respekt.

Var arbetsplats dr vialkomnande, jamlik och vi synliggdr, tar tillvara och utvecklar
medarbetarnas kompetenser.

Syfte

Med strategisk kompetensforsorjning menar vi pa overformyndarforvaltningen att systematisk
arbeta med processer som syftar till att langsiktigt utveckla medarbetarnas och
organisationens kompetens i linje med verksamhetens mal och strategier.
Kompetensforsorjningsplanen ska utgora ett stod till forvaltningens ledning, till chefer och till
HR vad giller utveckling och stod kring bemanningsplanering, organisationsutveckling och
sékra att ritt kompetens finns.

Nuléigesanalys

7 november 2024 hade ndmnden 69 tillsvidareanstillda pa heltid varav 1 tjénst gar till
digitaliseringsarbetet, 4 ar fordldralediga och 2 ar tjanstlediga for studier och politiskt
fortroendeuppdrag. 2 har en ldngre sjukskrivning. Det innebir att 60 anstillda var pa plats. Av



forvaltningens tillsvidareanstillda nar 45 kvinnor och 24 mén. Darutdver hade forvaltningen 2
visstidsanstéllda som arbetstrinar.

Majoriteten av de som forvaltningen rekryterar dr jurister, ekonomer, socionomer och
statsvetare. Detta gor att vi behover profilera oss &nnu mer som en spidnnande och attraktiv
arbetsgivare.

Forvaltningen kommer I6pande att se 6ver kompetensen hos medarbetarna och sékerstélla att
befattningsstrukturen matchar uppdraget.

Enhetsspecifika utmaningar avseende det kritiska kompetensbehovet
Stab

Staben bestér av ett antal specialist- och stodfunktioner med uppdrag att bade stodja samt
styra och folja upp verksamheten utifran behov samt lag- och processkrav. Staben bestér av
en ekonomcontroller, en verksamhetscontroller och en HR-ansvarig. Arbetet kraver
hogskoleutbildning. God férméga att formulera sig skriftlig och muntligt samt god
samarbetsformaga ar viktigt. Alla stabens funktioner utgors av singelkompetenser. Detta
stdller hoga krav pd successionsplaneringen da kompetensen i1 hog grad &r personberoende.
Staben behdver 16pande arbeta med dokumentation av arbetssétt. Varje tjanst krédver en bred
och djup kunskap inom sitt kompetensomrade. Relevant utbildning och lingre arbetslivs
erfarenhet inom respektive kompetensomrade efterstravas vid rekrytering.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstdd ansvarar for forvaltningsgemensam overgripande administrativt stod till
forvaltningsledning och 6vriga enheter.

En del av verksamhetsstod utgors av Arkiv och registratur. Funktionen bestar registratorer
och arkivarier. Arbetet handlar om att registrera in- och utgdende handlingar, utlimnande av
allménna handlingar, arkivering, samt administrativ service. Arbetet krdver god kunskap om
overformyndarverksamheten, om registrering, om arkivering, och administrativa rutiner.
Dérutover kravs goda kunskaper om verksamhetsutveckling med stod av IT. Utveckling av
befintligt drendehanteringssystem och e-tjénster dr den storsta utmaningen for enheten
kommande é&r.

Verksamhetsstod ansvarar dven for IT, kommunikation, att organisera utbildning av
stallforetradare, lokalfrdgor och gemensamma administrativa fragor. Till arbetsuppgifterna
hor systemforvaltning, utveckling av e-tjanster, hantering av datorer/telefoner/skrivare, ansvar
for webb och intranét samt nyhetsbrev, service till nimndpolitiker, enheten ansvarar for
kontakter med fastighetségare samt ovriga lokalfragor, slutligen ansvarar enheten for
Overgripande och gemensam administration.

Funktionen bestar bl.a. av handldggare, utredare, ndmndsekreterare och IT-samordnare.
Arbetet kridver hogskoleutbildning. God formaga att kommunicera och samarbeta dr viktigt.
Funktioner utgors av singelkompetenser. Detta stéiller hdga krav pd successionsplaneringen da
kompetensen 1 hog grad ér personberoende. Verksamhetsstod behover 16pande arbeta med



dokumentation av arbetssétt. Relevant utbildning inom respektive kompetensomrade och
erfarenhet fran 6verformyndarforvaltnings verksamhetsomrade efterstravas vid rekrytering.

Enheterna Utredning, Tillsyn och Tillstand

Enheterna arbetar med utredning, tillsyn och tillstdnd. Nagra exempel pd arbetsuppgifter ar
att:

e Utova tillsyn 6ver gode méan, forvaltare och andra stillforetrddare.
e Entlediga stéllforetrddare och fatta arvodes- och ersittningsbeslut.
e Utreda behov av stillforetrddarskap och fora talan i domstol.

e Granska redovisningshandlingar och andra ekonomiska dokument.
e (Granska och hantera tillstandsfragor for rittsliga dokument.

e Samarbeta med stadens olika forvaltningar.

e Skriva yttranden till bland annat tingsratten.

e Skriva tjénsteutlatande till namnden.

e Svara pa fragor fran stillforetrddare, huvudmén och andra.
e Rekrytera och utbilda nya stéllforetradare

Enheterna handldgger individdrenden. Enheterna bestar av handldggare. Arbetet kriaver
hogskoleutbildning och god kunskap om dverformyndarverksamhet. Lamplig utbildning kan
vara jurist, ekonom, socionom eller statsvetare. Darutdver kravs god skriftlig och muntligt
kommunikativ formaga. Dessutom krivs god forméga att strukturera och analysera problem.
Kompetens och forstielse inom digitalisering dr ocksa viktigt for att kunna bidra 1
forvaltningens arbete med att effektivisera handldggning och utveckling. Enheterna behdver
l6pande arbeta med dokumentation av arbetssétt for att sdkerstilla organisatorisk kompetens.

Forvaltningsovergripande utmaningar

Utover dessa enhetsspecifika utmaningar har férvaltningen definierat fyra utmaningar som
paverkar overformyndarforvaltningens framtida arbete med kompetensforsorjning.
e Atgirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliggningen

e Digitalisera verksamheten bl.a. med stod av e-tjdnster
e Informationssikerhet och krisberedskap

e Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare

Atgiirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliiggningen

Linsstyrelsen och justiticombudsmannen har identifierat brister 1 verksamheten som maste
atgédrdas. Det handlar dels om brister som ror kvalité och dels om ldnga handlaggningstider.
Det giller till exempel allt for lang handlidggningstid inom ansdkan, anmélan, aliggande, byte
och klagomal. Det giller &ven inom hantering av viten och granskning av
redovisningshandlingar. For att tgirda bristerna krévs tillgang till fler stéllforetradare,
digitalt stod 1 handldggningen, fler handldggare samt hogre och bredare kompetens. Samtliga
enheter och funktioner pa forvaltningen dr berdrda av insatser for att hdja kompetensen.



Inforande av ett drendehanteringssystem och digitalisering

Digitalisering och inforandet av e-tjdnster innebér stora mdjligheter men stiller ocksé krav pa
anpassning och stirkt kompetens inom omradena. Kompetensvéxling, kompetensutveckling
samt strukturer for omvarldsbevakning och kompetensaterforing kommer att krivas.

Effektiv informationshantering och goda digitala forutsittningar i form av system och
arbetsredskap kommer att krévas for att forvaltningen ska fortsétta att vara en attraktiv
arbetsgivare och arbetsplats. Medarbetarnas varierande kompetensniva dr en utmaning i var
formaga att omsitta teknisk och digital utveckling. Med 6kade digitala arbetssétt 6kar ocksa
kraven pa medarbetarnas kompetens inom informationssékerhet.

Informationssikerhet och krisberedskap

Forvaltningens stéllforetradare har att forvalta egendom for mycket stora belopp.
Forvaltningen har att idka tillsyn och sikerstélla att huvudménnens egendom inte kommer i
ordtta hinder. Stockholms stad bedriver ett omfattande arbete for att forhindra vélfardsbrott
dér forvaltningen har en viktig uppgift. Digitaliseringen av verksamheten stéller nya krav pa
atgirder for att sdkerstédlla informationssdkerheten och forhindra valfardsbrott.

Det pagéar krig i Europa och Sverige har nyligen blivit medlem i Nato. Det innebér nya hot
mot Sverige och svenska myndigheter. Det stéller krav pa hojd krisberedskap som kréver hojd
kompetens inom omradet av chefer och personal.

Dessa krav kommer mer eller mindre att padverka alla enheter péd forvaltningen och medfor
behov av nya forhéllningssitt, arbetssétt och forstiarkt kompetens inom omradena
informationssékerhet och krisberedskap med fokus pé riskmedvetenhet for forvaltningens
chefer och medarbetare.

Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att utveckla och tydliggora det interna
samarbetet for effektiva processer samt nyttja och utveckla befintlig kompetens. Det handlar
framfor allt om att skapa forutsittningar for forvaltningens medarbetare att ta ansvar och
samarbeta sa vi nyttjar forvaltningens samlade kompetens.

Forvaltningen kommer arbeta vidare med fokus pé att, i forsta hand, utveckla och behélla
befintliga medarbetare for att sikra kompetens for verksamheten. I detta arbete ligger allt fran
ledarskap, internkommunikation till intern stolthet.

For att vara som en attraktiv arbetsgivare dr ledarskapet centralt. Vi som arbetsgivare behdver
ge cheferna goda forutséttningar att bedriva ett héllbart ledarskap. I begreppen ingér att sjalv
vara hallbar men ocksa att skapa héllbara forutsdttningar for medarbetarna. Det vardagsnira
ledarskapet behover ocksé utvecklas med fokus pd bland annat vardegrundsfragor och
forhallningssitt, pA kommunikation, motivation, forvintningar och pé att synliggora goda
exempel. Forvaltningens klimat ska fraimja kollegialt l1drande och chefernas unika kompetens
och erfarenhet ska tas tillvara.



Kommunikationen om forvaltningens erbjudande och attraktiva uppdrag,
utvecklingsmojligheter och formaner behover utvecklas och ar sarskilt viktig for att behalla
befintliga medarbetare men ocksa nir forvaltningen vill attrahera nya medarbetare.
Forvaltningen behover se 6ver mojligheten att bredda malgruppen jamte varje kravprofil vid
rekrytering. Forvaltningen behdver ocksa utveckla aktiviteter som syftar till att marknadsfora
forvaltningen ytterligare mot relevanta malgrupper
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