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Inledning

Mainniskor som har svart att skdta sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, nedsatt hélsotillstdnd eller annat skél kan fa hjilp av en god man eller en
forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en éverformyndare eller 6verformyndarndimnd som ser till att
gode min och forvaltare skoter sina uppdrag. Overférmyndaren ska sirskilt se till att
personens tillgangar anviands for hens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt ar placerade pa ett
tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att forildrar och
formyndare tar hand om barns tillgangar pa ett sdkert sitt till dess att barnet blir myndigt.
Bestimmelserna om overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i lag om god man for ensamkommande barn. Méanga av de
som har behov av stod ér dldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Namndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode méin och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sirskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har déirutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfrdgor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dddsbo, utdvas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dir den avlidne hade sin
hemvist. Ar det i dvrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns
nagon behorig overformyndare enligt dessa bestammelser, utdvas tillsynen av
overformyndaren for Stockholms kommun. Darfor ansvarar nimnden bland annat for
ensamkommande barn som avviker fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar
som bor 1 andra ldnder och inte dr folkbokforda i ndgon kommun.

Néamnden har tre utmaningar 2025:

Néamndens forsta utmaning &r att korta handléggningstiderna.

Néamndens andra utmaning &r att ritta till brister som lansstyrelsen pekat pa.
Néamndens tredje utmaning &r att forbereda inforandet av e-tjanster.

Némnden géar in 1 2025 med ett stort antal d&renden som borde handlagts under 2024. Det
giller t.ex. granskning av arsredovisningar dér arvode inte begérs, drenden som borde
vitesforelagts d& handlingar inte inkommit, arvsskiften, ansokningar och anmélningar om
behov av stillforetrddare enligt 11 kap. 4 § och 11 kap. 7 § fordldrabalken, byte av
stallforetradare m.m. Orsakerna till att 4rendena inte handlagts under 2024 &r flera. Farre
anstéllda pga. begrinsad ekonomi, flytt till nya lokaler och omorganisation har tagit tid
ansprék, inférandet av ett drendehanteringssystem har varit tidskrdvande osv. Att komma
ikapp med handlidggningen och korta handldggningstiderna har déarfor hogsta prioritet under
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2025.
Budget

Néamndens budget dr 83,5 mnkr. Budgeten for 2025 6kar med 3,6 mnkr jaimfort med 2024. Av
ndmndens budget dr 68,5 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har nimnden mgjlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20,0 mnkr reserverade i central medelreserv,
CM3, for arvoden. Namnden ska 1 samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2025 ingér minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Okade kostnader ingér pé 0,7 for utveckling av irendehanteringssystemet Lex, 1,5 mkr till
Kontaktcenter och 3,0 mnkr till fler handlaggare och 6vriga 6kade kostnader.

Okade kostnader pga. pris- och 16nedkningar ska métas med effektiviseringar. Kostnaden for
pris- och lonedkningar berdknas bli ca 2,3 mnkr. Darutdver tillkommer en av
serviceforvaltningen aviserad hdjning av kostnaden for kontaktcenter med ca 1,3 mnkr.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Genom att under 2025 fokusera pé att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetradare bidrar nimnden till att kommunfullmaiktiges inriktningsmal om en stark och
jamlik valfard i hela staden uppfylls. Namnden ska fortsitta att driva ett ldngsiktigt och
hallbart fordndringsarbete mot en effektivare och mer andamalsenlig organisation. Den 1
januari 2025 genomfors darfor en mindre omorganisation. En av forvaltningens enheter delas
upp pa tva och en ny enhetschef tillsitts. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla rittssikerheten
gentemot huvudmannen och 16pande f6lja upp drendefléden. Rekryteringsarbetet ska fortsitta
att utvecklas for att sikerstilla att de stockholmare som behover god man eller forvaltare
ocksé kan f det oavsett var 1 staden man bor. Det nya digitala rekryteringsverktyget kommer
att fortsdtta utvecklas vilket effektiviserar rekryteringsprocessen. Savil nya stillforetradare
som befintliga ska limplighetsprévas och fortldpande erbjudas utbildning. Aldre ir en av
overformyndarndmndens frimsta malgrupper och det ar darfor viktigt att stallforetrddare som
moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror dessa. Forvaltningen har utdkat sitt
samarbete med regionen genom regelbundna informationstraffar med likare inom
Aldrepsykiatrin. I likhet med tidigare &r avser nimnden att ta emot savil feriearbetande
gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.
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Huvudman

Antal

106

HUVUDMAN VUXEN HUVUDMAN BARN ENSAMKOMMANDE BARN

Typ av huvudman

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till malet om att alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sidkerstilla att barn och ungdomar
som har behov av en stillforetradare far det. Ndimnden bidrar 4ven genom att barn och
ungdomar som har foréldrar som har behov av en stillforetradare far det stodet.

Néamnden ska nitverka med stadens socialtjanster och med juridiska avdelningen for att 6ka
kompetensen om stéllforetrddarskap for barn. Namnden ska, 1 avvaktan pa att en sérskilt
forordnad vardnadshavare utses av tingsrétten, utse en god man till alla ensamkommande
barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands for barnets
nytta och att tillgangarna i vrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig
avkastning.

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn dver barns tillgdngar som &verstiger atta prisbasbelopp eller nér en
forsakring utbetalats samt om barnet fatt ett arv med forbehallet att overformyndaren ska
utdva tillsyn over detta. Detta innebér att dverformyndaren ska ldmna samtycke till placering
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samt dven uttag av medel for olika &ndamal. Det dr alltid barnets bésta som ska komma forst i
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir 6verférmyndaren har tillsyn 6ver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgdngarna ar placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.
Kommentar

Néamnden ska erbjuda den som har till uppgift att forvalta barns egendom information och
utbildning som gor att de bittre kan tillvarata barns intressen. Forvaltningens anstéllda som
har 1 uppgift att idka tillsyn 6ver de som forvaltar barns tillgdngar ska erbjudas utbildning och
information som gor att tillsynen skérps.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla férmyndare erbjuds 100 % Ar
utbildning i att redovisa
barns tillgangar.

Berorda anstéllda ska fa 100 % Ar
utbildning i att granska

redovisningshandlingar for

barns tillgangar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Rutin for hantering av tillstdndsarenden rérande barn ska tas fram dar sa 2025-01-01 2025-12-31
saknas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till mélet om att ge stdd och omsorg dir behovet dr som storst genom hela sin
verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stdd och omsorg.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Malet dr att alla ska ha
tillgdng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Personer med
olika former av funktionsnedsattning &r en sdrskilt utsatt grupp och genom att fa en
stallforetradare kan dessa personer f& en okad réttssikerhet. Stéllforetrddare ska
lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stod for att kunna hjilpa sina huvudman pa ett
bra sétt. P4 detta sétt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mél om att stockholmare som
behdver stod ska fi insatser 1 tid.
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.

Beskrivning

Néamndens handldggning ska i alla delar vara rattssiker.

Forvantat resultat

Att all handlaggning vid alla skeden sker pa ett rittssdkert sitt.

Kommentar
Ansokan och anmilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes nira anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En anskan
om god man eller forvaltare gors till tingsrédtten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsritten har ritt att foreldgga ndimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning, samt att komma med forslag pa en lamplig stéllforetradare.
Tingsrétten kan ocksd be ndmnden att lamplighetspréva en person som i ansdkan har
foreslagits till uppdraget som stéllforetradare. Tingsrétten foreldgger alltid ndmnden att yttra
sig over den enskildes behov och hélsotillstind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare.

Forvaltningen har 670 padgaende drenden:

e For 2024 var handldggningstiden i pagaende och avslutade drenden for att utreda god
man och forvaltare 62 dagar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare 1 avvaktan pa utredning och beslut som géller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ans6kningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handlaggas
snarast mojligt.

Rekrytering av stillforetridare for vaxna

Ett drende ligger for rekrytering ndr anmélan eller ansdkan om stillforetradare ar fardigutredd
och ett behov av stéllforetradare ar konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i
rekryteringsarbetet. Forst far den s6kande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den
sokande klarar testet sker en lamplighetsprovning av den sékande genom att en
kreditupplysning gors liksom en kontroll 1 belastningsregistret. Dérefter kontrolleras att de
sjdlva inte har forvaltare. Slutligen maste den sokande genomga en introduktion och slutgiltig
beddmning.

Genom rekryteringsinsatser, effektiva utbildningsinsatser och i samarbete med civilsamhaéllet
ska rekrytering av gode mén och forvaltare 6ka. Ndmnden har ett stort behov av att rekrytera
nya stillforetradare men har under 2025 inte ekonomiska resurser att annonsera efter
stéllforetrddare som tidigare. Rekryteringen méste istéllet inriktas pé att forma befintliga
stallforetradare att ta fler uppdrag och genom samarbete med civilsamhillet. Foérvaltningen
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deltar 1 savil ett regionalt ndtverk 1 Stockholms ldn samt ett nationellt ndtverk for att hitta
effektiva sétt att rekrytera samt utbilda nya stillforetradare.

Forvaltningen har 221 drenden att rekrytera i.
Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomélsdrenden fordelas enligt f6ljande: En del av drendena dr begidran om
entledigande fran stéllforetrddare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden dr ansdkan om byte fran huvudmannen sjdlv eller
dennes anhdriga och en del drendena dr klagomal fran personer som inte dr parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén 1 otvistiga drenden har en kort
handléggningsprocess, 1 dessa drenden kan beslut fattas pé tjanstemannaniva. Beslut i s&
kallade tvistiga drenden, dar ndgon part motséitter sig bytet, har en lingre process péa grund av
att de maste beslutas av ndamnden. Forvaltningen kan ocksé besluta att skriva av anmélningar
om byte fran en obehorig sokande om det efter utredning bedéms att det inte finns skal att
entlediga stillforetradaren.

Forvaltningen har 214 klagomal- och bytesdrenden samt 138 pagéende drenden dir den gode
mannen begért sig sjdlv entledigad.

e Handliaggningstiden for 2024 gillande klagomalsarenden var 62 dagar
e Handliaggningstiden for 2024 géllande entledigande var 57 dagar

Foraldraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar Gverstiger atta basbelopp (470 400 kr ar 2025)
eller att barnet har tillgangar som ska sta under 6verformyndarkontroll ska
formyndaren/féormyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet
ager fast egendom sa som ett hus, eller har nyttjanderétt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstdnd fran dverformyndaren. Det giller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (58 800 kr for 2025) eller om det finns ett villkor om
overformyndarkontroll:

utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsakringsersittning till barnet

utbetalning frén ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestand enligt skollagen

e skadestandsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen méste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
konto dr spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran
overformyndaren.

Fleminggatan 4
start.stockholm
0724599310



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 10 (38)

Forvaltningens tillsyn syftar till att sékerstélla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Forvaltningen har tillsyn i ca 700 drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehéllstillstdind, PUT (permanent uppehallstillstdnd) eller TUT (tillfalligt
uppehallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd 1 Sverige ska en SFV, (sdrskilt
forordnad vardnadshavare) utses av tingsritten. Uppdraget att ansdka om detta till tingsratten
aligger socialférvaltningen i den kommun dér barnet ar folkbokfort.
Overférmyndarférvaltningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sarskilt forordnad virdnadshavare.

Forvaltningen har tillsyn 1 79 drenden enligt 2 § 1 st lag (2005:429) om god man for
ensamkommande barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger forvaltningen battre forutséttningar att félja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och stiandigt driva drenden framaét. Inget drende far ligga utan atgérd for lange.
De éldsta drenden méste foljas upp kontinuerligt. For forsta gangen har forvaltningen digitalt
stod for att borja mita handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har ett bra samarbete med de tre domstolar 1 ldnet som é&r aktuella 1 personer
folkbokforda i Stockholms stad. Syftet med denna samverkan ér att effektivisera
handldggningen och 6ka forstaelse for varandras roller och uppdrag. Det finns en
kontaktperson per domstol for samordning och dessa medverkar pd den érliga
samordningstraffen som sammankallas av forvaltningen. Det dr en utmaning for saval
forvaltningen som domstolarna att hantera denna volym av drenden och det dr darfor viktigt
att fa till ett fungerande samarbete.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra
overformyndarforvaltningar for att 6ka rittssiikerheten

Forvaltningen ska fortsdtta att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt dvriga dverformyndarndmnder for att sdkerstélla
informationsdverforing, jamforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och
arendehandldggning samt stod vid budget- och prognosarbete. Forvaltningens handlaggare
deltar vid SKRs webbsédnda nationella utbildningar gillande réttsfall och tolkning av
lagstiftning.

Forvaltningen medverkar pa lanstraffar med Stockholms lins dverférmyndarforvaltningar.
Forvaltningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna 1 landets storre stdder har ett ndtverk.
En géng per 4r tréiffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i
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landet pé foreningen Sveriges 6verformyndares studiedagar.

Samarbete med stadsdelsnamnder, socialnimnden och ildreniamnden for att oka
rittssikerheten

Néamnden ska utveckla samarbetet med ndmnder i staden som &r berérda av overformyndarens
verksamhet. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta synpunkter pa
verksamheten och se 6ver processer dér olika forvaltningar kan samverka for huvudmannens
bista. En myndighetstelefon har inréttats for att 6ka tillgéngligheten gentemot andra
myndigheter. Ett informationsbrev som riktar sig till anstillda i staden som berors av
ndmndens verksamhet ska ges ut regelbundet, nimnden sdker samverkan kring rekrytering av
stéllforetrddare och utbildning av bade stillforetrddare och anstéllda. I samarbete med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska forbattrade rutiner for effektiv och sdker hantering
och redovisning av enskildas pengar och inkop for dessa inom dldreomsorgen tas fram.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades rattigheter. Det
krévs ett lakarintyg for att f en god man eller en forvaltare. Gode mén och forvaltare ska sta
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for person.

Forvaltningen utgar frén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
overformyndarverksamheten syftar till att huvudméannen med stdd av sina stillforetrddare ska
& den hjalp och det stod som krévs for att de s& langt som mgjligt ska kunna delta 1
samhéllsgemenskapen. Flertalet av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att nd detta
mal.

Néamnden samarbetar aktivt med ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor for att implementera
och f6lja upp malomraden i program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden.

Funktionshinderrddet kommer &ven involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning.

Néamnden ska genomfora en serviceundersokning riktad till huvudmén. Det ir ett sitt att ta
tillvara pa huvudménnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av
ndmndens verksamhet.

Néamnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bland
annat ska medverka och utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstéllda.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla medarbetare ska 100 % Ar
genomga utbildning i att
skriva beslutsmotiveringar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2024-12-31
Uppdatera rutinerna i de storsta processerna utifran nytt 2025-01-01 2025-12-31

arendehanteringssystem.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Néamnden ska bli mer tillgdnglig via mejl samt ge stillforetradare, anhdriga och andra
intressenter en forbattrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider, snabbare
svar och ett gott bemdtande.

Forvantat resultat
Stéllforetradarna ar néjda med dverférmyndarforvaltningens service.
Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2025. Informationen pa hemsidan ska utvecklas
for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgénglig. Blanketter for huvudmén ska klarsprékas.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gors mer anvéndarvinlig. Det handlar till exempel om
att lagga in frigor och svar som baseras péd de fragor som Kontaktcenter tar emot och om att
lagga in en ordlista med ord som anvénds i ndimndens brev och som kan vara svrforstieliga
for stéllforetrddare och huvudman.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr dverformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frn borjan. Frigor som inte kan l9sas av Kontaktcenter kan
antingen kopplas fram till forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-
postmeddelande.

Overférmyndarnimnden hade 2024 inte méjlighet att mota den hdjning av kostnaderna for
Kontaktcenter som servicenimnden genomforde utan serviceniva sinktes och kotiderna
Okade. 2025 har ndmnden tilldelats 1,5 mnkr till Kontaktcenter. Servicendmnden har aviserat
ytterligare en hdjning av avgifterna med 1,3 mnkr for 2025. 2024 ars sénkta servicenivd och
langre kotider forvintas darfor kvarstd under 2025.

Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna
forbéttra informationen pd hemsida, blanketter och 1 forvaltningens mallar och brev.
Forvaltningen utbildar personalen pa Kontaktcenter for att de ska svara rétt och kunna svara
pa en storre andel av frigorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, nérstdende, anstéllda i olika
kommuner och landsting, Polisen, forsdakringsbolag, banker, andra
overformyndarforvaltningar, tingsriétter, juristbyréer, fastighetsdgare, bostadsritts- och
hyresgéstforeningar, méklare, grannar, bekanta etcetera.
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Kontaktcenter hanterar arligen runt cirka 30 000 fragor och &renden for
Overformyndarforvaltningen.

Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bilden visar inkomna drenden via telefon och mejl till Overformyndarforvaltningen via
Kontaktcenter. For 2024 framgér statistik for januari till augusti.

Brukarundersokning

Néamnden ska genomfora tva brukarundersokningar 2025. En som riktar sig till huvudmén och
en som riktar sig till stillforetrddare. Syftet dr att undersdka hur ndimndens verksamhet
uppfattas. Det handlar bland annat om tillgdnglighet, bem&tande och kunskap. Resultatet fran
undersokningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten.
Néamnden strivar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett
stéllforetradarperspektiv.

I den enkét som skickades ut till stillforetradarna under 2023 fick stéllforetradarna svara pa i
hur stor utstrickning de holl med om foljande pastdende: Totalt sett &r jag n6jd med servicen
jag far av overformyndarforvaltningen. 66.5 % av de svarande instimde helt och hallet eller
till stor del med detta pastaende. Resultatet av drets enkét ar dnnu inte klart.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden ar utlimnande av allmdnna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begdran ldmnas in. Det ar en viktig service
gentemot bland annat anhodriga och allménhet.
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Personlig kontakt

Forvaltningen stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stillforetradarna och andra
aktOrer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Totalt sett &r 70 % Ar
stallféretradarna néjda med

o6verférmyndarférvaltningen

s service. Stallforetradare

som instammer till stor del

eller instammer helt och

hallet i den arliga enkaten

ska Oka
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnde ska erbjuda Kontaktcenter kompetensutveckling i samband med 2025-01-01 2025-12-31

deras omorganisation.

Namnden ska klarspraka blanketter som riktas till huvudman 2025-01-01 2025-12-31

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utbilda stéllforetradare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade gillande
utovande och redovisning till forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode méin kan
forbattras med fokus pé effektiva utbildningsinsatser. Stéllforetrddarna kommer under 2025
att erbjudas bade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina
kunskapsomréden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms ldns god mans- och forvaltarférening 2025, bland
annat for att de ska ordna kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsétta den dialog som inletts med funktionshinderrddet. Forvaltningen har positiva
erfarenheter av funktionshinderrddet som dr véldigt engagerade 1, och berdrda av,
forvaltningens verksambhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhillet 1 arbetet med rekrytering av stéllforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensionérsorganisationer,
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funktionshindersorganisationer, foreningar med flera.

Forvaltningen har behov av att halla nere kostnaderna 2025 och kommer darfor inte att
genomfora ndgra rekryteringskampanjer i media via annonser.

Ett antal utbildningar planeras under 2025 1 hur redovisningar ska fyllas i, utbildning for
anhoriga stillforetrddare, utbildning for forvaltare med mera samt utbildning for nya
stallforetradare

Under 2023-2024 genomfordes ett forsok med mentorer for stillforetradare. Det handlar om
att befintliga erfarna stillforetrddare dr mentorer for nya stillforetradare. Forsoket har
utvirderats och arbetet med mentorer permanentas under 2025.

Néamnden arbetar for att stéllforetrddare ska ha erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1
utdvandet och 1 sin redovisning till férvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla nya stallforetradare ska 100 % Ar
genomga samma utbildning

och tester innan de far

uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska halla utbildning for féraldrar till barn med 2025-01-01 2025-12-31
funktionsnedsattning.

Namnden ska 6verga till att hantera all rekrytering av stallféretradare 2025-01-01 2025-12-31
enhetligt i systemet Recruto for att effektivisera och kvalitetssakra
rekryteringsprocessen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stdd i sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Naimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetradare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar
overformyndarndmnden till att &ldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. "Handlingsplan for en dldrevénlig stad och Stockholm- dldrevanlig stad"
tjdnar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av ndmndens mal och
indikatorer ror dldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillforetrddare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgor, inte alder.

Det ér viktigt att stallforetrddare som méter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och pa dlderdomssvaghet.
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Namndmal: Namnden ska utbilda socialtjansterna inom staden gallande olika typer
av stallféretradarskap.

Forvantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjdnsten for omrddet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover gillande stéllforetradarskap.

Kommentar

Det ér viktigt att socialtjansten har god inblick i vad det innebér att ha en stéllforetrddare.
Socialtjansten har goda mojligheter att uppméarksamma behov av god man eller forvaltare och
ddrmed anméla detta till 6verformyndarforvaltningen sa att en stéllforetrddare kan utses.

Det ér dven av vikt for medarbetare inom socialtjdnsten att ha god kunskap om
ansvarsfordelning mellan en stillforetrddare, socialtjdnsthandlaggare samt kontaktpersoner pa
boende. Detta for att huvudmannens bésta alltid ska komma i fokus och alla parter ska kunna
samarbeta pa basta sitt. Forvaltningen fortsétter utveckla det samverkansforum som startade
2024 med strateger och avdelningschefer, utredare med flera fran socialférvaltningen,
dldreforvaltningen och dverformyndarforvaltningen. Syftet ar att minska felaktiga
forvantningar pa stéllforetradare, fa en smidigare process vid anmélningar om behov av
stallforetradare och genom samverkan oka effektiviteten.

Mojligheten att ordna utbildningar underléttas tack vare forvaltningens flytt till mer centralt
beldgna lokaler med tillgang till fler och stérre motesrum.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Namnden deltar vid tva 2 st Ar
tillfallen for att utbilda
bistandshandlaggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska sammankalla och administrera ett natverk med 2025-01-01 2025-12-31
aldreférvaltningen och socialférvaltningen med tva méten per ar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden ska arbeta for att forverkliga miljoprogram 2030. Namnden bidrar till mélet om ett
gront och fosilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning genom att personalen
bland annat dtervinner avfall och mébler, sparar pa energi, koper miljocertifierade produkter
och aker kollektivt. Nar forvaltningen flyttade till tekniska namndhuset 6kade mdjligheterna
att samverka med andra forvaltningar i1 staden kring miljofragor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en hallbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pd ett miljomaéssigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
héllbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera s& ménga fraktioner som det for
ndrvarande finns forutsdttningar for. Det 4&r nimndens bidrag till att staden nar malen 1
Stockholms stads miljoprogram.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall

Forvantat resultat

Medarbetare pd nimnden sorterar sitt avfall

Kommentar

Forvaltningen ska under 2025 stréva efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare far
arligen utbildning 1 att sortera avfall. Forvaltningen kommer att fortsétta paverka hanteringen i
Tekniska nimndhuset sé att 4ven fonsterkuvert kan sorteras korrekt vilket idag inte ar fallet
utan kastas bland hushallssopor.

Forvaltningen efterstravar dven att en sa hog andel som mojligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvil som av tjénster, 1 storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av
kravmaérkta eller pa andra sitt miljocertifierade produkter och tjinster.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Allt avfall kallsorteras 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Minska pappersanvandningen genom att bygga och utveckla e-tjanster for 2025-01-01 2025-12-31
stallforetradare.
Minska pappersanvandningen genom att 6ka andelen digitala utskick 2025-01-01 2025-12-31
genom anslutning till stadens meddelande vaxel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Att vara god man eller forvaltare dr i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pa ndgot sdtt motsvarar en 16n. Manga stillforetrddare gor dessutom mycket mer dn
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor mingd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsdkningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.
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Néamnden har ingen mdjlighet att kompensera sig for inflationen genom att hoja taxor och
avgifter. Lone- och kostnadsdkningar méste motas av kostnadsminskningar eller hojt
budgetanslag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av antalet huvudmaén. Antalet
invanare i Stockholm beridknas 6ka under kommande ar. D4 andelen i befolkningen som har
behov av stillforetrddare utgér mellan en och tva procent forvintas behovet av stillforetradare
oka 1 samma takt som befolkningsdkningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudmaén okar.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudménnen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med
mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden
okar. Sverige befinner sig 1 en ldgkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for
arvoden.

Stéllforetradarnas arvoden ér i1 enlighet med ett cirkuldr fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 57 300 kronor for 2024 till 58 800 kr 2025.
Hojningar av prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

Sammantaget innebdr ovanstdende fordndringar som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2025. Namnden kommer dérfor med stor sannolikhet begira mer i
erséttning for 6kade arvodeskostnader i tertialrapport tva jamfort med tidigare ar. Hur mycket
ar dock svért att forutse dd osédkerhetsfaktorerna dr manga.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet
"Stéllforetradare att lita pd - en 6versyn av reglerna om gode mén". Om utredningens forslag
genomfors paverkas dverformyndarndmndens verksamhet i grunden och dédrmed &ven stadens
kostnader. Det beror bland annat pa att utredningen foreslar att ansvar flyttas frdn
tingsrdtterna till kommunernas éverformyndare och att dverformyndarna foreslas fé ett utokat
ansvar fOr att utbilda stéllforetradare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle
drendeméngden i s fall 6ka med 20-30 % for kommunernas dverformyndare.

Det har inte varit mojligt att avsitta medel 1 2025 ars budget for utveckling av e-tjanster. For
att kunna fortsitta med digitaliseringsarbetet kravs darfor externa medel dven 2025. Det
handlar om att stéillforetradare ska kunna 1dmna in underlag till namnden digitalt istallet for
via blanketter. E-tjinster ger mdjligheter till betydande effektiviseringar pa sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Néamndens budget dr 83,5 mnkr. Budgeten for 2025 dkar med 3,6 mnkr jamfort med 2024. Av
ndmndens budget dr 68,5 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15,0 mnkr har namnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20,0 mnkr reserverade i1 central medelreserv,
CM3, for arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
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arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2025 ingér minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Okade kostnader ingar pa 0,7 for utveckling avirendehanteringssystemetLex, 1,5 mkr till
Kontaktcenter och 3,0 mnkr till fler handlaggare och 6vriga 6kade kostnader.

Okade kostnader pga. pris och 16nedkningar ska métas med effektiviseringar. Kostnaden for
pris och 16nedkningar beréknas bli ca 2,3 mnkr. Dérutover tillkommer en av
serviceforvaltningen aviserad hdjning av kostnaden for kontaktcenter med ca 1,3 mnkr.

Begransade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstdllda engageras i ett arbete med stéindiga forbattringar, béttre information och
utbildning till stillforetrddare for att det ska bli ritt frdn borjan, fordjupat samarbete med
stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och dldre forvaltningen for att effektivisera
gemensamma processer och s vidare. Det dr nu viktigt att vara innovativ 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet. En omorganisation genomfors den 1 januari 2024 for att skapa
forutséttningar for effektiviseringar. Ytterligare mindre omorganisation kommer ske 1 januari
2025 for att justera verksamheten i enlighet med stadens nya chefstruktur och minska antalet
medarbetare per chef.

Det finns svarigheter 1 att forutspd arvodeskostnader som beror pé osékerhetsfaktorer som till
exempel att forutse hur ménga huvudmén nimnden har nésta ar, hur manga stillforetradare
som begér arvode, hur stor andel av huvudménnen som kan betala arvodet sjdlva och hur stor
andel som staden ska betala.

Néamndens flytt fran Villingby till Tekniska ndmndhuset pd Kungsholmen innebar en
forbattring nir det giller fysisk arbetsmiljo, lokalservice och tillgang till utbildningslokaler
for stéllforetradare till priset av hogre kostnader.

Néamndens digitalisering 1 form av utvecklandet av e-tjdnster ldgger grunden for ett fortsatt
arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbattringar. Pdgaende arbete med att ta fram e-
tjénster forutsétter att extern finansiering gar att finna.

Néamnden ska verka for att {4 erséttning for det nationella ansvaret man har over
internationella drenden. Nimnden ska &ven, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att
ndmndens nationella ansvar overfors till lamplig statlig myndighet nér sd dr mojligt.

Vid sidan av arvoden till stillforetradare ar personalkostnader och da framst 16ner ndmndens
storsta utgifter. Namnden har vil fungerande rutiner for hantering av l6ner och god kontroll
over kostnaderna.

Néamnden har god budgetfoljsamhet 2023 och 2024. Ndmnden ser inga skal till att sa inte
skulle bli fallet &ven 2025. Om ovéntade kostnader tillkommer kommer atgérder att vidtas for
att budgeten ska hallas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

¥ Namndens 100 % 100 % Tertial

budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

) Namndens +-1% +-1% Ar
prognossakerhet T2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till stadens mél utifran stadens Néringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgangen till arbetskraft. Tack vare ritt stod frdn en god man eller férvaltare
kan manga fortsétta att arbeta.

Det ér viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjélpa fler ménniskor att bli
sjalvforsorjande. Nimnden vélkomnar darfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller
platser for Stockholmsjobb och bidrar pa sa sétt till kommunfullméktiges mal om att fler ska
bli sjidlvforsorjande och komma i arbete.

Némnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sd sétt underlitta deras mdjlighet att bade sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksamhet riktar sig inte primadrt till naringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ér
da namndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 3 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tilhandahalina platser 3 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och
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arbetsmiljon for anstillda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och
uppskattad arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att
detaljstyra. Nimnden har delegerat i stort sett allt som r tillatet att delegera till forvaltningen
och forvaltningschefen har delegerat sa mycket som mgjligt till enhetschefer och handldggare.

Forvaltningen flyttade 2024 till nyrenoverade lokaler i Tekniska nimndhuset pa
Kungsholmen. Lokalerna dr 200 kvadratmeter storre dn tidigare lokaler och erbjuder béttre
reglering av kyla och virme samt modern ventilation som ger goda luftfloden.

7 november 2024 hade nimnden 69 tillsvidareanstéllda pa heltid varav 1 tjdnst gar till
digitaliseringsarbetet, 4 dr fordldralediga och 2 &r tjanstlediga for studier och politiskt
fortroendeuppdrag. 2 har en ldngre sjukskrivning. Det innebar att 60 anstédllda var pa plats. Av
forvaltningens tillsvidareanstillda nar 45 kvinnor och 24 mén. Dirutdver hade forvaltningen 2
visstidsanstéllda som arbetstrénar.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2025 handlar bland annat om:

Tydliga prioriteringar fran chefer.

Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

En satsning pa ett tillitsfullt ledarskap.

Satsning pa kompetensutveckling inom nya enheter.

Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

Fortsatt arbete med forvaltningens jimstédlldhets- och mangfaldsplan sa att
forvaltningen &r en inkluderande arbetsplats dér varje medarbetare kdnner sig
respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshélsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.
e Arlig uppfdljning av de rutiner som beskriver alla aktiviteter av forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete.

Néamnden samarbetar med foretagshélsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshélsovirden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond
genomfors for att minimera arbetsskador.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pé arbetsgivaren nir det géiller
arbetsbelastning, arbetstider och krénkande sidrbehandling.

Overférmyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kiinna sig friska och
motiverade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete ar
satsningen pa friskvéard. Personalen uppmuntras att anvinda sin friskvardstimme och sitt
friskvardsbidrag. Forvaltningen har en friskvardsgrupp som erbjuder olika
friskvéardsaktiviteter. Darutdver finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

I februari genomfors stadens medarbetarenkét. I augusti 2024 genomfordes en
arbetsmiljoenkét for att utvirdera infoérandet av ett d&rendehanteringssystem, flytt till nya
lokaler och en omorganisation. Svaren ligger nu till grund for fortsatt arbete med insatser for
att forbattra arbetsmiljon under 2025. Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomforas 1
nira samarbete med fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet
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ska forankras pé arbetsplatstréftar.

En viktig uppgift ér att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allminheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
besok. Ett sarskilt besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stadsdelsforvaltning som
syftar till att 6ka sdkerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada
och myndighetens officiella e-postadress samt telefoner ska i mojligaste man anviandas. Hot
ska alltid polisanmélas. Chefer och foretagshdlsovard har i uppgift att ge stod om nagon
drabbas av hot eller vild.

I bilaga redovisas ndmndens kompetensforsorjningsplan for 2025-2027. Den handlar dels om
att kunna rekrytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig
personal.

Néamnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krédnkande sidrbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom namndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar ndmnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag ér 65 procent av personalen
kvinnor och 35 procent mén.

2025 kommer att praglas av begransade ekonomiska resurser. Det dr da extra viktigt att arbeta
aktivt med prioriteringar, att engagera personalen i ett innovativt effektiviserings och
utvecklingsarbete samt att arbeta aktivt med arbetsmiljofragor.

Analys av forvaltningens chefsstruktur

Forvaltningens HR-konsult och ekonomi-controller har genomfort en verksamhetsanalys av
forvaltningens chefsstruktur 1 enlighet med stadens riktlinjer for dversyn av stadens
chefsstruktur. Forvaltningschefen har tagit fram en handlingsplan. Syftet dr att forvaltningen
ska ha en dndamélsenlig chefsstruktur som framjar hallbara organisatoriska forutséttningar for
chefer och indirekt d&ven for medarbetare. Nigra av de atgérder som vidtas med anledning av
oversynen dr att en enhet delas 1 tva enheter for att minska antalet medarbetare per chef och
att fortydliganden gors nér det géller enhetschefernas ansvar f6r ekonomi, personal och
verksambhet.

Strukturerat arbete med arbetsmiljo - SAM

Forvaltningens HR-ansvariga och verksamhetskontroller har gétt stadens utbildning gillande
den nya modul inom stadens interna styr- och uppfoljningssystem dér arbetsmiljéarbetet ska
foljas upp och dokumenteras frdn och med 2025.

En tidsplan finns for arbetet for ndstkommande ar. Ett informationstillfdlle har genomforts
med ledningsgruppen. Alla chefer genomforde en digital utbildning 2024.

Forvaltningens mal dr att det systematiska arbetsmiljoarbetet, genom det nya arbetsséttet,
kommer bli mer strukturerat och att uppfoljningsarbetet samt skyddsronder kommer bli ldttare
att genomfora daé allt skots inom stadens ordinarie system for styrning och uppféljning.
Uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet kommer fortsédttningsvis f6ljas upp av respektive
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enhetschef enhetsvis pa arbetsplatstraffar. Skyddsronder kommer genomforas gemensamt av
chefer och forvaltningsgrupp( dér fackliga och skyddsombud ingar) samt med forvaltningens
arbetsmiljogrupp (representanter fran alla enheter).

Samordningsvinsterna med andra aktiviteter i verksamhetens styrnings- och forbattringsarbete
blir tydligare och ddrmed bidrar arbetet till verksamhetens utveckling och maluppfyllelsen i
stort. Syftet att kvalitetssékra stadens process for det lagstadgade systematiska
arbetsmiljoarbetet genom strukturerat arbete dr en positiv utveckling och forenkling for
stadsdelar och forvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 75 83 Ar
g
Kommentar

Namndens utfall for aktivt medskaparindex 2024 var 73. Arsmalet fér 2025 séatts darfor till 75.

E Sjukfranvaro 4 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
;
E Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tertial

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Beskrivning

Néamnden har tidigare infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma
drendehanteringssystem for allménna handlingar e-Dok. I maj 2023 inférdes
arendehanteringssystemet LEX for ndmndens individdrenden. Ett arbete pagar for att utveckla
e-tjdnster for att stillforetradare ska kunna lamna in handlingar digitalt. Ytterligare projekt
pagar for att nimnden ska kunna effektivisera expedieringen och skicka ut handlingar till
digitala brevlador samt 6ka sidkerheten genom att infora digital signering av beslut

Forvantat resultat

Namndens service till stallforetrddare, huvudmaén och andra intressenter har forbéattrats och
tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stéllforetrddare. Medarbetarnas mojligheter 6kar att vilja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mojligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Kommentar

Inforandet av ett drendehanteringssystem genomfordes 2023. Under de ndrmaste dren ska
forvaltningen gé frén en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital.
Forhoppningen ér stor att systemen ska ge stod for styrning och uppfdljning, dppna majlighet
for att automatisera viss handlidggning, ge forvaltningen mojlighet att forbéattra kvaliteten och
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underldtta tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation for
forvaltningens anstéllda. Det blir till exempel lattare att hitta information och farre lyft av
tunga pappersakter.

Dock kvarstér en del justeringar av systemet samt uppfoljning av restlista fran inférandet for
att leverantoren ska leva upp till de krav man har sagt sig kunna uppfylla. Detta innebér att
forvaltningen kommer behdva uppdatera befintligt system allteftersom réttningar och
utveckling dr klara och levereras av leverantéren. Dessa dndringar ska dven testas vilket totalt
sett kommer innebdra fortsatt jobb for forvaltningen dven om systemet redan anvéinds av hela
forvaltningen.

En del behov av helt ny utveckling av systemet har dven redan hunnit identifieras. Det géller
utveckling som gor att forvaltningen till exempel ska kunna fa hjdlp med att ta fram
stéllforetrddare som dr redovisningsskyldiga i alla typer av stillforetrddarskap. En del
utveckling som forvaltningen idag ser som nddvindig for att fullfolja sitt uppdrag, innebér
aven en fortsatt kostnad for att bestdlla denna. Hur mycket det ror sig om &r idag svért att
uppskatta innan en formell bestdllning dr gjord som leverantoren kan beddma och rikna pa.

Naista steg dr att infora digital signering av beslut under 2025 for att effektivisera utskicket
fran forvaltningen och minska pappersanvdndandet. Genom att beslut kan signeras digitalt
okar rattssikerheten och dven mojligheten att skicka ut utskick digitalt. Detta kan dven
medfora viss utvecklingskostnad men kommer effektivisera arbetet mycket for handlédggarna.

Néamnden siktar pa att fortsitta bygga e-tjénster som gor att information kan skickas in
digitalt. E-tjinsterna kommer att anvédndas av stillforetrddare. Det kommer att underlétta
stéllforetrddarnas arbete betydligt. Arbetet dr pdborjat men kommer att pausas 2025 om inte
extern finansiering kan hittas. I ndmndens budget finns inga medel avsatta till e-tjdnster pa
grund av resursbrist.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Slutrékningar som 25 % Ar
inkommer under 2025

granskas digitalt istallet for

pa papper.

Kommentar

Utvecklandet av e-tjansten ar forsenad och kommer inte vara klar i tid for att kunna anvéandas for arsrakningar som ska
lamnas in i borjan av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska arbeta for att stallféretradare som anvander 2025-01-01 2025-12-31
bokféringsprogram ska kunna lamna in dessa digitalt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Néamnden har sdkerstéllt att det finns resurser och kompetens tillgangliga i den utstrackning
som krévs for att mdta den kraftigt okande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en
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sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bdde i den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.

Néamndens tillsynsverksamhet bedrivs helt i egen regi. Inga upphandlingar 6ver 1 mnkr dr
planerade de ndrmaste tre aren. Som stéllforetrddare anlitas 1 huvudsak privatpersoner som till
stor del utfor sina uppdrag pé ideell basis och i liten utstridckning ett privat foretag och
serviceforvaltningens forvaltarenhet. Mélet &r att avveckla anlitandet av det privata foretaget
och overfora drendena till serviceforvaltningens forvaltarenhet. Det sker i den takt som
forvaltarenheten bygger upp sin verksamhet och klarar av att ta emot fler drenden. Orsaken till
omfordelningen &r att revisorerna har synpunkter pé att foretaget inte ar upphandlat. Orsaken
till att foretaget inte dr upphandlat &r att foretaget har som princip att inte delta 1
upphandlingar utan séljer sina tjanster enligt en prislista. Serviceforvaltningen har genomfort
en upphandling med malet att kopa stillforetrddartjanster av foretag men den slutade 1 att inga
avtal slots da inga anbud inkom.

Néamnden har som mal att delta 1 samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beror
ndmndens verksamhet. Nimnden har &ven som maél att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pé avtalstrohet vid inkdp. D4 ndmnden har en liten forvaltning med begransade
mdjligheter till egna upphandlingar dr stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Detta &r sérskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r nimndens ambition att f6lja
de fem obligatoriska arbetssétten som ingéar i stadens systematiska
informationssidkerhetsarbete.

Prioriterade aktiviteter for 2025 som identifierats i den tredriga planeringen for
informationssikerhet, Ledningens genomgéng ér sjdlvvardering och riskanalys av den
informationssédkerhetsklassning som genomforts 2023. Uppgiften bedoms ta hela 2024 att
slutfora, se bilaga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel elektroniska inkop 90 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 100 % 82 % Ar
uppféljning genomforts

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga dvningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjélp av sarskilt avsatta medel 1 budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en
introduktionsutbildning. Genomgéng av sdkerhetsrutiner gors med nya medarbetare samt
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gemensamma genomgangar gors arligen i samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har
dven en utrymningsovning varje ar.
Forvantat resultat

Att ndmnden dr forberedd for krig och kriser samt att informationssidkerheten ar hog.

Kommentar

En ny krisledningsplan togs fram under 2022. En krisledningsorganisation togs fram under
2023 samt en kontinuitetsplan. Under 2025 kommer dessa revideras utifrén att en ny enhet
bildas i borjan av aret. All personal ska dven informeras om och fa kinnedom om
kontinuitetsplanerna.

Genomgéng av sdkerhetsrutiner gérs med nya medarbetare och gemensamma genomgangar
gors drligen 1 samband med APT. Forvaltningen har d4ven en utrymningsdvning varje &r.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Information till medarbetare 100 % Ar
om krisplan,

krigsledningsorganisation
arligen under APT mote

Utrymningsévning 1 st. Ar

medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska gora kontinuitetsplanerna kanda for medarbetare. 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
vélfardsbrott. De huvudmén som nimnden har att utse en stillforetraddare for &r sammantaget
dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudméannen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjilva begransade mojligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudmainnen riskerar darutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och ersittningar fran
forsdkringskassan.

Viktigast av allt &r att personer som behover stillforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillforetradare utsetts. Nér en
stallforetradare utsétts ska ndmnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet ddar ndimnden idkar tillsyn 6ver
barnens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
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andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgérande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetrddare verkligen far det. Dar spelar forslaget om
inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av "férmedling av och stdd till
stéllforetrddare" en viktig roll. Det stod som en del huvudmén far av sina gode min och
forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och vildsam
levnadsbana.

Néamndens anstéllda maste vigledas av en stark integritet och nolltollerans mot otilldten
paverkan. Som tillsynsmyndighet &r det till exempel sérskilt viktigt att nimnden har tydliga
riktlinjer mot mutor. Det &r inte tillatet att lata sig bjudas pa lunch eller att ta emot nigot av ett
storre varde dn en nyckelring. Det krdvs 16pande introduktion, utbildning och uppf6ljning for
att sikerstilla att riktlinjerna foljs.

Néamndens fortroendevalda riskerar att utsittas for hot, véld och otilldten paverkan.
Forvaltningen har rutiner for hur hot, vald och otillaten paverkan pa ndmndens politiker ska
hanteras. Det handlar om att ha ett arbetssitt som forebygger att fortroendevalda drabbas och
en tydlig ansvarsfordelning om nagon skulle drabbas. Har har forvaltningen,
stadsledningskontorets sdkerhetsavdelning och polisen viktiga uppgifter att fylla.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudminnen &r en viktig faktor att sdnka
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar. Att granska
stallforetradarnas arliga redovisningar dr en mojlighet for att hitta och forebygga
oegentligheter. Darfor dr det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit.
Handlidggningstiden paverkas dock av att nimnden ofta behdver begira in kompletteringar da
redovisningen dr ofullstindig vid inlamnandet. Ett sdtt att minska detta behov i framtiden ar
anviandandet av e-tjdnster som inte tilldter inlimnande av en ofullstédndig redovisning.

Med anledning av att en anstélld pd en 6verformyndarforvaltning 1 Skne har anmalts for
forskingring begérde forvaltningen 2024 en extra granskning av stadens revisorer av
forvaltningens hantering av arvodet. Syftet var att sikerstélla att inget liknade forekommer pa
overformyndarforvaltningen i Stockholm. Det finns inga misstankar om sddana oegentligheter
idag. Utifrén rapporten som granskningen resulterade 1, inférdes en del kontrollatgérder och
andrat arbetssatt for att forhindra oegentligheter vid utbetalning av arvode.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stillning och skydd ar att var och en fir en lamplig
stéllforetrddare och att dverformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som kravs av
insénda redovisningshandlingar och begérda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmaénnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.
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Kommentar

Néamnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha
tillsyn over stadens stéllforetridare.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stillforetrddaren inom tvad méanader efter forordnandet ldmnar in
en forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom
foreskriven tid har nimnden mdjlighet att foreldgga stéllforetrddaren vid vite att komma in
med handlingen. Under 2025 forvantas forvaltningen ha cirka 900 forteckningar att granskas.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetradaren ge in en arsredovisning till
overformyndarforvaltningen. I arsredovisningen ska stéllforetrddaren redogora for
forvaltningen under foregéende ar av egendom som stétt under dennes forvaltning.
Stillforetrddarna dr dven skyldiga att 1imna de upplysningar om sin verksamhet som
forvaltningen begér. Cirka 5500 arsredovisningar berdknas komma att Iimnas in under 2025.
Cirka 4000 stéllforetradare berdknas begéra arvode och omkring 1500 beréknas inte begira
arvode.

e Under 2024 var handldggningstiden for granskning av arsrdkningar 171 dagar.
Forvaltningen har nésta ar forutséttningar att minska handlaggningstiden.
Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen ldmnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stillforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for bedomning av storleken pé stéllforetradarens
arvode. En del stillforetrddare har inte redovisningsskyldighet att ldmna in en arsrdkning men
dock en redogdrelse. Under 2025 berdknas cirka 350 redogorelser komma in f6r granskning
utover de som ldmnas in 1 samband med arsrdkningar.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dmna arsrdkning ska lamna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode min for ensamkommande barn &r ofta befriade fran inlimnande av arsredovisning da
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte ldmna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingdr 1 uppdraget. I bida fallen ldamnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en méanad fran den dag
stallforetradarskapet upphdr och omfatta redovisning av forvaltningen frén drets borjan till
dess att uppdraget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sa
att d&renden kan avslutas och beslut om arvode kan fattas.

Under 2025 forvéantas sammanlagt cirka 1000 slutrdkningar f6r upphdranden och
bytesidrenden komma in.
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e Under 2024 var handlaggningstiden for granskning av slutrdkningar 87 dagar.
Vitesforeligganden

Stéllforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att Iimna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot
stéllforetrddare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utover denna
sanktionsmdjlighet gentemot stallforetradaren aterstir endast entledigande. Forvaltningen
ansoOker efter det till tingsrédtten om utdomande av vite. Det finns inget sjdlvindamal for
overformyndarforvaltningen att fa ett vitesbelopp utdomt. Istéllet efterstravar forvaltningen att
den begérda handlingen ldmnas in for att trygga huvudménnens tillgangar och kunna utéva
tillsyn.

Totalt under aret berdknas forvaltningen behdva forelagga om vite i upp till 200 drenden samt
sedan ansdka om utdomande till tingsratten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlatelse och arvskifte

For att en dtgdrd ska fa réttslig verkan krévs 1 vissa fall 6verformyndarens samtycke.
Forvaltningen ansvarar for att ge stillforetrddaren medgivande till uttag fran andra konton an
det konto stillforetrddaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader,
det s kallade transaktionskontot.

Stallforetradaren behover forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgangar
1 aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stallforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den
enskildes fasta egendom. Samtycke kravs ocksa om stillforetradaren vill ingd avtal om
nyttjanderitt till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering med
mera.). Under 2024 férvéintas 250 ansdkningar om samtycke till kop eller forséljning av
fastighet eller bostadsrétt [dmnas till férvaltningen.

Nar en stéllforetrddare och samtliga deldgare 1 ett dodsbo har skrivit under en handling
géllande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhdmtas.

Under 2025 forvéntas cirka 2050 ansokningar om samtycke till uttagstillstand komma in,
cirka 250 ans6kningar om samtycke till fastighetsdverlételser och cirka 300 ansékningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2600 drenden att samtycka till eller att
avsla.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrédtten om att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2025 ska vara omprovade fore arsskiftet. Cirka
750 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas under 2025.
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Barnirenden

Forvaltningen ska efterstriva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera
barndrenden med barnets bésta for 6gonen utifran nimndens uppdrag enligt lag.
Forvaltningen ska ocksé kompetensutveckla forvaltningens handldggare 1 hantering av
barnirenden. Det géller barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare
samt 1 vilka fall ett barn kan {4 en stéllforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) dr behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn samt 1 fragor om forvaltarskap, 6verformyndaren f6r den kommun déar
den enskilde &r folkbokférd. Om den enskilde inte ar folkbokford i Sverige, ar
overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas behorig dverférmyndare. Om det
inte finns ndgon behdrig 6verféormyndare enligt denna bestimmelse &r 6verformyndaren for
Stockholms kommun behdrig dverformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap. 2 § FB utovas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verformyndaren for den kommun dér den som har
formyndare, god man eller forvaltare ar folkbokford. Om den enskilde inte 4r folkbokford 1
Sverige, utdvas tillsynen av dverférmyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om
god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dodsbo, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i vrigt friga om
godmanskap enligt 11 kap. 3 § FB, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér
den gode mannen dr folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare enligt
dessa bestimmelser, utovas tillsynen av overformyndaren for Stockholms kommun. Under
2024 okade antal drenden da 6vriga kommuner 1 landet 6versdande drenden till Stockholms
overformyndarndmnd som har tillsynsansvar i dessa drenden.

e Nimnden har tillsyn éver 260 huvudmin som ir bosatta i utlandet.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mdjligheten att fa statlig
ersittning for nimndens internationella ansvar for drenden rorande utvandrade personer.
Néamnden ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det ar urskiljbart
1 kostnadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att
ndmndens internationella ansvar, nar sa ar mgjligt, overfors till 1amplig statlig myndighet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
100 % av stallféretradarna 100 % Ar

har erbjudits arlig
vidareutbildning for att fa
stod i sitt uppdrag.

Andel Ja- arvoden somska 95 % Ar
vara granskade eller

paborjade 1 september

2025

Andel Nej- arvoden som 95 % Ar
ska vara granskade eller
pabdrjade senast 1

december 2025
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska genom information och utbildningsinsats 6ka 2025-01-01 2025-12-31

medvetandegraden hos forvaltare och gode man, till huvudman med
nedsatt kognitiv formaga, for att starka huvudmannens stéllning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra namnden miljomassigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats 1 verksamhetsplanen under relevanta
verksamhetsmal.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor dr den barande for hela ndmndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sdkerstélla detta genomfors introduktion av nyanstdllda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och arbetsplatstraffar.

En grundldggande virdering om alla méinniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det ar viktigt att skapa forutsdttningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det géller 4ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstilldhets- och méangfaldsplan for
2023-2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krinkande sarbehandling.

Forvaltningen genomfor brukarenkéter for att 6ka delaktigheten och mgjligheten att I1imna
synpunkter pd verksamheten och kommer s dven gora 2025. Stillforetrddare och huvudmén
tillfrdgas om hur de upplever forvaltningen och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och
visar vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar
till den fortsatta utvecklingen.
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Under 2025 ska arbetet med delaktighet utvecklas genom att utreda mdjligheten att skapa en
referensgrupp av stillforetrddare. Referensgruppen kan ge viktig input till verksamheten som
kan bidra i utveckling och innovationsprojekt som forvaltningen pé sikt vill genomfora. Syftet
ar att ta reda pa vad som é&r viktigt och hur verksamheten bast kan mota dessa behov. Genom
att driva utveckling utifran stéllforetrddarens och huvudmannens perspektiv och 6nskemal,
okar delaktigheten och inflytandet och diarmed tilliten for bade forvaltningen och staden.

Namndmal: Overférmyndarndamndens medarbetare har kompetens inom
jamstalldhet, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Forvantat resultat

Kompetent personal som fattar vilgrundade, beslut.

Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet 1 handliggning, beddmning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges
fortsatt stod 1 att beakta barnets bésta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag
fran barns spérrade tillgangar tillimpas och en dkad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda
uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och
tingsritten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och
overformyndarforvaltningen. En viktig del forvaltningens arbete var den foreldsning som
stadens barnombudsman holl 2024 for alla anstéllda om barns réttigheter.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r
forvaltningsomride for finska, samiska och mednkieli. Ndimnden arbetar for att sékerstilla
nationella minoriteters rittigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket férekommer. Om ett behov uppstér av att
kommunicera pé samiska och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell ldggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjilp
en huvudman fér. Det 4r lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli
stallforetrddare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket
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betyder att det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdr om en
person blir anstélld. Det dr den anstdlldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstélla
att inte okunskap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hég kunskap
om HBTQI och att en grundlaggande uppfattning om alla manniskors lika véirde préaglar
verksamheten. Forvaltningen genomforde 2024 en foreldsning for alla anstéllda om HBTQI-
fragor.

Internationellt samarbete

Stéllforetradarskap ar organiserat pa olika sitt i olika ldnder. Lagstiftningarna ar inte
harmoniserade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns
inga internationella organ for samverkan kring stéallforetrddarskap mer én 1 viss man
europeiska unionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med
stéllforetrddarskap och foretrader Sverige internationellt 1 formynderskapsdrenden mer én 1
viss mén utrikesdepartementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med
formynderskapsfrdgor som nimnden skulle kunna gé med 1.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
vara nordiska grannldnder nir det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att namnden pa ett béttre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsédrenden.

Jamstilldhet

Det ar behovet av stod och inte kon som ska avgdra vilken hjdlp en huvudman fér. Det ér
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stallforetrddare. All personal ska
delta 1 diskussioner pa arbetsplatstraffar om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning padverka om en person far bli stillforetradare.

Forvaltningen stravar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudmin,
stallforetrddare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns
skillnader mellan kénen som &r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Enkéter kommer
att skickas till stillforetrddare och huvudmén 2025 som &r konsuppdelad. Den statistik som
tas fram angdende personalen dr redan kdnsuppdelad.

Gemensamma moten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att hallas for att
diskutera skillnader i l6ner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller
som gjorts av handlaggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen ar
befogade.

Forvaltningen har en jimstélldhets- och mangfaldsplan f6r 2023-2025.
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Stallforetradare kon
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Huvudman kon
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3151
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€
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KVINNA POJKAR FLICKOR
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla medarbetare har fatt 100 % Ar
kompetensutveckling inom

barns rattigheter,

jamstalldhet, minoriteters

rattigheter samt

internationell lag inom

omradet.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens budget dr 83,5 mnkr. Budgeten for 2025 dkar med 3,6 mnkr jamf{ort med 2024. Av
ndmndens budget dr 68,5 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15,0 mnkr har ndmnden mdjlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20,0 mnkr reserverade 1 central medelreserv,
CM3, {or arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2025 ingdr minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Okade kostnader ingér pa 0,7 for utveckling av drendehanteringssystemet Lex, 1,5 mkr till
Kontaktcenter och 3,0 mnkr till fler handldggare och 6vriga 6kade kostnader.

Okade kostnader pga. pris och 16nedkningar ska mdtas med effektiviseringar. Kostnaden for
pris och 16nedkningar berdknas bli ca 2,3 mnkr. Darutover tillkommer en av
serviceforvaltningen aviserad hojning av kostnaden for kontaktcenter med ca 1,3 mnkr.

KF-budget 2025 Budget 2024* Prognos 2024 Utfall 2023
Forvaltning och 68 500 64 900 64 880 67 550
namnd
Arvoden 15000 30 000 25191 23 519
Arvoden EKB - 112 1197
Arvoden - 3717 2244
PUT/TUT/SFV
Netto 83 500 94 900 93 900 94 511
* Budget efter justeringar och omslutningsférandringar

Arvodeskostnaderna delas upp i tre kategorier;

1. arvoden till stillforetradare,
2. arvoden till asylsokande ensamkommande barn,
3. arvoden till ensamkommande barn som har fatt uppehéllstillstand.

Arvoden till stallforetriadare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillracklig inkomst eller formdgenhet. Néar huvudmannen inte kan betala vergér
betalningsansvaret till nimnden.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudménnen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med
mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden
okar. Sverige befinner sig 1 en ldgkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for
arvoden.
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Arvodena dr knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 57 300 kronor 2024 till 58 800 kronor
for 2025. Arvode utgér enligt Sveriges kommuner och regioners cirkuldr i procent av
prisbasbeloppet.

Sammantaget innebér ovanstdende forandringar som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2025 jamfort med 2024.

Arvoden till stillforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand
har d&ven under 2024 fortsatt att minska nagot. Effekten av minskningen har mérks i bade
gruppen asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med
uppehallstillstand.

Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn ér fortsatt komplicerat.
Néamnden paverkas bade av yttre faktorer sdsom inflodet av asylsdkande till Sverige och
inflodet av nya drenden frdn andra kommuner. Nya politiska beslut och regelférandringar
paverkar dven 1 fortsittningen 1 hog grad inflodet, samt flyttmonster och ekonomiska
forhdllanden for de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt
Migrationsverket forsvinner varje ar fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt
asyl 1 Sverige. Kommunerna fortsitter att skicka dver drendena for de avvikna barnen till
Stockholm. Stockholms stad tvingas ddrmed dverta det ekonomiska och administrativa
ansvaret for att de avvikna ensamkommande barnen ska f& en god man som stéllforetradare.

Arvoden till stillforetridare for ensamkommande barn med uppehélistillstand

Néamnden far ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stallforetrddare som
hjélper ensamkommande barn med uppehéllstillstind da dessa varken har inkomst eller
formogenhet att betala arvodet med.

Arvode till stillforetriadare till kvotflyktingbarn

Néamnden har 1 budget 2025 fétt i uppdrag att férordna en god man for kvotflyktingbarn som
anldnder till Stockholms stad. Detta innebdr dven 0kat ansvar géllande tillsyn av dessa
godemédn samt utbetalning av arvode. Kostnader for arvoden f6r denna grupp kommer att
bokforas under rubriken "Arvoden till stdllforetradare for asylsokande ensamkommande
barn".

Digitalisering

Ett arbete padgar med att ta fram e-tjénster. Syftet ar att stéllforetrddare ska kunna ldmna in
redovisningar digitalt till nimnden istéllet for pa blanketter. Arbetet finansieras av
stadsledningskontoret. Det dr inte mdjligt att 2025 inrymma medel for e-tjansteutveckling
inom ramen for nimndens budget.

Internationella uppdrag

Néamnden ska arrangera arbetet med ndimndens internationella uppdrag sa att det &r urskiljbart
1 kostnadsredovisningen.
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Som internationellt uppdrag/arende réknas i detta sammanhang drenden dir huvudmannen
utvandrat. Det dr idag cirka 260 drenden déar anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen &r att
Stockholm enligt lag har ett sdrskilt riksansvar for internationella d&renden dar huvudmannen
har utvandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott i.

I bilaga éterfinns stadsledningskontorets blankett- set med redovisning av
overformyndarndmndens budget/verksamhetsplan 2025. I bilaga redovisas
overformyndarndmndens upphandlingsplan for 2025.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2025. Investeringsbudgeten
kommer att anvéndas till verksamhetsanpassningar av lokalerna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden planerar en rad insatser 2025 for att fortsétta arbetet med att forverkliga Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stdndiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Némnden arbetar for att stirka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Nimnden strivar efter att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i
sammanhanget dr kompetensutveckling, kollegialt ldrande, innovation och digitalisering.

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomaél fortsitter under 2025. Det dr
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomal som kan hjédlpa nimnden att forbéttra
sitt arbete. Detta ska dven fortsédttningsvis vara en naturlig del i nimndens kvalitetsarbete. En
rutin for hantering av synpunkter och klagomal ska tas fram under 2025.

Némnden kommer under 2025 genomfora tva brukarundersékningar. Dels en undersdkning
som riktar sig till huvudmén och dels en undersokning som riktar sig till stallforetradare.
Syftet &r att samla in information som kan ligga till grund for utveckling av nimndens
verksambhet.

Inom samtliga enheter ska ett systematiskt arbete ske med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns i1 organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta
forbéttringsarbete. Det LEAN-inspirerade arbetsséttet bygger pa att medarbetarna inkluderas i
arbetet och att det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Det dr ndimndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formagan att
framja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa parter. Detta sker
genom att utveckla det digitala stddet och sedan dndra arbetssétt, genom att ta tillvara
fordndringsforslag frdn medarbetarna samt genom att lara av andra 6verformyndarndmnder.
Oppenhet, nyfikenhet och mod ska priigla nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.

Néamnden ska fortsétta utveckla den interna kontrollen i enlighet med géllande lagstiftning
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och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstélla att den dr aktiv och integrerad i
organisationen. I bilaga redovisasvasentlighets- och riskanalys med internkontrollplan.

Néamnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mita kvalitet,
tillgénglighet, rattssdkerhet, effektivitet samt huvudmans och stillforetradares uppfattning om
verksamheten, pd ett satt som gor det mojligt att jimfora bakat i tiden och med andra
overformyndarndmnder.

Némndens mél 4r att en enhet ska tdvla om stadens kvalitetsutmirkelse. Under 2023 och 2024
har en controller deltagit som examinator och medverkat i arbetet med att granska tiavlande
enheter. Ndmnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa erfarenheter och
succesivt infora arbetssétt som ligger inom ramen forkvalitetsutmarkelsen.

Ett arbete pagdr for att infora e-tjdnster som mojliggor for stillforetréddare att skicka in
redovisningshandlingar digitalt. Utskick kommer 2025 ga frén att ske 1 pappersform till att
ske digitalt. En forstudie genomfors for att underséka om redovisningshandlingar kan skickas
direkt fran de bokforingsprogram som ménga stéllforetrddare anvénder till ndmndens
drendehanteringssystem.
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