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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Overférmyndarnimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillricklig.

Néamnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat utgétt ifrdn den kritik nimnden fétt frén revisorer
och Lansstyrelsen. En uppfoljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter ldnsstyrelsens granskning under 2023. Namnden brukar varje ar
folja upp de individidrenden som lidnsstyrelsen uppmirksammat och den kritik ndmnden far.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj i en sdrskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS
webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit 1 syfte att se till att némndens rutiner f6ljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig ldng
handldggningstid samt for att identifiera utbildningsbehov.

En del av internkontrollen bestér i att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssétt som stévjar
oegentligheter samt att folja upp med kontroller. Da kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller
tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgérder ldttare planeras och implementeras efterat i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana
och inforstadda med i vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsatgéarder. Ibland fordelas
dven kontroller ut till medarbetare vilket dven styrker insikten och syftet med internkontroller.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare eller vid systemfel, &ndring av rutiner,
utbildningsinsatser. Internkontroller dr en integrerad del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga kvalitetsarbete.

Under 2024 begérde ndmnden en sdrskild revision av arbetet med arvodering av stéllforetrddare. Detta efter kinnedom om att oegentligheter
forekommit inom dverformyndarverksamhet i andra kommuner. Inga oegentligheter framkom vid revisionen men ndmnden fick ndgra
rekommendationer att se 6ver. Bland annat att gora internkontroller innan utbetalning av arvoden.

Néamnden genomforde dven en egen omvirldsanalys dér ett par dverformyndarforvaltningar som utsatts for forskingring intervjuades. Dels
pratade man om vilka incidenter som hént samt vilka dtgidrder man vidtagit efter hindelserna for att arbeta forebyggande. Utifran denna utredning
togs ndmnden sjdlv fram ett antal atgérder som haller pd att implementeras i verksamheten.

1. Beloppsgrins for arvodesbeslut om 30 000 kr. Belopp 6ver denna grins fattas av enhetschef.  Vilket dven ger en dndring i nimndens
delegationsordning.

2. Méanadsvisa internkontroller av utbetalningslistor for utbetalning av arvode dér staden star for  arvode. Pagar sedan november 2024.

3. Pagér diskussion med systemleverantéren om mdjligheten att spérra utbetalning till vissa mottagare for att forhindra felaktiga
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utbetalningar till, till exempel Optio, Forvaltarenheten.

Den vésentligaste avvikelsen som internkontrollen 2024 visar dr langre handlidggningstider inom flertalet processer. Det giller sarskilt
gransknings av arsrakningar, slutrdkningar samt handldggning av arvsskiften och fastighetsforsiljningar samt hantering av 6verklaganden.

Kontroller visar att d&renden inte alltid fordelas ut pa en handldggare inom fyra dagar sdsom tanken var fran borjan. Detta pa grund av hog
arbetsbelastning, franvaro samt prioritering av granskning som gjorts under hosten. Prioritering gors dock av akuta drenden som fordelas ut
direkt. Balanser av drenden har byggts pa i andra typer av drenden da granskningen varit sdrskild prioriterad for att hinna betala ut arvode innan
arsskiftet.

Detta dr huvudsakligen en f6ljd av att nimnden i borjan av aret genomgick tva stora fordndringar som péverkat resten av verksamhetsaret. I
januari genomfordes en flytt till nya lokaler samt en omorganisering av verksamheten. Samtidigt har nimnden under aret arbetat vidare med
inforandet av det nya verksamhetssystem som paborjades under 2023 men som visade sig inte uppfyllde de krav som stillts i upphandlingen.
Detta har lett till att systemet inte varit tillforlitligt att handlagga 1 eller underlittat handldggningen utan snarare fordrojt arbetet och gjort att
handldggningstiderna dkat. Mycket tid och resurser har gatt 4t under aret for att 16pande f6lja upp rittningar med systemleverantdren, testa nya
versioner och arbeta med supportdrenden. Nya arbetssitt har behdvt finjusteras och rutiner revideras. Detta arbete kommer fortsétta under 2025.
En allvarligt fel har varit att koppling mot folkbokforingsadresser inte fungerat vilket lett till ndgra personuppgiftincidenter dér brev skickats till
fel adress. Eftersom detta uppmarksammades tidigt efter inférandet har personalen pamints 16pande om vikten av att innan handldggning,
stimma av att folkbokforingsuppgifter stimmer i ett annat system. Detta har givetvis gjort att handldggningstiderna 6kat generellt.

Det nya drendehanteringssystemet ger dock pa sikt betydligt battre forutséttningar for att utveckla internkontrollarbetet och ta fram fler siffror dn
vad som tidigare varit mojligt. Nu fortsétter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram utifran att dndringar fortfarande gors i
systemet vilket paverkar statistikuttagen.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Forordna /byte av god man

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anmalan ansdkan
god man samt
bytesprocess

Systematiskt arbete
utifran aldst arende
forst. Samt mojlighet
for snabbspar vid
bradskande
handelser

Uppfdljning av de 5 aldsta drendena 3 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det ar svart att aterskapa dar blixtar skulle ha funnits i systemet varpa kontrollen bestar i att folja upp aldsta arenden for att
minimera risken for att tappa bort arenden. Kontroller under aret visar att handlaggning pagar. | enstaka fall har drendet
tappat tid da bevakning har glémts bort. Oklart i vissa fall varfor handlaggning tycks ha dragit ut pa tiden.

Stickprov av 5 arenden 2 ggr per ar dar namnden fattat beslut om vite. Kontroll av om bytehantering ar pabdrjad/genomférd

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller gjorda i mars manad. Tyvarr finns ett problem i staden som gor att dokument forsvinner och inte gar att
aterskapa fran den senaste versionen. Marskontrollerna har darmed gatt férlorade. Felanmalt till Tieto.
Kontrollerna visade dock pa forsening av byteshantering efter att stallféretradaren fatt beslut om vite pga. hog
arbetsbelastning.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Budgetuppfdljning

Forvaltningschef har
manadsvisa
uppféljningar med
controller och
enhetschefer
géllande
budgetfdljsamhet

Uppféljning i ledningsgrupp varannan manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning av restlista och fellogg vid acceptanstester foljs upp I6pande tillsammans med SPIT (solarplexus it) genom
gemensamma mote var tredje vecka. Réattningar kommer uppdelat pa versioner som ndmnden forst ska testa och sedan
installera. Viktiga prioriterade rattningar avser framférallt EPS koppling (koppling till folkbokféringssystem) Detta fel har
inneburit att stallféretradare och huvudmans adressuppgifter inte automatiskt uppdateras vilket kan leda till
personuppgiftsincidenter. Handlaggarna har uppmanats att alltid uppdatera adresser manuellt infor utskick.

Rattningar fortgar i dags datum vid arsskiftet. Cirka sex krav fran upphandlingen kvarstar i dagslaget dar namnden inte
godkant.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process: Arbetsmiljo

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljdarbete

Lépande arbete i
SAM moduleni ILS
webb gallande
arbetsmiljo.
Utvecklingssamtal

Avstamning pa gemensamma mandagsmoten for chefer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Diskussion i chefernas mandagsavstamning. O6nskad handelse inte langre ett problem da de chefer som 6nskat eget rum
i de nya lokalerna har fatt det.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

mellan medarbetare Manadsvisa avstamningar mellan chef och medarbetare
och chef. Uppfdljning

av risklista i 1A Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avstamningssamtal har skett kombinerat med uppf6ljningssamtal och I6nebeskeds samtal under varen. Regelbundna
avstamningar ses som viktiga for att ge medarbetare tillfalle att lyfta fragor enskilt med sin chef.

| vissa fall har avstamningar genomférts med enskilda medarbetare dar behov finns med ett mer operativt syfte.

Process: Hantera handlingar

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Diarieféring Lépande uppfdljning Uppfdljning av osorterade handlingar i Lex 4 ggr /ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Drygt 100 osorterade handlingar finns fran 2023 samt ca 15 st. fran 2024. Fragan har tagits upp idag 24-01-29 pa
chefernas avstdmningsmdéte dar genomgang gjordes av avvikelsen samt var i systemet det troligen sker felregistreringar.

Uppféljning pa enhetsmoten av hantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
En fraga laggs in i enkaten for utvardering av omorganisation och inférande av LEX.

Resultatet visar att det inte tydligt visar pa att upplevelsen ar att det ar krangligt att registrera inkomna telefonsamtal i
systemet. Dock invantar forvaltningen bestalld utveckling fran Lex dar funktionen "Anteckningar” ska diarieféras sa att
dessa noteringar kommer med i ett samlingsdokument vilket inte ar fallet idag.

Uppfoljning i Lex 3 ggr/ ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ca 170 arenden ligger utan ansvarig HL eller enhet. Vid en genomgang framkommer att flera av dessa ar migrerade
bevakningar frdn Warna. | andra fall har det skapats dubbla &renden vid migrering varav det ena avslutats efter
handlaggning och det andra glémts bort.

Handlaggaren lagger sig sjalv som “tidigare handlaggare” utan att avsluta drendet. Arendet ligger éppet utan en
enhetstillhérighet eller ansvarig handlaggare.
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Process: Kompetens

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Utbildnings/handledni | Arendedragningar Uppféljning av de 5 aldsta drendena i varje process per enhet 2 ggr per ar
ng

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Mottagningsbevis som inte kommer in tycks inte hanteras pa nagot satt. Arenden maste avslutas

Genomlysning av 3 sekretessarenden 3 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett mindre fel identifieras av behdrighetsinstallningar av leverantéren. En person utan sekretessbehorighet ska fa en traff
vid s6kning pa en person med sekretess men inte kunna lasa nagot i arenden eller i objektskort. En bugg gor troligtvis sa
att ingen traff fas om sdkningen gérs genom s.k. "enkel sékning". Dock uppnas traff om sékningen gors fran menyfaltet
"objektssokning"

Uppfoljning av 6verklaganden i alla inkorgar i Lex 4 ggr/ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett antal dverklagandearenden saknar ansvarig handlaggare. Dessa ska hanteras skyndsamt. En handfull har legat runt
ca tva veckor.

Process: Planera och folja upp verksamheten

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Styrning och Checklista for nar Uppfdljning 2 ggr per ar av om det finns arenden kopplade till medarbetare som slutat eller ar tjanstlediga
uppfdljning medarbetare slutar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett tiotal arenden hittas dar ansvarig handlaggare precis gatt pa foraldraledighet eller blivit Iangre sjukskriven. Dessa
omfdrdelas av ansvariga chefer.
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3.5 HAg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

upphandlingsforfaran
de

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Informationssakerhet | Hanteringsforfarande | Stickprov i genomférda upphandlingar under aret
inom vid upphandling

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga upphandlingar gjorda under 2024

Uppfdljning
informationssakerhets
arbete

Ledningsgruppens
arliga genomgang

Uppfdljning av genomforande av arlig efterlevnadskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att efterlevnadskontrollen &nnu inte genomférts.

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av
redovisningar

Granskningsrutin,
systematisk
uppféljning pa
enhetstraffar och
individuellt

Uppféljning av 3 bytesdrenden 2 ggr per ar fér kontroll av att utbetalning av arvode skett till ratt stallféretradare efter byte av
stallforetradare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dokumentet forsvann och kunde inte aterskapas i den version som innehall kontroller for mars manad. Tieto kontaktade for
detta. Supportarende pagar da forvaltningen upplevt detta problem under en langre tid. Dokument férsvinner och behdver
aterskapas.
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