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Sammanfattande analys

Namndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode min och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dirutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfrdgor. Om god man har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin
hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den gode mannen ar folkbokférd. Om det inte finns
ndgon behorig dverformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av
overformyndarndmnden i Stockholms kommun. Darfoér ansvarar nimnden bland annat for
ensamkommande barn som avviker fran landets samtliga 290 kommuner samt for svenskar
som bor i andra ldnder och inte &r folkbokforda 1 ndgon kommun.

Néamnden har haft fyra utmaningar 2024:

Néamndens forsta utmaning var att halla budgeten.

Néamndens andra utmaning var att korta handldggningstiderna.

Néamndens tredje utmaning var att ritta till bister som lénsstyrelsen pekat pa.
Néamndens fjdrde utmaning var att utbilda stallforetrddare och anstéllda i staden.

Néamndens storsta verksamhetsméssiga utmaning under aret var att hinna granska inkomna
redovisningshandlingar. Stallforetrddarna har fétt véinta ovanligt linge p4 att {4 sina arvoden
och har dérfor riktat skarp kritik mot ndmnden.

Némnden ldmnar 2024 med ett stort antal &renden som borde handlagts under aret. Det géller
t.ex. granskning av drsredovisningar dir arvode inte begérs, drenden som borde vitesforelagts
dé handlingar inte inkommit, arvsskiften, ansokningar och anmélningar om behov av
stéllforetrddare enligt 11 kap. 4 § och 11 kap. 7 § fordldrabalken, byte av stéllforetradare m.m.
Orsakerna till att drendena inte handlagts under 2024 &r flera. Férre anstéillda pa grund av
begrdnsad ekonomi, flytt till nya lokaler och omorganisation har tagit tid 1 ansprék, inférandet
av ett drendehanteringssystem har varit tidskrdvande osv.

Néamnden har 2024 sénkt servicenivén for stillforetrddare och andra genom att inte képa
Kontaktcenters tjdnster i samma utstrickning som tidigare ar. Orsaken dr ndmnden haft behov
av att sinka kostnaderna samtidigt som Serviceforvaltningen hojt avgifterna {for
Kontaktcenter. Det dr en bidragande orsak till att stéllforetrddarna i en enkit uttryckt
missndje. Namnden har ddremot forbattrat informationen pa webben och dven genomfort ett
rekordstort antal utbildningar for stéllforetriddare i syfte att fa ut information pé flera sétt
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Budget

Resultatet for 2024 ar 94,9 mnkr, det vill sdga att budgeten hélls. Det omfattar delarna nimnd
och forvaltning samt arvoden.

Néamnden hade 0,1 mnkr 1 investeringsbudget. Pga. flytt till storre lokaler och behov av
anpassning till nya lokaler forbrukades 0,2 mnkr. Dvs att underskottet i investeringsbudgeten
ar 0,1 mnkr. Ndmndens totala resultat inklusive investeringar visar darfor ett resultat pa -0, 1
mnkr.

Néamndens budget dr 94,9 mnkr. Budgeten for 2024 dkar med 0,3 mnkr jamf{ort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begira en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i1 central medelsreserv, CM3,
for arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport tvé rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund fér bedomningen om budgetjustering. Ndmnden
begarde darfor i tertialrapport tva 15 mnkr ur central medelsreserv for arvoden vilket
beviljades.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for inférande av ett d&rendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingar dven ersittning for en generell upprikning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handldggningstider med 0,8 mnkr.

Néamnden har inga avgifter eller taxor som kan hdjas for att oka intdkterna. Trots att némnden
far ersittning for en rad dkade kostnader, kan ndmnden konstatera att pris och 16nedkningar
har dkat &nnu mer. I stort sett alla fasta kostnader har 6kat pd grund av inflationen och
ndmnden maste darfor spara pa rorliga kostnader. Nimnden har prioriterat att behélla
tillsvidare anstdlld personal och har dérfor valt att minska andra kostnader. Det handlar bland
annat om en generell ekonomisk aterhillsamhet inom samtliga omrédden, minska kép av
externa tjanster, minska kostnader for visstidsanstélld personal, att inte ta in erséttare vid
ordinarie personals franvaro vid till exempel fordldraledighet eller sjukdom samt sdnka
servicenivén i kontaktcenter.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls delvis

Analys
Néamnden bedomer att inriktningsmalet delvis uppfylls.

Genom att under 2024 fokusera pé att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
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stallforetradare bidrar ndimnden till att kommunfullméktiges inriktningsmél om en stark och
jamlik vilfard i1 hela staden uppfylls. Handldggningstiderna har 6kat istédllet for att minska
inom négra processer darfor nas malet delvis.

Nimnden idkar tillsyn &ver ca 10 600 huvudmin. Atgirder vidtas for att sikerstilla
rittssikerheten gentemot huvudminnen. Arendefloden f6ljs upp 16pande. Rekryteringsarbetet
utvecklas for att sékerstélla att de stockholmare som behover god man eller forvaltare ocksa
kan fa det oavsett var i staden man bor. Savél nya stéllforetrddare som befintliga har
limplighetsprovats och erbjuds utbildning 16pande. Aldre 4r en av verférmyndarnimndens
framsta malgrupper och det dr dérfor viktigt att stéllforetrddare som moter dldre har kunskap
om de behov som sérskilt beroér denna grupp huvudmén.

I likhet med tidigare &r tar nimnden emot savél feriearbetande gymnasieungdomar som
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

—
Huvudman
s
—
<
109
HUVUDMAN VUXNA UNDERARIGA ENSAMKOMMANDE
BARN

Typ av huvudman

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att malet uppfylls delvis. Ndimnden utdvar tillsyn éver barn men
handldggningstiderna dr langa i flera processer. Alla planerade aktiviteter har inte hunnit
genomforas.
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Néamnden bidrar till mélet om att alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar
som har behov av en stillforetradare far det. Ndimnden bidrar dven genom att barn och
ungdomar som har fordldrar som har behov av en stillforetrddare far det stodet.

Néamnden deltar i ndtverk med stadens socialtjanster for att oka kompetensen om
stéllforetradarskap for barn. Namnden utser, 1 avvaktan pé att en sérskilt forordnad
vérdnadshavare utses av tingsrétten, en god man till alla ensamkommande barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands fér barnets
nytta och att tillgangarna i 6vrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig
avkastning.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn dver barns tillgdngar som dverstiger atta prisbasbelopp eller nér en
forsdkring utbetalats samt om barnet fétt ett arv med forbehéllet att 6verformyndaren ska
utova tillsyn over detta. Detta innebér att verformyndaren ska l[dmna samtycke till placering
samt dven uttag av medel for olika &ndamal. Det dr alltid barnets bésta som ska komma forst i
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir overformyndaren har tillsyn &ver barnets tillgangar ska vara trygga
med att tillgadngarna ar placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Overformyndarniamnden

Alla inplanerade aktiviteter i verksamhetsplanen hanns inte med under aret. Dérfor sétts
nidmndmalet som gult medan indikatorerna delvis berdknas kunna genomforas och ddrmed
gronmarkerats.

Némnden handlagger ett stort antal d&renden som ror barn eller deras vardnadshavare. I dessa
drenden ska forvaltningen, dér sa ar [ampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt.

Néamnden hade for avsikt att gora en genomgang av dessa drenden med tillfallig god man till
barn och nédtverka med socialtjansten angdende dessa typer av drenden. Syftet dr att varje barn
ska ha ritt typ av foretrddare forordnad for sig.

Néamnden deltar i stadens barnréttsnédtverk dér dven socialtjdnsten medverkar, for att hoja
kunskapsnivan gillande olika typer av godmanskap och féormyndarskap. Planerade men dnnu
inte genomforda aktiviteter 2024 ar:

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nir barn berors pausas.
e Alla berdrda ska f4 utbildning i att granska redovisningshandlingar {f6r barns tillgdngar
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e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for att ge stod till handlaggaren 1 att
gora en barnkonsekvensanalys i samband med beslut. Implementeringen pausa

Forvaltningen fick Barnombudsman (BO) att foreldsa for bade forvaltningen och
stallforetradarna under hosten. BO har hogt stéllda mal for att garantera barns réttigheter och
inflytande i staden. Fragor som berdérdes var: Hur ska en god man tédnka ndr barn ar berorda i
drenden? Hur skapar handldggare mojlighet 1 drenden till inflytande for barn? Stéllforetradare
har 1 sitt uppdrag att bevaka barns réttigheter. Handldggare har en utmaning i barndrenden
géllande barns mognad och samtycke. Barn &r mer aktiva idag och vill till exempel driva
rorelse vilket dr svara beslut och samtidigt forutse att barn inte skuldsétts for handlaggare.

Periodens Udall  Uthall 0 vp
man/ kvinnor/

sl pojkar flickor A

I§F:s n Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Alla anstallda ska fa 0 % 25% 100 % 2024
utbildning i att granska
redovisningshandlingar for
barns tillgangar.

Analys
Utbildningen ar framflyttad till 2025 pga. att andra uppgifter prioriterats 2024.

Alla férmyndare erbjuds 100 % 2024
utbildning i att redovisa
barns tillgangar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska ta fram en ny blankett for redovisning av barns 2024-01-01 2024-12-31
tillgangar for formyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet nds. Namnden hinner inte allt men nimnden
prioriterar huvudmén med storst behov och ser att forvaltningen bidrar till att staden nar malet
dven om ndmnden inte dr ndjd med att inte nd nimndmaélen fullt ut eller genomfor samtliga
aktiviteter.

Néamndens bidrar till malet om att ge stod och omsorg dir behovet dr som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stéd och omsorg.

Néamnden utgér fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024—2029 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Stockholmare som har
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behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetrddare
lamplighetsprovas, erbjuds utbildning och stdd for att kunna hjélpa sina huvudmén pé ett bra
satt. 2024 erbjods stillforetradare fler utbildningar &n nagonsin i frdgor som ror
funktionshindrade. Det handlar bland annat om psykisk ohélsa, demens, Parkinsons sjukdom,
intellektuella funktionshinder, rétten till en meningsfull fritid med flera. Alla stillforetradare
fick information hur man kan bista sina huvudmén vid EU-valet 2024 {6r att de ska skulle
kunna ta till vara sin rétt att delta i valet. Pa detta sitt bidrar 6verformyndarndmnden till
stadens mal om att stockholmare som behover stod ska fa insatser 1 tid.

En serviceenkdt har skickats till huvudmén. Syftet var att nimnden ska fa en bild av om de ar
ndjda med sin stéllforetrddare. En del huvudmain kan inte fylla 1 enkéten sjdlva men kan dé ta
hjélp av ndgon anhorig, personal pa boende m.fl. Enkétsvaren visar att de flesta huvudmén ér
ndjda med sin stdllforetrddare. Manga vill dock ha mer information om sin ekonomi och
onskar en titare kontakt med sin stéllforetradare.

Ett forsok har genomforts med inférandet av mentorer. 24 erfarna stillforetrddare har, mot
ersittning, varit mentorer for 94 nya stillforetradare. Forsoket har utvirderats. Mentorer,
adapter och anstéllda pa forvaltningen har deltagit 1 utvarderingen. Forsoket har fallit vl ut
och har nu permanentats. Arbetet utvecklas med utgangspunkter frdn de synpunkter som
framkommit fran deltagarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Overférmyndarnamnden ska utvérdera anvandandet av mentorer 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens handldggning ska i alla delar vara réttsséker.

Forvantat resultat

Att all handliaggning vid alla skeden sker pa ett rittssikert satt.

Ansokan och anméilan om behov av god man och forvaltare

En ansokan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes nira anhdriga eller av 6verformyndarndmnden. En ansdkan
om god man eller forvaltare gors till tingsriatten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har rétt att foreligga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stillforetrddare.
Tingsritten kan ocksé be nimnden att lamplighetsprova en person som i ansokan har
foreslagits till uppdraget som stillforetradare. Tingsritten foreldgger alltid nimnden att yttra
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sig Over den enskildes behov och hélsotillstdnd och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare.

Néamnden har 641 pagaende drenden.

Handldggningstiden redovisas nedan i tvé delar. Del ett 4r medelvirdet for de nu 6ppna
pagaende drendena. Del tva redovisar medelvirdet for alla de drenden som é&r avslutade.

e [ pagéende drenden dr handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 80
dagar

e [ avslutade drenden ar handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 77
dagar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare i avvaktan pa utredning och beslut som géller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ans6kningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handlaggas
snarast mojligt.

Rekrytering av stillforetridare for vaxna

Ett drende ligger for rekrytering ndr anmélan eller ans6kan om stillforetradare ar fardigutredd
och ett behov av stillforetrddare dr konstaterat. Ett nytt webbaserat rekryteringsverktyg har
inforts under aret. Verktyget fungerar som en platsbank for stillforetradarna, dar alla
stallforetradaruppdrag dér vi rekryterar finns listade. Alla fordndringar uppdateras i realtid,
och stillforetradare har tillgang till systemet dygnet runt och har gjort rekryteringsprocessen
smidigare och mer effektiv.

De éldsta drendena prioriteras i rekryteringsarbetet. Limplighetsprévning av blivande
stallforetrddare bestér av flera steg. Forst far den s6kande genomfora ett kunskapstest pa
webben. Om den sdkande klarar testet sker en lamplighetsprévning av den sokande genom att
en kreditupplysning gors liksom en kontroll i belastningsregistret. Direfter kontrolleras att de
sjdlva inte har forvaltare. Sista steget dr att den sokande maste genomgé en
introduktionsutbildning och slutgiltig bedomning. Stadsledningskontoret har finansierat en
rekryteringskampanj for att fa fler stillforetradare pa stadens annonstavlor och i sociala
medier under april-juni. Rekrytering sker dven via stadens intrandt och via funktionshindrades
organisationer. Att sjdlv ha ett funktionshinder eller vara anhorig kan vara en merit for en
stallforetradare. Namnden samarbetar med éldrendmnden och Jarva Stadsdelsforvaltning for
att virva fler stdllforetraddare fran Jérva. Det d&r ndmndens bidrag till Fokus Jérva.

Néamnden har 31 december 2024, 245 drenden att rekrytera i. Den 31 december 2023 hade
ndmnden 347 drenden att rekrytera i.

Handldggningstid for rekrytering kan inte méitas pa ett sdkert sétt vid arsskiftet dd nimnden 1
november borjade anvénda ett sérskilt system for rekrytering vilket inte tillhanda héller
handldggningstider pa samma sétt. Dock kan systemet pa sikt visa annan typ av statistik samt
konsuppdelad sddan vilken kommer foljas upp under 2025 och redovisas i kommande
rapporter.
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Begiran om entledigande och byten

Arenden gillande byten och klagomal omfattar foljande: En del av drendena 4r begéran om
entledigande fran stéllforetrddare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden dr ansdkan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena dr klagomal fran personer som inte dr parter i drendet,
exempelvis socialtjinst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode min i otvistiga drenden (dér ingen oenighet finns
mellan parterna) har en kort handlaggningsprocess, i dessa drenden kan beslut fattas pa
tjdnstemannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga drenden, dir nagon part motsétter sig bytet, har
en langre process pa grund av att de maste beslutas av nimnden. Ndmnden kan ocksé besluta
att skriva av anméilningar om byte fran en obehorig sokande om det efter utredning bedoms att
det inte finns skél att entlediga stéllforetradaren.

Néamnden har 218 st. klagomél och bytesédrenden att hantera sant 148 st. begidran om
entledigande.

e Handlidggningstiden for klagomal och byten padgdende drenden dr 106 dagar

e Handliaggningstiden for klagomal och byten avslutade drenden ar 72 dagar

e Handliaggningstid for begéran om entledigande pagaende drenden &r 95 dagar

e Handldggningstid for begidran om entledigande avslutade drenden ar 67 dagar
Forildraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar Gverstiger atta basbelopp (458 400 kr ar 2024)
eller att barnet har tillgangar som ska std under 6verformyndarkontroll ska
formyndaren/formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet
dger fast egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pé ett spdrrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstdnd fran dverformyndaren. Det giller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (57 300 kr for 2024) eller om det finns ett villkor om
overformyndarkontroll:

utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsdkringsersittning till barnet

utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
e Dbrottsskadeerséttning

e skadestand enligt skollagen

o skadestandserséttning frin staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och overformyndaren. Att ett
konto &r spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke frdn
overformyndaren.

Néamndens tillsyn syftar till att sidkerstdlla att barnets tillgdngar anvinds till barnets bésta 1
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enlighet med lagens krav.
Néamnden har tillsyn 1 4883 st. drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehallstillstand, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehéllstillstdnd). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd i Sverige ska en SFV, (sérskild
forordnad vardnadshavare) utses av tingsriatten. Uppdraget att ansdka om detta till tingsratten
aligger socialforvaltningen i1 den kommun dér barnet dr folkbokfort.
Overférmyndarforvaltningen har i uppdrag att stdtta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sérskild forordnad vardnadshavare.

Néamnden har tillsyn 1 82 st. drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man for
ensamkommande barn.

Gamla drenden

Infoérandet av ett d&rendehanteringssystem ger nimnden béttre forutséttningar att f6lja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och sténdigt driva drenden framéit. Inget drende féir ligga utan atgard for lange.
De éldsta drenden maste foljas upp kontinuerligt. For forsta gangen har nimnden digitalt stod
for att borja méta handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Néamnden har samarbete med tre domstolar 1 ldnet och har utsett en kontaktperson per domstol
for samordning. Ndmnden ser under dret 6ver de drenden dér foreligganden kommer frén
domstolarna. Syftet dr att forsikra sig om att forvaltningen endast arbetar med sadana drenden
som det dr forvaltningens uppdrag att hantera. Namnden arbetar med en tydlig griansséttning
gentemot domstolarna. Ndmnden har noterat att det finns ett stort antal drenden som ldmnas
over till forvaltningen fran domstolarna trots att det ingér 1 domstolarnas ansvarsomréde att
handldgga drendena. Det dr en stor utmaning for férvaltningen att hantera denna volym av
arenden och det dr darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra
overformyndarforvaltningar for att 6ka rittssiikerheten

Néamnden fortsétter att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner samt 6vriga 6verformyndarndmnder for att sdkerstélla
informationsdverforing, jamforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och
arendehandldggning samt stod vid budget- och prognosarbete. Namnden har deltagit 1 tva
nationella webbséndningar géllande framtidsfullmakter och svéra beddmningar av
forvaltarskap.

Néamnden medverkar pé lanstraffar med Stockholms léns verformyndarforvaltningar.
Forvaltningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna 1 landets storre stdder har ett ndtverk.
En géng per 4r tréiffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i
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landet pa foreningen Sveriges dverformyndares studiedagar. Representanter fran ndmnden
informerade 1 detta forum om granskning samt svara forvaltarskap.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnimnden och ildrenimnden for att 6ka
riattssikerheten

Néamnden utvecklar samarbetet med nimnder i staden som &r berdrda av dverféormyndarens
verksamhet. En arbetsgrupp tillsammans med socialforvaltningen och dldreférvaltningen har
bildats och tréffas tva gdnger per &r. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten,
inhdmta synpunkter pa verksamheten, se 6ver processer dir olika forvaltningar kan samverka
for huvudmannens bésta. En myndighetstelefon har inréttats for att nimnden ska bli mer
tillgédnglig for andra myndigheter. Ett informationsbrev som riktar sig till anstdllda i staden
som berdrs av ndmndens verksamhet ska ges ut regelbundet, nimnden soker samverkan kring
rekrytering av stéllforetrddare och utbildning av bade stillforetrddare och anstéllda.
Samarbete finns med dldreombudsmannen och barnombudsmannen. Ett samarbete har inletts
med stadsledningskontorets juridiska avdelning och socialforvaltningen for att klara ut
otydligheter som bland annat ror ansvarsfordelning for sérskilt forordnade vardnadshavare,
kvotflyktingar och ensamkommande barn.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades réttigheter. Det
krévs ett lakarintyg for att fi en god man eller en forvaltare. Gode mén och forvaltare ska sta
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for person.

Néamnden utgér fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet ar att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
overformyndarverksamheten syftar till att huvudménnen med stdd av sina stéllforetradare ska
f& den hjalp och det stod som krévs for att man sa ldngt som mojligt kunna delta i
samhéllsgemenskapen. Flertalet av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att néd detta
mal.

Néamnden samarbetar aktivt med ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor for att implementera
och f6lja upp malomraden i program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden.
Samarbete finns med funktionshindersombudsmannen. Funktionshindersradet har tillsammans
med ndmnderna tagit fram fyra fokusomréden for 2024. Dessa ir:

1. digitalisering

2. social isolering och ofrivillig ensamhet

3. gode mén och forvaltare

4. boenden for dldre med funktionsnedsattningar.

Né@mnden har genomf6rt en serviceundersokning riktad till huvudmaén. Det &r ett sétt att ta
tillvara pa huvudménnens synpunkter. Undersdokningen ligger till grund for utveckling av
ndmndens verksamhet.

Néamnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bland
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annat medverkar med att utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstéllda.
Néamnden har medverkat pa en spridningskonferens inom boendestdd och
funktionsnedsédttning, deltagit i en brukarreferensgrupp inom socialpsykiatrin, deltagit i en
referensgrupp i projektet Jag Ager som syftar till géra den individuella planen tillginglig for
den enskilde och pé det séttet 6ka egenmakten och skapa hallbarhet i insatser. Alla anstéllda
har fétt en utbildning om psykisk ohélsa.

Ett nytt samarbete har under 4ret inletts med Aldrepsykiatrin i regionen. Nimnden kommer en
gang per ar att delta 1 en utbildning till nya ST-lékare for att 6ka kunskapen om gode mén och
forvaltare.

Genomgang av rutiner

Ett arbete padgar med att revidera alla rutiner och se till att de &r utformade pa samma sétt och
dar det tydligt framgér nér rutinen senast uppdaterades, vem som ansvarar for revidering och
nér beslut togs om uppdatering.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ isllhats) Arsmal 7D Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
. Alla medarbetare ska 0 85 100 % 2024
genomga utbildning i att
skriva

beslutsmotiveringar.

Analys
Pa grund av hog arbetsbelastning har ingen utbildning genomforts da prioritering har gjorts av granskning av arsrakningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En rutingrupp ska skapas med uppdrag att ga igenom och 2024-01-01 2024-12-31
uppdatera rutiner samt hur dessa sparas och ar tillgangliga for
férvaltningen

Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2025-12-31

Analys
Pa grund av hég arbetsbelastning och prioritering av granskning av arsrakningar, har utbildningen flyttats till 2025

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden ska bli mer tillgdnglig via mejl samt ge stillforetradare, anhdriga och andra
intressenter en forbattrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider, snabbare
svar och ett gott bemdtande.
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Forvantat resultat

Stéllforetrddarna ar néjda med dverférmyndarforvaltningens service.

Information pa hemsidan

Informationen har utvecklats under 2024. Informationen pa hemsidan har t.ex. utvecklats for
att bli mer komplett, pedagogisk och tillganglig.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gors mer anvéndarvinlig. Det handlar till exempel om
att nimnden nu lagt in frigor och svar s kallad FAQ som baseras pé de fragor som
Kontaktcenter tar emot och om att ldgga in en ordlista med ord som anvinds 1 ndimndens brev
och som kan vara svarforstdeliga for stdllforetradare och huvudmén. Forvaltningens blanketter
anpassas for att bli mer tillgdngliga for funktionshindrade. Forvaltningen koper tjédnsten
webbredaktor av serviceforvaltningen for att kunna utveckla webben pé ett battre sétt.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr overformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frn borjan. Kontaktcenter 16ser cirka 80 procent av
inkommande drenden. Frdgor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram
till forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande.

Kontaktcenter for statistik som foljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna
forbattra informationen pa hemsida, blanketter och i forvaltningens mallar och brev.
Forvaltningen utbildar personalen pa kontaktcenter for att de ska svara rétt och kunna svara pa
en storre andel av frdgorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, nirstdende, anstéllda 1 olika
kommuner och landsting, polisen, forsdkringsbolag, banker, andra
overformyndarforvaltningar, tingsrétter, juristbyrier, fastighetségare, bostadsrétts- och
hyresgéstforeningar, méklare, grannar och bekanta etc.

Kontaktcenter hanterar arligen runt ca 30 000 fragor och &renden for
Overférmyndarforvaltningen. P4 grund av begriinsade ekonomiska resurser och hdjda avgifter
har forvaltningens serviceniva i kontaktcenter sankts under 2024. Det har lett till kritik fran
stallforetradare vilket framgar av nimndens enkat till alla stédllforetrddare samt klagomal som
framforts 1 mejl och telefonsamtal.
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Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bilden visar antal drenden per ar som inkommer till dverféormyndarforvaltningen via
Kontaktcenter.

Brukarundersokning

Néamnden har genomfort tva brukarundersokningar 2024. En under varen som riktade sig till
huvudmén och en under hdsten som riktade sig till stallforetrddare. Syftet var att undersoka
hur nimndens verksamhet uppfattas. Det handlar bland annat om tillgdnglighet, bemé6tande
och kunskap. Resultatet fran undersokningarna ska ligga till grund for den fortsatta
utvecklingen av verksamheten. Namnden stravar efter att ha ett huvudmannaperspektiv 1 det
dagliga arbetet men édven ett stillforetradarperspektiv.

En serviceenkait har skickats till huvudmaén. En del huvudmin kan inte fylla 1 enkédten sjélva
men kan d& ta hjilp av ndgon anhorig, personal pa boende m.fl. Enkédtsvaren visar, liksom
tidigare ars undersokningar, att de flesta huvudman ar ndjda med sin stillforetradare. Manga
vill dock ha mer information om sin ekonomi och 6nskar en titare kontakt med sin
stallforetradare.

En serviceenkdt har skickats till stdllforetradare. Nojdheten hos stéllforetrddare har sjunkit
betydligt 2024 jamfort med tidigare ars undersokningar. Detta beror frimst pa langre
véntetider hos Kontaktcenter samt nimndens l&nga handldggningstider for granskning och
arvodering av arsrakningar.

Utlimnande av allminna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden ar utlimnande av allménna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begiran ldmnas in. Det &r en viktig service
gentemot bl.a. anhoriga och allménhet.
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Under aret har 1580 stycken begiran om allmén handling inkommit, dvs ca 30 stycken per
vecka.

Forvaltningen stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllforetrddarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Totalt sett ar 61 % 94 % 70 % 2024
stallféretradarna néjda
med
overférmyndarférvaltninge
ns service.

Stallféretradare som
instammer till stor del eller
instammer helt och hallet i
den arliga enkaten ska
Oka

Analys

No6jdheten hos stallfretradare har sjunkit under aret. Detta beror framst pa langre vantetider hos Kontaktcenter samt
namndens langa handlaggningstider for granskning och arvodering av arsrakningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En myndighetstelefon ska inforas for att 6ka tillgangligheten for 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter och socialtjanst.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utbilda stéllforetrddare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade gillande
utovande och redovisning till forvaltningen.

Analys
Overformyndarnimnden

Néamnden arbetar for att stillforetrddare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i
utovandet och 1 sin redovisning till forvaltningen. Namnden har sett 6ver hur utbildningen av
gode mén kan forbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Darfor har alla
stéllforetrddare fatt svara pd en enkdt om vilka utbildningar de 6nskar. Stillforetradarna
erbjods under 2024 bade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda
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sina kunskapsomraden och bli sdkrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms ldns god mans- och forvaltarférening 2024, bland
annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar. Medarbetare fran
overformyndarforvaltningen har aven medverkat vid ett utbildningstillfalle om upprittande av
redovisningshandlingar som Stockholms lédns god mans- och forvaltarforening anordnat for
sina medlemmar.

Néamnden samarbetar med relevanta aktorer sa att d&ven ideella krafter tas tillvara fortsétter den
dialog som inletts med funktionshinderradet. Nimnden samverkar med civilsamhéllet 1 arbetet
vid rekrytering av stéllforetrddare. Det handlar om politiska partier, religidsa samfund,
pensiondrsorganisationer, funktionshindersorganisationer, foreningar med flera.

Ett stort antal utbildningar genomférdes under 2024 bland annat:

Hur redovisningar ska fyllas i,

Skuldsanering och hur man hjélper huvudmin med knappa ekonomiska resurser,
Utbildning for anhdriga stillforetradare,

Utbildning for forvaltare,

Hur kan jag som stéllforetrddare bidra till jamlika villkor f6r personer med
funktionsnedsattning?

Utbildningar for foreslagna stéllforetrddare,

Information om hur forsidkringskassan kan hjélpa stallforetradare,
Information om olika kommunala stodinsatser,

Information till stillforetriadare med hemldsa huvudmaén,

Information om stillforetradares uppdrag 1 barnidrenden,

Bista handboken "Roll Koll - vad &r det"?

Information om hur stéllféretrddare kan foretrdda sin huvudman i dédsbo och arv.
Hur kommunicerar du pa ritt sétt med psykiskt instabila personer?

Hur kan jag som stéllforetrddare bidra till jamlika villkor for personer med
funktionsnedsattning?

Hur kan en éldre person fa en meningsfull fritid?
Funktionshindersombudsmannen beréttar om sina erfarenheter

Hur bor jag som stillforetrddare bemdta min huvudman som har demens?
Min huvudman har intellektuell funktionsnedséttning,

Min huvudman har Parkinson,

Vem kan fa nog av smarta Tips?

Hur kan en éldre person fa en meningsfull fritid?

Barnombudsmannen utbildade i1 Barns rittigheter och fordldrars ansvar,
Godmanskap enligt fordldrabalken 11:1 - 11:3

Vart tog min réttshandlingsformaga vigen?

Forsdljning av fastighet/bostadsritt

Overskuldsittning och suicid,

Lyssna pa socialtjansten och fa smarta tips som underlittar ditt uppdrag.
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Mojligheten att ordna utbildningar for stdllforetrddare har forbéttrats pé grund av flytt till
centralt beldgna lokaler med god tillgéng till moteslokaler 1 olika storlekar. Namnden har
aldrig tidigare ordnat sa manga utbildningar for stallforetradare som under 2024. Manga av
utbildningarna genomfordes i samarbete med funktionshindrades organisationer,
stallforetradares intresseorganisationer och Stockholms stads ombudsmén.

. Utfall Utfall .
Indikator peHETE man/ kvinnor/ il Arsmal 7D Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

Alla nya stallféretradare 100 % 100 % 100 % 2024
ska genomga samma

utbildning och tester innan

de far uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska ta fram fler metoder for rekrytering av 2024-01-01 2024-12-31
stallféretradare.

Namnden ska ta fram information pa webben till formyndare, 2024-01-01 2024-12-31

sarskilt forordnade vardnadshavare och sarskilt férordnade
férmyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stdd i sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Ndimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stillforetradare. Mojligheten att fa en stillforetrddare ér viktig for att
dldre ska fé en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar
overformyndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. "Handlingsplan for en dldrevénlig stad", "Stockholm for en édldrevénlig
stad" tjanar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av nimndens méal och
indikatorer ror édldre.

Aldre ir en av de frimsta méalgrupperna for niimndens verksamhet och flera mél, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stéllforetrddare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stillforetradare som avgor, inte alder.

Det dr viktigt att stéllforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
aldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och dlderdomssvaghet.

Niamnden samarbetar med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna med att forbéttra rutiner for
effektiv och séker hantering och redovisning av enskildas pengar och inkép inom
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dldreomsorgen.

Néamnden har under varen utbildat enhetschefer och bitridande enhetschefer inom
dldreomsorgen om Overformyndarverksamheten. Ndmnden har dven utbildat personal inom
kyrkogérdsforvaltningen om hantering av dddsbon med mera. Ndmnden erbjuder
stallforetradare ett antal utbildningar for att de pd ett bra sétt ska kunna bista dldre med stod.
Utbildningarna handlar bland annat om bemétande av dementa och en meningsfull fritid.

Namndmal: Namnden ska utbilda socialtjansterna inom staden gallande olika typer
av stallféretradarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjdnsten for omrédet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover gillande stillforetradarskap.

Analys

Det ér viktigt att socialtjansten har god inblick i vad det innebar att ha en stéllforetridare.
Socialtjansten har goda mdjligheter att uppmérksamma behov av god man eller forvaltare och
ddrmed anmala detta till 6verformyndarforvaltningen sa att en god man kan utses.

Det ér dven av vikt for medarbetare inom socialtjénsten att ha god kunskap om
ansvarsfordelning mellan en stillforetrddare, socialtjansthandlaggare samt kontaktpersoner pa
boende. Detta for att huvudmannens bésta alltid ska komma 1 fokus och alla parter ska kunna
samarbeta pa bésta sitt.

Néamnden utbildar bland annat enhetschefer, dodsboutredare, bistaindsbedomare,
socialsekreterare och handlédggare inom stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och
socialforvaltningen. Syftet ar att minska felaktiga forvantningar pd stéllforetrddare, fa en
smidigare process vid anmélningar om behov av stéllforetrddare och genom samverkan dka
effektiviteten. Mgjligheten att ordna utbildningar har underléttats under 2024 tack vare flytt
till centralt belédgna lokaler med fler och stérre motesrum.

. Utfall Utfall i
Indikator il man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s a Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
Namnden deltar vid tva 100 % 100 % 2 st. 2024

tillfallen for att utbilda nya
bistandshandlaggare.

Namnden ska erbjuda 2 st. 2 st. 2024
ytterligare tva tillfallen for

utbildning for

stadsdelsforvaltningarna
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkdp, kommunikation samt
innovation som framgangsfaktorer for att mdjliggdra miljoprogrammets maluppfyllelse.
Néamnden bidrar till mélet om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
klimatomstédllning genom att personalen bland annat dtervinner avfall och mobler, sparar pa
energi, koper miljocertifierade produkter och éker kollektivt. Nar nimnden flyttade till
tekniska ndmndhuset i december 2023 6kade mojligheterna att samverka med andra
forvaltningar i staden kring miljofragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Stockholms stad ska senast 2030 vara klimatpositiv samt uppnd halverade
konsumtionsutslédpp och ar 2040 ska den vara helt fossilbranslefri. Stadens egen organisation
ska vara helt fossilbrinslefri senast ar 2030.

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en héllbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomarkta varor och tjénster och kéllsortera s ménga fraktioner som det
finns forutsittningar for. Det 4r nimndens bidrag till att staden nér malen i Stockholms stads
miljoprogram och mél om att bli helt fossilbranslefri.

Overférmyndarnimnden samverkar med évriga nimnder och bolag i tekniska nimndhuset for
att gora arbetsplatsen ska bidra till att né stadens miljé och klimatrad.

Nér ndmnden flyttade till nya lokaler koptes nédstan enbart mobler genom éterbruk, det vill
sdga mobler som tidigare anvénts pa andra forvaltningar och bolag.

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 21(51)



Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare pa ndmnden sorterar sitt avfall

Analys
Overformyndarnimnden

Namnden stravade under 2024 efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare far under aret
utbildning i att sortera avfall.

Némnden efterstrdvar dven att en sa hog andel som mojligt av de inkdp som gors under aret,
av varor likvdl som av tjdnster, oavsett kvantiteter, ska utgoras av kravmaérkta eller pd andra
satt miljocertifierade produkter och tjénster.

Nar nimnden flyttade till nya lokaler sdldes mobler som inte passade via Stocken till andra
forvaltningar och bolag for aterbruk.

Forvaltningen sorterar i de fraktioner som fastighetskontoret tar hand om. Tekniska
ndmndhuset har ett pdgdende arbete rorande utveckling av atervinning i huset for att kunna
utoka ta hand om flera olika fraktioner.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Allt avfall kéllsorteras 90,41 % 93,15 % 90 % 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska utbilda all personal i att kallsortera avfall. 2024-01-01 2024-12-31

Att vara god man eller forvaltare &r i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk ersattning som inte pa nagot
satt motsvarar en 16n. Manga stéllféretradare gor dessutom mycket mer an vad som egentligen ingér i uppdraget.
Om stallféretradarsystemet skulle sluta att fungera skulle en stor mangd arbetsuppgifter behdva flyttas till andra
samhallsorgan, som till exempel socialtjansten, med stora kostnadsdkningar som féljd.
Overférmyndarverksamheten kan med det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Néamnden bedomer att malet uppfylls helt. Nimnden har ingen mgjlighet att kompensera sig
for inflationen genom att hoja taxor och avgifter. Lone- och kostnadsdkningar méste métas av
kostnadsminskningar eller hojt budgetanslag.
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Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invénare 1 Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. Da andelen 1 befolkningen som har
behov av stillforetradare utgdr mellan en och tvd procent forvintas behovet av stéllforetrddare
Oka 1 samma takt som befolknings6kningen. Nir andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudmén okar.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudménnen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med
mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden
okar. Sverige befann sig i en lagkonjunktur under 2024. Det kom att 6ka stadens kostnader for
arvoden.

Stéllforetrddarnas arvoden ér 1 enlighet med en rekommendation i ett cirkulér frdn Sveriges
kommuner och regioner knutna till prisbasbeloppet som hojdes fran 52 500 kr for 2023 till 57
300 kr for 2024. Hojningar av prisbasbeloppet innebar hogre arvoden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamndens budget ar 94,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for nimnd och forvaltning och 15 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéira en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3,
for arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingdr dven ersittning for en generell upprikning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga
lokaler med 1,6 mnkr, erséttning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra med 3
mnkr samt medel for kortare handliggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden far ersittning for en rad 6kade kostnader kan ndmnden konstatera att pris
och 16nedkningar har 6kat dnnu mer. Kostnadsokningar inom omraden nimnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som dr paverkbara. Nimnden har
inga avgifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intékterna. I stort sett alla fasta kostnader
Okar pa grund av inflationen. Namnden méaste darfor spara pa rorliga kostnader. Det handlar
bland annat om att minska kdp av externa tjdnster, minskning av kostnader for visstidsanstélld
personal, att inte ta in erséttare vid ordinarie personals franvaro vid till exempel
fordldraledighet eller sjukdom, sénka servicenivan i kontaktcenter. samt en generell

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 23(51)



ekonomisk dterhallsamhet inom samtliga omraden.

Begransade ekonomiska resurser har 6kat 6kar behovet av tydliga prioriteringar,
effektiviseringar, att alla anstdllda engageras 1 ett arbete med stindiga forbattringar, béttre
information och utbildning till stillforetradare for att det ska bli ritt fran borjan, fordjupat
samarbete med stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och éldre forvaltningen for att
effektivisera gemensamma processer och sa vidare. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det
fortsatta utvecklingsarbetet. En omorganisation genomfordes forsta januari 2024 for att skapa
forutséttningar for effektiviseringar och ytterligare en mindre genomfordes 1 januari 2025.

Det finns svarigheter 1 att forutspd arvodeskostnader som beror pé osékerhetsfaktorer som till
exempel att forutse hur ménga huvudmén nimnden har nésta ar, hur manga stillforetradare
begir arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet sjdlva och hur stor andel ska
staden betala.

Overférmyndarférvaltningen flyttade den 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pa
Fleminggatan 4. Detta mojliggjorde 6kad samverkan, samutnyttjande av stadens verksamheter
med andra forvaltningar och bolag. Namnden har hér tillgéng till lokaler som gor att
ndmndens moten och utbildningar for personal, stallforetrddare och personal fran andra
forvaltningar kan héllas i egna lokaler.

Néamndens lokalkostnader 6kade dock betydligt vid flytten och blev dyrare dn berdknat 1
budget bland annat pd grund av dyrare hyra for arkivlokaler. Sjélva flytten blev ocksa dyrare
an berdknat pga. hogre krav fran fastighetsdgaren pa aterstédllande av tidigare lokaler dn
beréknat.

Néamndens digitalisering i form av utvecklandet av e-tjdnster ligger grunden for ett fortsatt
arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbattringar. Under 2024 finansierades
utvecklingsarbetet av kommunstyrelsen.

Néamnden har verkat for att nimnden ska fa ersdttning for det nationella ansvaret dver
internationella drenden. Ndmnden har dven verkat {for att ndmndens nationella ansvar 6verfors
till lamplig statlig myndighet nér sd dr mojligt. Hittills dock utan framgéang.

. Utfall Utfall i
Indikator Eff';ﬁ ST man/ kvinnor/ ;J;fzaél i Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flickor
U Namndens 100 % 99,5 % 100 % 100 % VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 100 % 99,5 % 100 % 100 % VB 2024
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

7 Namndens 0% 1% H1%  +-1% 2024
prognossakerhet T2

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 24(51)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som stdr utanfor arbetsmarknaden en vég in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
var ndmnden beredd att ta emot tre gymnasieungdomar feriejobb men endast en gymnasieelev
blev placerad pa forvaltningen. Namnden kunde 1 ér, pd grund av budgetldge, inte ta in
sommarjobbande studenter.

Néamnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahdalla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pa sd sétt underlitta deras mdjlighet att bade sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksamhet riktar sig inte primaért till ndringslivet. Vem som helst kan hamna i en
situation dér en god man eller forvaltare behdvs. Det géller 4ven dgare av foretag. Det dr da
ndmndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr. Det dr ndmndens bidrag till att forverkliga Néringslivspolicy for Stockholms stad.

. Utfall Utfall
Indikator HOER R man/ kvinnor/ Disllhat) Arsmal I§F.s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal tillhandahallna 3 3 3 st. Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 3 4 3 st. Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 0 st. 0 st. 0 st. Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

Uppfylls helt
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Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begriinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg.

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick 1 hur det kan vara att arbeta i en kommunal
verksamhet. Aspiranter fran Jobbtorg stirks i sina mojligheter att fa ett mer stadigvarande
arbete eller satsning pé vidareutveckling genom studier

Overformyndarnimnden

Néamnden har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led 1 stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjod ndmnden gymnasieungdomar feriejobb.

. Utfall Utfall i
Indikator Reliodans man/ kvinnor/ Seallive Arsmal IfF.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal tillhandahallna 3 3 3 st. 2024
platser for feriejobb
Antal tillhandahallna 3 3 3 st. 2024
platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstédllda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra. Namnden
har delegerat i stort sett allt som ér tillatet att delegera till forvaltningschefen och
forvaltningschefen har delegerat sa mycket som mojligt till enhetschefer och handldggare.

31 december 2024 hade ndmnden 69 tillsvidareanstillda varav 2 dr fordldralediga, 1 ar ledig
for politiskt uppdrag och 1 dr sjukskriven. Det innebér att 65 anstéllda &r pa plats. Nimnden
har inga visstidsanstdllda men tva frdn jobbtorg. Sommaranstéllda har inte tagits in 2024 och
erséttare tas inte in vid personals frdnvaro som en atgérd for att nd en budget i balans.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

Néamnden har i enlighet med stadens riktlinje for chefsstruktur, genomfort en kartlaggning och
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gjort en analys av chefsstrukturen genom frigor till forvaltningschef och enhetschefer.
Néamnden arbetar redan till stor del i enlighet med riktlinjerna for stadens chefsstruktur. De
justeringar som genomforts med anledning av genomford kartliggning och analys ér att en
enhet har delats 1 tva for att minska antalet medarbetare per chef, en justering av
delegationsordningen har genomforts for att fortydliga chefernas ansvar och atgarder har
vidtagits for att fortydliga ansvaret mellan chefer pa olika enheter.

Friskvird och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kridnkande sdarbehandling.

Overférmyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och
motiverade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i1 detta arbete ar
satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och sitt
friskvardsbidrag. Namnden har en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardaktiviteter.
Darutover finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter. Ndmnden samarbetar
med foretagshilsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshilsovarden for
samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomf6rs for att minimera
arbetsskador.

Néamnden genomfor en satsning pd ledningsgruppsutveckling och individuell coachning av
chefer for att de pé bista sitt ska kunna ta sig an forvaltningens utmaningar och ge stod till sin
personal. Under hosten fér alla anstillda utbildning i bland annat HBTQI, psykisk ohilsa,
barns réttigheter med mera.

Jiamstilldhet och méngfald

Néamnden har en jdmstélldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sérbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krankande sérbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom nidmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar nimnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag ér 64 procent av personalen
kvinnor och 36 procent mén. I ledningsgruppen sitter tvd mén och fyra kvinnor. Jimstélldhet
handlar dock om mycket mer dn en jimn konsfordelning.

Hot och vald

En viktig uppgift r att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls ldsta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sdrskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka
sdkerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och
myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anvéndas. Hot ska
alltid polisanmaélas. Chefer och foretagshilsovard har 1 uppgift att ge stod om nagon drabbas
av hot eller vald.

Medarbetarundersokning

Resultatet fran 2024 &rs medarbetarundersokning visade att jamfort med 2023 har AMI
sjunkit fran 80 till 73. Motivation har AMI 71, ledarskap har 80, styrning har 67. Namnden
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ser det sjunkande resultatet som en allvarlig varningssignal frdn personalen om att atgarder
behover vidtas for att forbattra arbetsmiljon. Namndens maluppfyllelse markeras déarfor som
Delvis, det vill sdga gul.

Forbattringsomraden bearbetas bland annat 1 arbetsmiljogruppen samt pa enhetsmoten och
arbetsplatstraffar. Personalen dr med och tar fram en handlingsplan for forvaltningen.

Arbetet med att forbéattra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pa
enhetsmoten och arbetsplatstréffar.

En enkétundersokning, som alla anstéllda fick svara pa, skickades ut i augusti for att utvirdera
forvaltningens flytt, omorganisation, inférandet av ett drendehanteringssystem och éndring av
samverkansformer. En handlingsplan har tagits fram som ett resultat av enkétsvaren och héller
nu pa att genomforas.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stdd 1 planeringen har ndmnden ett arshjul. For att folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker en uppfoljning senast i december méanad enligt faststélld rutin.
Uppfdljningen kan ske pa arbetsplatstraffar eller 1 mindre grupper med nagra medarbetare
som representerar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av
den arliga uppfdljningen dokumenteras och vid brister vidtas dtgéarder. Brister som inte kan
hanteras direkt dokumenteras i handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Resultaten aterkopplas till medarbetarna pé en arbetsplatstraff ddr utrymme ska finnas for
analys och dialog kring forbittring och utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utifran uppfoljningen pa enhets/avdelningsnivd sammanstélls en forvaltningsdvergripande
rapport. Resultatet fran den samlade uppfoljningen samverkas i forvaltningens
samverkansgrupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet aret darpd. Efter
samverkan med de fackliga organisationerna anmaéls uppf6ljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet till 6verférmyndarndmnden.

HR ansvarig och verksamhetscontroller har tagit fram arsplanering och tidsplan for arbetet
med systematiskt arbetsmiljoarbete for 2024. Cheferna tar del av utbildningen via stadens
utbildningsplattform.

. Utfall Utfall .
Indikator Eff';ﬁ D man/ kvinnor/ ;J;fzaél e Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 73 68 75 80 81 83 2024
Analys
En handlingsplan har tagits fram for att héja medarbetarindex
U Sjukfranvaro 3,4 % 3.7% 3,2% 2% 4 % Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% 1,3 % 2,6 % 1,6 % 2% Tas fram VB 2024
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
av
g- namnd/s
tyrelse

Analys
Arbetsmiljdinsatser genomfors for att sdnka sjukfranvaron

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har tidigare infort digital hantering av nimndhandlingar och stadens gemensamma
drendehanteringssystem for allminna handlingar e-Dok. I maj 2023 inférdes
arendehanteringssystemet LEX for ndmndens individérenden. Ett arbete pagar for att utveckla
e-tjdnster for att stillforetradare ska kunna ldmna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Namndens service till stallforetrddare, huvudmaén och andra intressenter har forbéttrats och
tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stéllforetrddare. Medarbetarnas mojligheter 6kar att vilja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mojligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Overformyndarnimnden

Under de ndrmaste dren ska nimnden ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till en
helt digital. Férhoppningen ir att digitaliseringen ska ge stod for styrning och uppf6ljning,
Oppna mojlighet for att automatisera viss handldggning, ge nimnden mojlighet att forbéttra
kvaliteten och underlétta tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation
for forvaltningens anstéllda.

Ett drendehanteringssystem infordes 2023. Nésta steg dr att infora utskick via stadens
meddelande véxel vilket innebir att nimnden kan skicka ut post digitalt till
myndighetsbrevlador. Detta kommer inforas under 2025 for att effektivisera utskicket fran
ndmnden och minska pappersanvindandet. Det medfor viss utvecklingskostnad men kommer
effektivisera arbetet mycket for handlaggarna samt dka tillgédngligheten av utskickade brev for
stéllforetrddarna. Arbetet och utveckling har pagatt under hela 2024 och tester har

genomforts. Tekniska dndringar pagar och nya tester ska sedan genomforas. Om alla tester gar
bra ska digitala utskick vara igdng under februari 2025.
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En utredning samt péfoljande forstudie har pagétt under 2024 gillande inférande av digital
signering av beslut som ndmnden tar. Syftet r att i storre utstrackning kunna anvénda tjansten
for digitala utskick som dé dven kréver digitalt signerade beslut. Syftet &r dven att 6ka
rattssdkerheten samt minska risken for forfalskning av dokument. Utredningen kraver dialog
med bankerna vilket komplicerar inforandet dé alla banker arbetar pé olika sétt och har olika
regler.

Néamnden driver ett e-tjédnsteprojekt som syftar till att bygga e-tjdnster som gor att information
fran stillforetradare kan skickas in digitalt. Det kommer att underlitta stillforetradarnas
arbete betydligt. Tjdnster som ingar ar inldimning av arsridkning, slutrdkning och redogorelse
for uppdrag enligt fordldrabalken. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom
Stockholms stad. 5 mnkr har beviljats. Virdet for ndmnden &r: mojligheten att kunna erbjuda
sina stéllforetrddare moderna digitala tjanster, underlétta framtida rekrytering, minskad
pappershantering, mindre tid pd administration, rittssédkrare handlingshantering, 6kad
mojlighet att arbeta hemma och mer korrekta redovisningar. Tjénsterna planeras att driftséttas
under varen dr 2025. Projektet forsenades under 2024 pga. interna fordndringar hos nimndens
samarbetsparter.

Néamnden driver dven ett tredjepartsleverantdrsprojekt som syftar till att ytterligare underlitta
digital inlimning av redovisningshandlingar for de stéllféretrddare som anvander sig av ett
bokforingsprogram for din redovisning. Syftet dr att underlitta processen for dessa
stéllforetrddare som redan har all data digitalt och bygga bort det dubbelarbete som skulle
uppstd om dessa stéillforetrddare manuellt ska 6verfora data in i1 en e-tjanst. Losningen som tas
fram avser en fil-import dér stallforetrddaren kan fylla data i e-tjansten genom att exportera
den frdn sitt bokforingsprogram och sedan importera den i e-tjdnsten. Finansiering sker via
kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad. 1 mnkr har beviljats. Projektet avsig
inledningsvis endast en forstudie men har med hansyn till utrymme i budget utokats till att
aven omfatta utveckling. Filimportslosningen planeras att driftsdttas under varen ar 2025.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ QL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel medarbetare som 100 100 100 % 2024
har maéjlighet till att arbeta

hemifran ar 100%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska utreda méjligheten och om mgjligt ansluta 2024-01-01 2024-12-31
arendehanteringssystemet till digitala meddelanden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar i1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Néamnden har sékerstéllt att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrackning
som krévs for att méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten
och inom ramen f6r en stadsovergripande samverkan.

Néamnden har som maél att delta i samtliga upphandlingar Stockholms stad gor som berdr
ndmndens verksamhet. Nimnden har &ven som maél att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pa avtalstrohet vid inkdp. Da ndmnden har en liten forvaltning med begransade
mojligheter till egna upphandlingar 4r stadens gemensamma avtal en stor tillgdng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete. Detta dr sarskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r nimndens ambition att folja
de fem obligatoriska arbetssitten som ingér i stadens systematiska
informationssdkerhetsarbete.

Dataskyddsombudet konstaterar i 2024 drs GDPR rapport foljande:

Jamte medarbetarnas kunskap om skyldigheten att anméla incidenter till Integritetsskydds-
myndigheten, anméls det alltjimt for f4 personuppgiftsincidenter i
incidenthanteringssystemet. Bristen hirleds helt till bristande utrymme for utbildning i
dataskyddet for savil nyanstilld som befintlig personal. Starkt medvetenhet om att alla
medarbetare dr skyldiga att meddela sin ndrmsta chef om incidenter och sjdlva anméla in det i
incidenthanteringssystemet dr nyckeln till att eliminera denna brist.

Vidare finns det alltjimt brister rérande 6verformyndarndmndens avsaknad av rutiner for
konsekvensbedomningar i enlighet med dataskyddsforordningen. I foregdende arsrapport
lyftes sérskilt vikten att sadana rutiner skulle inrdttas under 2024. Under 2023 genomfordes en
inventering av samtliga informationsbehandlingar med tillhdrande
informationssédkerhetsklassning. En f6ljd av detta &r att all information ocksé kan registerforas
i enlighet med dataskyddsforordningen. En stor brist dr dock att det dnnu inte genomforts
nagon konsekvensbedomning av informationen.

. Utfall Utfall .
Indikator peliccens man/ kvinnor/ LaElvt Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 92,52 % 90,67 % 90 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse
U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
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Periodens  Uffall - Utfall 0 ve . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

U Genomfdrda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga dvningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjélp av sarskilt avsatta medel 1 budget
vilken sedan har reviderats arligen. Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och
medarbetarna genomgick en introduktionsutbildning. Genomgang av sdkerhetsrutiner gors
med nya medarbetare samt gemensamma genomgangar gors arligen i samband med
arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven en utrymningsévning varje ar.

Forvantat resultat

Att nimnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssédkerheten ar hog.

Analys
Overformyndarnimnden

Néamnden har under perioden utfort en utrymningsdvning samt gatt igenom krigs
ledningsorganisationen, krisledningsplan samt kontinuitetsplanering med alla chefer. Det
finns numera kontinuitetsplaner inklusive bilagor sparade p4 USB minnen samt i fysisk form
uti det fall att nimnden far en ldngre period av systemkollaps eller strombortfall for att sdkra
de samhillsviktiga verksamheterna som identifierats.

. Utfall Utfall .
Indikator SElzahng man/ kvinnor/ AL Arsmal I,(F'S , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Information till 100 100 % 2024
medarbetare om krisplan,
krigs ledningsorganisation
arligen under APT méte
Utrymningsévning 1 100 1 st. 2024

medarbetare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska uppdatera kris och akutplanerna. 2024-01-01 2024-12-31

Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang 2023-01-01 2024-12-31
g0ras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Néamnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
vélfardsbrott. De huvudmén som nimnden har att utse en stillforetradare for 4r sammantaget
dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudméannen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjilva begransade mojligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudménnen riskerar dérutover
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vilfarden. Det kan till exempel handla om assistansersittning och erséttningar fran
forsakringskassan.

Viktigast av allt &r att personer som behover stillforetradare far en. Det ér tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillféretrddare utsetts. Nér en
stéllforetradare utsetts ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet ddar ndimnden idkar tillsyn over
barnens tillgangar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av forédldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgérande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetrddare verkligen far det. Dar fyller
arbetsmarknadens forvaltarenhet med professionella stillforetradare en viktig funktion. Det
stod som en del huvudmén far av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de
undviker att komma in pé en brottslig och valdsam levnadsbana.

Néamndens anstillda maste vigledas av en stark integritet och nolltolerans mot otillaten
paverkan. Som tillsynsmyndighet &r det till exempel sérskilt viktigt att nimnden har tydliga
riktlinjer mot mutor. Det dr inte tillatet att 14ta sig bjudas pa lunch eller att ta emot nigot av ett
storre virde dn en nyckelring. Det krivs lopande introduktion, utbildning och uppfoljning for
att sikerstélla att riktlinjerna foljs.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudménnen &r en viktig faktor att minska
handlidggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar. Att granska
stallforetrddarnas arliga redovisningar, dr en mdjlighet att hitta och forebygga oegentligheter.
Dérfor ar det viktigt att granska sé fort som mojligt efter att de inkommit. Idag &r
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar otillfredsstdllande ldnga.
Handldggningstiden paverkas dock av att nimnden ofta behdver begéra in kompletteringar da
redovisningen &r ofullstidndig vid inlimnandet. Ett sétt att minska detta behov dr anvédndandet
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av e-tjénster som inte tilldter inlimnandet av en ofullstindig redovisning. Under 2024 har
handldggningstiden for granskning av redovisningshandlingar 6kat avsevart bland annat till
foljd av att antalet handldggare som granskar har minskat. Déarfor anges méluppfyllelsen som
Delvis, det vill sdga gul. Namnden gor dock sitt yttersta for att inom ramen for befintliga
resurser komma ikapp med granskningen.

Vid arets granskning av redovisningshandlingar fran stillforetradare gors en sirskild satsning
pa granskning av assistanserséttning. Syftet dr att med hjilp av en ny rutin och ett nytt
arbetssitt uppticka vilfardsbrott. Polisen har pekat ut just assistansersdttning som ett sarskilt
utsatt vélfardsbrott.

Samtliga stéllforetrddare har under varen lamplighetsprovats mot belastningsregistret. Som en
foljd av granskningen kommer atta stéillforetrddare entledigas frdn sammanlagt 18 uppdrag pé
grund av att de dr domda f6r olika brott som gor att de inte ldngre tnjuter nimndens
fortroende. Det har d&ven genomforts en kontroll av om stéllforetradare har
betalningsanmirkningar. Aven den kontrollen har gjort att ett antal stéllforetréidare har
entledigats.

Med anledning av att en anstilld pd en 6verférmyndarforvaltning i en annan kommun har
anmaélts for forskingring har nimnden begirt en extra granskning av forvaltningens hantering
av arvodet av stadens revisorer. Syftet var att sékerstélla att inget liknade forekommer pa
Overférmyndarférvaltningen i Stockholm. Det finns inga misstankar om sadana
oegentligheter idag. Revisionskontoret har genomfor en sddan extra granskning och lamnat ett
antal forslag pd hur kontrollen kan stérkas. Forslagen kommer nu att genomforas.

Representanter for polisens utredningsenhet har hallit ett foredrag for alla anstdllda om
bedrigerier som framfor allt dldre drabbas av. Syftet dr att hoja personalens kompetens inom
omradet. Goda rad gavs om hur bedrédgerier uppticks och hur det gar att skydda sig. Nimnden
kommer nu att sprida den informationen vidare till huvudmaén och stillforetrddare via
nyhetsbrev och utbildningar.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd ar att var och en far en lamplig
stallforetrddare och att dverformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som krivs av
insdnda redovisningshandlingar och begéarda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.
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Forteckningar

Némnden ansvarar for att stillforetrddaren inom tvd ménader efter forordnandet lamnar in en
forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom foreskriven
tid har ndmnden maojlighet att foreldgga stillforetrddaren vid vite att komma in med
handlingen.

Med anledning av att nimnden prioriterat att granska klart arsrdkningar for 2023 dér arvode
begirs har andelen granskade forteckningar varit lagre &n normalt. I samband med granskning
av arsrdkningar under 2025 kommer forteckning och arsrdkning granskas tillsammans.

Né@mnden har under 2024 tagit emot 1160 forteckningar samt granskat 582 stycken. Den 31
december har forvaltningen 688 forteckningar kvar att granska.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetradaren ge in en arsredovisning till
overformyndarndmnden. I arsredovisningen ska stillforetradaren redogora for forvaltningen
under foregaende ar av egendom som statt under dennes forvaltning. Stéllféretrddarna ar d&ven
skyldiga att lamna de upplysningar om sin verksamhet som forvaltningen begér.

3944 st. arsrakningar for 2023 har lamnats in dér arvode har begérts, av dessa kvarstar 29
arsrdkningar att granska. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska
vara paborjade senast den 1 september. Mélet naddes inte under aret.

998 st. arsrakningar for 2023 har 1dmnats in dir arvode inte begérts, av dessa har 140 st.
granskats. Mélet ar att 95 procent av de drsredovisningar dér arvode inte begirts ska vara
paborjade den 1 december. Mélet ndddes inte under &ret.

Néamnden har arsrdkningarna fran 2023 kvar att granska klart dir arvode inte begirts. Dessa
kommer granskas under 2025 tillsammans med nésta arsrdkning som inkommer.

Cirka 200 arsridkningar for 2023 har inte kommit in. Under 2025 kommer dessa att hanteras
inom ramen for vitesprocessen. Pa grund av granskningsldget 2024 har viteshanteringen inte
kunnat prioriteras.

Det finns flera orsaker till att nimnden legat efter med granskning av &rsridkningar. Ett nytt
drendehanteringssystem infordes 1 maj 2023. Detta fick padverkan pa handlaggningstider och
arsrdkningar for redovisningsperioden 2022 hann inte granskas klart. Namnden borjade dérfor
2024 med att granska klart dessa vilket medforde att drsrdkningar f6r redovisningsperioden
2023 paborjades senare dn normalt. Farre anstillda granskade och sommaranstéllda
hogskolestuderande togs inte in for att halla budget. Vidare tar det ldngre tid att granska i det
nya drendehanteringssystemet Lex, ndimndens arkivlokaler var inte klara vid inflyttning i nya
lokaler nir arsredovisningar skickades in med mera. I augusti 2024 genomfordes en
kraftsamling for att komma ikapp med granskning av arsridkningar. Samtliga anstédllda som
tidigare granskat bistod 1 granskningen pd minst 50 procent av sin arbetstid. Veckovisa
uppfoljningar har genomforts och granskningsstatistik har kommunicerats till samtliga pa
forvaltningen. Individuella granskningsmal har satts upp och f6ljts upp.

Kraftanstrangningen har givit resultat och vid arsskiftet hade arvodesbeslut fattats 1 99,3
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procent av de drenden dir arvode begirts. Aven om niimnden ser positivt pa det arbete som
genomforts under hosten konstateras att stillforetrddarna fatt vinta orimligt 1ange pa sitt
arvode 2024. Inkommande mail, telefonsamtal och klagomaél fran stéllforetrddare har varit
omfattande och beréttigat. Det finns manga forklaringar men ingen hallbar ursékt infor de
stallforetradare som far vénta allt for 1dnge pa sitt arvode och infér huvudménnen for att
kontrollen av deras stéllforetrddare drar ut pa tiden. Det dr inte rimligt att de som ldmnat in
sina arsredovisningar i borjan pé aret ska behdva vinta till hosten och slutet pa aret innan de
far sitt arvode for foregaende ar.

Néamnden gor nu sitt yttersta for att, med befintliga resurser, komma ikapp med granskningen.
En handlingsplan inf6r granskning 2025 har tagits fram och kommunicerats ut. Medarbetarna
har varit delaktiga i planering och prioritering. En forandring under 2025 ér att
redovisningshandlingar skannas in och granskas digitalt. En viss upplarningstid for
medarbetare att sétta sig in 1 ett nytt system och nya arbetssétt dr att vinta. Bedomningen &r
dock att en digital hantering 1 langden kommer att effektivisera handldggningen och korta
handldggningstiden till gagn for saval stillforetradare och huvudmaén.

e Under 2024 var handléggningstiden for granskning av arsrdkningar 171 dagar.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen samt slutrdkningen ldmnar stéllféretrddaren en redogorelse for
utfort uppdrag. Redogdrelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur
stéllforetrddaren har utfort sitt uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av
storleken pa stillforetrddarens arvode.

De stillforetrddare som har befriats fran skyldighet att 1imna arsrdkning ska ldmna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode mén for ensamkommande barn ar ofta befriade fran inlimnande av arsredovisning da
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér 1 uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Under 2024 har 301 redogorelser granskats. Namnden har 80 redogorelser kvar att granska
klart.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara ndmnden tillhanda inom en méanad frn den dag
stéllforetradarskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltning fran arets borjan till dess
att uppdraget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid s att
arenden kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

1130 stycken slutredovisningar har kommit in under 2024 och 1037 stycken har granskats.

254 slutredovisningar har inte granskats fardigt annu. Nya slutredovisningar kommer in
l6pande dérfor att huvudmaén avlider, behovet av stéllforetradare upphor eller pd grund av
byte av stillforetrddare.
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Vitesforeligganden

Stéllforetradare som inte limnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att Iimna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande &r en sanktion som finns att ta till mot
stéllféretrddare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Nimnden ansdker till tingsritten
om utddmande av vite. Det finns inget sjédlvindamal for 6verformyndarndmnden att {3 ett
vitesbelopp utdomt. Istéllet efterstravar nimnden att den begidrda handlingen ldmnas in for att
kunna utova tillsyn och dérmed trygga huvudminnens tillgdngar. Utover vitesforeldggande
gentemot stéllforetrddaren aterstar endast entledigande.

Totalt under aret berdknades nimnden behdva foreldgga om vite i 200 drenden samt sedan
ansOka om utdomande till tingsritten av dessa. Granskning av arsrdkningar har prioriterats
under 2024 pa bekostnad av vitesprocessen. Vitesforeldgganden av stéllforetrddare som inte
inkommit med arsredovisningar &r senarelagd och en planering kring hantering av
vitesforeldggande finns for 2025.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlatelse och arvskifte

For att en dtgdrd ska {3 réttslig verkan krévs 1 vissa fall 6verformyndarens samtycke.
Néamnden ansvarar for att ge stillforetrddaren medgivande till uttag fran andra konton én det
konto stillforetradaren fétt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det
sa kallade transaktionskontot.

Stillforetradaren behdver namndens medgivande for placering av den enskildes tillgangar i
aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stallforetradaren far endast med nimndens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskildes
fasta egendom. Samtycke kridvs ocksa om stillforetrddaren vill ingd avtal om nyttjanderatt till
den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.). Under 2024
forvintades 250 ansokningar om samtycke till kop eller forséljning av fastighet eller
bostadsritt ldmnas till forvaltningen. Cirka 230 ansdkningar inkom.

Nar en stéllforetrddare och samtliga deldgare 1 ett dodsbo har skrivit under en handling
géllande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhdmtas.

Under 2024 har 2348 ansokningar om samtycke till uttag, placeringar, forvirv av aktier med
mera inkommit. Férvaltningen har fattat beslut om 2313 st. uttagstillstdnd och tillstand till
placering. Namnden har fattat beslut om avslag i en ansdkan om uttag.

Néamnden hanterar drenden dir huvudmannen ér part 1 ett dddsbo som bouppteckning,
arvskifte, bodelning, arvavstaende, skifteshinder och redovisning av samtycke av dessa.
Handldggningstiden dr lang vilket dr en konsekvens av att férvaltningen prioriterat
arsrakningar men ocksé for att forvaltningen dr beroende av att externa parter ska inkomma
med intyg, dokument och redovisning. Att det tar tid riskerar att fi konsekvenser for den det
berdr. Ndmnden arbetar for att minska handldggningstiden 1 de delar dar ndmnden har
atgdrder att vidta.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 37(51)



samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ans6ka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar nimnden skyldig att ansoka till tingsrdtten att forvaltarskapet ska upphora.

Néamnden hade 2024 ca 850 forvaltarskap att omprova. Det kvarstar 48 st. att omprova klart.
Det ér drenden dér det pagér utredningar om upphoérande av forvaltarskap samt drenden dar
forvaltningen invéntar utredning. Alla forvaltarskap ska omprévas igen 2025.

Barnirenden

Néamnden ska efterstrdva ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barnidrenden
med barnets bésta for 6gonen utifran nimndens uppdrag enligt lag. Namnden ska ocksé
kompetensutveckla forvaltningens handldggare 1 hantering av barndrenden. Det géller barn
som har blivit skuldsatta, skirpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn kan
fa en stillforetradare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) dr behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn samt 1 frigor om forvaltarskap éverformyndaren for den kommun dar
den enskilde &r folkbokférd. Om den enskilde inte ar folkbokford i Sverige, ar
overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas behorig dverformyndare. Om det
inte finns ndgon behdrig 6verféormyndare enligt denna bestimmelse dr 6verformyndaren for
Stockholms kommun behorig 6verférmyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utdvas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verformyndaren for den kommun dér den som har
formyndare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte 4r folkbokford 1
Sverige, utdvas tillsynen av éverformyndaren for den kommun dir den enskilde vistas. Om
god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dodsbo, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i vrigt friga om
godmanskap enligt 11 kap. 3 § FB, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér
den gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare enligt
dessa bestimmelser, utovas tillsynen av 6verformyndaren for Stockholms kommun.

Némnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mojligheten att fa statlig
ersittning for nimndens internationella ansvar for drenden rorande utvandrade personer.
Néamnden ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det dr urskiljbart
1 kostnadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att
ndmndens internationella ansvar, nar sa ar mgjligt, overfors till 1amplig statlig myndighet.
Detta har gjorts men det har inte lett till nadgra fordndringar.

Forelisningar och utbildningar

Néamnden har satsat pd vidareutbildningar for stédllforetradare for att kunna tillgodose deras
behov. Syftena med utbildningarna &r att stillforetradarna ska bli mer forberedda pa
uppdragens komplexitet och sékrare i sina roller. Utover utbildningarna har nimnden satsat pa
externa foreldsningar som samverkan kring hemldshet vilket dr en mycket utsatt mélgrupp dér

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 38(51)



behovet av en erfaren stéllforetrddare ar avgorande. En annan foreldsning handlade om
stéllforetrddarens utmaningar och mgjligheter. Flera enheter inom stadens socialférvaltning
foreldser for stillforetrddare om det stdd kommunen kan erbjuda huvudmén och
stéllforetrddare. Forsakringskassan visar hur stillforetrddarna kan hjdlpa sina huvudman att
ansoka om olika insatser. Dessa och minga andra utbildningar och foreldsningar dkar
kompetensen hos stillforetrddarna vilket starker huvudmaénnen.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

100 % av stallféretradarna 100 100 100 % 2024
har erbjudits arlig

vidareutbildning for att fa

stod i sitt uppdrag.

. Andel Ja- arvoden som 50 95 % 2024
ska vara granskade eller
pabdrjade 1 september
2024

Analys

Orsaken till att malet inte nas ar: farre handlaggare, flytt av forvaltningen, en omorganisation och inférandet av ett
arendehanteringssystem.

. Andel Nej- arvoden som 15 95 % 2024
ska vara granskade eller
paborjade senast 1
december 2024

Analys

Orsaken till att malet inte nas ar: farre handlaggare, flytt av forvaltningen, en omorganisation och inférandet av ett
arendehanteringssystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden gallande 2024-01-01 2024-12-31
stadens forvaltarenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala mélen i Agenda
2030. Ndamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra namnden miljomassigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats 1 verksamhetsplanen under relevanta
verksamhetsmal.

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 39(51)



Principen om att ingen ska ldmnas utanfor dr den barande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sikerstilla detta genomf0rs introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och apt-moten

En grundléggande virdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for alla minniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det géller d&ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Ndmnden har en jdmstdlldhets- och méngfaldsplan for 2023—
2025. Namnden har dven riktlinjer for att motverka krinkande sdrbehandling. Ndmnden deltar
1 stadens stadsovergripande méanskliga rittighetsnatverk.

Néamnden genomfor brukarenkater for att 6ka delaktigheten och mojligheten att lamna
synpunkter pd verksamheten och har gjort detta d&ven 2024. Stéllforetradare och huvudmén
tillfrdgas om hur de upplever ndamnden och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och visar
vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar till
den fortsatta utvecklingen.

Néamnden genomforde en kampan;j for att rekrytera nya stallforetrddare varen 2024. 1
kampanjen synliggors stadens mangfald genom valet av medverkande personer. Syftet ar att
understryka att nimnden vdlkomnar nya stéillforetrddare frn hela staden och manniskor med
olika erfarenheter att bli stéllforetrddare. Kampanjen gav nimnden ménga nya stéllféretradare
vilket bidragit till att ca 100 farre huvudmén 1 slutet av dret vantar pa att fa en stillforetradare
jamfort med borjan av aret. Pa det sittet bidrar nimnden till att 6ka tilliten till nimndens
verksamhet.

Namndmal: Overférmyndarndmndens medarbetare har kompetens inom
jamstalldhet, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetent personal som fattar vilgrundade, beslut.

Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet i handlaggning, bedomning
samt dokumentation om uttag frén spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges
fortsatt stod 1 att beakta barnets bésta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag
frén barns spérrade tillgangar tillimpas och en dkad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda
uttag.
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Néamnden arbetar utifrdn den promemoria géllande stillforetrddarskap for barn och
ansvarsfordelning mellan 6verférmyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsratten. Den
har tagits fram gemensamt av Socialforvaltningen och Overformyndarforvaltningen.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla
nationella minoriteters rittigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters réittigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstar av att
kommunicera pé samiska och meénkieli anlitar ndmnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell laggning eller konsuttryck som ska avgdra vilken hjélp
en huvudman fér. Det dr lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli
stéllforetrddare. Namnden tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstillda vilket betyder
att det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdér om en person blir
anstélld. Det ar den anstdlldes arbetsprestation som avgor 1on. For att sékerstélla att inte
okunskap och fordomar leder till diskriminering krédvs att personalen har hog kunskap om
HBTQI och att en grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika vérde priaglar
verksamheten. Namnden har genomfort en utbildning for personalen i HBTQI fragor under
2024.

Internationellt samarbete

Stéllforetradarskap ar organiserat pa olika sitt 1 olika ldnder. Lagstiftningarna dr inte
harmoniserade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns
inga internationella organ for samverkan kring stéllforetradarskap mer &n 1 viss mén
europeiska unionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med
stallforetrddarskap och foretrdder Sverige internationellt 1 formynderskapsidrenden mer 4n 1
viss mén utrikesdepartementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med
formynderskapsfragor som ndamnden skulle kunna ga med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
vara nordiska grannldnder nir det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att ndmnden pa ett béttre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsédrenden.

Jamstilldhet

Det ar behovet av stod och inte kon som ska avgdra vilken hjdlp en huvudman fér. Det ér
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stallforetrddare. All personal ska
delta i1 diskussioner p4 APT-md&te om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning padverka om en person far bli stillforetradare.
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Néamnden strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudmin,
stéllforetradare och anstillda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns
skillnader mellan kdnen som é&r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Enkéter har
skickats ut till stillforetrddare och huvudmin 2024 som &r konsuppdelad. Den statistik som

tas fram angdende personalen ar redan konsuppdelad. Jamstilldhet handlar dock om mycket
mer dn en jimn konsfordelning.

Némnden har en jamstdlldhets och méingfaldsplan for 2023-2025.
[pr— S
Huvudman kon
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Bilden visar antal huvudman fordelat pa kon
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Stallforetradare kon
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Bilden visar antal stillforetrddare fordelat pa kon.
n Utfall Utfall i
Indikator FETIEC TS man/ kvinnor/ GEIEE Arsmal I§F.s o Period
utfall ; > 2023 arsmal
pojkar flickor
¢ Alla medarbetare har fatt 100 100 % 2024

kompetensutveckling
inom barns rattigheter,
jamstalldhet, minoriteters

rattigheter samt
internationell lag inom
omradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen ska ta fram kdnsuppdelad statistik nar det galler 2024-01-01 2024-12-31

huvudman, stallféretradare och anstallda.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Av nimndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for namnd
och forvaltning och 15 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begira en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3,
for arvoden. Namnden begérde darfor 1 tertialrapport tva 15 mnkr ur CM3. Det resulterar
sammantaget i en justerad nettobudget pa 94,9 mnkr.

Uppféljning av VB driftbudget
Budget

Utfall 2023 2024 Utfall 2024
Overformyndarfo | Utfall Avvikelse | Netto Kostnad Intakt Netto Budget
rvalt. netto netto avvikelse
Gemensamt, 67 550 -2 550 64 900 71124 -6 321 64 803 97
férvaltningen (inkl.
nédmnd)
Arvoden 23519 6 481 30 000 27 765 -1 005 26 760 3240
Arvoden EKB 3442 -3442 0 3327 0 3327 -3 327
Netto 94 511 489 94 900 102 216 -7 326 94 890 10
Investeringar | 1496 | -1396 | 100 | 243 | 0 | 243 | -143
Totala netto | 96007 | -907 | 95000 | 102450 | 7326 | 95133 | -133

Resultat

Resultatet for perioden dr 94,9 mnkr, det vill sdga att budgeten hélls. Den totala resultat
inklusive investeringar visar ett resultat pd -0,1 mnkr.

Néamnd och forvaltning

Resultatet for perioden dr 64,8 mnkr, ett 6verskott med ca 0,1 mnkr.

2024 innebar stora ekonomiska utmaningar for forvaltningen, bland annat for kontorsflytt
samt fordrojning av inférandet av nya drendehanteringssystemet. Flytten till nya
kontorslokaler i Tekniska nimndhuset infoll i december och innebar att 6kade kostnader for
bland annat flytt, inredningskonsulter samt inredning. En del kostnader som hor till flytt och
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aterstéllning har slagit 6ver till 2025, dér bland annat en ny lokalkostnad for ny arkivlokal
med en arshyra pa 0,4 mnkr, kostnader for aterstillning av tidigare lokal inneburit 6kade
kostnader som inte fanns med i budgeten. Namnden har vidtagit atgérder i form av att inte
tacka upp med vikarie vid vakans och frinvaro samt att inte ta in extraanstillda under
sommaren. Detta resulterade i att nimnden fick prioritera en del processer fore andra och
darmed 6kade handldggningstiderna inom flera processer.

Arvoden

Det samlade resultatet for arvoden ar 30,1 mnkr, ett underskott med 0,1 mnkr som beror pa
hogre kostnad for arvodering av stallforetradare.

Néamnden begirde 15 mnkr frdn CMR 1 samband med tertialrapport 2. Arvodeskostnaderna ér
fordelade i tva delar: 1; arvoden 2; arvoden for asylsokande ensamkommande barn och
arvoden for ensamkommande barn med uppehéllstillstand.

Medfinansiering

Néamnden har utdver budget beviljats 5 mnkr for utveckling av e-tjédnster och 1 mnkr av
kommunstyrelsen for en forstudie och pilot for ett tredjepartsprojekt. Intékten for 2024
hamnade pa 5,5 mnkr. Finansiering skedde via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad.
Béda projekten handlar om att stéllforetrddare ska kunna ldmna in redovisningshandlingar
digitalt.

Resultatrikning

Resultatrakning Utfall 2023 Utfall 2024
Intékter

Bidrag -0,9 -7,3
Ovriga bidrag -0,1 0,0
Summa intakter -1,0 -7,3
Kostnader

Personalkostnader 50,4 49,0
Arvoden 27,6 28,2
Tjanster 12,1 15,0
Kontor &IT 2,6 1,9
Lokalkostnader 2,7 8,0
Ovriga kostnader 0,1 0,1
Summa kostnader 95,5 102,2
Netto resultat 94,5 94,9

Resultatrékningen for 2024 visar en mindre avvikelse mot resultatnetto 2023. Den framsta
anledningen beror pa projektbidrag och tillika kostnader for e-tjansteprojektet. Ovriga
Okningar beror pa dkade kostnader for lokal, dir forvaltningen hade uppsigning till och med
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sep 2024 for gamla kontorslokalerna samt lokalkostnaden for nuvarande lokaler pa tekniska
ndmndhuset. Personalkostnader har minskat mot forgaende ar och beror pa aterhallsamhet vid
tillséttning av personal nér personal varit sjuka eller slutat.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2024 och har vid arsbokslutet
ett resultat pa 0,2 mnkr, en avvikelse med 0,1 mnkr mot budget. Forvaltningen att flyttat till
storre kontorslokaler och har darfér behovt komplettera med kontorsmobler och andra
inventarier. | forsta hand har mobler atervunnits fran andra forvaltningar. Forst om detta inte
varit mdjligt har nya mdbler kopts.

(Belopp i tkr) Budget 2024 Utfall 2 Utfall VB 2024 Avvikelse budget

100 243 243 -143

Analys av balansrakning

De fordndringar som framtrader av resultatrdkningen aterspeglas dven i balansrdakningen. I
tabellen nedan jamfors arets ingdende balans (IB 2024) med utgdende balans (UB) for aret
2024.

i mnkr

Balansrikning 1B2024 Forandring UB 2024
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 1,5 0,0 1,5
Maskiner och inventarier 1,5 0,0 1,5
Omséttningstillgangar 0,4 7.9 8,3
Kundfodringar 0,0 6,2 6,2
Diverse kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och 0,4 1,6 2,0
upplupna intékter

Kassa Bank 0,0 0,0 0,0
Summa tillgangar 2,0 7,9 9,8

Skulder och eget kapital

Eget kapital 2,0 -9,0 -7,1
Eget kapital 2,0 -9,0 -7,1
Kortfristiga skulder -3,9 1,2 -2,8
Kortfristiga skulder -0,1 0,1 0,0

Leverantérsskulder -2,8 0,6 -2,2
Upplupna kostnader och -1,0 0,5 -0,6

férutbetalda intékter
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i mnkr

Summa skulder och eget -2,0 -7,9 9,8
kapital
Balansriakning 0,0 0,0 0,0

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Overférmyndarnimnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2024 varit tillricklig.

Néamnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat
utgétt ifrdn den kritik ndmnden fétt frén revisorer och Lansstyrelsen. En uppfoljning har gjorts
utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens granskning under 2023. Namnden brukar
varje ar folja upp de individdrenden som ldnsstyrelsen uppmérksammat och den kritik
ndmnden far.

De interna kontrollerna har skett en gang varje minad under &ret och dokumenterats i detalj 1
en sdrskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS webb for uppfoljning. Kontrollerna har
varit 1 syfte att se till att ndmndens rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig
lang handldggningstid.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssitt som stivjar oegentligheter samt att f6lja upp med
kontroller. D& kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt
verksamhetskontroller tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgérder léttare planeras
och implementeras efterat i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inforstadda
med 1 vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram
forbéttringsatgérder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare
eller vid systemfel, &ndring av rutiner, utbildningsinsatser. Internkontroller &r en integrerad
del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga kvalitetsarbete.

Under 2024 begérde ndmnden en sirskild revision av arbetet med arvodering av
stallforetradare. Detta efter kinnedom om att oegentligheter forekommit inom
overformyndarverksamhet 1 andra kommuner. Inga oegentligheter framkom vid revisionen
men ndmnden fick nigra rekommendationer att se dver. Bland annat att géra internkontroller
innan utbetalning av arvoden.

Néamnden genomforde dven en egen omvirldsanalys dér ett par dverformyndarforvaltningar
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som utsatts for forskingring intervjuades. Dels pratade man om vilka incidenter som hidnt samt
vilka atgérder man vidtagit efter hindelserna for att arbeta forebyggande. Utifrdn denna
utredning tog nimnden sjélv fram ett antal atgérder som haller pd att implementeras i
verksamheten.

1. Beloppsgrins for arvodesbeslut om 30 000 kr. Arvoden 6ver detta belopp fattas av
enhetschef. Atgirden foranleder Andring i nimndens delegationsordning.

2. Manadsvisa internkontroller av utbetalningslistor for utbetalning av arvode dér staden stér
for arvode. Pagér sedan november.

3. Pagér diskussion med systemleverantéren om mdjligheten att spérra utbetalning till vissa
mottagare for att forhindra felaktiga utbetalningar, till exempel Optio och Forvaltarenheten,
dér arvodesutbetalning sker pa sérskilt sitt.

Den mest visentliga avvikelsen, som internkontrollen 2024 visar, ar ldngre
handldggningstider inom flertalet processer. Det giller sérskilt granskning av
redovisningshandlingar, handldggning av arvsskiften och fastighetsforsiljningar samt
hantering av 6verklaganden.

Kontroller visar att drenden inte alltid fordelas ut pa en handldggare inom fyra dagar sdsom
tanken var fran borjan. Detta pa grund av hog arbetsbelastning, frdnvaro samt prioritering av
granskning som gjorts under hosten. Prioritering gors dock av akuta drenden som fordelas ut
direkt. Balanser av drenden har byggts pa i andra typer av drenden da granskningen varit
sdrskild prioriterad for att hinna betala ut arvode innan arsskiftet.

Detta dr huvudsakligen en foljd av att nimnden i borjan av aret genomgick tva stora
forandringar som paverkat resten av verksamhetsaret. [ januari genomfordes en flytt till nya
lokaler samt en omorganisering av verksamheten. Samtidigt har nimnden under dret arbetat
vidare med inférandet av det nya verksamhetssystem som péborjades under 2023 men som
visade sig inte uppfyllde de krav som stdllts 1 upphandlingen. Detta har lett till att systemet
inte varit tillforlitligt att handldgga 1 eller underlittat handldggningen utan snarare fordrojt
arbetet och gjort att handlaggningstiderna 6kat. Mycket tid och resurser har gatt 4t under aret
for att 16pande f6lja upp rittningar med systemleverantoren, testa nya versioner och arbeta
med supportirenden. Nya arbetssétt har behovt finjusteras och rutiner revideras. Detta arbete
kommer fortsétta under 2025.

Det nya drendehanteringssystemet ger dock pé sikt betydligt béttre forutsattningar for att
utveckla internkontrollarbetet och ta fram fler siffror &n vad som tidigare varit mojligt. Nu
fortsdtter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram utifran att &ndringar
fortfarande gors 1 systemet vilket paverkar statistikuttagen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Namnden strdvar efter att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp 1
sammanhanget dr kompetensutveckling, kollegialt larande, innovation och digitalisering.
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Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2024. Ett
webbformulér finns numera pa den externa webben for att 1dmna in synpunkter. Ndimnden
utreder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 151 st. synpunkter och klagomal under 2024. Dessa har handlat
om till exempel synpunkter pa handlaggningstider, arvode, Kontaktcenter, stillforetradare
som inte kan kopplas ithop med ett specifikt drende.

Med anledning av att eDok nu anvinds som system for registrering av inkomna drenden har
arbetet med uppfoljning forbattras for att sdkerstélla att svar ges till den som lamnat en
synpunkt eller ett klagomal.

Stindiga forbittringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns 1 organisationen. Mélet &r att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag
pa stora och sma forbattringar. Det strukturella arbetet har dock fatt pausats under aret pa
grund av inférandet av Lex. Dock har medarbetarna varit delaktiga i tester av systemet och
kunnat paverka konfigurering och anvandandet.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.
Hemarbete tilldimpas, digitala métesformer pd bred front dér férvaltningen under 2023
overgick till att anvinda Zoom istéllet for Skype. Arbetet med att digitalisera verksamheten
har tagit ett kliv framat under 2023 da ett drendehanteringssystem infordes. Arbetet fortsatte
under 2024 genom utveckling av e-tjénster och uppstart av projekt for anslutning till digitala
meddelandet. En forstudie har d&ven genomforts under dret for att utreda mojligheten att infora
digital signering av beslut.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2024 genomgétt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pd att
skapa en effektiv och vilfungerande ledningsgrupp, med en struktur for beslut och samsyn
kring ledarskapet. Ndgra i ledningsgruppen har dven fitt mojlighet till individuella
coachningssamtal.

Kvalitets utmiérkelse

Némndens mél &r att en enhet ska tdvla om stadens kvalitetsutmarkelse. Under 2023 och 2024
har en controller utbildat sig till examinator och medverkat som examinator i
kvalitetsutmarkelsen. Nimnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa
erfarenheter och succesivt infora arbetssétt som ligger inom ramen for kvalitetsutmérkelsen.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

Néamnden har en forvaltningsgrupp som ir ett forum for dialog och samrad mellan
forvaltningsledningen och de fackliga organisationerna. Ndmndens arbetsmiljogrupp arbetar
med att forebygga ohilsa pd arbetet och bestar av representanter fran de olika enheterna.
Néamndens trivselgrupp arbetar med att anordna gemensamma aktiviteter som ett led 1 att ena
medarbetarna och skapa vi kinsla. Det arbetet kommer fortsitta.

- Namnden kan konstatera att man inte har miktat med att under 2024 borja arbeta
strukturerat i SAM modulen i1 ILS webb pé grund av det ldge som varit efter flytt och
omorganisation. Ett tydligt forbattringsomrade for kommande ar blir att alla chefer borjar
arbeta strukturerat och 16pande under dret i SAM modulen.

- Namnden har haft 14ga resultat paA medarbetarenkéten och behdver sérskilt arbeta for att
forbattra hur forvaltningen foljer upp verksamheten och enskilda individers arbete sé att det
blir tydligare for medarbetarna.

- Ndmnden fick 14ga resultat i medarbetarenkdten i omrdden som handlar om att dela kunskap
och erfarenheter med varandra och samarbeta for att nd gemensamma mal. Har har nimnden
arbetat for ett ndrmare samarbete mellan enheterna genom att man bland annat stottar
varandra med olika arbetsuppgifter samt 6ka informationen mellan enheterna om vad som
hénder och vad varje enhet arbetar med och har f6r utmaningar.

- Namnden ska bli bittre pa att folja upp gemensamma trivselregler som reviderats 2024.
Framgangsfaktorer-analys av utfall

- Namnden har arbetat for att ha en mycket transparant process nir det giller diskussioner och
beslut infor omorganisation, flytt och av resultaten av enkédtuppfoljning. Ledningsgruppen har
varit tydlig med tidsplaner och i vilken ordning saker ska ske och samratt i alla momenten
med forvaltningsgruppen samt tagit till sig av inkommande synpunkter och 6nskemal.

Resultat fran uppfoljningar, framtagna handlingsplaner ligger tillgdngliga for alla medarbetare
att ta del av pa gemensamma ytor och information sker 16pande i nyhetsbrev som gér ut till
medarbetarna.

- Nyhetsbreven dr ndgot som varit en framgangsfaktor for nimnden och har varit ett mycket
uppskattat inslag for medarbetarna.

- Medarbetarna har 16pande fétt vara delaktiga innan, under och efter genomférandet av
forandringar. Diskussioner har skett bade pa apt méten, enhetsmoten, forvaltningsmdten samt
1 individuella avstimningar som cheferna har med medarbetarna en gdng per manad.

- En transparant och bra dialog har funnits mellan ledning och fackliga foretrddare samt
skyddsombud i fordandringsarbetet.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 50(51)



Fyra befintliga enheter lades ned och tre nya skapades 2023/2024. Samma verksamhet
organiserades pa ett nytt sétt. Processer som horde thop skulle ldggas pd samma enhet.
Arbetsméngden och arbetsuppgifterna dr de samma men en del arbetssitt fordndras.
Arbetstiderna fordndrades inte. Omorganisationen innebar inte nagon fordandring nér det géller
antalet chefer eller vilka som &r chefer. Omorganisationen innebar i sig ingen dkning eller
minskning av antalet anstillda. Enhetschef bestimmer tillsammans med sin personal hur
enheten ska vara organiserad internt och hur arbetet ska bedrivas. Riskbedomning gjordes
infor planerad dndring 1 verksamheten arsskiftet 2023—-2024. Namnden forberedde dven for
flytt till nya lokaler vid arsskiftet 2023—24 och gjorde en riskbeddmning infor flytten,

Samma ar hade dven ett nytt d&rendehanteringssystem inforts under véren 2023.

For att identifiera vilka risker som fanns med fordndringarna skickades enkdét ut till
medarbetarna som fick besvara fragor. Riskanalyser gjordes separat pd varje enhet infor
inforandet av nytt drendehanteringssystem och infér omorganisation och flytt.

Analys gjordes av svaren och planerna justerades. Ett arbete startade for intensivt f6lja upp
inforandet av verksamhetssystemet dé flera medarbetare upplevde att systemet inte bidrog till
att effektivisera verksamheten samt handldggningen. Ndmnden satte press pa leverantoren
16pande avstimningsmoten och genom att halla inne betalning av inférandet tills kraven var
uppfyllda d& medarbetarna upplevde att systemet bidrog till en forsdmrad arbetsmiljo och
bidrog till 6kad stress.

En annan sak som framkom vid riskanalysen var att tidsplanen for omorganisation var for
tight och att en enhet riskerade att bli for stor. Tidsplanen justerades nagot medans enheterna
bibeholls enligt forslaget.

Efter arsskiftet 2024 {f6ljdes omorganisationen och flytt upp genom avstdmningar pa apt
moten samt 1 individuella moten med medarbetare. I augusti 2024 da enheterna hade kommit
igdng genomfordes en uppfoljning av de forandringar som genomforts. En ny enkat skickades
da ut for att f6lja upp flytt, omorganisation samt inforandet av nytt system. Utifran svaren har
en handlingsplan sedan tagits fram bdde vad géller organisation, lokaler samt en separat
handlingsplan for behov kring utvecklandet av verksamhetssystem.
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