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1 Strategisk inriktning

Overformyndarnamndens strategiska inriktning och prioriteringar for att na stadens vision pa
sikt och kommunfullmaktiges inriktningsmél under kommande mandatperiod ér att:

e Digitalisera genom att utveckla e-tjanster for att effektivisera stillforetradarnas och
forvaltningens arbete.

e Rekrytera fler gode mén och forvaltare for att alla huvudman ska fa en lamplig stallfs-
retradare. ‘

e Stirka samarbetet med stadsdelsndmnderna, socialnimnden, dldrendmnden och ar-
betsmarknadsndmnden for att fa effektiva processer.

Digitalisera verksamheten

Overférmyndarforvaltningens verksamhet behover digitaliseras for att kunna komma tillritta
med ldnga handlaggningstider och brister i kvalitén i handldggningen. En digitalisering ar
dven viktigt for att kunna behalla och rekrytera nya stéllforetrddare. Slutligen behover forvalt-
ningen kunna méta den digitalisering som sker inom banker och andra myndigheter som t.ex.
forsakringskassan, skatteverket och kronofogdemyndigheten. Mélet &r att information ska
komma in digitalt, handldggas digitalt, arkiveras digitalt och kommuniceras digitalt. E-tjdnster
bor t.ex. utvecklas for att mojliggora digital inlamning av underlag fran stiallforetradare for
granskning.

Maélet &r att verksamheten ska vara digitaliserad till 2028.
Rekrytera stillforetridare

God tillgang till bra stdllforetradare ar helt avgorande for mojligheten att ge bra stod till hu-
vudmén. Namnden behover tillrackligt manga stillforetradare for att inga huvudman ska be-
hova viénta langre dn nodvéndigt och for att ndmnden aldrig ska tveka att entlediga en stallfs-
retradare som brister i uppdraget.

Néamnden behover en méangfald av stillforetradare och tillrackligt manga for att huvudméinnen
ska fa basta mojliga stod. Namnden behover stéllforetradare fran samtliga stadsdelar, med
olika yrkeserfarenheter, olika sprak och kulturell kompetens, gérna erfarenheter fran att mota
psykiskt funktionshindrade, ménniskor med missbruksproblem, erfarenhet av demens, erfa-
renhet av att mote ménniskor med intellektuella funktionshinder och unga som skuldsatt sig
genom SMS-lan osv. Vi lever i en kosmopolitisk vérld dar manniskor flyttar mer fram och
tillbaka mellan lander och det sker mer rorlighet av pengar och tillgdngar. Vilket stiller hoga
krav for berorda stéllforetradare. Det finns ett stort behov av professionella stéllforetradare
som kan &ta sig uppdrag som &r allt for kravande for en ideell stillféretradare. Namnden be-
hover genomfora rekryteringskampanjer och 6ka samarbetet med civilsamhallet for att rekry-
tera fler stillféretrddare. Kampanjerna maéste bygga pa kunskaper om hur de bast utformas for
att mota fordndringar i ménniskors beteenden och vérderingar.

Malet &r att verksamheten inte ska ha brist pa vare sig ideella eller professionella stillforetra-
dare 2028.

Befintliga stillforetradare behover fa bittre utbildning och service for att behalla sina uppdrag
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och ta fler. Ndmnden behover dérfor utveckla stodet till stallforetradare med mer information
pa webben och erbjuda fler utbildningar. Resurserna for kop av tjanster fran kontaktcenter
behover stirkas.

Malet &r att befintliga stillforetradare som skéter sina uppdrag ska stanna ldngre och ta fler
uppdrag till 2028.

Stirka samarbetet

Overférmyndarnimnden behdver stirka samarbetet med stadsdelsnimnderna, socialnimnden,
dldrenamnden och arbetsmarknadsndamnden for att fa effektiva processer.

Socialtjansten och dldreomsorgen anmiler behov av stéllforetradarskap nar sadant behov
uppmérksammas i verksamheten. Socialtjdnsten och dldreomsorgen lamnar uppgifter om in-
vanare som har pagéende insatser. De lamnar ocksa uppgifter i utredning av stillforetradars-
kap som initierats av invanaren sjilv, av nigon i dennes nérhet eller av Overformyndarfor-
valtningen. Socialtjédnsten och dldreomsorgen samt utforare av beviljade insatser dr en viktig
del i namndens tillsynsuppdrag nir det kommer till att anméla klagomal pé hur stallforetra-
dare skoter sitt uppdrag samt att lamna yttrande nar nimnden utreder en stéllforetradares
lamplighet. Socialtjansten och dldreomsorgen har ocksa en viktig roll i nimndens rekrytering
av stéllforetradare till nya och befintliga stéllforetradaruppdrag. Arbetsmarknadsndmnden
ansvarar for forvaltarenheten med professionella stillféretradare. Stadens bostadsbolag och
SHIS (stadens bostadssociala resurs) skulle behdva anméla behov av stéllforetrddare nér de
uppmérksammar att behov finns.

Malet &r att stirka samarbetet med stadsdelsndmnderna, socialnimnden, dldrendmnden, ar-
betsmarknadsnamnden och kommunens bostadsbolag samt SHIS till 2028 for att fa effektiva
processer.

Demografiska forindringar

Dé andelen i befolkningen som har behov av stéllforetradare utgér mellan 1 och 2 procent
forvintas behovet av stillforetradare 6ka i samma takt som stadens befolkning dkar. Under de
kommande tio aren prognostiseras en folkokning, enligt stadens statistik, pa 69 400 personer.
Ar 2025 vintas folkmingden passera en miljon och &r 2033, beriknas befolkningen i Stock-
holms stad uppga till 1 058 400 personer.

Antalet dldre forvintas 6ka och dven det bidrar till att antalet huvudman 6kar. I livets slut-
skede dr det manga som har behov av en god man eller férvaltare. Andelen som har stillfore-
tradare bland dldre dr betydligt hogre @n bland yngre. Antalet som var 65 ar eller dldre var
162 484 &r 2024. Ar 2028 beriknas antalet dldre dn 65 ar vara 178 215 dvs en 6kning med 2%
eller 15 731 personer. Antalen dldre dn 65 ar berdknas 6ka med 30% mellan aren 2024 och
2045.

Malet 4r att det 6kande antalet dldre som har behov av en stillforetrddare ska fa det till 2028.
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3 Planeringsforutsattningar for namndens verksamhetsomraden

Verksamhetens utveckling de senaste aren

Néamnden har 2023-2025 infort ett drendehanteringssystem som utgor grunden for en fortsatt
digitalisering, flyttat till nya mer &ndamalsenliga lokaler och genomftrt en omorganisation
som Okar mojligheten att arbeta effektivt. Under 2024 har resurserna varit ndgot mer begréan-
sade &n tidigare vilket gjort att tillgéinglighet och servicenivan i kontaktcenter har sankts, anta-
let anstédllda har minskat genom att tidsbegransade anstéllningar upphort och att ndmnden inte
har in hogskolestuderande sommaranstéllda som ersétter vid ordinarie personals semestrar.
Det har resulterat i langre handldggningstider och kritik fran stéllforetrddare som fatt vinta
lsinge pA att f4 sina arvoden. Aven lénsstyrelsen kritiserar nimnden for 1anga handldggningsti-
der. Enheten Verksamhetsstod ligger efter med sina arbetsuppgifter. Det gor att arbetssituat-
ionen under 2023-2025 varit pressad med sjunkande medarbetarindex som resultat. De nya
lokalerna har dock inneburit betydligt battre arbetsmiljo och tillgang till métes- och utbild-
ningslokaler som gjort att nimnden kunnat erbjuda stallféretradare rekord manga utbildning-
ar. Med stdd av stadsledningskontoret har arbetet med att utveckla e-tjanster drivits vidare och
annonskampanjer for att virva stéllforetrddare har genomforts.

Konjunktur

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur. Det ger fler arbetslosa och lédgre inkomster i utsatta
grupper som t.ex. huvudmaén. Det leder till att andelen huvudmén som kan betala arvodet for
sin stdllféretradare minskar och kommunens betalningsansvar for arvoden okar.

Lag och regelforindringar

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllféretradare att lita pa - en dversyn av
reglerna om gode mén". Resultatet fran utredningen kan pé sikt &ndra forutsattningarna f6r
overféormyndarndmndens verksamhet och ddrmed &ven stadens kostnader. Utredningen lam-
nade varen 2021 ett betdnkande. Utredningen har varit ute pa remiss. Nu éterstar det for rege-
ringen att skriva en proposition. Regeringen har aviserat att det inte kommer nigon proposit-
ion under 2025 men att det kommer en under innevarande mandatperiod. Utredningen har en
lang rad forslag som innebir 6kad arbetsméngd for Overformyndarforvaltningen. Det géller
till exempel 6verféring av beslut frén tingsrétten till 6verférmyndarndmnden och krav pa
skérpt tillsyn och utékad informationsskyldighet. Om utredningens forslag genomfors berék-
nas arbetsméngden 6ka med cirka 20-30 procent. Kraven pé skérpt tillsyn och 6kad informat-
ionsskyldighet innebér dessutom mer arbete med respektive drende. Staden bor bevaka att
ekonomiska medel foljer med eventuell flytt av ansvar fran tingsrétter till 6verférmyndar-
ndmnden.

Utredningen foreslar dven en utdkad tolkning av vilka som omfattas av lagen om god man for
ensamkommande barn. Forslaget 4r att &ven barn som kommer som kvotflyktingar till Sve-
rige, dvs. redan har ett uppehallstillstand och inte &r asylsokande, ska omfattas av lagen.
Kommunfullméktige i Stockholms stad har inte invéntat en eventuell dndring av lagstiftning-
en utan har i budget for 2023 beslutat att Gverfora ansvaret fran socialndmnden till 6verfor-

Box 12216
start.stockholm
0724599310



ks

&

Tjansteutlatande
g:ggkhOIms Sid 6 (19)

myndarndmnden for att utse stillféretradare for kvotflyktingbarn.
Ny socialtjéinstlag

En ny socialtjénstlagen planeras trdda i kraft i juli 2025. Syftet 4r att gora socialtjansten mer
forebyggande, tillginglig och kunskapsbaserad. Socialtjénsten ska né ut till ménniskor innan
problem uppstar eller véxer och erbjuda snabbare och enklare insatser utan behovsprévning.
Socialtjénsten ska bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet
och den hjélp som erbjuds ska baseras pa basta tillgéngliga kunskap om vad som kan géra
mesta mdjliga nytta for individen.

For Overformyndarforvaltningen innebér detta en 6kad samverkan med socialtjansten for att
sékerstilla att insatser for omyndiga och personer med forvaltare och god man sker i rétt tid
och pa ett effektivt sétt. Det forebyggande arbetssittet kan leda till tidigare identifiering av
behov hos dessa grupper, vilket kriver att Overférmyndarforvaltningen 4r beredda att agera
snabbar och i1 ndra samarbete med socialtjansten. En tidig insats kan var att anméla behov av
god man och forvaltare. For stillforetrddare innebér forandringen att de kan anméla huvud-
mannens behov av stdd fran socialtjénsten i ett tidigare skede och anméla behov som inte kra-
ver bistandsbeslut.

Svara stillforetridaruppdrag

Overfésrmyndarndmndens drenden fortsitter att bli allt mer komplexa. Det #r féljden av inter-
nationalisering, ett digitalt samhélle som sténger ute fler hjédlpbehévande, huvudménnens
formogenhetsmassor dkar, brister 1 omsorgen av psykiskt funktionshindrade och bristande
stod till personer med missbruksproblematik, fler valdsbendgna personer som géngkriminella
behover fa hjélp av en god man eller forvaltare. Fler svenskar har pension, fastigheter och
tillgdngar utomlands vilket innebér att tillsynen blir mer komplex. Det stéller krav pé fortsatt
kompetensutveckling av bade stallforetrddare och nimndens handlaggare, samtidigt som det
finns ett 6kat behov av att arbeta med sékerhetsfragor.

Tingsrétts- och hovrittsavgéranden samt beslut i hogsta domstolen har 6kat kraven pé dver-
formyndarndmnden att rekrytera stéllforetrédare f6r svarare uppdrag och farliga huvudmén.

Antalet drenden dédr ndmnden begér att ett godmanskap eller forvaltarskap ska upphora pa
grund av att det foreligger en hotbild mot stéllforetradaren 6kar. En 6kning sker dven av dren-
den dar stéllforetrddare forordnas av tingsrétten trots att det féreligger en hotbild mot stéllfo-
retrddaren.

I pdgéende drenden som ndmnden redan utdvar tillsyn 6ver och dér det har varit exceptionellt
svart att rekrytera for att byta till en ny stéllféretridare har nimnden under 2018-2025 valt att
anlita professionella stéllforetradare anstéllda vid ett foretag. Detta géller i drenden dar upp-
draget inte har kunnat upphéra pé grund av huvudmannens hjélpbehov. Foretaget har idag

ca 60 uppdrag fran staden som ska dverforas till arbetsmarknadsf6érvaltningens forvaltarenhet
nir de klarar av att §verta uppdragen. Revisorerna har kritiserat nimnden f6r att féretaget inte
ar upphandlat. Arbetsmarknadsforvaltningen har genomf6rt en upphandling. Foretaget valde
d4 att inte ldgga négot anbud. Ndmnden kan dérfor inte fortsitta att anvinda foretaget. Aven
fran andra foretag har intresset for att formedla professionella stéllforetrddare varit mycket
lagt, enligt arbetsmarknadsndmnden som ansvarade foér upphandlingen.
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Professionella stillforetridare

Arbetsmarknadsnamnden har en forvaltarenhet med professionella stallforetradare som kan ta
svarare uppdrag. Forvaltarenheten har ca 90 drenden men behovet bedoms vara ytterligare
cirka 150 drenden. Behovet av att snabbt ta fler drenden &r stort. Nar forvaltarenheten tar fler
drenden kommer namnden i hogre utstrackning kunna tillgodose dven sarskilt utsatta gruppers
behov av stillforetradare.

Inréttandet av en forvaltarenhet innebdr att stadens kostnader 6kar. Det beror pa att fler far
stallforetradare @n idag och att kostnaderna for professionella stéllforetradare som tar sérskilt
kravande drenden ar hogre an for ideellt arbetande. Utredningar har dock visat att ett funge-
rande stéllforetradarskap ger stora samhaillsbesparingar genom att stéllforetradaren trader in
och dr en lank mellan en person med stort hjalpbehov och olika myndigheter. Det giller inte
minst inom socialtjédnsten och dldreomsorgen samt sjukvarden.

Trygghet

Néamnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att férebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmén som ndmnden har att utse en stillforetradare for ar
sammantaget dgare av drygt 1,5 miljarder. Huvudmainnen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjdlva begriansade mojligheter att bevaka sina rittigheter. Féretag och
personer med odrliga avsikter dras dérfor till mélgruppen. Huvudmaénnen riskerar darutver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig &t fusk och oegentligheter i
viélfarden. Det kan till exempel handla om vilfardsbrott som fusk med assistansersittning,
hemtjénst och ersattningar fran Forsakringskassan. Huvudmaén kan dven utnyttjas som "mal-
vakter". Dvs. att de sétts som dgare till foretag, fastigheter, bilar och annat som nyttjas av
andra i odrliga syften.

Huvudmain som inte far det stod de behover nér det giller vard och omsorg, stod att hantera
sin ekonomi och st6d att organisera sina liv riskerar att sjdlva bli valdsverkare. Det kan handla
om psykisk sjukdom, intellektuella funktionshinder, missbruk och neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar som autism och ADHD m.fl.

Viktigast av allt &r att personer som behdver stéllforetrddare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter eller sjélv utfor olagliga handlingar innan en still-
foretradare utsetts. Niar en stillforetradare utsetts ska namnden idka tillsyn 6ver denne.

Namndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet dar namnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgdngar s att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stdllforetrddare verkligen far det. Dar spelar inrdttande av en
forvaltarenhet en betydande roll. Det stod som en del huvudmaén far av sina gode mén och
forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och valdsam lev-
nadsbana. Barn vars fordldrar inte far det stod de behover av en god man eller forvaltare kan
riskera att hamna i géngbrottslighet. Det giéller dven ensamkommande barn.
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Siakerhet

Det 4r viktigt att vara medveten om att nimnden arbetar med tvang och mycket ingripande
atgdrder med ménniskor som bl.a. @r psykiskt sjuka, missbrukare och har intellektuella funkt-
ionshinder.

Huvudmdnnen ér en mycket utsatt grupp, forst och framst pa grund av att flertalet, i olika
grad, &r of6rmogna att ta hand om sig sjalva. Huvudmannen riskerar att bli utnyttjade, att bli
utsatta for patryckningar, att forlora sina tillgangar, att inte kunna bevaka sina rattigheter och
inte fa den omsorg man har ritt till. Huvudmaénnen riskerar att bli utnyttjade ur fler aspekter
dn ekonomiska det kan t.ex. handla om att bli sexuellt utnyttjad eller att vara utsatt for en he-
dersproblematik. Det dr namndens uppgift att rekrytera en stéllforetradare och idka tillsyn
over stéllforetradaren. Den storsta risken ér att nimnden inte kan hitta stillforetrddare som ar
beredd att foretridda personer som exempelvis dr valdsamma, farliga eller mycket tidskra-
vande. Om en huvudman inte fér en stillforetrddare eller far en som inte har forutsittningar
att klara uppdraget kan det fa mycket allvarliga konsekvenser f6r huvudmannens trygghet och
sakerhet.

Stallforetrddarna dr en utsatt grupp darfor att de till exempel moter huvudmén som ibland
mot sin vilja &r satta under forvaltarskap och de méter anhdriga som motsitter sig att deras
anhoriga har en stillforetradare. Stillforetradarna utfor sitt uppdrag i sin bostad och i huvud-
mannens hem. Det dr vanligt att stillforetrddare utsétts for hot och det forekommer att man
utsitts for brott och vald. Det &dr darfor viktigt att forvaltningens stod till stillforetradare
stirks. Det giller inte minst stod i form av introduktion och utbildning. I forsta hand ska dock
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhets professionella stéllforetradare i fortsattningen ta
uppdrag dér hot forekommer.

Personalen vid 6verformyndarforvaltningen dr utsatta bland annat dérfor att man utreder och
foreslar forvaltarskap mot huvudmans vilja, utreder klagomal, tar emot huvudmaén och anho-
riga som vill ha insyn i akten. Personalen méter huvudman och anhdriga i tingsriétten vid for-
handling om inférandet av forvaltarskap. Det forekommer hot och forsok till paverkan i rétts-
sak genom att anstéllda soks upp pa sociala medier och pa sin privata telefon. Det férekom-
mer att anhdriga polisanmadler personal for fortal eller att personalen far skadespraksansprak
riktade mot sig som enskild person. Hotfulla situationer uppstéar nar huvudmén och anhériga
besoker forvaltningen. Ett sakert besksrum ldnas vid behov av Kungsholmens stadsdelsfor-
valtning. I receptionen finns alltid en sékerhetsvakt. Fastigheten dr indelad i olika sikerhets-
zoner. Ytterligare insatser som ¢vervakningskameror och sédkrare inpassering planeras.

Politiker i dverformyndarndmnden dr utsatta darfor att nimnden har till uppgift att fatta beslut
som &r negativa for huvudmannen eller anhoriga som till exempel att avsla begédran om att fa
byta god man eller forvaltare, avslag pa ansokan om att fa ta ut medel, omplacera medel eller
kopa fastighet. Sérskilt utsatt &r ndimndens ordférande som foretrdder nimnden externt och i
media. Overférmyndarforvaltningen och stadsledningskontoret ger darfor politiker stod i si-
kerhetsfragor.
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Digitalisering

Némnden ser fortsatt digitalisering som det hogst prioriterade omradet fér nimnden att arbeta
med de kommande aren. En fortsatt digitalisering ldgger grunden och &r en nddvéndighet for
att komma framat med ndmndens 6vriga utvecklingsomréden och utmaningar. Det &r t.ex. en
forutséttning for att attrahera nya stéllforetrddare till att ta uppdrag genom att erbjuda smarta
e-tjdnster som underlattar for stillféretradare i deras uppdrag. Digitalisering bidrar till att
minska handldggningstider vilket gagnar huvudmaénnen och digitalisering 6kar medarbetarnas
flexibilitet i arbetet vilket gor arbetet mer attraktivt.

Overformyndarnimnden har infort drendehanteringssystemet LEX 2023. Systemet anvinds av
overférmyndarforvaltningens personal och kontaktcenter. Det finns ett stort behov av att ut-
veckla LEX for att 6ka anvandarvianlighet och effektivisera handldggningen. LEX behover
aven utvecklas for att fungera ihop med e-tjénster byggda pa stadens e-tjansteplattform. Slut-
ligen behover LEX utvecklas for att fungera tillsammans med stadens e-arkiv, banker och
olika myndigheter som ndmnden samarbetar med. Det kommer att kosta tid och pengar under
2026-2028, ca 1,5 mnkr per ar.

Under ar 2023 och 2024 paborjade ndmnden tva e-tjénsteprojekt. E-tjédnsterna som é&r under
utveckling planeras att driftsattas under varen 2025 och avser arsrakningar, slutrdkningar och
redogorelser for vuxna huvudmaén. Under projektens gang har det genomforts anvandartester
med olika stéllforetradare och reaktionerna har varit positiva. Némnden behover dock dven
framdver ha kapacitet for att ta emot synpunkter och forbéattringsforslag avseende tjénsterna
och att gora eventuella férandringar som bedoms viktiga for att forbéttra anvandarupplevel-
sen. Digitala tjénster r en levande produkt som behdver underhéllas och vidareutvecklas for
att bibehalla sin relevans. Detta dr en forutséttning for att e-tjénsterna faktiskt ska anvéndas.
En annan forutséttning for att e-tjdnsterna ska anvandas dr ocksa att nimnden har budgetmass-
ig kapacitet att snabbt agera pa eventuella felanmélningar och buggrattningar sé att e-
tjansterna alltid fungerar och finns tillgdngliga. Ndmnden kommer saledes framover att ha en
aterkommande kostnad i budget varje ar avseende forvaltning och vidareutveckling av befint-
liga e-tjanster. Vilket utrymme denna budgetpost far dr avgérande for om ndmnden ska kunna
erbjuda stéllforetridare moderna, attraktiva och valfungerande tjénster. Denna kostnad kom-
mer ocksa succesivt att 6ka med antalet tjénster.

Utover forbattring och underhall av befintliga tjanster finns det dven ett behov av ytterligare
digitalisering pa ndmndens omrade. Nuvarande tjénster avser bara vissa avgransade processer
och riktar sig ddrmed bara till vissa typer av stéllforetradare. Namnden vill erbjuda alla sina
stéllforetradare samma niva av service samt underlétta for alla stéllforetrddare Gverlag, inte
bara vissa typer av stillforetrddare och inte bara i1 vissa processer. Det rader idag en generell
brist pa stéllforetrddare i Sverige. Ett sdtt att attrahera fler till att engagera sig som stéllfore-
trddare &r att erbjuda moderna digitala verktyg, bygga bort onédig administration och under-
latta samverkan med dverformyndaren. Nuvarande tjdnster har dessutom bara digitaliserat
delar av handldggningskedjan mellan stéllforetrddare och ndimnden. De stora vinsterna med
digitaliseringen uppstar nér information inkommer digitalt, hanteras digitalt och arkiveras
digitalt hela védgen. Det 4r da flodet kan kompletteras med handldggarstod och automatise-
ringar som bygger bort administrativa och rutinméssiga moment och som lémnar utrymme f6r
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kvalitativ tillsyn. Mot bakgrund av ovanstdende har nimnden identifierat sex olika behov som
bedéms som mest prioriterade att digitalisera de kommande aren. Det avser bland annat digi-
talisering av fler processer gentemot stéllforetrédarna, intern granskningsfunktionalitet for
ndmndens medarbetare samt l6sningar avseende tva-partssignering sa att formyndare kan
skicka in handlingar till nimndens tillsammans. Exakta kostnader fér nimndens utvecklings-
behov ir i dagsléget inte mojligt att faststélla varfor uppskattningar behdver goras. Utifran
tidigare forstudie och kostnadsutfallet i nuvarande e-tjédnsteprojekt uppskattar nimnden att
kostnaden f6r utveckling, implementering och drift av e-tjanster under &ren 20262028 kom-
mer uppgé till 16,5 mnkr, en kostnad om 5,5 mnkr per ar.

Myndigheten for digitalt arbete lanserar ett stillforetradarregistret med digital méjlighet for
stillforetriddare (och handlidggare) att kunna visa sin behdrighet i digitala tjanster. Det gor att
myndigheter kan kontrollera behorigheter etc. Det kommer att effektivisera forvaltningens
arbete pa flera sitt. Ett forslag dr nu ute pa remiss.

Nimnden ska under 2026 - 2028 undersoka mdjligheten att nyttja Artificiell intelligens for att
utveckla verksamheten (Al). Al avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin miljo och vidta atgérder — med viss grad av sjédlvstdndighet — for att uppné sér-
skilda mal. Dessutom innefattar begreppet avancerad dataanalys. Det som utmérker Al fran
andra metoder for automation &r Al-teknikens férméga att lara sig och bli smartare 6ver tid.
Al beskrivs oftast som en teknik som kommer kunna f6réndra och effektivisera en verksam-
het. Stockholm stad har en Al-plan, en Al-samordnare och en testbéddd fér Al. En juridisk
utredning har genomforts for att klarldgga de réttsliga forutséttningarna.

Innovation och effektiva arbetssitt

Digitaliseringen mojliggor ett effektivare arbetssétt och kraver innovativ verksamhetsutveckl-
ing ddr samtliga anstdllda bidrar. Det handlar om att pé bésta sétt ta tillvara digitaliseringens
mojligheter att stérka tillsynen, hoja kvaliteten i verksamheten och forbéttra servicen. Inled-
ningsvis innebdar digitaliseringsarbetet ett merarbete med att 14ra sig nya system och nya ruti-
ner m.m. P4 sikt innebér en digital informationshantering och minskad pappershantering en
mojlighet att komma ikapp, hoja kvalitén och forbéttra arbetsmiljon inom Verksamhetsstod.
Det ér ett arbete som kommer att pragla ndamndens verksamhet 2026-2028.

Vigen till eget arbete och forsérjning

Némnden har en viktig uppgift i att forse huvudmén med en stéllféretrddare som ger stod i
strdvan att fa ett eget arbete och egen forsorjning. Tack vare en stéllforetrddare som bistér
med ekonomisk forvaltning och kontakter med myndigheter kan fler arbeta och forsorja sig
sjdlva &n vad annars skulle vara fallet.

Internationell ritt

Svenska medborgare star under svenska lagar oavsett var i virlden de befinner sig. Denna
nationalitetsprincip géller dven for utlindska medborgare bosatta i Sverige. Undantag géller
vid nordiska férhéllanden och f6r nordiska medborgare.

Stockholms ¢verférmyndarndmnd &r enligt fordldrabalkens bestimmelser i kap 16 § 2 reserv-
forum f6r utlandssvenskar. Det innebér ocksa att Stockholms §verformyndarndmnd blir speci-
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alforum som deltar i lagstiftningsarbete som ror den internationella formynderskapsritten. Det
finns dérfor ett behov for Stockholms dverférmyndarndmnd, som Sveriges storsta och enda
internationella 6verformyndare, att arbeta med internationell omvérldsbevakning pa ett helt
annat sétt @n for andra 6verformyndare. Detta &r ett nationellt riksansvar som rér medborgare
som inte &r skrivna i Stockholms stad. Det ar dock Stockholms stads invadnare som finansierar
verksamheten.

Alla internationella drenden beror dock inte pa nimndens riksansvar. En del internationella
arenden handlar om medborgare som &r skrivna i Stockholms stad men for tillféllet befinner
sig utomlands eller t.ex. har egendom i andra ldnder.

Niér utlandsbosatta svenskar av hdlsoskél behover hjdlp att forvalta sin egendom, men ocksa i
kontakter med myndigheter, aktualiseras behovet av att fi en god man eller forvaltare i Sve-
rige. Det kan exempelvis handla om att fora 6ver tillgangar till Sverige eller avyttra tillgangar
utomlands.

Stallforetradarnas hantering av huvudmaénnens tillgangar och 6verformyndarens tillsyn blir
allt mer komplex nér det finns tillgdngar och avtal av internationell karaktidr. Det stéller hogre
krav p& kunskap om internationell rétt, &ven i drenden dar huvudmannen vistas i Sverige men
har utlandska tillgangar.

Overférmyndarnamnden har ett stort behov av att bygga upp kunskapen om internationella
arenden for att kunna ge det stod som hjalpbehdvande enligt lag har ritt att kréva av staden.
Det handlar om ca 250 drenden. Namnden skulle dessutom behdva ha tillgang till profession-
ella stillforetradare som har sprakkunskaper, kunskap om internationell rétt och den tid som
krévs for att driva flera av de mycket tidskravande internationella drendena.

Arenden med internationell karaktir kommer sannolikt 6ka, vilket paverkar forvaltningen i
bade tid och kompetens. Den 6kande kriminaliteten medfor stora utmaningar i synnerhet med
den formogenhetsrattsliga kriminaliteten som har samband med atgérder inom forvaltningens
verksamhet. Fram6ver kommer det med storsta sannolikhet att ske en gradvis 6kning av dren-
den gillande bortavarande i dddsbon nér individer med utldndsk harkomst avlider.

Fram tills beslut fattas om att andra nuvarande lagstiftning kvarstar Stockholms stads sar-
skilda ansvar for internationella drenden som dérfér méste hanteras pa ett godtagbart sitt. Den
statliga utredning som sag over landets 6verformyndarverksamhet valde att inte lagga nagot
forslag om dndrat ansvar for internationella drenden. Ingen dndring av lagstiftningen ar att
véanta under 2026-2028. Namnden bor darfor forses med personella och ekonomiska resurser
for att kunna hantera internationella drenden pa ett korrekt sitt.

Samarbete med domstolarna

Némnden har ett stort behov av att samarbeta med domstolarna for att alla huvudmén ska be-
handlas lika inom Stockholms stad. Olika forfaranden hos olika domstolar leder idag till att
huvudman inte behandlas lika och drenden handlidggs olika beroende pa vilka krav den speci-
fika domstolen stéller pd nimnden. Ndmnden upplever att kompetensen och synen pa hur ett
arende ska utredas skiljer sig at mellan de tre domstolar som ndmnden arbetar mest med,
tingsratterna i Sodertdrn, Solna och Stockholm.
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Niamnden avser att fortsdtta med ett ndra samarbete med alla tre domstolarna och bjuder dér-
for regelbundet in de olika domstolarna till samverkansméte for att pé sa sétt verka for en
likformig och réttsséker handlaggning av drenden.

Léanga handliggningstider

Namnden far sedan manga ar kritik fran lansstyrelsen for langa handlaggningstider. Néar e-
tjanster infors forvéntas det bidra till att korta handlaggningstiderna. En god tillgéng pé bade
ideella och professionella stéllforetradare ar viktigt for att nimnden ska kunna korta hand-
laggningstiderna. Antalet handlaggare som handldgger drenden &r ocksa helt avgérande for
handlaggningstiderna. Ndmnden arbetar med att 6ka antalet réttsutredningar och fortydliga
rutiner for att underlétta for handlédggarna att fatta vil underbyggda beslut snabbare. Ett utdkat
samarbete inom staden kring de processer som ror stéllforetradarskap kan effektivisera arbete.
Det handlar om att gora rétt fran borjan.

Trots att handlédggningstiderna dr langa menar forvaltningen att det finns ett behov av att hoja
kvalitén t.ex. i granskningen nér det giller granskning av redovisningshandlingar. Det finns en
motséttning mellan att granska snabbt och granska noga. Mer oegentligheter skulle upptéckas
om det fanns mer tid att kontrollera inldimnade uppgifter. Ndimnden skulle t.ex. behova hoja
kvalitén pa granskningen av drenden med anknytning till assistansersittning, gingkriminella
och internationell brottslighet.

Uttag och placeringar av huvudmannens tillgangar

Bankernas kontanthantering férsvinner mer och mer vilket forutsitter att man som kund ska
kunna anvinda sig av bankkort och digitala tjanster. Detta paverkar huvudménnen och deras
stallforetradare men dven dverformyndarndmnden. Det 4r en forutséttning att det pagéende
digitaliseringsprojektet inte drar ut pa tiden for att namnden ska kunna méta dessa fordndring-
ar i riktning mot dkad digitalisering. Skérpta krav pa banker att agera mot penningtvitt och
bedrédgerier forsvarar arbetet for stillforetradare. Stillforetradarna blir ifrdgasatta nir de ska
utfora bankédrenden for sin huvudman. Det finns ett stort behov av att bankerna ger en bittre
och mer enhetlig information nér det géller till exempel 6ppnande och avslutande av bankkon-
ton, byte av bank och éverformyndarspérr. Bankerna agerar olika i dessa fragor.

En annan utmaning nimnden ser framover som kan komma att paverka och som namnden lyft
till bankforeningen &r hur stallféretrddare ska hantera transaktioner och uttag nir huvudmén ar
bosatta utomlands och har bankkonton/tillgangar som finns i Sverige. Detta géller dven hur
man ska hantera drenden dér huvudmén har utlandska bankkonton, da det kan finnas begrins-
ningar som styrs av det landets lagar. Det vill siga huvudmén som 4r bosatta utomlands men
har konton hér i1 Sverige.

Ett 6kat intresse for exempelvis kryptovalutor, och ddrmed till nimnden inkomna ansékningar
om placeringar i dessa, &r ndgot som mojligtvis skulle kunna ske i framtiden.

Ensamkommande barn

Infor 2026—2028 rader en fortsatt osdkerhet kring hur stort inflodet av ensamkommande barn
blir. Det 4r fortfarande krig och kris i flera linder och ménga ménniskor vintar pd mojligheten
att kunna fly.
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Stockholms dverformyndarndmnd &r dven nationellt ansvarig for ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner. Det &r mycket svart att forutse hur manga barn
som kommer att avvika under aren 2026—2028. Detta dr ett nationellt riksansvar som rér med-
borgare som inte dr skrivna i Stockholms stad. Det ar dock Stockholms stads invanare som
finansierar verksamheten.

Ovriga barniirenden

Antalet barndrenden okar for varje &r och det beror pa att antalet barn som har stora tillgdngar
blir fler och att formyndarna darfor blir satta under ndmndens tillsyn for att tillgdngarna ska
komma barnet tillgodo.

Forvaltningen ska efterstrava ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barné-
renden med barnets bista for 6gonen. Forvaltningen ska ocksa kompetensutveckla forvalt-
ningens handldggare i hantering av barnidrenden. Det géller barn som har blivit skuldsatta,
skiarpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn kan fa en stéllforetradare ut-
sedd for sig.

Barnkonventionen och barnets ritt att bli lyssnad pa

Barn som &r 16 ér eller édldre ges tillfdlle att yttra sig och barnets behov tas tillvara i bedom-
ningen inom flera omraden. Utmaningen ér att utbilda all personal samt synliggéra metoderna
och analyserna i den dagliga dokumentationen, i beslut samt i §vriga rapporter och skrivelser.
Det handlar om att pa ett naturligt sitt fa arbetet med barnkonventionen som en integrerad del
i arbetet. Namnden behover under kommande ar fortsitta identifieringen av de beslutsproces-
ser ddr barn berdrs direkt och indirekt. I vissa beslut gérs enklare barnkonsekvensanalyser dar
barnets bésta tas i beaktande samt dokumenteras infor beslut.

Overformyndarnimnden fattar flera beslut som rér barn direkt men dven indirekt genom be-
slut som ror deras vardnadshavare. Namnden behover fortsitta arbeta med att synliggéra hur
barn fatt yttra sig innan beslut samt hur deras asikter tagits emot och bedomts.

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar ungefir 2 500-3 000 frdgor per ménad. Det finns ett stort behov av att
stirka kontaktcenter under kommande ar. Det beror pa att drendena blir allt mer komplicerade
och stillforetradare har ett storre behov av rad och stod &n tidigare.

Servicendmnden har genomfort betydande hjningar av avgifterna for kontaktcenter. Namn-
den fick 2025 1,5 mnkr som kompensation for hojda avgifter. Det gor att foregdende érs ser-
viceniva har kunnat behallas men det har inte varit mgjligt att mota det 6kade servicebehovet
pga. storre behov av stod och rad frén stillforetradare. Det har resulterat i kritik fran stéllfore-
tradarna.

Personal- och kompetensforsoérjning

Forsta januari 2025 hade ndmnden 69 tillsvidareanstillda varav 2 dr fordldralediga, 1 ar ledig
for politiskt uppdrag och 1 dr sjukskriven. Det innebér att 65 anstéllda ar pé plats. Nimnden
har inga visstidsanstillda men tvé fran jobbtorg. 64 procent av personalen &r kvinnor och 36
procent mén.
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Samtliga anstéllda behdver kompetensutveckling som &r kopplat till digitalisering, béttre ser-
vice och bemotande samt fordjupad juridisk och ekonomisk kompetens inom nidmndens an-
svarsomrade.

Personalomsittningen under ar 2024 var 3 procent. Namnden har ménga och kvalificerade
sokande till samtliga utannonserade tjénster. En del av de sokande faller bort pga. att forvalt-
ningen inte kan erbjuda tillrackligt hoga l6ner. En digitalisering krivs for att nimnden ska
vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst for yngre personer.

Kort sjuktidsfranvaro f6r kvinnor ar 2024 var 2,6 procent och 1,3 procent fér mén, totalt 2,2
procent. Lang sjuktids fradnvaro for kvinnor ar 2024 var 3,2 procent och 3,7 procent for mén,
totalt 3,4 procent.

Resultatet fran 2024 ars medarbetarundersdkning visade att jamfort med 2023 har AMI sjun-
kit fran 80 till 73. Under 2026-2028 behover darfor insatser genomforas att minska arbetsbe-
lastningen och forbéttra arbetssituationen.

Forvaltningen har fem chefer - en forvaltningschef och fyra enhetschefer. Forvaltningen har
genomfort de anpassningar som behdvs med anledning av stadens nya chefsstruktur.

Jamforelse med andra kommuner

Stockholm har jamfort med t.ex. Goteborg och Malmé en hégre andel barndrenden. Det dr
barn som t.ex. drvt egendom eller fétt forsakringsutbetalningar. Ndmndens uppdrag hér &r att
idka tillsyn for att tillgdngarna ska komma barnet tillgodo.

Huvudmaénnens genomsnittliga tillgédngar ar avsevirt hogre i Stockholm jamfort med Gote-
borg och Malmé. Stockholm har darfor en hogre andel huvudmén som sjélva betalar stallfore-
tradarens arvode och den andel ddr kommunen betalar 4r ldgre dn i Goteborg och Malmo.

Stockholm har, jaimfort mer de flesta kommuner i landet, en heterogen befolkning med stora
skillnader. Stadens huvudmaén &r rikare jamfort med 6vriga delar i landet samtidigt har Stock-
holm mer utsatthet och klyftor med hemldsa, missbruk och gangkriminella. Detta kriver mer
kompetens fran forvaltning och stéllféretradare om mer komplexa drenden.

4 Sammanfattande ekonomisk analys

Niamndens kostnader bestar i forsta hand av arvoden, i andra hand av personalkostnader, i
tredje hand av 6vriga administrativa kostnader.

Kostnaderna ska tickas av den budget som kommunfullmiktige fordelat. Darutover har
namnden mojlighet att i samband med tertialrapport 2 s6ka medel fran central medelreserv,
for arvodeskostnader som prognostiseras dverstiga de av kommunfullmiktige budgeterade.

| mnkr 2024 2025 2026 2027 2028

Budget | Utfall Budget Prognos | Budget Prognos | Budget Prognos | Budget Prognos
Forvaltning | 64,9 64,8 68,5 68,5 69,2 69,2 69,8 69,8 69,8 69,8
(inkl.
namnd)
Arvoden 15,0 26,8 15,0 284 15,0 28,4 15,0 28,4 15,0 28,4
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| mnkr 2024 2025 2026 2027 2028

Arvoden 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1
EKB Asyl

Arvoden 3.2 3,3 3.3 3.3 33
EKB
PUT/TUT/S
FV

Netto 79,9 94,9 83,5 100,2 84,2 100,9 84,8 101,5 84,8 101,5

varav fran 15,0 15,7 15,7 15,7 15,7
CMR

Netto 79,9 84,5 85,2 85,8 85,8
kommun-
bidrag

Arvoden

Stallforetradare har enligt lag ritt till en skélig ersdttning. Uppdraget dr i grunden ideellt och
med en symbolisk ersittning som inte kan jamféras med en 16n.

Namndens kostnader for arvoden kan delas upp itre kategorier:
1. Arvoden till stallféretradare for huvudmén som inte dr ensamkommande barn.
2. Arvoden till stillforetrddare for asylskande ensamkommande barn.

3. Arvoden till stéllforetradare for ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand
(PUT/SFV)

Arvoden till stillféretridare for vuxna huvudmén med god man eller forvaltare

Stéllforetradare har, enligt fordldrabalken, ritt till ett skéligt arvode. Ersattningen som stallfo-
retrddarna har ratt till bestar av tre olika delar: arvode, bilerséttning och kostnadsersittning.
Utdver dessa kostnader tillkommer arbetsgivaravgift. Stéllforetradarskapet ar i grunden ett
ideellt uppdrag, en del véljer att inte soka ersittning d&ven om de har ritt till det.

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om hen har
tillrackligt stor inkomst eller formogenhet. Ndr huvudmannen inte kan betala 6vergér betal-
ningsansvaret till staden.

Det ar fyra viktiga parametrar som avgor namndens arvodeskostnader for huvudmaén som inte
ar ensamkommande barn. Dessa ér:

1. Antalet huvudmén som genererar kostnader, det vill sidga framfo6r allt arsrakningar och slut-
rakningar.

2. Andel stillforetrddaren som tackar ja till arvode.
3. Andel huvudmén som ndmnden har betalningsansvar for.

4. Storleken pa ersittningen som stillforetradaren har ritt att fa, bestdende av arvode, biler-
siattning och kostnadserséttning.

Antalet huvudmin vintas oka pga. demografiska forandringar. I takt med att antalet invanare
okar och andelen dldre dkar behovs fler stéllféretradare. Namnden soker idag stéllforetridare
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till 250 hjédlpbehdvande. Namnden behover ddrutover rekrytera fler ideella stillforetradare for
att tacka det 6kande behovet.

[ forsta hand ska huvudmannen betala stillforetradarens arvode och kostnadserséttning. Om
huvudmannens ekonomiska resurser dr begriansade, dvs. under 2,65 prisbasbelopp (155 820 kr
2025), & kommunen skyldig att betala arvodet och ersittningen.

Ett hogre arvode ges i mer krdvande drenden. Nér professionella stillforetrddare nu inforts pa
arbetsmarknadsforvaltningen och de tar svarare drenden far de hogre arvoden. Nir ideella tar
svéra drenden far dven de hogre arvode.

Arvoden till stillforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Overférmyndarndmnden tillimpar en schablonersittning till ensamkommande asylsokande
barn. Till detta kommer omkostnadsersittning och eventuell reseersittning for gode mén till
barn som véntar pa beslut frdn Migrationsverket. Stéllforetrddarna kan vélja att ans6ka om
arvode eller inte. Nér det géller ensamkommande barn vill samtliga ha arvode, vilket skiljer
sig fran stillforetrddare i 6vriga drenden

Stadens kostnader for ensamkommande barn de narmaste aren &r helt beroende pa hur méanga
barn som flyr till Sverige och vilken migrationspolitik som fors i landet. En besvirlig siker-
hetssituation i vérlden péverkar.

Arvoden till stillforetridare for ensamkommande barn som har fatt uppehéllstillstand

Némnden har fullt betalningsansvar for arvodeskostnader till stillféretradare for ensamkom-
mande barn med uppehallstillstdnd, da ensamkommande barn aldrig har den fsrmdgenhet och
de inkomster som krévs for att de ska kunna betala kostnaderna for sin stillforetriddare.

Ett okat antal ensamkommande barn skulle forst paverka arvodeskostnaderna for asylsskande
ensamkommande barn och dérefter ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Arvoden

Sveriges kommuner och regioner ger ut ett cirkuldr med rekommendationer om arvoden till
stillforetradare. Arvodet dr kopplat till prisbasbeloppet. Det har hojts med 1500 kr fran 2024
till 2025 och &dr nu 58 800 kr. Ytterligare hojning av prisbasbeloppet &r att vinta 2026 p.g.a.
inflation. Sammantaget innebar detta hgre kostnader for arvoden under 20262028, dels for
huvudmaén och dels for staden. Huvudmainnen utfor sitt arbete ett ar och far sitt arvode aret
efter. 2024 begdrde nimnden 15 mnkr i budgetjustering i tertialrapport tva for 6kade arvoden.

4.1 Drift

Rekrytering av stillforetridare

Under 2024 och 2025 har nimnden inte haft egna medel till att genomfora kampanjer for att
rekrytera stillforetradare. Istillet har stadsledningskontorets kommunikationsavdelning upp-
repat tidigare kampanj genom att ateranvinda bilder och publicera dem pé stadens tavlor nir
andra nimnders kampanjer blivit forsenade eller stillts in. Nu har samma kampanj upprepats
tre gdnger och kommer férmodligen upprepas ytterligare en gang hosten 2025. Att upprepa
samma kampanj ytterligare ett antal gdnger 2026—2028 bedoms inte framgangsrikt. Darfor
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finns nu ett stort behov av att med stod fréan ett kommunikationsforetag genomfora en kom-
munikationsanalys, ta fram ett nytt kampanjmaterial och nyttja sociala medier i stérre ut-
strackning i rekryteringsarbetet. Namnden behover darfor egna medel under 2026-2028 for
att kunna genomfora professionell rekrytering av stéllforetradare.

4.2 Investeringar
Digitalisering

Mélet 4r att information ska komma in digitalt, handldggas digitalt, arkiveras digitalt och
kommuniceras digitalt. E-tjanster bor t.ex. utvecklas for att mojliggéra digital inlamning av
underlag for granskning.

Forvaltningen har inte egna medel for att driva digitaliseringsarbete under 2024 och 2025.
Under 2024 har stadsledningskontoret finansierat arbetet med framtagande av e-tjanster inom
ramen for projektet SMART-stad. Det &r oklart om digitaliseringsarbetet kan finansieras pa
samma sétt under 2025 eller om digitaliseringsarbetet ska avbrytas.

Namnden onskar fa egna medel for att kunna fortsétta det viktiga digitaliseringsarbetet genom
att bl.a. utveckla fler och bittre e-tjénster. Utifran tidigare forstudie och kostnadsutfallet i nu-
varande e-tjansteprojekt uppskattar nimnden att kostnaden for utveckling, implementering
och drift av e-tjanster under aren 20262028 kommer uppga till 16,5 mnkr, en kostnad om 5,5
mnkr per &r. '

Utveckling av drendehanteringssystemet LEX

Arendehanteringssystemet LEX behover fortsétta utvecklas for att anpassas till Stockholms
overformyndarforvaltning. Systemet har sedan tidigare anviants av mindre kommuner men
mindre volymer och anpassning till stordriftsfordelar behdver i vissa fall goras. Detta kraver
utveckling av systemet av leverantdren. Uppskattningsvis handlar det om ca 1,5 miljoner kro-
nor for utveckling av systemet.

Lokalanpassningar

Namndens behov av investeringar dr kopplade till forvaltningens lokaler. Investeringsbehovet
2026—2028 dr beroende av hur stort behovet kommer att vara att verksamhetsanpassa de nyre-
noverade lokaler som forvaltningen har flyttat till under 2024. Behovet av verksamhetsan-
passningar bedoms begrénsas sig till 0,1 - 0,2 mnkr mnkr per ar.

4.3 Verksamhetsprojekt

5 Lokalfoérsorjningsplan

Néamnden har ett behov av att sikerstilla att forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler om ger
goda forutséttningar for verksamheten samt en sdker och god arbetsmiljo.

5.1 Sammanfattning

Forvaltningen flyttade den 1 januari 2024 fran Villingby till tekniska namndhuset pa Kungs-
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holmen. Flytten innebér en stor forbéttring av personalens fysiska arbetsmiljo. Det giller t.ex.
virme, kyla, ventilation, ljusmiljo, ljudmiljé och estetisk milj6. Tekniska nimndhuset erbju-
der en hégre niva ndr det giller sdkerhet och bittre beredskap for brand jamfort med tidigare
lokal. Namnden har dessutom fatt tillgéng till ett stort antal tillgénglighetsanpassade motes-
rum i olika storlekar som gjort det mgjligt att utdka antalet utbildningar for stéallforetradare
och anstillda pa andra forvaltningar i staden.

5.2 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Overférmyndarférvaltn_i'ngens totala hyreskostnader beréknas uppgé till ca 6,4 mnkr 2025 som
motsvarar ca 7,6 % av Overformyndarforvaltningens totala budget.

Overférmyndarens lokal pd Fleminggatan 4 har sedan inflytt december 2023 ett hyresavtal
som indexuppréiknas (KPI) varje &r. Fastighetskontoret stdr som hyresvérd.

5.3 Samverkan

Mojligheten att samarbeta med andra forvaltningar har blivit betydligt battre sedan flytten till
tekniska nimndhuset. Namnden har t.ex. fatt mojlighet att 1éna ett sakert besoksrum av
Kungsholmens stadsdelsforvaltning vilket stirker sikerheten for personalen. De nya lokalerna
erbjuder dven bittre majligheter for atervinning av avfall jimfort med tidigare lokal. Persona-
len kan nu erbjudas majligheten att delta i gemensamma friskvardaktiviteter och kulturaktivi-
teter som ordnas i tekniska nimndhuset. Mgjlighet finns att utéka samarbetet kring fler tjéns-
ter,

5.4 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

5.4.1 Nuléage 31 januari 2025
Nuvarande lokal fyller férvaltningens behov for 2025.

5.4.2 Behov och planering av lokaler fér ar 2026-2033 (férsta planeringsperioden)

Beroende pa hur regeringen viljer att forhalla sig till stallféretradarutredningens slutsatser kan
lokalbehovet komma att paverkas av hur mycket arbete som 6verfors fran andra myndigheter
till sverformyndarforvaltningen och den paverkan pé personalbehovet som det i sin tur inne-
bér.

Nuvarande lokaler fyller forvaltningens behov f6r 2026-2033.
5.4.3 Behov och planering for lokaler ar 2034—2045 (andra planeringsperioden)
Nuvarande lokal fyller forvaltningens behov dven for 2034-2045.

Box 12216
start.stockholm

0724599310



Tjansteutldtande
§§8§kh0|m5 Sid 19 (19)

6 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

I kommunfullméaktiges budet framgar att staden ska utveckla och aktivt arbeta for olika for-
mer av medborgarinflytande och medborgarbudgetering for att utveckla lokalsamhallet.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for underlag till budget 2025 med inriktning for
2026 och 2027 ska dverformyndarnamnden beskriva hur namnden avser att utveckla arbetet
med medborgarbudget och medborgarinflytande under planperioden.

Néamndens medborgardialoger sker med dem som é&r berdrda av verksamheten. Det handlar i
forsta hand om huvudmaén och deras anhoriga samt med stéllforetradare. Malet ar skapa forut-
sattningar for medskapande och demokratiskt inflytande samt deltagande. Det ar samtidigt
viktigt att vara medveten om att namndens uppgift 4r att arbeta med tvéngsétgirder som kan
innebdra stora inskridnkningar i sjuka ménniskors frihet att sjdlva bestimma. Det handlar bl.a.
om att huvudmain kan fa forvaltare mot sin vilja och ddrmed mister sin rattshandlingsférmaga
och forlorar tillgangen till sina pengar.

Nagra forutsédttningar som namnden ser som sérskilt viktiga for en framgangsrik process dr
namndens samarbete med olika intresseorganisationer for huvudman och stillforetradare. Det
ar ocksa viktigt med hog tillgénglighet och ett gott bemétande for de som hor av sig och har
synpunkter bade pd ndimndens verksamhet och i enskilda drenden. Namnden skickar dven ut
serviceenkdter dels till stallforetradare och dels till huvudmaén. Syftet &r att inhdmta syn-
punkter som kan ligga till grund for utveckling av verksamheten. Slutligen ringer och mejlar
ca 2000-3500 varje ménad till kontaktcenter for att stilla fragor och framfora synpunkter.

Niamnden samarbetar bl.a. med:

Funktionshindrades organisationer
Pensiondrernas organisationer

Stockholms lans godmans- och forvaltarférening
Féreningen Sveriges 6verformyndare
Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare.

e Svenska kyrkan

Taxor och avgifter

Overformyndarnimnden har inga taxor och avgifter.
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