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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/45
Revisorsgrupp 3 2025-03-26
Till
Overférmyndarnimnden
Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
overformyndarndmndens verksamhet under 2024.

Revisorerna bedomer att 6verformyndarndmndens verksamhets-
massiga resultat delvis dr forenligt med kommunfullmiktiges mal.
Bland annat har namndens handlaggningstider 6kat vasentligt inom
flera olika processer.

Vi hinvisar 1 6vrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 26
mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och éverldmnar den till
overformyndarndmnden for yttrande senast den 27 juni 2025. Av
yttrandet bor det framga vilka atgérder som nimnden avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt samt om ndmndens interna styrning och
kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har &ven granskat om
namndernas rakenskaper dr upprattade enligt stadens anvisningar.
For de kriterier som ligger till grund {or gjorda beddmningar, se bi-
laga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddoms dverformyndarndmnden del-
vis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sdtt. Ett av tre
inriktningsmal samt tre av tio verksamhetsmél som berér nimnden
beddms delvis uppfyllda. Ovriga mal har uppfylits. Vidare har
namndens handldggningstider 6kat visentligt inom flera olika pro-
cesser, exempelvis géillande granskning av redovisningshandlingar,
handldggning av arvsskiften och fastighetsforsiljningar samt hante-
ring av Overklaganden.

Overférmyndarnimnden beddms frn ekonomisk synpunkt ha be-
drivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt. Nimndens ekono-
miska utfall 4r i nivd med kommunfullméktiges méal om budgetfol;-
samhet.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
frdn genomford granskning, vara 1 huvudsak tillrdacklig.

Arets granskning visar bl.a. p4 att niimnden behover sikerstilla att
det sker en granskning av redogorelser innan utbetalningar av arvo-
den sker.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara upprét-
tade i1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Namnden har 1
huvudsak vidtagit atgirder utifrn revisionens rekommendationer.
De mest visentliga rekommendationerna som aterstér att atgirda
avser foljsamhet till dataskyddsforordningen. Dessa rekommen-
dationer ldmnades 2019.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frdn revisionsplanen som faststéllts av revi-
sorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens re-
visionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Némnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pé ett é&nda-
maélsenligt sitt. Bedomningen grundas bl.a. pa att ett av tre inrikt-
ningsmal samt att tre av tio verksamhetsméal som berér nimnden be-
doms delvis uppfyllda. Ovriga mal har uppfyllts. Vidare har nimn-
dens handlaggningstider 6kat inom flera olika processer jamfort
med 2023. Exempelvis géllande granskning av redovisningshand-
lingar, handldaggning av arvsskiften och fastighetsforséljningar samt
hantering av 6verklaganden.

Inriktningsmaélet “Ett Stockholm som héller samman med en stark
och jamlik vélférd 1 hela staden”, bedoms enligt nimnden som del-
vis uppfyllt p.g.a. att verksamhetsmalet ”Alla barn och ungdomar
ska ges mojlighet till jamlika uppviaxtvillkor” bedéms som delvis
uppnatt. Namnden redovisar att handldggningstiderna ér 1dnga i
flera processer som rdr barnirenden. Arsmélet for nimndindikatorn
’Alla anstéllda ska f4 utbildning i att granska redovisningshand-
lingar for barns tillgangar” uppnaés inte (utfall 0 procent jamfort med
arsmalet 100 procent). Utfallet for 2023 var 25 procent. Forvalt-
ningen uppger att utbildningen &r framflyttad till 2025 p.g.a. att
andra uppgifter har prioriterats under 2024. Vidare anger forvalt-
ningen att andra inplanerade aktiviteter inte heller har genomforts
under 2024. Detta giller genomlysning av samtliga processer for att
identifiera ndr barn berdrs samt implementering av checklista for att
ge stdd till handldggare i att gora barnkonsekvensanalyser.

Avseende verksamhetsmalet "Medarbetare 1 Stockholm ska ges
goda fOrutsdttningar att gora ett bra jobb” redovisas att arsmélen for
tva indikatorer delvis uppnas. Arsmalet for indikatorn ”Aktivt Med-
skapandelndex” (AMI) uppnas inte (utfall 73 jaimfort med arsmaél
83). For ar 2023 var AMI 80. Vid jamforelse med andra forvalt-
ningar och bolag i staden uppvisar forvaltningen det lagsta utfallet
for AMI under 2024. Utifran resultatet i medarbetarenkéten, har for-
valtningen i oktober 2024 utarbetat en handlingsplan med ett antal
atgirder som ska vidtas. Handlingsplanen f6ljs upp veckovis av led-
ningsgruppen. Exempelvis har férvaltningen arbetat med att fortyd-
liga ansvarsfordelningen mellan enheterna och koncentrera forvalt-
ningens resurser till handlaggning av drenden.
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Det tredje verksamhetsmaélet som bedéms delvis uppfyllt ar "Trygg-
heten ska 6ka genom forebyggande insatser”. Arsmélen for tva indi-
katorer uppfylls inte. Arsmalet for nimndindikatorn ”Andel Ja-ar-
voden som ska vara granskade eller pdborjade 1 september 2024”
uppnas inte (utfall 50 procent jamfort med arsmalet pa 95 procent).
Utfallet pa arsmélet for ndimndindikatorn ”Andel Nej-arvoden som
ska vara granskade eller padborjade senast 1 december 2024 &r 15
procent jaimfort med arsmaélet pa 95 procent.

Av ndmndens redovisning framgér att handldggningstiderna har
okat inom flera processer jamfort med 2023. Det géller séarskilt
granskning av redovisningshandlingar, handldggning av arvsskiften
och fastighetsforsdljningar samt hantering av 6verklaganden. Vidare
har forvaltningens handlidggning avseende granskning av forteck-
ningar blivit langre jamfort med 2023. Det framgar ocksa att ca 200
arsrakningar for 2023 inte inkom till forvaltningen. Pa grund av
granskningsldget har viteshanteringen, till skillnad fran 2023, inte
prioriterats under 2024.

Néamnden anger 1 sin redovisning att flera faktorer har paverkat
handldggningstiderna negativt. Det nya drendehanteringssystemet
som infordes i maj 2023 var inte anpassat fullt ut for férvaltningen,
vilket innebar lingre handliggningstider. Arsrikningar for redovis-
ningsperioden 2022 hann t.ex. inte granskas klart. Nimnden borjade
dérfor under 2024 med att granska klart dessa, vilket medforde att
arsrakningar for redovisningsperioden 2023 pabdrjades senare dn
normalt. Forvaltningen hade ocksé farre anstdllda som granskade
under 2024 &n 2023 for att kunna uppna namndbudget, vilket med-
forde fler drenden per handldggare och lingre handlaggningstider.

Néamndens rapportering har en tydlig analys av maluppfyllelse.
Rapporteringen beskriver dven vilka atgdrder som ndmnden plane-
rar att vidta for de mal som inte uppnétts. Rapporteringen i verk-
samhetsberittelsen ger rimliga forutséttningar for att bedoma
méaluppfyllelse.

Revisionskontoret har under aret dversiktligt granskat samverkan
mellan 6verférmyndarndmnden och arbetsmarknadsndmnden gél-
lande stéllforetrddaruppdrag. Granskningen visar att respektive
namnd bor besluta vad ansvaret for fullméktiges uppdrag géllande
stadens forvaltarenhet omfattar samt hur samverkan mellan nimn-
derna och uppfoljning av enhetens utveckling ska bedrivas. Genom-
ford granskning redovisas mer ingéende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 95 102 -7 7.4 % -0,5 %
Intékter 0 7 7 0% 0%
Verksamhetens 95 95 0 0% 0,5%
nettokostnader

Némndens ekonomiska utfall &r i niva med fullméktiges budget. Re-
visionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om bud-
getfoljsamhet har uppntts.

Anledningen till att kostnaderna och intikterna avviker fran budget
beror huvudsakligen pa tva projektbidrag fran kommunstyrelsen

som syftar till att stéllféretrddare ska kunna 1dmna in redovisnings-
handlingar digitalt till férvaltningen.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstéllande satt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig. Ge-
nomforda granskningar redovisas mer ingéende i bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att for-
hindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner
som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Daremot framgér avvikelser i granskningen av arvodesutbetal-
ningar till stallforetrddare. Ndimnden behover bl.a. infora tvahands-
principen infor utbetalning av arvode for att minska risk for oegent-
ligheter, fortroendeskadligt beteende samt handhavandefel.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Granskningen av ndimndens arbete avseende hot,
hat och vald mot fortroendevalda visar dock att nimnden behdver
folja upp arbetet med fortroendevaldas personsdkerhet i samband
med att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Vidare finns i huvudsak
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer
och rutiner. Dock visar en granskning av léneprocessen att nimnden
behover sdkerstilla att sSlumpmaissiga kontroller dokumenteras.

3.2 Riskanalys

Nédmnden genomfor arliga analyser som i1 huvudsak fangar upp vé-
sentliga risker (t.ex. handlidggningstider inom olika processer och
hantering av drenden med skyddade personuppgifter) och hur de ska
hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.

Néamnden har i internkontrollplanen faststillt vilka atgérder som ska
hantera prioriterade risker. Flertalet kontroller syftar till att minska
risken for langa handléggningstider samt sdkerstélla att handlidgg-
ningen av drendet drivs framét. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. Uppfdljningen av
internkontrollplanen redovisades till nimnden 1 februari 2025. Av
ndmndens redovisning framkommer att beslutade kontroller 1 allt
vasentligt har genomforts. Vidare framgér resultaten av genomforda
kontroller. Kontrollerna visar bl.a. att &renden inte alltid fordelas ut
pa en handldggare inom de fyra dagar som beslutats.
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3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara upprét-
tade i1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder uti-
fran revisionens rekommendationer. De mest vésentliga rekommen-
dationerna som aterstar att atgarda avser foljsamhet till dataskydds-
forordningen. Dessa rekommendationer ldmnades 2019. Rekom-
mendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Utbetalning av arvoden till stallforetradare

Revisionskontoret har granskat om overformyndarndmnden siker-
stdller en tillracklig intern kontroll géllande utbetalning av arvoden i
enlighet med Foréldrabalk (1949:381). Revisionskontoret bedomer
att 6verformyndarndmndens interna kontroll bor utvecklas inom ett
antal omraden. Bland annat bor forvaltningen sékerstélla att
granskning av redogorelser genomfors innan utbetalning av arvoden
sker 1 enlighet med fordldrabalken och forvaltningens rutin.

Overférmyndarnimndens kostnader for utbetalningar av arvoden
var 28 mnkr for &r 2023. Enligt fordldrabalken framgar att den som
utses som stéllforetrddare (god man, forvaltare, forordnad
formyndare eller tillfdllig vardnadshavare) har rétt till skaligt
arvode for sitt uppdrag. Det dr 6verformyndaren som ensam
beslutar om arvode till stéllforetrddare. I forvaltningens dokument
”Rutin for arvodering och 6verklagan av arvodesbeslut” framgar att
i stdllforetrddarens redogorelse for utfort uppdrag at huvudmannen,
ska stéllforetrddaren ta stillning om denne vill {2 arvode eller e;j.
Beslut om arvode ska endast fattas om stéllforetradaren har ansokt
om det i redogdrelsen.

I fordldrabalken framkommer att 6verformyndaren ska utdva tillsyn
over stéllforetradares verksamhet. Vidare att granskning ska ske av
stéllforetradares verksamhet med ledning av de forteckningar,
arsrakningar, slutrdkningar samt andra handlingar och uppgifter
angéaende forvaltningen som har ldmnats. I forvaltningens
dokument ”Rutin for granskning av arsrakning, slutrékning,
redogorelse och arsuppgift”, framgar att tillsynen sker genom
granskning av stéllforetrddarens redogorelse, arsrikning,
slutrdkning och arsuppgift.

Forvaltningens arvodesbeslut fattas efter handlaggarnas
granskningar av stéllforetrddarens inkommande handlingar och
uppgifter. Dérefter sker arvodesutbetalning. I nimndens
delegationsordning framgér att beslut om stillforetrddarnas arvoden
fattas av handlaggare oavsett storlek pa arvodesbelopp.
Forvaltningen anger att vid storre arvodesbeslut sa ska
handldggaren stimma av med annan handlidggare att beslutet ar
korrekt. Revisionskontoret noterar att ingen tvdhandsprincip
tillimpas i samband med utbetalning av arvode. Med
tvahandsprincip menas att tva attesterar varje transaktion (varav
minst en attestant och en godkinnare).
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Forvaltningen genomfor egenkontroller av att utbetalning av
arvode skett till ratt stallforetradare efter byte av stdllforetradare.
Egenkontrollerna sker tva ganger per ar utifran tre stickprov per
kontrolltillfalle. Forvaltningen uppger att kontrollerna har genom-
forts men resultatet av dessa har dock inte dokumenterats. Detta
innebadr att resultatet inte gar att verifiera.

Revisionskontoret har granskat tio arvodesutbetalningsidrenden, dér
forvaltningen helt eller delvis har utbetalat arvoden till
stallforetrddare. I samtliga drenden framkommer att stéll-
foretrddaren har inkommit med redogorelsen och att denne har
begért arvode i1 redogorelsen. Daremot har revisionskontoret i
samtliga fall inte kunnat se att redogdrelserna har granskats av
forvaltningen. Forvaltningen anger i intervjuer att granskning av
redogorelsen sker. For ndrvarande framgar det dock inte tydligt 1
drendehanteringssystemet LEX att granskningar av redogorelser dr
genomforda, anser forvaltningen. Enligt forvaltningen kommer det
att ske ett registreringsfortydligande i LEX om att handléggare har
granskat redogorelser. I forvaltningens dokument "Rutin for
arvodering och dverklagan av arvodesbeslut" framgér att beslut om
arvode fattas efter granskning av redogorelsen. Dessutom
tydliggors vikten av att forvaltningen ska granska redogorelser i
forvaltningens dokument "Rutin for granskning av arsrdkning,
slutrdkning, redogorelse och arsuppgift". Vidare har
stéllforetrddaren inkommit med arsrakningen, vilken i samtliga
stickprov har granskats av forvaltningen. I samtliga fall framgér
granskningsprotokoll och arvodesbeslut med uppgift om faststéllt
arvodesbelopp.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att granskning av redogorelser genomfors innan
utbetalning av arvoden sker i enlighet med Fordldrabalk
(1949:381) och forvaltningens rutin.

e Infbra tvahandsprincipen infor utbetalning av arvode for att
minska risk for oegentligheter, fortroendeskadligt beteende
samt handhavandefel.

e Dokumentera genomforda egenkontroller for 6kad
sparbarhet om vad som har kontrollerats samt resultat av
kontrollerna.
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Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om dverformyndarndmnden har ett
systematiskt arbete for att forebygga och omhénderta hot, hat och
vald mot fortroendevalda i samband med att de utovar sitt
kommunala uppdrag. Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden samt Skarpnécks, Jirva och Norra
innerstadens stadsdelsndmnder har ocksa ingatt 1 granskningen.
Néamnder och bolagsstyrelser har ett ansvar {or fortroendevaldas
sikerhet 1 samband med att de utévar sitt kommunala uppdrag i
respektive ndmnd och bolagsstyrelse. I 6vrigt, ndr de
fortroendevalda inte utdvar sitt kommunala uppdrag, ansvarar
partierna for de fortroendevaldas sékerhet.

Revisionskontoret bedomer att overformyndarndmnden i huvudsak
har ett systematiskt arbete mot hot, hat och vald mot
fortroendevalda i samband med att de utdvar sitt kommunala
uppdrag. Namndens fortroendevalda uppges fa dterkommande
utbildning i hantering av hot, hat och vald. Rutiner och arbetssitt
finns nedtecknade, dock kan dessa formaliseras.

Forvaltningen uppger att forvaltningschefen dr ansvarig for de
fortroendevaldas sidkerhet, samt att de far stod fran stads-
ledningskontorets sékerhetsavdelning vid behov. Vidare uppges att
ndmndens fortroendevalda dterkommande informeras om
forvaltningens rutiner och arbetssitt géllande personsdkerhet for
fortroendevalda. Dessa finns nedtecknade, och informationen har
delgetts nimnden vid ett sammantréde under aret.
Revisionskontoret ser ett utvecklingsomrade gillande att
formalisera rutinerna och arbetssédtten i en riktlinje, for att
sdkerstélla att kunskapen finns tillgdnglig vid behov. Férvaltningen
uppger att hantering av hot, hat och véld tas upp med de
fortroendevalda vid ny mandatperiod, samt att informationen
aterkommer en gang per ar.

Vidare beskrivs att forvaltningen har rutiner for att dokumentera
incidenter. Arbetet med fortroendevaldas personsédkerhet har dock
inte foljts upp. For att stirka arbetet bor 6verformyndarndmnden
folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas personsékerhet.
Detta i syfte att fortroendevalda som l6per risk att utsattas ska fa
bade det forebyggande och det eventuella akuta stéd de ar i behov
av.
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Namnden rekommenderas att:

e Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet i samband med att de utdvar sitt kommunala

uppdrag.

Samverkan mellan éverformyndarnamnden och
arbetsmarknadsnamnden avseende
stallforetradaruppdrag

Sedan 2021 har arbetsmarknadsndmnden givits ansvar i
kommunfullmiktiges budget for upphandling av stillforetradare
samt upprittande av stadens forvaltarenhet. Ansvaret anges dven i
ndmndens reglemente. Syfte har varit att bista
overformyndarndmnden att tillgodose behovet av stéllforetradare
for de huvudmin som 6verformyndarndmnden har haft svart att
rekrytera ideella stillforetriadare till. Overformyndarnidmnden har
dock enligt reglemente fortsatt det Overgripande ansvaret for de
uppgifter som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa en
kommuns 6verféormyndarndmnd. Detta omfattar bl.a. huvudansvar
for rekrytering och tillsyn av stéllféretradare.

Revisionskontoret har dversiktligt granskat hur samverkan sker
mellan ndimnderna géllande anstillda stallforetrddare pa
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet. Detta utifran
fullméktiges uppdrag i budget 2024 dir det framgar att dver-
formyndarndmnden fortsatt behover samverka med arbets-
marknadsndmnden avseende utvecklingen av stadens forval-
tarenhet.

Det finns en dokumenterad och géllande samarbetsverens-
kommelse fran november 2022 mellan éverférmyndarforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningen betréffande anstéllda
stillforetridare. Overenskommelsen har antagits av
forvaltningscheferna och ér ett dokument for att skapa forut-
sdttningar for samverkan. I 6verenskommelsen framgar bl.a. att en
kontinuerlig dialog behovs. Vidare framkommer att forvaltningarna
ska utvérdera samarbetet och dess former samt f6lja upp
overensstimmelsen mellan antal uppdrag hos forvaltarenheten med
overformyndarforvaltningens behov.

Enligt uppgift fran bada forvaltningarna har 6verenskommelser
som gjorts i den l6pande samverkan inte alltid dokumenterats,
exempelvis antal d&renden som forvaltarenheten forvéntas hantera.
Vidare har ingen utvérdering skett i enlighet med
samarbetsOverenskommelsen. Forvaltningarna anger att behovet av
professionella stéllforetrddare dr storre dn kapaciteten pa
forvaltarenheten, vilket medfor att 6verformyndarforvaltningen
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behover anlita andra professionella stéllforetradare. Detta for att
undvika att en huvudman med stora behov stir utan hjilp.

Granskningen visar att nimndernas roller och ansvar samt
samverkan i allminhet bor fortydligas. Revisionskontoret anser
darfor att respektive nimnd bor besluta vad ansvaret for
fullméktiges uppdrag gillande stadens forvaltarenhet omfattar samt
hur samverkan mellan ndmnderna och uppf6ljning av enhetens
utveckling ska bedrivas. Detta for att tydliggdéra hur och i vilken
omfattning forvaltarenheten ska bidra till att staden sékerstéller
stéllforetrddare for huvudmén med mer komplexa behov.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Granskningens resultat foranleder
inga rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant 1 genomfort stickprov. Namnteckningsprovet saknar dock
vidimering. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter har
skett enligt stadens rutiner.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. I granskningen
har utbetald 16n, slumpmassig kontroll och semesteruttag valts ut
som granskningsomraden.

Granskningen visar pa nagra iakttagelser avseende de rutiner och
kontroller som granskats. Forvaltningen saknar tydlig
dokumentation av genomforda slumpmaéssiga kontroller. Det
saknas dven tydlig sparbarhet avseende nir kontroller har
genomforts och vem som har genomfort kontroller. Ovrig
kontrollgranskning har i huvudsak gjorts utan anmérkning.
Forvaltningen har en rutin for internkontroll av 16n men av rutinen
framgar inte 1 alla delar tydligt hur och nér kontrollerna ska
genomforas samt vem som ska genomfora kontrollerna.
Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen har gjorts utan
sarskilda iakttagelser.
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Genomford uppfoljning av tidigare ldmnad rekommendation
kopplad till uppfoljning av behorigheter i 16neprocessen visar att
rekommendationen inte dr atgidrdad. Se Bilaga 2 ”Uppfoljning av
lamnade rekommendationer” for mer information.

Nimnden rekommenderas att;

e Sikerstilla att sSlumpmaissiga kontroller av l6ner do-
kumenteras sd att det finns en sparbarhet avseende nér och
av vem kontroller har genomforts.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av
resekostnader. Granskningens resultat foranleder inga re-
kommendationer.

Némnden har inte antagit nagra egna anvisningar for hantering och
redovisning av resekostnader utan tillimpar stadens generella
anvisningar. Kostnader for resor forekommer endast 1 begransad
omfattning och forvaltningen har bedomt att nigra ytterligare
efterhandskontroller inte &r nddvandiga. Genomforda
stickprovskontroller visar att granskade transaktioner i allt
vasentligt dr korrekt hanterade 1 enlighet med stadens anvisningar.
Forvaltningen uppmanas dock att infora efterhandskontroller av
resekostnader eftersom detta ar ett krav enligt stadens anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Utbetalning av arvoden till Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 stéllforetradare
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att granskning av redogérel-
ser genomfdrs innan utbetalning av ar-
voden sker i enlighet med Foéraldrabalk
(1949:381) och férvaltningens rutin.
Inféra tvahandsprincipen infor utbetal-
ning av arvode for att minska risk for oe-
gentligheter, fortroendeskadligt bete-
ende samt handhavandefel.
Dokumentera genomférda egenkontrol-
ler for 6kad sparbarhet om vad som har
kontrollerats samt resultat av kontrol-
lerna.
Arsrapport |Hot, hat och vald mot Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 fortroendevalda
Namnden rekommenderas att:
Fdlja upp ndmndens arbete med fortro-
endevaldas personsakerhet i samband
med att de utdvar sitt kommunala upp-
drag.
Arsrapport | Léneprocessen Nej Inga kontroller fér uppféljning av behorig-
2023/2024 | Namnden rekommenderas att: heter har utforts av férvaltningen under
. . 2024. Forvaltningen planerar att under
Inféra en dokumenterad kontroll for upp- 2025 félja upp behorigheterna arligen samt
féljning av behdrigheter i systemet LISA vid anslutning till att nagon bérjar eller av-
sjélvservice i enlighet med stadens an- slutar en anstallning pa férvaltningen.
visningar. (Rekommendation kvarstéar) .
Féljs upp kommande ar
Sakerstalla att slumpmassiga kontroller
av léner dokumenteras sa att det finns
en sparbarhet avseende nar och av
vem kontroller har genomforts.
Arsrapport | Utbetalning till gode mén Ja Revisionen har tagit del av éverférmyndar-
2022 Namnden rekommenderas att: namndens schema for internkontroller
} ) ) ) 2024 dar det bl.a. framgar att kontroll av ut-
Inféra en stickprovskontroll i syfte att sa- betalning av arvoden sker genom stickprov
kerstalla efterlevnaden till rutinen. manadsvis av fem stycken arvodesbeslut.
Revisionen har ocksa tagit del av doku-
mentation éver genomfdrda kontroller un-
der hésten 2024, dar det framgar vem som
genomfort kontrollen, vilka arenden som
kontrollerats samt en sammanfattning och
analys av resultatet. Det framgar att stick-
provskontrollerna numera omfattar samt-
liga delar av processen avseende utbetal-
ning till gode man.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Handliggningstider vid anmilan och |Ja Namndens inférande av arendehanterings-
2020 ansokan av stallféretradare systemet LEX, ger mdjlighet att félja hand-
Namnden rekommenderas att: laggningstiderna. Handlaggningstider for
anmalan och ansokan av stéllféretradare
Se dver rutiner for handlaggning for att foljs upp manadsvis av ledningsgruppen.
korta handl&ggningstiderna samt f6lja Forvaltningen har genomfért en omorgani-
upp tiderna foér handlaggning genom ut- sation som bl.a. innebér att utredningsen-
tag ur systemet. Genom att f6lja upp heten numera ansvarar for utredning av
delprocesserna kan handlaggningsti- behov av stéllféretradare for alla drendety-
derna effektiviseras. per. Dessutom ingar numera en rekryte-

ringsfunktion i utredningsenheten. Detta
har bidragit till en battre samverkan mellan
handlaggare som rekryterar, utbildar och
gor lamplighetsprovningar av nya stallfére-
tradare samt handlaggare som utreder be-
hov av god man. Denna samverkan har
aven medfort att handlaggningstiderna har

effektiviserats.
Revisions- | Implementering av Delvis Forvaltningen uppger att arbetet med att
rapport dataskyddsférordningen utveckla styrning och uppféljning pagar.
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: Dock saknas rutiner fér konsekvensbe-
démningar och férvaltningen har heller inte
Utveckla styrning och uppfljning av ar- genomfért konsekvensbeddémningar.
betet med att efterleva dataskyddsfor- ) ) )
ordningen. (Rekommendation kvarstar). Samtliga 40 personuppgiftsbehandlingar
som finns i verksamheten har informations-
Informationsklassa informationstill- klassats under 2023. Férvaltningen anger
gangar. (Rekommendation kvarstar). att den har sett 6ver klassningarna av per-

sonuppgiftsbehandlingarna under 2024
och beddmt att tidigare genomférda klass-
ningar fortfarande galler. Dock har bedom-
ningarna inte bekraftats pa ett dokumente-
rat satt i enlighet med stadens Handbok for
informationsklassning.

Regelbundet och systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar. (Rekom-
mendation kvarstar).

Registerforteckningen ar inte komplett.
Forvaltningen genomfor inte regelbundet
och systematiskt inventeringar av person-
uppgiftsbehandlingar.

Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar. Re-
visionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att folja upp de
rekommendationer som ldmnats till ndmn-
der och som &nnu inte atgardats. Aven bo-
lagen har granskats avseende efterlevnad
av dataskyddférordningen, vilka visar pa
liknande brister som fér namnderna. Da
dessa granskningar har genomforts senare
kommer rekommendationer for bolagen att
foljas upp ytterligare ett ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Rekrytering av god man och Ja Forvaltningen har genomfort ett flertal re-
2019 forvaltare kryteringskampanjer som medfort att nya

Namnden rekommenderas att:

Vidta atgarder for att forkorta rekryte-
ringsprocessen avseende stallforetra-
dare.

stallféretradare har rekryterats. Forvalt-
ningen har aven gjort en omorganisation i
januari 2024 i syfte att renodla enheterna
och féra samman processer som hor ihop.
Bland annat hanteras férvaltarskapsom-
prévning av samma enhet som aven han-
terar utredning och ansékan om forvaltar-
skap. Vidare har forvaltningen infort ett nytt
verksamhetssystem (Recruto) for att han-
tera, férenkla och effektivisera rekryterings-
processen av stallféretradare.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga be-
domning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, o-
reskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rdkenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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