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Yttrande Over stadsrevisionens arsrapport 2024

Forslag till beslut
Som yttrande dver rapporten hdnvisar dverformyndarndmnden
till forvaltningens tjénsteutlatande.

Hékan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarndmndens verksam-
het 2024 omfattar en genomgang av verksamhetens dndaméalsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rikenska-
per.

Revisionskontorets granskning av éverformyndarnimndens
verksamhet visar att verksamheten delvis bedrivs pé ett
dndamélsenligt sétt. Tre av tio verksamhetsmal ar delvis uppfyllda,
medan 6vriga mal har uppnatts. Handldggningstiderna har 6kat
inom flera omraden.

Ekonomiskt bedoms verksamheten som tillfredsstillande och
budgetmaélen har f6ljts. Rékenskaperna dr upprittade enligt stadens
anvisningar. Intern kontroll och styrning bedéms som
huvudsakligen tillrdacklig, men det finns behov av att sikerstilla
granskning av redogdrelser innan arvoden betalas ut.

Némnden har 1 stort vidtagit dtgdrder baserat pd tidigare
rekommendationer, men atgérder for dataskyddsforordningen
aterstar sedan 2019.
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Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for nimndens verksamhet under 2024, se bilaga. Yttrande fran
overformyndarndmnden ska ldmnas senast den 27 juni 2025.
Arendet har handlagts av forvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgdende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen stravar efter att ritta till de brister som kvarstar samt
uppstatt under 2024. Forvaltningen strévar efter att folja
revisorernas rekommendationer.

En orsak till att fler av forvaltningens handlaggningstider 6kade
under 2024, diribland for granskning och arvodering av
arsrakningar, berodde pa att forvaltningen kimpade med att komma
till réitta 1 de nya lokalerna samt landa i den organisationsforédndring
som man genomforde i och med flytten. Samtidigt hade
forberedelserna infor flytten och inférandet av ett nytt
arendehanteringssystem orsakat att det dven fanns balanser av
ofdrdiga drenden med fran aret innan.

Mycket av de hogt uppsatta mal och aktiviteter som forvaltningen
hoppats pa att klara av under 2024 fick st tillbaka for att komma
tillriatta med basala behov som att fa lokalerna i ordning och arkivet
fardigt. Nya enheter bildades vilket alltid innebér en dndring i
gruppdynamik och behov av att arbeta med teambuilding samt
klargérande av ansvarsfordelning. Nya arbetssétt och rutiner togs
fram for hur drenden skulle flodas mellan enheter. En utmaning
verksamheten har &r att enheternas ansvarsomraden overlappar da
man arbetar med olika drenden rérande en och samma huvudman.
Detta kréver en detaljerad ansvarsférdelning som vid fordandringar
kan ta tid att sdrskilja och tydliggora.

Bra digitalt stod bidrar till att korta handlaggningstiderna. Ett
verksamhetssystem &r vésentligt for att kunna korta handldggnings-
tiden och gora relevanta statistikuttag. Forvaltningen fick tillgang
till sitt forsta verksamhetssystem under andra halvan av 2023.
Inférandet pagér dn idag, tva ar efter start, pa grund av att det visat
sig att systemet inte uppfyllde de krav som behovs for att klara av
en sa stor verksamhet som Stockholms dverférmyndarforvaltning.
Ett antal rattningar, tilliggsbestdllningar och ménga justeringar och
anpassningar har gjorts och gors én idag. Trots en anstrangd
situation under 2024 har forvaltningen inte dragit ner pa utveckling
och digitalisering. Detta eftersom digitalisering dr en nddvandighet
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for att komma till rdtta med handlaggningstider, fa nya personer att
vilja bli stéllforetradare samt fi personal att stanna ldngre.
E-tjanster har utvecklats och driftsitts i maj 2025. Integration
gentemot meddelande vixel (digitala utskick) har utvecklats och
infors 1 maj 2025. Utveckling som ar nddvéndig for bade
stallforetrddare samt forenklar arbetet for medarbetarna.

Trots ovan dtgirder ser forvaltningen att antalet handlaggare
behover oka for att kunna korta handlaggningstiderna. Med
nuvarande budgetldge 2025 tar det tid att komma ikapp nér man vél
halkat efter med handldggning. Dock prioriteras under 2025
granskning av arsrikningar och forvaltningen ligger i ar i fas med
arbetet fOr att hinna arvodera alla stillforetrddare som begirt
arvode.

Forvaltningen planerar flera insatser for att sdkerstélla att
dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklassning
genomfordes under 2023 och ska aterupptas under 2025 nér laget pa
forvaltningen sakta forbattras. Registerforteckningen ar inte
komplett. Forvaltningen genomfor inte regelbundet och
systematiskt inventeringar av personuppgiftsbehandlingar.

Gillande internkontroll av granskning av redogorelser innan
arvodesutbetalning, som rapporten ndmnder, infordes
internkontroller innan utbetalning under november 2024 och gors
numera en gang i manaden.

Bilaga
Arsrapport 2024 for dverformyndarndmnden.
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