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SACO radet pa 6verformyndaférvaltningens yttrande till
“Tertialrapport 2 2025 Overformyndarnamnden”

Sacorddet anméler oenighet da forvaltningens redogorelse 1 Teritial rapport 2 dverensstimmer
inte helt med den verklighet som Sacos medlemmar upplever.

Systemstodet 1 form av Lex upplevs, trots flertal uppdateringar sedan driftsattning 2023, som
ett hinder av ménga medarbetare da flera viktiga funktioner fortfarande inte fungerar till
exempel automatisk kontroll mot folkbokforingen. Har huvudmannen flyttat frin kommunen
sé far forvaltningen inte ldngre handldgga och maste omedelbart skicka akten till
huvudmannens nya kommun. Att automtiska kontrollen fortfarande inte fungerar innebér att
handldggare méaste gora en manuell kontroll varje gang de ska handldgga 1 ett d&rende. Denna
funktion var en del av upphandlingen men har inte fungerat sedan Lex infordes maj 2023.

Arbetet med rutiner att skriva om har accelererat pa forvaltningen, flera rutiner har
uppdaterats for att klargora hur man ska handldgga i systemet Lex. Dock finns det fortfarande
stora brister 1 vissa rutiner. De har fortfarande betydande otydligheter rorande hur
forvaltningen vill att handldggarna ska gora vissa bedomningar. Detta d& det fattats otydliga
beslut pa ledningsgruppen som inte dokumenterats i rutiner. Dels orsakar det att
rattssdkerheten inte kan garanteras da tjanstemannen arbetar pa olika sétt och gor olika
bedomningar. Dels orsakar det osékerhet och en kénsla otrygghet hos medarbetarna.

Arbetet med arsridkningar har gétt snabbare &n vantat under 2025. Dock anser méinga
medarbetare att de dr tvungna att vélja mellan att klara av sin kvot av granskade arsrdkningar
eller att granska dessa pa ett korrekt sétt. Att tvinga medarbetare att vélja mellan att fa diliga
utfall pa sina 16nekriterier eller att ta personligt ansvar for en daligt granskad arsrédkning ar
inte en bra arbetsmiljo eller god réttssékerhet.

Att den daliga arbetsmiljon, under 2024 samt forsta halvéret av 2025, pa enheten
verksamhetsstdd inte uppmérksammas mer i denna rapport ar férvanande. En sa kallad 6.6a,
med tre punkter, ldmnades dver till arbetsmiljoverket under véren 2025. Forvaltningen valde
att erkdnna att arbetsbordan pa enheten var alldeles for hog och kraftigt okade antalet
registratorer. Denna 6kning gjordes mdjlig genom en omfordelning av resurser pd
forvaltningen. En riskbeddmning med tillhérande handlingsplan togs fram och har till stor del
genomforts. Aterstdende punkten ir att undersdka huruvida systemet Lex stodjer de
arbetsuppgifter som enheten for verksamhetsstod arbetar med.

Bristerna i systemet Lex har uppmérksammats ett flertal ganger av dven externa aktorer sisom
Lénstyrelsen kring funktionaliteten och avsaknad av dverblick i respektive akt. Denna brist av
Overblick har lett till flertal fall felaktig arvodering och personuppgiftsincidenter.
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Att arbetsmiljon pa enheten for verksamhetsstod har blivit mycket béttre ar positivt. Tyvérr
innebdr omfordelningen av resurser pd forvaltningen att arbetsbordan nu upplevs som ett allt
storre problem pa enheten utredning.

I praktiken fungerar det systematiska arbetsmiljoarbetet mycket bra men dokumentationen
haller pa att uppdateras. Forvaltningen tar arbetsmiljon pa storsta allvar, speciellt i
individdrenden. Samarbetet mellan skyddsombudet och forvaltningen dr oftast mycket gott
och produktivt, problem étgérdas snabbt ndr det finns resurser. Problemet med arbetsbordan
beror pa bristen pa resurser, inte pa brist av vilja och engagemang fran forvaltningsledningen.
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