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Inledning

Némnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige
har bestdmt och de foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksé se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande séatt. Ndmnden ansvarar for att utforma och
organisera den interna kontrollen och sikerstélla effektiva system for uppfdljning.

Intern kontroll dr en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument
och ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.
Verksamhetsansvariga chefer samt verksamhetscontroller i organisationen ansvarar for utformningen av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll och informerar dvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas innebord. Samtliga
anstéllda &r skyldiga att folja géllande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll dr en process ddr nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av
sdkerhet uppna malen for den interna kontrollen.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Ndimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen
genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for
internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Naimnden
ska identifiera de viktigaste processerna for att uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska 1
arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska oonskade hiandelser identifieras. Dessa ska
vérderas (1-4) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen intréffar samt hur sannolikt det &r att hédndelserna intraffar.
Utifrén riskvérdet beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen
och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

System for internkontroll

Ett system for internkontroll &r upprittat inom ndmnden for att sdkerstélla :

- en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador
- att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt
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- att lagar, avtal och andra f6r ndmnden géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs

- att anskaffningen och anvidndningen av resurser ér effektiv och dandamélsenlig

- att stadens tillgangar skyddas

- att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
- att sdkerheten 1 verksamheternas rutiner och IT-system ér tillfredsstéllande.

Visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

Innan en internkontrollplan tas fram gors en vdsentlighets- och riskanalys. Med en sadan analys 6kar forutséttningarna for att
’ratt” omraden kontrolleras. Visentlighets- och riskanalys uppskattar viasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken
(sannolikheten) for att de oonskade héndelserna intréffar.

Visentlighets- och riskanalys genomfors 1 ett antal steg:

- Identifiering av processer och arbetssétt - nimnden/verksamheten identifierar de viktigaste processerna och arbetssétten for att
uppnd malen och bedriva verksamheten. Enhetscheferna tillsammans med verksamhetscontroller identifierar risker samt sétter
ett riskvdrde. Underlaget gir sedan pd remiss pd alla enheter dér tilldgg och synpunkter frin medarbetare samlas in. Underlaget
revideras och ledningsgruppen tar slutgiltigt beslut.

- Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa dr viktiga komponenter utifrdn hur stor risken att en
oonskad hédndelse ska intraffa samt dess konsekvens. Det &r viktigt att arbeta forebyggande med kontrollaktiviteter genom att
omarbeta processer innan ndgon oonskad handelse intrdffar. Kontrollerna ska vara 16pande och systematiska.

- Identifiera oonskade hindelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till f61jd av paverkbara eller opaverkbara hindelser
som kan inverka pa organisationens mdjligheter att na sina mél, sa kallade oonskade héndelser. Syftet &r fraimst att foregripa
hindelserna innan de intréffar.

- Virdering av odnskade hindelser — sannolikhet och konsekvens - fér de oonskade héndelser/risker som identifieras gors en
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sannolikhets- och konsekvensbeddmning. I analysen, bedoms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskotsel
kan intriffa.

- Beslut om hantering - Utifrdn vérderingen av den oonskade hindelsen bestdms om de skall tas med i internkontrollplanen.
Alla oonskade hiandelser med en riskvirde pa 8 eller mer kommer med till internkontrollplanen.

- For varje oonskad héndelse bestimmer nimnden vilken kontrollaktivitet som ska genomforas samt med vilken frekvens under
aret. Kontrollerna genomfors sedan av enhetschefer, verksamhetscontroller den sista mandagen 1 varje manad.

Ansvarsfordelning

Under 2026 kommer forvaltningen fortsétta utveckla internkontrollarbetet genom att arbeta for att forankra arbetet pa
forvaltningen och involvera fler av medarbetarna i kontrollerna och darmed forhoppningsvis 6ka forstaelsen och utkomsten.
Enheternas medarbetare genomfor 4ven egna kontroller for att uppmuntra till delaktighet och for att 6ka insikten om syftet med
internkontroller samt utvérdera sitt eget arbete.
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Namna | Forvaltingschef | Enhetschefor | Verksamhetskontrote

~ - . - . . O Bidra till att férvaltningen - ;

QO Ansvarar for att ett sy- - Upprattarett férslagtill O gjdrartill att utforma genomf&rvésentlighegoch Q Foljer och deltar i
stem for intern kontroll system for intern kontroll kon-kreta regler och kel harie arbetet med
upprattas inom dverfor- for namnden och ser till anvisningar for en god roernkentrolipian foreskrifter, regler
myndarndmndens an- att konkretaregler och intern kontroll inom sina och anvisningar for
svarsomrade med dver- anvisningar utformas for an-svarsomrddenochska o a.ciararfér attisamverkan intern kontroll. |
gripande riktlinjer, regler B uppratthéll§ engod in-formera ochinvolvera S e 0 e S ansvaretingar att
och anvisningar. intern kontroll inom medarbetarna om regler- paee crnay d rapportera avvikelser

verksam-hetsomradet. nas och anvisningarnas e till ndrmast ansvarig

O Ansvarar for attvid miss- T innebord. [ ey - chef.
tanke om brott av f6rmo-  Skaparoch uR;iranhaller P e
genhetsrattslig karaktar en k‘-"“t"c’."m'llo med bra O Bidrar fran respektive en- ko e
utan oskaligt dréjsmal kontrollklimat. hets ansvarsomrade till :
vidta atgarder. att forvaltningen for B A oy for e A e

vasentlighets- och
riskanalyser samt
internkontrollplan.

O Skapar och uppratthaller
en kontrollmiljo med bra
kontrollklimat.

sakerstalla dokumentation
kring vasentlighet och
riskanalyser samt
internkontrollarbetet och
folja upp atgarder Iopande
under aret.

Styrdokument
Sammanstéllning av styrdokument som dverféormyndarnimnden omfattas av

Overformyndarndmndens verksamhet omfattas av olika typer av styrdokument fran bade statlig och kommunal niva. Utdver
dessa har ndmnden och forvaltningen tagit fram ytterligare styrdokument. Nedan redovisas ett urval av de statliga
styrdokument, i form av lagar och forordningar, nimnden har att f6lja i sin verksamhetsutdvning.
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Aven de kommunala styrdokument som dverfoSrmyndarnimnden omfattas av redovisas. Alla stadsdvergripande
styrdokumenten finns fortecknade i Stockholms stads budget.

Lagar

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Forvaltningslagen (2017:900)

Skadestandslagen (1972:207)

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Arkivlagen (1990:782)

Forildrabalken (1949:381)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
Formynderskapsforordningen (1995:379)
Stadsovergripande styrdokument

Overgripande dokument

Stockholms stads budget 2026
Kommunstyrelsens avstimningsdrende
Investeringsstrategi

Stadens interna ledningssystem ILS (

e Program for kvalitetsutveckling

e Reglemente for nimnden
e Vision 2040 — Ett Stockholm f6r alla
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Ekonomi och upphandling

Forsdkringspolicy for Stockholms stad

Regler for ekonomisk forvaltning

Program for upphandling och inkdp samt klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet
Riktlinjer for direktupphandling

Kommunikation, IT och telefoni
e [T-program for Stockholms stad — Ett program for digital fornyelse
o Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Personalomradet

e Personalpolicy

e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter
e Riktlinjer for mutor och representation

e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter

Ovrigt
e Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023
e Stockholm - en stad for alla. Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
e For ett tryggare och sékrare Stockholm — Stockholms stads trygghets- och sdkerhetsprogram
e Ensamkommande barn och ungdomar - riktlinjer for handlédggning av drenden géllande ensamkommande barn och
ungdomar
e (Qrafisk profil for Stockholms stad

Styrdokument antagna av overformyndarndmnden
e Verksamhetsplan med budget for 2026
e Delegationsordning
e Internkontrollplan
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Riskoversikt
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Sannolikhet

°Kritisk Hog  Medium“Lag Totalt: 63

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Arbetsmiljo Arbetsmiljoarbete 1 Behov av att lana resurser mellan enheter Medium (6)
paverkar arbetsmiljon

Forebyggande hantering
Langsiktig planering for granskningen 2026

2 Brister i Lex skapar stress Medium (6)

Forebyggande hantering
Dialog med leverantdren och utveckling av
systemet

3 En pressad arbetssituation riskerar att utveckla :
R .. e Medium (6)
revirtdankande och samre arbetsmiljé mellan
kollegor

Forebyggande hantering
Systematiskt arbetsmijdarbete samt langsiktig
resursplanering

Ekonomistyrning Budget och uppféljning 4 Huvudmannen i Optiodrenden betalar inte Medium (3)
arvodet

Forebyggande hantering
Uppféljning av Optiodrenden

Penninghantering och 5 Felaktigt utbetalat arvode Medium (6)
medelsforvaltning

Forebyggande hantering
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Kontroller, utveckling av systemet for att minska
risken
Redovisning 6 Sarbarhet da namnden &r en liten forvaltning Medium (3)

och endast har en ekonomi controller.

Forebyggande hantering
Rutiner vid éverlamning ska tas fram

Inkép Avrop 7 Inkop gors inte digitalt sa vi foljer inte stadens Medium (3)
avtal

Forebyggande hantering
Avstamning gentemot stadens regler vid ingaende
av avtal

Avtal 7 Inko6p gors inte digitalt sa vi foljer inte stadens Medium (3)
avtal

Forebyggande hantering
Avstamning gentemot stadens regler vid ingaende
av avtal

Upphandling 8 Upphandling genomfors och det missas att det Lag (2)
ingar i stadens kategori styrning 9

Forebyggande hantering
Dialog med upphandlingsenheten vid behov

Lokalforsorjning Hyresavtalsvard 9 Missar foréandringar i befintligt hyresavtal Lag (2)

Forebyggande hantering
Deltagande i lokalm&ten samt arlig uppféljning av
avtal

Lokalforsorjningsarbete 10 Missar att forbereda framtida forandringar av Lag (2)
lokalbehov
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Dialog med staden géllande lokalplanering

Lokalprojekt

1"

Ingen konsekvens da behovet av lokalprojekt
inte finns

Forebyggande hantering
Ingen férebyggande hantering

Lag (1)

Lonehantering

Administrera personal och
I6ner

12

Felaktiga I6neutbetalningar

Forebyggande hantering
Systematiska kontroller av EC innan utbetalning av
16n

Medium (4)

Attestratt

13

Attest forteckningen &r inte blir uppdaterad

Forebyggande hantering
Systematiska kontroller

Lag (2)

Behorigheter i stadens
centrala Ionesystem

14

Behorigheter inte uppdateras eller inte avslutas

Forebyggande hantering
Systematiska kontroller vi avslut av tjanst

Lag (1)

Loneskuldshantering

15

Utbetalning av arvoden kommer i retur och
hanteras inte i tid

Forebyggande hantering
Foérebyggande paminnelser gar ut om att
kontrollera korrekt registrering i
arendehanteringssystemet

Lag (2)

Omvandlad okompenserad tid

16

Flextidsregistrering skots felaktigt

Forebyggande hantering
Foérebyggande information och tydlig information
vid anstallningens start

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Organisationstrad i LISA
sjalvservice

17

Organisationstradet uppdateras inte vid
organisationsforandringar

Forebyggande hantering
Tydlig planering infér ev. férandringar

Lag (1)

Personalférteckning

18

Personalférteckning uppdateras inte

Forebyggande hantering
Tydliga rutiner vid anstalining och avslut av tjanst

Lag (2)

Semesteruttag per ar

19

Chefer missar att kontrollera medarbetarnas
semesteruttag och kommunicera behov av att
ta ut semesterdagar

Forebyggande hantering
Uppfdljning av chef i september och i slutet av aret

Lag (2)

Slumpmaéssig kontroll

20

Slumpmaéssiga kontroller genomfoérs inte

Forebyggande hantering
Systematiskt internkontrollarbete och
ansvarsfordelning

Lag (2)

Utbetald 16n

21

Loner kontrolleras inte innan utbetalning och
felaktig 16n stoppas inte.

Forebyggande hantering
Systematiska internkontroller manadsvis av chefer

Lag (2)

Overtidsjournal

22

Overtid godkinns felaktigt av ansvarig chef

Forebyggande hantering
Tydlighet och enhetlighet vad som géller for
godkannande av 6vertidsersattning

Lag (2)

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

23

Personal och namnd foljer inte rutiner for att
forebygga otillaten paverkan.

Medium (3)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Information och utbildning av medarbetare

Hantera otillaten paverkan

24

Rutin fér hantering féljs inte och OFF
varumarke paverkas.

Forebyggande hantering
Félja rutin

Lag (2)

Motverka valfardsbrott

Beslut om arvode till
stéllforetradare

25

Huvudmannen lider ekonomisk skada,
forskingring av stadens medel

Forebyggande hantering
Internkontroller infér utbetalning

Medium (3)

Forebygga valfardsbrott

26

Otillrackliga resurser for att granska
redovisningshandlingar noga fran
stéllforetradare saknas, for att kunna upptéacka
vélfardsbrott

Forebyggande hantering
Rimlig arbetsfordelning for att hantera granskning
pa en acceptabel niva

Medium (6)

Hantera valfardsbrott

27

Medarbetare vagar inte polisanmala pa grund
av risk for hot.

Forebyggande hantering
Enhetschef gor enligt rutin polisanmalan

Medium (3)

Upptéacka valfardsbrott

26

Otillrackliga resurser for att granska
redovisningshandlingar noga fran
stédllforetradare saknas, for att kunna upptacka
vélfardsbrott

Forebyggande hantering
Rimlig arbetsférdelning fér att hantera granskning
pa en acceptabel niva

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Registratur

Registrering avinkommen
handling

28

Felregistrering av handlingar i eDok som skulle
registrerats i Lex eller tvdartom

Forebyggande hantering
Fortydligande kring registrering av handling och
utbildning av medarbetare

B ritisk (16)

29

Verksamhetsstod behover ta fler uppgifter och
hinner inte heller med nuvarande
arbetsmoment

Forebyggande hantering
Dialog i ledningsgruppen och omférdelning av
resurser under hdgintensiva perioder

Hog (9)

30

Verksamhetsstod hinner inte hantera
vitesyttrande for forteckning och slutrakning
vilket gor att fortsatt handlaggningen
avstannar.

Forebyggande hantering
Forebyggande planering sa langt som mgjligt

Medium (6)

31

Verksamhetsstods medarbetare har mindre
mojlighet att arbeta hemifran pa grund av att
arbetsuppgifterna inte lampar sig for detta

Forebyggande hantering
Digitalisering av verksamheten

Hog (9)

32

Vid stor instromning av arsrakningar i bérjan
av aret hamnar 6vrig registrering i ofas

Forebyggande hantering
Plan for mottagande tas fram i slutet av aret

Medium (6)

33

Arsrikning registreras i fel drende

Foérebyggande hantering

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Utbildning och planering av mottagande av
arsrakningar 2026

Rekrytering

Annonsering

34

Svarighet att ta fram en detaljerad specifik och
samtidigt realistisk kravprofil i en liten
forvaltning da behoven ar breda och
varierande.

Forebyggande hantering

Prioritering av vilka fardigheter som &r prioriterade
och som personen bor kunna redan. Andra
fardigheter som kan laras ar inte lika prioriterat

Medium (4)

Kompetensbaserade
intervjuer

35

Intervjufradgorna har inte fokus pa
kompetensbaserade fragor utan tangerar att bli
for mycket personlighetsbaserade.

Forebyggande hantering
Strukturerade frageformular ska anvandas

Lag (2)

Kravprofil

34

Svarighet att ta fram en detaljerad specifik och
samtidigt realistisk kravprofil i en liten
forvaltning da behoven ar breda och
varierande.

Forebyggande hantering

Prioritering av vilka fardigheter som &r prioriterade
och som personen bor kunna redan. Andra
fardigheter som kan laras ar inte lika prioriterat

Medium (4)

Rekrytering av stéllforetradare

36

Brist pa 6versyn i Lex kan leda till att
rekrytering pagar i arenden dar huvudmannen
flyttat till annan kommun eller har avslutats

Forebyggande hantering
Dialog med leverantdr och rattning av koppling mot
folkbokforingssystem

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
37 Otillracklig serviceniva kan forsvara rekrytering Hog (9)
av nya stallféretradare
Forebyggande hantering
Pa grund av 6kade kostnader for Kontaktcenter
forsoker forvaltningen kompensera genom att
informera stallféretradare genom andra kanaler
sasom nyhetsbrev, webb
38 Okat antal foreligganden fran tingsritterna Hog (9)
generellt i landet samt &ndrat atagande for
overformyndarna i och med ny lagstiftning
riskerar langre handlaggningstider
Forebyggande hantering
Forberedelser for nytt atagande for landets
overférmyndare kopplat till
stallféretradarutredningen
Urval for intervju 39 Svarigheter att hinna med urval pa grund av Hog (9) Skapa fler urvalsfragor som
stora volymer ansékningar leder till en skarpare forsta
sortering
Forebyggande hantering
HR ansvarig gor ett forsta urval
Verifiering 40 Falska referenser, intyg och betyg Lag (2)
Forebyggande hantering
Digital referenstagning kan bidra till sakrare
verifiering.
Rattssaker handlaggning Rutiner och styrdokument 41 Avsaknad av rutin for drenden 11:3 ger risk for . Kritisk (12)
olik handlaggning eller att rattssakerhet inte
halls.
Férebyggande hantering
Arendedragningar
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
42 Rutiner har inte reviderats vilket kan leda till fel Medium (6)
i handlaggning och i bedomning
Forebyggande hantering
Revidering av rutiner pagar i den takt enheterna i
nuldget maktar med
Systematiskt Faststilla krav genom 43 Risk for arbete med infosak blir eftersatt for att Medium (4)
informationssékerhetsarbete informationsklassning dedikerad resurs hjalper till med drift och
rattning av Lex verksamhetssystem
Faststilla lokal anvisning for 44 Lokal anvisning saknas eller tillampas inte Hog (8)
informationssakerhet 9
Forebyggande hantering
Dedikerad person har fatt ansvar for
genomférande.
Informationsséakerhet inom 45 Klassning genomfors inte infor upphandling Medium (4)
upphandlingsforfarande
Forebyggande hantering
Staden har rutiner for hantering
Lokal rutin for 46 Behorigheter andras inte vid avslut eller byte Medium (6)
behorighetshantering av tjénst eller ansvarsomrade
Forebyggande hantering
Rutin finns fér onboarding samt avslut av tjanst
Rutin for incidenthantering 47 Personuppgiftsincidenter rapporteras inte pa . Kritisk (12)
ett korrekt satt
Forebyggande hantering
Rutin revideras
Uppfoljning 48 Arlig efterlevnadskontroll utfors inte

informationssékerhetsarbete

Foérebyggande hantering

Hég (8)
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Tjansteutlatande
Sid 19 (26)

Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Dedikerad person finns for att sékerstalla
genomforandet

Tillsyn

Anmalan, ansokan om god
man eller forvaltare

49

Langa handlaggningstider kan leda till att Hog (9)
enklare arenden blir mer akuta pa grund av att
den enskilde fatt vinta pa hjalp av en god man

Forebyggande hantering
Verksamhetsutveckling samt digitalisering som ska
minska handlaggningstiderna.

Granskning av
redovisningshandlingar

50

Att vi inte har kompetens och utrymme att :
sarskilt fokusera pa de drenden dar risk och Medium (6)
vélfardsbrott kan finnas. Avser granskning av

huvudman med assistansersiattning

Forebyggande hantering

Det finns inbyggda fragor om huvudmannen far
bidrag, i e-tjansten samt i blanketten for att sarskilt
uppmarksamma dessa arenden

51

Avvikelser och fel uppstar efter inférande av e- Medium (6)
tjianster

Forebyggande hantering
Lépande avvikelse hantering och planering for
support

52

Inkomna redovisningshandlingar hinner inte bli . Kritisk (16)
granskade i tid utifran befintliga resurser. Bade

de som begar arvode samt de som inte begart

arvode

Forebyggande hantering
Férebyggande planering av resurser 2026

53

Manuell hantering av tillsyn 6ver de med . Kritisk (16)
stédllforetradare som endast ska inkomma med
redogorelse, samt fel i masshanteringen av
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

EKB arenden for tillsyn, riskerar att vi inte
utover den tillsyn som aligger oss

Forebyggande hantering
Arbetet behdver idag ske manuellt genom att alla
arenden behover ga sarskilt igenom

54

Nya uppdrag till 6verformyndarnamnden som
foljer av stallféretradarutredningen paverkar
fordelning av resurser till utredning fran
granskning

Forebyggande hantering
Planering infor ett ev. andrat uppdrag samt dialog
med stadsledningskontoret

Hog (8)

55

Risk for paverkan finns pa nasta ars
granskning da endast 6versiktlig granskning
gjorts av arsrikning 2023

Forebyggande hantering
Medvetandeg6ra medarbetarna om risken

Medium (6)

56

Okat antal inkomna ansdkan om uttag kréver
omfoérdelning av resurser vilket paverkar
granskning av arsrakningar

Forebyggande hantering
Planering av granskningsperiod och férdelning av
resurser

Medium (6)

Hantering av
tillstandsarenden

57

Handlingar rérande forséljning av fastighet
laggs in i drende del i dédsbo

Forebyggande hantering
Ev. skapa en ny status "Forsaljning"

Medium (6)

58

Manga ans6kan om forsaljning inkommer
under sommaren som inte hinner handldaggas

B itisk (12)
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Tjansteutlatande
Sid 21 (26)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

inom rimlig tid
Forebyggande hantering
Planering av resurser under sommarperioden

59 Omfordelning av resurser fran enheten for Hog (9)
tillstand leder till lAnga handlaggningstider for
arenden rorande arv, gava till huvudman,
tillsyn av underarig etc.
Forebyggande hantering
Langsiktig planering som minimerar behovet av
omférdelning av resurser

Verksamhetssystem och IT Handléggning i Lex 60 Ostabil koppling mellan Lex och Word Medium (6)

Forebyggande hantering
Felanmalning till leveranttren

61 Pga. tekniska begréansningar i Lex fattas . Kritisk (16)
felaktiga beslut. Tex fel arvode, uttags beslut
for person som flyttat, &r avlidna eller dar var
tillsyn upphort.
Forebyggande hantering
Rattning av koppling pa folkbokféringssystem
pagar

62 Vid byte av stallforetradare uppdateras inte . Kritisk (16)
automatiskt pagaende drenden i Lex som tillh6r
huvudmannen.
Forebyggande hantering
Dialog med leverantéren om utveckling av
systemet

63 Arenden tappas bort i Lex da det &r svart att fa

en overblick

Medium (6)
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Tjansteutlatande
Sid 22 (26)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Forebyggande hantering
Dialog med leverantdren och bestéllining av
utveckling av Lex
Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Registratur Registrering avinkommen 1 Felregistrering av handlingar i eDok som skulle . Kritisk (16) Folja upp efterlevnad av
handling registrerats i Lex eller tvdrtom beslut om hantering géllande
registrering, med enheten for
Forebyggande hantering Verksamhetsstod, uppféljning
Fortydligande kring registrering av handling och av ev. avvikelser som
utbildning av medarbetare Kamkommit til:jenl:]etschefer
vstdmning med enheterna
2 Verksamhetsstod behover ta fler uppgifter och Hog (9) Uppfoljning pa
hinner inte heller med nuvarande 9 avstamningsmoéten med
arbetsmoment medarbetare samt i APT,
uppféljning av
Forebyggande hantering medarbetarenkat
Dialog i ledningsgruppen och omférdelning av Avstamning kommer goras
resurser under hdgintensiva perioder utifran alla ovan ndmnda forum
3 Verksamhetsstods medarbetare har mindre Hog (9) Uppfoljning pa
maojlighet att arbeta hemifran pa grund av att avstamningsmoéten med
arbetsuppgifterna inte lampar sig for detta medarbetare och pa APT
En dialog mellan medarbetare
Forebyggande hantering och chef om uppf6ljning av i hur
Digitalisering av verksamheten lang utstrackning arbetsuppgifter
gar att utféra hemifran
Rekrytering Rekrytering av stéllféretradare | 4 Otillracklig serviceniva kan forsvara rekrytering Hog (9) Uppféljning genom

av nya stillféretradare

Forebyggande hantering
Pa grund av 6kade kostnader for Kontaktcenter

samverkan med
Kontaktcenter samt arlig
enkat till stéllforetradare
Uppf6ljning kan géras genom att
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Tjansteutlatande
Sid 23 (26)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
forsoker forvaltningen kompensera genom att stdmma av resultatet och
informera stallféretradare genom andra kanaler kommentarer fran enkaten.
sasom nyhetsbrev, webb Lépande avstamningsmoéten
halls dven med Kontaktcenter
5 Okat antal foreligganden fran tingsritterna Hog (9) Uppfoljning av
generellt i landet samt @ndrat atagande for 9 langtidsutredning som
overformyndarna i och med ny lagstiftning forvaltningen ska genomféra
riskerar langre handlaggningstider Forvaltningen ska genomféra en
langtidsutredning for att utreda
Forebyggande hantering hur den nya lagférandringen kan
Forberedelser for nytt atagande for landets komma att paverka antalet
overférmyndare kopplat till arenden 6verféormyndaren ska
stallféretradarutredningen hantera en 1 juli 2026 da
ansvaret flyttas fran
tingsratterna till
overférmyndaren att besluta om
god man i otvistliga &renden.
Urval for intervju 6 Svarigheter att hinna med urval pa grund av H Avstamning med
. g (9) o .
stora volymer ansokningar enhetschefer halvarsvis
gallande genomforda
Forebyggande hantering rekryteringar
HR ansvarig gor ett forsta urval Genom dialog med rekryterande
chefer kan en uppféljning goras
av hur upplevelsen ar av
rekryteringsforfarandet
Riéttssaker handlaggning Rutiner och styrdokument 7 Avsaknad av rutin for arenden 11:3 ger risk for . Kritisk (12) Stickkontroller av 2 drenden 2
olik handléggning eller att rattssakerhet inte ganger per ar
halls. Genomgang av arenden
gallande god man enligt FB
Forebyggande hantering 11kap 3§
Arendedragningar
Systematiskt Faststilla lokal anvisning for 8 Lokal anvisning saknas eller tillampas inte Avstamning med

informationssakerhetsarbete

informationssakerhet

Forebyggande hantering

Hog (8)

informationssakerhetsamordn
are
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Dedikerad person har fatt ansvar for Chef for Verksamhetsstod
genomforande. stdmmer av med ISAM
Rutin for incidenthantering 9 Personuppgiftsincidenter rapporteras inte pa . Kritisk (12) Uppfoljning med IA
ett korrekt satt systemadministrator 1 ggr per
ar
Forebyggande hantering Uppfdljning gos i IA av hur
Rutin revideras rapportering gors
Uppfoljning 10 Arlig efterlevnadskontroll utfors inte Hog (8) Avstamning med ISAM 1 ggr
informationssékerhetsarbete per ar
Forebyggande hantering Ansvarig chef har avstdamning
Dedikerad person finns for att sakerstalla med ISAM en gang per ar for att
genomférandet sakerstalla utférandet
Tillsyn Anmaélan, ans6kan om god 11 Langa handlaggningstider kan leda till att Hog (9) Stickprov av de 3 dldsta
man eller forvaltare enklare arenden blir mer akuta pa grund av att drendena 3 ggr per ar samt
den enskilde fatt vinta pa hjalp av en god man avstamning med samordnare
for Utredningsenheten
Forebyggande hantering Samordnare férdelar och
Verksamhetsutveckling samt digitalisering som ska kontrollerar inkomna &renden
minska handlaggningstiderna. daglig(;rr OCI? kan ident(i’fiera nar
nagot blir akut pga att det
hanterats for sent. Genom att
aven titta pa de aldsta arendena
kan man identifiera fel eller
langsam hantering
Granskning av 12 Inkomna redovisningshandlingar hinner inte bli . Kritisk (16) Avstamning av
redovisningshandlingar granskade i tid utifran befintliga resurser. Bade granskningslaget
de som begar arvode samt de som inte begart Antal kvarvarande arenden att
arvode hantera samt handlaggningstid
kontrolleras
Forebyggande hantering
Férebyggande planering av resurser 2026
13 Manuell hantering av tillsyn 6ver de med Manuell uppféljning av

stédllforetradare som endast ska inkomma med
redogorelse, samt fel i masshanteringen av

B itisk (16)

hantering av paminnelser i
dessa drenden
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Tjansteutlatande
Sid 25 (26)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
EKB drenden for tillsyn, riskerar att vi inte Da masshantering for att folja
utover den tillsyn som aligger oss Ep__p dessa érenclilen sakna§
ravs en manuell genomgang av
Forebyggande hantering dessa arenden vilket ar
Arbetet behdver idag ske manuellt genom att alla tidskravande.
arenden behover ga sarskilt igenom
14 Nya uppdrag till 6verformyndarnamnden som Hog (8) Lopande avstamning och
foljer av stallféretradarutredningen paverkar utredning av lagférandringens
fordelning av resurser till utredning fran paverkan pa namndens
granskning atagande
En langtidsutredning ska goras
Forebyggande hantering for att folja upp vilken paverkan
Planering infor ett ev. &ndrat uppdrag samt dialog lagandringen kommer ha pa
med stadsledningskontoret namndens atagande
Hantering av 15 Manga ansékan om forsaljning inkommer . Kritisk (12) Uppfoljning av
tillstandsarenden under sommaren som inte hinner handlaggas sommarplanering innan
inom rimlig tid semestrar
En avstdmning av resurser
Forebyggande hantering under de kritiska
Planering av resurser under sommarperioden sommarveckorna
16 Omfordelning av resurser fran enheten for Hag (9) Uppfodljning av
tillstand leder till langa handlaggningstider for handldggningstider
arenden rorande arv, gava till huvudman, Uppféljning av
tillsyn av underarig etc. handlaggningstider sker I6pande
varje manad samt
Forebyggande hantering internkontroller under aret
Langsiktig planering som minimerar behovet av
omfdrdelning av resurser
Verksamhetssystem och IT Handldggning i Lex 17 Pga. tekniska begrénsningar i Lex fattas . Kritisk (16) Uppfdljning av

felaktiga beslut. Tex fel arvode, uttags beslut
for person som flyttat, ar avlidna eller dar var
tillsyn upphort.

Forebyggande hantering

folkbokforingsadress pa
huvudménnen

En kontroll kan goras genom att
ta ut en rapport ur systemet éver
alla huvudménnens
folkbokféringsadresser for att

start.stockholm




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Rattning av koppling pa folkbokféringssystem sakerstalla att de arenden
pagar hanteras som utflyttar
18 Vid byte av stéllforetradare uppdateras inte . Kritisk (16) Stickprov av bytesarenden

automatiskt pagaende arenden i Lex som tillhor
huvudmannen.

Forebyggande hantering
Dialog med leverantéren om utveckling av
systemet

Stickprovskontroller genomférs i
arenden dar byte skett av
stallféretradare for att se om
brist pa uppdatering leder till
felhantering
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