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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Overformyndarniamnden beddmer att den interna kontrollen under &r 2025 varit tillracklig.

Namnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat utgatt ifran den kritik namnden fatt fran revisorer
och Lansstyrelsen. En uppfoljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens granskning under 2024. Namnden brukar varje ar
folja upp de individarenden som lansstyrelsen uppméarksammat och den kritik namnden far.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj i en sarskild bilaga som sedan sammanfattas i
stadens ILS webb for uppfdljning. Kontrollerna har varit i syfte att se till att namndens rutiner foljs, att inga arenden gloms bort eller far onddig
lang handlaggningstid samt for att identifiera utbildningsbehov samt upplevda problem med handlaggningssystemet.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och upptacka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssatt som stavijar
oegentligheter samt att f6lja upp med kontroller. Da kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller
tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgarder lattare planeras och implementeras direkt i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana
och inforstadda med i vilket syfte kontrollerna gérs och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsatgarder. Ibland férdelas
aven kontroller ut till medarbetare vilket aven styrker insikten och syftet med internkontroller. Vissa kontroller gérs genom avstamningar med
samordnare eller processledare.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppféljning med medarbetare eller vid systemfel, andring av rutiner,
utbildningsinsatser. Internkontroller &r en integrerad del i verksamheten och bidrar till ndmndens kontinuerliga kvalitetsarbete.

Under 2024 begarde namnden en sérskild revision av arbetet med arvodering av stallforetradare. Detta efter kinnedom om att oegentligheter
forekommit inom dverformyndarverksamhet i andra kommuner. Inga oegentligheter framkom vid revisionen men namnden fick nagra
rekommendationer att se 6ver. Bland annat att gora internkontroller innan utbetalning av arvoden vilket har gjorts under hela 2025.

N&mnden genomfdrde dven en egen omvarldsanalys dér ett par éverférmyndarférvaltningar som utsatts for forskingring intervjuades. Dels
pratade man om vilka incidenter som hant samt vilka atgarder man vidtagit efter handelserna for att arbeta forebyggande. Utifran denna utredning
togs namnden sjalv fram ett antal atgarder som haller pa att implementeras i verksamheten.

1. Beloppsgrans for arvodesbeslut om 35 000 kr. Belopp 6ver denna grans fattas i samrad
med enhetschef. Vilket &ven lett till en &ndring i ndmndens delegationsordning.

2. Manadsvisa internkontroller av utbetalningslistor for utbetalning av arvode dar staden star for ~ arvode. Pagar sedan november 2024.
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3. Bestallning av systemleverantoren att fa utvecklat varningar i systemet som ska minska risken att gora fel sasom arvodering av fel
stallforetradare eller till Optio, Forvaltarenheten.

Den vasentligaste avvikelsen som internkontrollen 2025 visar ar brist pa tid till att revidera rutiner, missnje med handlaggnings systemet som
leder till stress och langre handlaggningstider, minskad service fran Kontaktcenter har paverkat arbetsbérdan pa forvaltningen.

Kontroll visar att arenden inte alltid fordelas ut pa en handlaggare inom fyra dagar sdsom tanken var fran borjan. Detta pa grund av hog
arbetsbelastning, franvaro samt prioritering av granskning som gjorts under hésten. Prioritering gors dock av akuta drenden som férdelas ut
direkt. Balanser av arenden har byggts pa i andra typer av arenden da granskningen varit sarskild prioriterad for att hinna betala ut arvode innan
arsskiftet.

Namnden har under aret infort funktioner som ska effektivisera arbetet sasom digital post samt utvecklandet av e-tjanster. Ytterligare bestallning
av forbattring av systemet kommer goras ytterligare under 2026.

Arbetssatt har behovt finjusteras och ansvarsfordelning mellan enheterna har fortydligats.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Barndrenden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forordnande 11:1,
skarpande
foreskrifter, tillsyn av
barns medel

Uppfélining av
manadsstatistik,
arendedragningar

Uppfolining av de 5 dldsta drendena 3 ggr per ar i utvalda processer per enhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utredningsenheten- Arenden dar god man ska férordnas foér barn kontrolleras och inga avvikelser framkommer. | 6vriga
&renden hittas ett fran december 2024 som handlar om tillsattande av god man 11:2 som borde blivit hanterat. Aterkoppling
kommer ske till ansvarig handlaggare.

Tillsyn: | arenden avseende forteckning ar handlaggningstiden lang men det finns forklarliga skal till detta d&
viteshantering inte prioriterats.

Verksamhetstod: Arbetsbelastningen inom verksamhetsstod ar hog och har varit det i dver ett ars tid. M6jligheten att
kunna utfora alla uppgifter inom ramen for enhetens grunduppdrag saknas med nuvarande resurs bemanning.
Prioriteringar gors dagligenfor att I6sa de arbetsuppgifter som bedéms mest prioriterade.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som stérst

Process: Mappstruktur

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rutiner Uppfdljning i Uppféljining av framtagande av handlingsplan for 6vergang
ledningsgrupp,
rensning av gamla Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
dokument

En arbetsgrupp tillsattes i borjan av aret som ansvarat for att valja ny mappstruktur samt valja ut dokument som ska flyttas
Over. Arbetet slutfordes och 6vergdngen till ny mappstruktur gjordes i mars. Det gamla mappsystemet med gamla
dokument kommer rensas i mars 2026.
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Process: Verksamhetssystem och IT

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning i Lex

Uppfdljning sker i
ledningsgruppen, Lex
arbetsgrupp

Uppfoljning av I6pande avstamningsmdéten med systemleverantor

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systemet har under 2025 upplevts som segt. Problemet berodde troligen p& minneskapacitet pa databas servern vilket
atgardats under aret. En uppfoljningsenkat gallande upplevelsen av Lex skickades ut i september ett ar efter foregédende
enkét. Resultatet visar att manga medarbetare ar missnéjda med systemet och upplever det trégt, icke anvandarvanligt och
svarigheter med att fa 6verblick. Man upplever att det tar langre tid att handlagga vissa processer. Vissa upplever att andra
processer numera ar lattare att handlagga. Flera upplever att digitala dokument och hantering har underlattat och
mdjliggjort hemarbete i stdrre utstréackning.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Ledning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beslutsfattande och
kommunicering av
beslut

Do board i ILS webb

Avstadmning och analys géallande upplevelse hos personalen samt hos chefer, hur det fungerar att ta fram gemensamt
underlag till méten fér enheterna.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Diskussion mellan enhetschefer om hur det fungerar. Gemensam planering sker numera infér APT méten. Man tar fram
gemensamma bilder underlag tillsammans en vecka i férvag.

En staende punkt pa dagordningen for enhetschefsmétet, innebar att en genomgang gors av vilka punkter fran
ledningsgruppsmotet foregdende vecka som ska kommuniceras ut pd APT métena.
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process: Inkép och anvandning av papper och kuvert

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Minimera antalet Avstamning av Uppféllining av m&nadsvisa avstamningssamtal med medarbetare

utskrifter och pagaende IT

?'Q't‘?‘l'iera kedjan ril%t?r_?dle projekt for | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

ran inkommen att digitalisera . . L . . ) i

handling il verks%mheten Medarbetaren som ansvarat for projektet e-tjanst slutade i maj vilket gjorde att ledningsgruppen fick se éver resurs

expedierad handling tillsattning for aterstaende delar i inforandet. Samtidigt pagick inférande av utskick till digital breviada och inférande av nya
e-tjanster for handlaggare gentemot olika myndigheter, for att underlatta i arbetet.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Budgetuppféljning Forvaltningschef har Manadsvisa avstamningar med medarbetare
manadsvisa
uppfdljningar med Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

controller och . Q1 . o e - .
Upplevelsen &r att &renden som egentligen borde kunna besvaras av KC anda skickas éver till OFF for aterkoppling. Det

enhetschefer S : - s o X p )
géllande kan vara att en individ ringer in och vill dverklaga ett beslut. Handlaggaren far da ge information om att dverklagan behéver
budgetfoljsamhet vara skriftlig vilket &ven KC borde kunna informeras om. Aven samtal dar man undrar nar ens arsrakning kommer att

granskas. Detta &ven om ett arvodesbeslut nyligen fattats vilket KC borde kunna se och ge besked om. Generellt tycker
medarbetarna att det ar en for stor del av arbetstiden som gar at till att svara p& mail, sitta i jouren och ringa tilloaka till
medborgare. Det har ocksa lyfts att det sker en del felkopplingar och att man far a&renden som tillhér andra enheter.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Stickprov av utbetalningar och granskning av OPTIO och Forvaltarenhetens drenden 2ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga utbetalningar gors till Férvaltarenheten sa kontroller uppfoljning gérs av Optioarenden.

Det finns nu en utsedd person samt back up fér denne som har i uppgift att félja upp Optio &renden och stamma av
kostnader. Rapporter har byggts upp i Lex som ska syfta till att sammanstélla arvodeskostnader samt andra kostnader som
huvudmannen eller staden ska sta for.

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utnyttjande av nya
lokaler i Tekniska
namndhuset samt
gemensamma
motesrum

Utvardering av
anvandandet av nya
lokaler

Avstamningssamtal med medarbetare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Upplevelsen &r att det inte &r ett jattestort problem. Dock anvands jourrummen av de som inte har egen plats och darmed
blockeras telefonrum ibland. Aven vissa som har fasta platser kan vélja att sétta sig i ett jourrum.

Uppféljning pa enheterna 2 ggr per ar hur, var handlingar forvaras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Risken kvarstar trots inskanning av handlingar. Inkommen handling kan efter inskanning registreras i fel arende, dvs digital
felsortering. Fysisk felsortering forekommer ocksa ibland, sarskilt vid stérre volymer. Handlingar som lamnats in i
receptionen har férsvunnit vid ett antal tillfallen.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséattningar att géra ett bra jobb

Process: Arbetsmiljo

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljdarbete

Lépande arbete i
SAM modulen i ILS
webb gallande
arbetsmiljo.
Utvecklingssamtal
mellan medarbetare
och chef. Uppfdljning
av handlingsplan
utifran utskickad
enkat i augusti.
Uppfdljning av
risklista i 1A

Avstamning pa enheternas APT moéte 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Otydligheter som identifierades i enkaten som skickades ut 2024 har man under 2025 arbetat med for att fortydliga
omraden dar det funnits oklarheter i ansvarsfordelning.

Vid en senare kontroll, intervjuades samordnarna pa varje enhet samt processansvariga intervjuasttillfragas om de
upplever att det fortfarande finns otydligheter. Dar framkom oklarheter gallande hantering sekretessmarkering, hantering av
avslut av objekt/huvudman, hantering av utdrag ur MR/BR register m.m.

Uppfoéljining av upplevelsen av efterlevnad pa forvaltningen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Risken kvarstar. Forvaltningen saknar fortfarande en fungerande struktur for att logga beslut och anvisningar som
kommunicerats ut s att de blir sokbara och latta att aterfinna pa ett samlad plats.

Ett problem &r att alla rutiner &nnu inte ar reviderade
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Incidenthantering Uppfoljning av Avstamningsmoten med leverantor samt testning av nya versioner innan installation. Uppféljning av rapporterade incidenter
risklista 1A i 1A
Informationsklassning | Ledningens arliga Avstamning med ber6rd enhet och medarbetare
genomgang av
befintlig klassning Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Uppféljning sker med medarbetare av enhetschef som goér bedémningen
att arbetet inte blivit eftersatt. En person har nu en séarskild tjanst som ISAM sedan i somras. Uppfdljning av medarbetarens
arbetsuppgifter har gjorts och gors I6pande

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Granskning Lépande uppféljning Lopande uppféljning av granskningsmal for enheten och forvaltningen. Manadsstatistik
av ansvarig chef
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Veckovis uppfoljning gors av granskning foregdende vecka avseende de
arsrakningar dar arvode begérts samt de dar arvode inte begarts. Veckomal satts pa individniva utifrdn formaga och évriga
uppdrag. Statistiken visas dven for medarbetarna pa mandagsmoten och justeringar gors utifran resultat l6pande. |
statistiken visas "0nskat l1age” och "verkligt lage” gallande granskningsmal per vecka. Vid dagens avstamning ligger
forvaltningen under "6nskat lage” med ca 150 st. Bedémningen &r att forvaltningen kommer n& malet om att 95% av ja
arvoden ska vara paboérjade innan 1 september 2025.
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3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process: Rattssaker handlaggning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Rutiner och Arendedragningar Avstamning 4 ggr per ar i chefsmote
styrdokument mellan medarbetare

och chef Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Revidering av rutiner har gjorts under aret men behovet &r fortsatt stort. Det ar ett mycket stort problem att det inte finns tid
att revidera snabbare pa grund av mycket hog arbetsbelastning.

Utredningsenheten: EKB rutin, férordna god man, Ans6kan/Anmalan rutinen kvarstar att revidera, ny rutin 11:4 sarskilda
angelagenheter- rutin tas fram.

Tillsyn: Arbete pagar med Vitesrutin, uttag och placeringar. Saknas rutin for EKB granskning samt granskning av 11:3.
Ovriga rutiner ar reviderade p& enheten sdsom Granskningsrutinen.

Tillstdndsenheten: Arbete pagar med rutin "driva naring” samt "skuldsattning barn”. Kommer goras klara 2025.
Arvskiftesrutinen ska revideras samt forsaljning och kop av fastighet. Det aterstar att ta fram en rutin for skarpande
foreskrifter som saknas helt. Detta far goras 2026.

Verksamhetsstdd: Rutin kring viteshantering pagéar. Ovriga rutiner &r klara.

- Behov finns att ga igenom processen for hur rutiner revideras, gar pa remiss, klarsprakas och mallas. Detta kommer tas
upp pa ett mandagsavstamningsmote framéver mellan cheferna for att fortydliga.




