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Sammanfattande analys

Mainniskor som har svért att skita sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, nedsatt hélsotillstdnd eller annat skél kan fa hjdlp av en god man eller en
forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verformyndarnimnd som ser till att
gode min och forvaltare skoter sina uppdrag. Overférmyndaren ska sirskilt se till att
personens tillgangar anvands for hens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt ar placerade pa ett
tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att forildrar och
formyndare tar hand om barns tillgangar pa ett sdkert sitt till dess att barnet blir myndigt.
Bestimmelserna om overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och 1
formynderskapsforordningen samt i lag om god man for ensamkommande barn. Méanga av de
som har behov av stdd ér dldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Nimndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sirskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dérutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfrdgor. Om god man har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dddsbo, utdvas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dir den avlidne hade sin
hemvist. Ar det i dvrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns
nagon behorig overformyndare enligt dessa bestdmmelser, utdvas tillsynen av
overformyndaren for Stockholms kommun. Darfor ansvarar nimnden bland annat for
ensamkommande barn som avviker fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar
som bor 1 andra ldnder och inte dr folkbokforda i ndgon kommun.

Néamnden har haft tre utmaningar 2025:

Néamndens forsta utmaning var att korta handlaggningstiderna.

Néamndens andra utmaning var att rétta till brister som lansstyrelsen pekat pa.
Néamndens tredje utmaning var att forbereda inférandet av e-tjanster.

Némnden gick in 1 2025 med ett stort antal drenden som borde handlagts under 2024. Det
giller till exempel granskning av arsredovisningar dir arvode inte begérs, granskning av
slutrdkningar och forteckningar, drenden som borde vitesforelagts da handlingar inte
inkommit, arvsskiften, ansokningar och anmélningar om behov av stéllforetrddare enligt 11
kap. 4 § och 11 kap. 7 § fordldrabalken, byte av stéllforetradare med mera.

Granskningen av arsrdkningar och utbetalning av arvoden har under 2025 gétt betydligt
snabbare dn foregdende dr. Namnden nér arets granskningsmal. Namnden har i stort sett
kommit ikapp med handlédggningen av de drenden som borde handlagts 2024.
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Handlidggningstiderna har kortats i flera processer 2025 jamfort med 2024. Namnden har dock
inte kommit ikapp i alla de processer diar handldggningstiderna ar for l1anga.

Ett arbete har genomforts for att rédtta de brister som lidnsstyrelsen pekat pd. E-tjanster for
inldmnande av arsredovisningar, slutredovisningar och redogdrelser ér klara och lanseras strax
efter arsskiftet.

Budget

Overférmyndarnimnden for &r 2025 visar ett dverskott pa 0,2 mnkr fr nimnd och
forvaltning samt arvoden dvs att budgeten halls.

Néamnden har beviljats en budget pa 83,5 mnkr for 2025, vilket dr en 6kning med 3,6 mnkr
jamfort med ar 2024. Av den totala budgeten avsitts 68,5 mnkr for nimnd och férvaltning och
15,0 mnkr for arvoden samt 0,1 mnkr for investeringar.

For arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har nimnden mgjlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20,0 mnkr reserverade i central medelreserv,
CM3, for arvoden. Namnden i samband med tertialrapport 2 rapporterar helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. Namnden
begirde diarfor 20 mnkr 1 budgetjustering f6r 6kade arvodeskostnader i tertialrapport tvéa da
den totala arvodeskostnaden berdknades bli 35 mnkr.

I budget for 2025 ingér minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Okade kostnader ingér pé 0,7 for utveckling av irendehanteringssystemet Lex, 1,5 mkr till
Kontaktcenter och 3,0 mnkr till fler handliiggare och &vriga dkade kostnader. Okade
kostnader pga. pris- och 16nedkningar har métts med effektiviseringar.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys
Néamnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls.

Genom att under 2025 fokusera pé att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetrddare bidrar nimnden till att kommunfullméktiges inriktningsmél om en stark och
jamlik vélfard 1 hela staden uppfylls. Nimnden fortsatter att driva ett 1dngsiktigt och héllbart
forandringsarbete mot en effektivare och mer andamalsenlig organisation. Den 1 januari 2025
genomfordes darfor en mindre omorganisation. En av forvaltningens enheter delades upp pé
tvd och en ny enhetschef tillsattes. Atgirder vidtas for att sikerstilla rittssikerheten gentemot
huvudmannen och drendefldoden f6ljs upp 16pande. Namnden har under 2025 hunnit ikapp
med handlidggningen av redovisningshandlingar och kortat dess handldggningstider.
Rekryteringsarbetet fortsitter att utvecklas for att sikerstilla att de stockholmare som behdver
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god man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Det nya digitala
rekryteringsverktyget fortsatter att utvecklas vilket effektiviserar rekryteringsprocessen. Saval
nya stéllforetriidare som befintliga limplighets provas och erbjuds utbildning. Aldre #r en av
overformyndarndmndens framsta malgrupper och det dr darfor viktigt att stéllforetradare som
mdoter dldre har kunskap om de behov som sirskilt berdr dessa. Forvaltningen har utokat sitt
samarbete med regionen genom regelbundna informationstréffar med ldkare inom
Aldrepsykiatrin. I likhet med tidigare &r tar nimnden emot aspiranter frin Jobbtorg
Stockholm.

Huvudman

133

Huvudman vuxen Huvudman barn Ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

® Uppfylls helt

Analys
Néamnden beddmer att inriktningsmalet nés.

Némnden bidrar till malet om att alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar
som har behov av en stillforetradare far det. Ndimnden bidrar dven genom att barn och
ungdomar som har fordldrar som har behov av en stillforetrddare far det stodet.

Néamnden nitverkar med stadens socialtjanster och med juridiska avdelningen for att 6ka
kompetensen om stéllforetradarskap for barn. Namnden utser, i avvaktan pa att en sérskilt
forordnad vardnadshavare utses av tingsrétten, gode mén till alla ensamkommande barn.
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Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands for barnets
nytta och att tillgangarna i évrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig
avkastning.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn dver barns tillgdngar som dverstiger atta prisbasbelopp eller nér en
forsékring utbetalats samt om barnet fatt ett arv med forbehéllet att overformyndaren ska
utdva tillsyn over detta. Detta innebér att dverformyndaren ska lamna samtycke till placering
samt dven uttag av medel for olika &ndamaél. Det &r alltid barnets béasta som ska komma forst 1
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir dverformyndaren har tillsyn dver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgangarna ar placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Analys
Kommentar

Némnden erbjuder den som har till uppgift att forvalta barns egendom information och
utbildning som gor att de béttre kan tillvarata barns intressen. Redovisnings utbildning for
savil forordnade formyndare som legala formyndare holls digitalt i december 2025.
Deltagandet var lagt och ndmnden ser en utmaning att na ut till malgruppen och locka dem till
de utbildningar som ges. Forvaltningens anstédllda som har 1 uppgift att idka tillsyn ver de
som forvaltar barns tillgangar har under hdsten fatt utbildning och information som gor att
tillsynen skarps.

Formyndare som forvaltar egendom understigande atta prisbasbelopp, okontrollerad
forvaltning, har inte skyldighet att [dmna arsrdkning. Tillsynen i dessa drenden har forstérkts
genom att formyndaren behover inkomma med kvittenser pad beviljat uttagstillstind. Om
formyndaren inte inkommer med redovisning kan detta paverka moéjligheten till bifall till
kommande uttagsansokningar.

Periodens  Utfallman/ Ol Utfall VB

. kvinnor/
utfall pojkar flickor 2024

Indikator Arsmal I.,(F:s . Period
arsmal

Alla 100 100 % 2025
formyndare

erbjuds

utbildning i

att redovisa

barns

tillgangar.

Berorda 100 % 0% 100 % 2025
anstallda

ska fa

utbildning i

att granska
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. i Utfall .
Indikator HEE R Utf_aII e kvinnor/ DLt Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

redovisning
shandlingar
for barns
tillgangar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Rutin for hantering av tillstdndsarenden rérande barn ska tas fram 2025-01-01 2025-12-31

dar sa saknas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys
Niamnden beddomer att malet nas

Néamnden bidrar till mélet om att ge stdd och omsorg dir behovet dr som storst genom hela sin
verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stod och omsorg.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 20242029 vid planeringen av verksamheten. Malet ar att alla ska ha
tillgadng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Personer med
olika former av funktionsnedsattning &r en sdrskilt utsatt grupp och genom att fa en
stallforetrddare kan dessa personer fa en 6kad rattssikerhet. Stéllforetradare lamplighets
provas och erbjuds utbildning och stdd for att kunna hjélpa sina huvudmén pa ett bra sétt. Pa
detta sdtt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare som behdver
stod ska fé insatser 1 tid.

Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens handldggning ska i alla delar vara réttsséker.

Forvantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett rattssakert satt.
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Analys
Ansokan och anmélan om behov av god man och forvaltare

En ansékan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes nira anhoriga eller av 6verformyndarnimnden. En ansdkan
om god man eller forvaltare gors till tingsriatten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har rétt att foreligga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning, samt att komma med forslag pé en lamplig stillforetrdadare.
Tingsritten kan ocksd be nimnden att limplighetsprova en person som i ansokan har
foreslagits till uppdraget som stillforetradare. Tingsritten foreldgger alltid nimnden att yttra
sig Over den enskildes behov och hélsotillstdnd och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare.

Forvaltningen har 762 pagiende drenden:

e Handldggningstiden i avslutade drenden for att utreda god man och forvaltare ar 67
dagar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stéllforetradare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare 1 avvaktan pa utredning och beslut som géller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansokningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handlaggas
snarast mojligt.

Rekrytering av stillforetriadare for vaxna

Ett drende ligger for rekrytering nér anmélan eller ans6kan om stillforetradare ér fardigutredd
och ett behov av stillforetrddare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i
rekryteringsarbetet. Forst far den s6kande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den
sOkande klarar testet sker en lamplighetsprovning av den s6kande genom att en
kreditupplysning gors liksom en kontroll i belastningsregistret. Darefter kontrolleras att de
sjdlva inte har forvaltare. Slutligen méste den sokande genomgé en introduktion och slutgiltig
beddmning.

Genom rekryteringsinsatser, effektiva utbildningsinsatser och i samarbete med civilsamhéllet
ska rekrytering av gode mén och forvaltare 6ka. Namnden har ett stort behov av att rekrytera
nya stillforetrddare. Rekryteringen inriktas pa att forma befintliga stéllforetradare att ta fler
uppdrag och genom samarbete med civilsamhéllet samt rekryteringskampanjer.
Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning finansierade 2025 en rekryteringskampanj
i1 borjan av aret och en under hdsten pa stadens egna annonstavlor. Forvaltningen deltar i sdvil
ett regionalt ndtverk i Stockholms lédn samt ett nationellt nétverk for att hitta effektiva sitt att
rekrytera samt utbilda nya stéllforetrddare.

Forvaltningen har 160 pdgaende annonser dar rekrytering pagar.

e Medel publiceringsdagar per annons &r just nu 265 dagar.
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Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomélsdrenden fordelas enligt f6ljande: En del av drendena dr begidran om
entledigande fran stéllforetrddare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden dr ansdkan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena dr klagomal fran personer som inte dr parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén 1 otvistiga drenden har en kort
handldggningsprocess, 1 dessa drenden kan beslut fattas pé tjanstemannaniva. Beslut i s&
kallade tvistiga drenden, ddr ndgon part motsétter sig bytet, har en lingre process péa grund av
att de maste beslutas av ndamnden. Forvaltningen kan ocksé besluta att skriva av anmélningar
om byte fran en obehorig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skal att
entlediga stillforetradaren.

Forvaltningen har 232 klagomal- och bytesdrenden samt 187 pagéende drenden dir den gode
mannen begért sig sjdlv entledigad.

e Handliaggningstiden for avslutade klagomalsidrenden ar 70 dagar
e Handlidggningstiden for avslutade entledigandedrenden ar 57 dagar

Foraldraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar Gverstiger atta basbelopp (470 400 kr ar 2025)
eller att barnet har tillgangar som ska sta under 6verformyndarkontroll ska
formyndaren/formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet
ager fast egendom sa som ett hus, eller har nyttjanderétt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstand fran dverformyndaren. Det giller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (58 800 kr for 2025) eller om det finns ett villkor om
overformyndarkontroll:

utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsakringsersittning till barnet

utbetalning frén ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestand enligt skollagen

e skadestandsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen méste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
konto dr spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran
overformyndaren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstilla att barnets tillgangar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.
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Forvaltningen har tillsyn i ca 4450 drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehéllstillstdind, PUT (permanent uppehallstillstdnd) eller TUT (tillfalligt
uppehallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd 1 Sverige ska en SFV, (sdrskilt
forordnad vardnadshavare) utses av tingsritten. Uppdraget att ansdka om detta till tingsratten
aligger socialférvaltningen i den kommun dér barnet ar folkbokfort.
Overférmyndarforvaltningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sarskilt forordnad vdrdnadshavare.

Forvaltningen har tillsyn 1 53 drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man {or
ensamkommande barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger forvaltningen battre forutséttningar att folja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och stiandigt driva drenden framaét. Inget drende far ligga utan atgérd for lange.
De éldsta drenden méste foljas upp kontinuerligt. For forsta gangen har forvaltningen digitalt
stod for att borja méta handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har ett bra samarbete med de tre domstolar 1 ldnet som é&r aktuella f6r personer
folkbokforda i Stockholms stad. Syftet med denna samverkan ér att effektivisera
handldggningen och 6ka forstaelse for varandras roller och uppdrag. Det finns en
kontaktperson per domstol for samordning och dessa medverkar pd den érliga
samordningstraffen som sammankallas av forvaltningen. Det dr en utmaning for savil
forvaltningen som domstolarna att hantera denna volym av drenden och det dr darfor viktigt
att fa till ett fungerande samarbete.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra
overformyndarforvaltningar for att 6ka rittssikerheten

Forvaltningen fortsétter att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt dvriga dverformyndarndmnder for att sdkerstélla
informationsdverforing, jamforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och
arendehandldggning samt stod vid budget- och prognosarbete. Forvaltningens handlaggare har
deltagit vid SKR:s webbsdnda nationella utbildningar géllande rittsfall och tolkning av
lagstiftning.

Forvaltningen har medverkat pa lénstraffar med Stockholms ldns dverformyndarforvaltningar.
Forvaltningscheferna i1 6verformyndarforvaltningarna 1 landets storre stdder har ett ndtverk
som tréffats tvd gdnger 2025. I augusti traffades representanter for i stort sett samtliga
overformyndaforvaltningar 1 landet pé foreningen Sveriges 6verformyndares studiedagar.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnAimnden och dldrenimnden for att 6ka

Overférmyndarndmnden, Verksamhetsberattelse 11(50)



rattssakerheten

Néamnden har utvecklat samarbetet med ndmnder 1 staden som &r berdrda av
overformyndarens verksamhet. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta
synpunkter pa verksamheten och se dver processer dar olika forvaltningar kan samverka for
huvudmannens bésta. En myndighetstelefon finns for att 6ka tillgdngligheten gentemot andra
myndigheter.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades rattigheter. Det
krévs ett lakarintyg for att f en god man eller en forvaltare. Gode mén och forvaltare ska sta
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for person.

Forvaltningen utgar frén stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024—-2029 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
overformyndarverksamheten syftar till att huvudméannen med stdd av sina stillforetrddare ska
& den hjalp och det stod som krévs for att de s& langt som mdjligt ska kunna delta 1
samhillsgemenskapen. Flertalet av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta
mal.

Néamnden samarbetar med nimndens rad for funktionshinderfragor for att implementera och
folja upp malomraden i program for tillgénglighet och delaktighet for personer med

funktionsnedséattning. Arbetet har skett tillsammans med 4dldrendmnden och socialnimnden.
Overformyndarnimnden bjéd in funktionshinderradet till ett gemensamt méte under hosten.

Néamnden har genomfort en serviceundersokning riktad till huvudmaén. Det dr ett sitt att ta
tillvara pd huvudménnens synpunkter. Unders6kningen ligger till grund for utveckling av
ndmndens verksamhet. Undersdkningen visade att de flesta dr ndjda med sin stillforetradare
men att man gérna vill triaffa stillforetrddaren oftare och gérna fa mer information om sin
ekonomi.

Néamnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bland
annat medverkat och utbildat gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstéllda.

Indikator Hetiferlzne Utf_all L E\::rallr:or/ DItz Arsmal I§F:s o Period
utfall pojkar i 2024 arsmal
ickor

Alla 0 0 100 % 2025

medarbetar

e ska

genomga

utbildning i

att skriva

beslutsmoti

veringar.
Analys
Ett arbete pagar med att se 6ver beslutsmotiveringar. Jamférelser gors t.ex. med beslutsmotiveringar i andra kommuner. Det
arbetet ar inte fardigt och darfor far utbildningar hallas 2026.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-Z_'I:\I Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2026-12-31

v

Analys

Ett arbete pagar med att se 6ver forvaltningens arbete med offentlighet och sekretess. Det arbetet fortsatter under 2026 och
darefter ska personalen utbildas.

'Z_'_EI Uppdatera rutinerna i de storsta processerna utifran nytt 2025-01-01 2026-12-31
arendehanteringssystem.

Analys
Ett arbete pagar med att uppdatera rutiner men ar inte fardigt och maste darfor fortsatta under 2026.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ska bli mer tillgénglig via mejl samt ge stéllféretradare, anhoriga och andra
intressenter en forbattrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider, snabbare
svar och ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Stéllforetraddarna ar néjda med dverférmyndarforvaltningens service.

Analys
Information pa hemsidan

Informationen pa hemsidan har utvecklats 16pande under 2025. Informationen pa hemsidan
har utvecklats for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgénglig. Ett arbete har pabdrjats
med att klarsprika blanketter for huvudman. Ny information om e-tjénster som lanseras i
januari har lagts ut. En informationsfilm om hur e-tjdnsterna anvinds har tagits fram.

Néamnden har verkat for att webbplatsen ska bli mer anvéndarvanlig. Namnden har t.ex. lagt
in fragor och svar som baseras pa de fradgor som Kontaktcenter tar emot. Information har lagts
in om ord som anvénds i nimndens brev och som kan vara svarforstaeliga for stillforetradare
och huvudman.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarférvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allmédnhet
och stéllforetrddare samt gentemot andra myndigheter. Syftet ar att den som ringer ska fa svar
direkt och fa ritt information fran borjan. Fragor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan
antingen kopplas fram till forvaltningen eller skickas till férvaltningen som ett e-
postmeddelande.

Kontaktcenter for statistik som noga f6ljs upp av forvaltningen. Detta gors for att kunna
forbattra informationen pa hemsida, blanketter och 1 forvaltningens mallar och brev.
Forvaltningen utbildar personalen pa Kontaktcenter for att de ska svara ritt och kunna svara
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pa en storre andel av frigorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, nérstaende, anstéllda 1 olika
kommuner och landsting, Polisen, forsdkringsbolag, banker, andra
overformyndarforvaltningar, tingsrétter, juristbyraer, fastighetségare, bostadsrétts- och
hyresgastforeningar, méklare, grannar, bekanta etcetera.

Kontaktcenter hanterar arligen runt cirka 30 000 frdgor och drenden for nimnden.

En visentlig avvikelse som internkontroller 2025 visat dr en 6kad upplevd belastning hos
handldggare till f6ljd av minskad service fran Kontaktcenter. P4 grund av 6kade kostnader for
Kontaktcenter kan ndmnden inte kopa den omfattning av service som Onskas. Fler fragor
skickas darfor fran Kontaktcenter till handlaggare for hantering jaimfort med tidigare ar. |

Jamforelse ar

31310

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bilden visar inkomna fragor till KC per r i forma av brev, telefon och me;jl.
Brukarundersokningar

Néamnden har genomfort tva brukarundersokningar 2025. En som riktar sig till huvudmén och
en som riktar sig till stillforetradare. Syftet ar att undersoka hur namndens verksamhet
uppfattas. Det handlar bland annat om tillgénglighet, bemétande och kunskap. Resultatet fran
undersokningarna ligger till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Namnden
stridvar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett
stallforetradarperspektiv. Stillforetradarnas ndjdhet har 6kat fran 61% till 67%. En majoritet
av huvudménnen ir ndjda med det stdd de far fran sina stéllforetradare.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden dr utlimnande av allmidnna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begdran lamnas in. Det &r en viktig service
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gentemot bland annat anhoriga och allménhet. Fler har lért sig att hantera utlimnande av
allménna handlingar under aret vilket bidrar till hdgre servicegrad.

Personlig kontakt

Forvaltningen stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllforetrddarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

I januari 2025 holls dven en arbetsstuga for stillforetradare for vuxna huvudmén. Under
arbetsstugan genomfordes en redovisningsutbildning. Stéllféretrddare hade sedan mojlighet
att sitta med en handldggare for att fa svar pa frdgor. Ungefdr 50 stéillforetrddare nirvarande
och utvirderingen visade att stéallféretrddare uppskattade mojligheten till en personlig kontakt.
Det kan dock konstateras att antalet medverkande vid utbildningar &r 14gt och att det 4r en
utmaning att locka fler stéllforetradare till dessa.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Utfall VB . KF:s
Arsmal

Indikator 2024 arsmal

Totalt sett 67 % 61 % 70 % 2025
ar
stallféretrad
arna nojda
med
Sverférmyn
darforvaltni
ngens
service.
Stallféretra
dare som
instdmmer
till stor del
eller
instammer
helt och
hallet i den
arliga
enkaten
ska 6ka

Analys
Stallféretradarna ar mer ndjda 2025 jamfort med 2024. Malet nas dock inte och darfor fortsatter arbetet med att forbattra
namndens service och stdd till stallféretradare under 2026

Resultatet har blivit betydligt battre under 2025 men malet nas inte. Darfor maste arbetet med
att hoja servicenivan fortsdtta under 2026.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnde ska erbjuda Kontaktcenter kompetensutveckling i 2025-01-01 2025-12-31
samband med deras omorganisation.

'Z:EI Né&mnden ska klarspréka blanketter som riktas till huvudmén 2025-01-01 2026-12-31

Analys

Arbetet med att klarspraka blanketter har paborjats och kommer att fortsatta under 2026.
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Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utbilda stéllforetrddare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade gillande
utdvande och redovisning till forvaltningen.

Analys

I januari 2025 holls en arbetsstuga for stéllforetradare for vuxna huvudmén. Under
arbetsstugan genomfordes en redovisningsutbildning. Stéllforetrddare hade sedan mojlighet
att sitta med en handldggare for att f svar pa fragor. Ungefér 50 stillforetrddare ndrvarande
och utvirderingen visade att stéllféretrddare uppskattade mojligheten till en personlig kontakt.
Det kan dock konstateras att antalet medverkande vid utbildningar ar 1&gt och att det 4r en
utmaning att locka fler stéllforetradare till dessa.

I december 2025 hdlls en digital redovisningsutbildning for formyndare.

En inspelning har nu gjorts avseende inldmning av redovisning genom e-tjdnst. Videon ska
goras tillginglig pd hemsidan vid lansering av e-tjdnsterna i januari 2026. Inspelningen
kommer dels gé igenom stegen i e-tjinsterna men dven forklara vad stéllforetrddaren behover
redovisa och hur sddan redovisning gors.

Tva ganger 1 manaden ordnar nimnden utbildningar for blivande stillforetrddare.
Utbildningarna ar samtidigt en del av lamplighetskontrollen. Samtliga nya stéllforetradare
maste genomga denna utbildning.

Darutover har foljande utbildningar hallits:

Anhoriga till huvudmén i Skdrholmen

Anhoriga till huvudmén i Farsta

Seniorverksamheten 1 Farsta

Svenska kyrkan med flera organisationer

Stockholms ldns godmans och forvaltarforening

En utbildning om tillfalliga godmanskap har ordnats for befintliga stillforetriddare.
e Utbildning for fordldrar med barn som har intellektuella funktionshinder.

i " Utfall .
Indikator RS Utf_all —— kvinnor/ Qe Arsmal I§F.s , Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Alla nya 100 % 100 % 100 % 2025
stallféretrad
are ska
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

genomga
samma
utbildning
och tester
innan de far
uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska halla utbildning for féraldrar till barn med 2025-01-01 2025-12-31
funktionsnedsattning.

Analys

Namnden har utbildad féraldrar till barn med intellektuella funktionshinder i samarbete med FUB (barn, unga och vuxna med
intellektuella funktionshinder).

Namnden ska 6verga till att hantera all rekrytering av 2025-01-01 2025-12-31
stallféretradare enhetligt i systemet Recruto for att effektivisera och
kvalitetssakra rekryteringsprocessen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys
Néamnden bidrar till att mélet uppnaés.

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skél behover stdd 1 sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetradare dr viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar
overformyndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. "Handlingsplan for en dldrevénlig stad och Stockholm- dldrevinlig stad"
tjdnar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av ndmndens mal och
indikatorer ror éldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose édldres behov av stéllforetradare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgor, inte alder.

Det ar viktigt att stallforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och pa dlderdomssvaghet.

Forvaltningen forsoker att na dldre och har t.ex. utbildat dldre om stéillforetradarskap pa
seniortraffen Tuben.
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Namndmal: Namnden ska utbilda socialtjansterna inom staden gallande olika typer
av stallféretradarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjdnsten for omrédet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover gillande stéllforetradarskap.

Analys

Malet nés. Forvaltningen har deltagit pa utbildningar nér socialtjanst och dldreomsorg
efterfragat forvaltningens medverkan. Det finns ett samverkansforum dér formerna for
kommande utbildningar diskuterats.

Det ar viktigt att socialtjdnsten har god inblick i vad det innebér att ha en stéllforetrddare.
Socialtjdnsten har goda mojligheter att uppmérksamma behov av god man eller forvaltare och
ddrmed anméla detta till 6verformyndarforvaltningen sa att en stéllforetrddare kan utses.

Det ér dven av vikt for medarbetare inom socialtjénsten att ha god kunskap om
ansvarsfordelning mellan en stillforetradare, socialtjansthandldggare samt kontaktpersoner pa
boende. Detta for att huvudmannens bista alltid ska komma i fokus och alla parter ska kunna
samarbeta pa bista sétt. Forvaltningen har fortsatt att utveckla det samverkansforum som
startade 2024 med strateger och avdelningschefer, utredare med flera fran socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och 6verférmyndarforvaltningen. Syftet dr att minska felaktiga
forvintningar pa stillforetrddare, fa en smidigare process vid anmélningar om behov av
stéllforetrddare och genom samverkan oka effektiviteten.

Mojligheten att ordna utbildningar underlittas tack vare forvaltningens flyttat till mer centralt
beldgna lokaler med tillgéng till fler och stérre motesrum.

Under 2025 har utbildning genomforts hos foljande verksamheter:

Bestillarenheten 4ldre Higersten Alvsjo stadsdelsforvaltning
Socialtjinsten 1 Norra innerstans stadsdelsforvaltning

ST likare Aldrepsykiatrin Alvik

Samverkansmote socialforvaltningen dldreforvaltningen
Rattspsykiatrin inom Regionen

e Chefsnitverk i staden som arbetar med skadligt bruk och beroenden
e Nitverk med strategiska bestdllarchefer i staden

e Psykosmottagningen inom regionen

i " Utfall .
Indikator FIEEEE Utf_aII — kvinnor/ Qe Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Namnden 100 % 100 % 2 st. 2025
deltar vid
tva tillfallen
for att
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i " Utfall .
Indikator Hetiferzlzns Utf_aII manl kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

utbilda
bistandsha
ndlaggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska sammankalla och administrera ett natverk med 2025-01-01 2025-12-31

aldreférvaltningen och socialforvaltningen med tva moéten per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden strivar efter att medarbetarna ska kdnna sig friska och motiverade. Det handlar om
att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa friskvard. Personalen
uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det finns en
trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys
Néamnden beddmer att inriktningsmalet uppfylls.

Néamnden arbetar for att forverkliga miljoprogram 2030. Ndmnden bidrar till malet om ett
gront och fosilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning genom att personalen
bland annat atervinner avfall och mobler, sparar pa energi, koper miljocertifierade produkter
och aker kollektivt. Nar forvaltningen flyttade till tekniska namndhuset 6kade mdjligheterna
att samverka med andra forvaltningar i staden kring miljo6fragor. Arbetet med avfallssortering
och 4tervinning 4r samordnat i tekniska nimndhuset. Atervinningsstationerna skulle ha byggts
om av fastighetskontoret under aret for att det ska bli mojligt att tervinna fler fraktioner. Det
arbetet har dock blivit férsenat. Forvaltningen har utbildat personalen for att fa fler ska sortera
ratt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys
Malet uppfylls helt.

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en héllbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomaérkta varor och tjanster och kéllsortera sd manga fraktioner som det {or
nédrvarande finns forutsdttningar for. Det dr ndmndens bidrag till att staden nir mélen 1
Stockholms stads miljoprogram.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare pa ndmnden sorterar sitt avfall

Analys

Forvaltningen har under 2025 stréivt efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare har fatt
information om hur avfall ska sorteras. Atervinningsstationerna skulle ha byggts om av
fastighetskontoret under aret for att det ska bli mdjligt att dtervinna fler fraktioner. Det arbetet
har dock blivit forsenat. Forvaltningen har utbildat personalen for att fa fler att sortera rétt.

Forvaltningen efterstravar dven att en s hog andel som mdjligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvil som av tjénster, 1 storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av
kravmaérkta eller pa andra sétt miljocertifierade produkter och tjénster.

. " Utfall .
Indikator E;:I(I)dens U(t)f_ilal‘:nanl kvinnor/ ;l(t)fzail = Arsmal éK;-;él Period
poj flickor

Allt avfall 93,24 % 90,41 % 90 % 2025
kallsorteras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Minska pappersanvandningen genom att bygga och utveckla e- 2025-01-01 2025-12-31

tjanster for stallféretradare.

Minska pappersanvandningen genom att 6ka andelen digitala 2025-01-01 2025-12-31

utskick genom anslutning till stadens meddelande vaxel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarnimnden driver inga parkeringshus, har inga parkeringsplatser och har inga
bilar. Namnden har darfor inte mdjlighet att bidra till stadens mal att forse parkeringsplatser
och garage med laddmojligheter. Eventuella resor genomfors om mojligt med kollektivtrafik.
I forsta hand med tunnelbana, pendeltdg och tag. P& det sittet bidrar nimnden till god
framkomlighet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Att vara god man eller forvaltare ar i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pa ndgot sdtt motsvarar en 16n. Manga stillforetrddare gor dessutom mycket mer dn
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor mingd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhillsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsdkningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Néamnden har ingen mdjlighet att kompensera sig for inflationen genom att hoja taxor och
avgifter. Lone- och kostnadsdkningar méste motas av kostnadsminskningar eller hojt
budgetanslag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av antalet huvudmaén. Antalet
invanare i Stockholm beridknas 6ka under kommande ar. D4 andelen i befolkningen som har
behov av stillforetrddare utgér mellan en och tva procent forvintas behovet av stillforetradare
oka 1 samma takt som befolkningsdkningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudmaén 6kar. Antalet dldre 1 kommunen berdknas oka betydligt under de ndrmaste
aren.

Antalet komplexa drenden 6kar. Det dr drenden dér det inte &r mojligt att hitta en ideell
stallforetradare eller inte dr ldmpligt med en ideell stillforetrddare. Om huvudman i komplexa
drenden ska fa det stod de behdver méste ndmnden ha tillgang till anstillda stallforetrddare
med hog kompetens. Det dr darfor viktigt att arbetsmarknadsndmndens forvaltarenhet far de
resurser som kravs for att kunna tillgodose detta behov eller att arbetsmarknadsndmnden
upphandlar foretag som tillhandahaller anstéllda stallforetradare.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudminnen som kan betala stdllforetrddarnas arvoden sjélva. Om antalet huvudmén med
mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden
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okar. Sverige befann sig i en lagkonjunktur 2025. Det 6kade stadens kostnader for arvoden.

Stéllforetradarnas arvoden ér i enlighet med ett cirkuldr fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 57 300 kronor for 2024 till 58 800 kr 2025.
Statistikmyndigheten SCB berédknar att prisbasbeloppet for 2026 hojs till 59 200 kr. Hojningar
av prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

Sammantaget innebér ovanstiende forandringar som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden okat 2025. Ndmnden begérde dérfor mer i erséttning for 6kade arvodeskostnader i
tertialrapport tva jamfort med tidigare ar.

Regeringen presenterade 2021 resultatet fran en utredning med namnet "Stillforetrddare att
lita pa - en oversyn av reglerna om gode min". Utredningen har i december 2025 resulterat i
en proposition. Regeringens beslut paverkar dverformyndarnimndens verksamhet i grunden
och dirmed dven stadens kostnader. Det beror bland annat pa att ansvar flyttas fran
tingsratterna till kommunernas dverformyndare och att dverféormyndarna far ett utdkat ansvar
for att utbilda stillforetrddare. Darutéver stills hogre krav pa kommunikation med huvudmén.
Enligt Sveriges kommuner och regioner kommer arbetsvolymen miangden 6ka med 20-30 %
for kommunernas 6verformyndare. Besluten 1 regeringens proposition trader 1 kraft forsta juli
2026.

Framtagandet av E-tjdnster har finansierats av stadsledningskontorets SMART-stadprojekt
under 2024. De E-tjdnsterna kommer att inforas i januari 2026. E-tjansterna handlar om att
stallforetrddare ska kunna ldmna in redovisningshandlingar till nimnden digitalt istallet for
via blanketter. Namnden har i budget for 2026 fatt medel for att utveckla ndmndens
drendehanteringssystem och for att utveckla fler e-tjanster. E-tjanster ger mojligheter till
betydande kvalitetsforbattringar och effektiviseringar pé sikt. I takt med att en allt storre del
av verksamheten digitaliseras behover nimnden bygga upp en I'T-kompetens som ansvarar for
drift, underhéll, utveckling och fornyad upphandling av drendehanteringssystem och e-
tjénster.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarndmnden for ar 2025 visar ett dverskott pa 0,2 mnkr for nimnd och
forvaltning samt arvoden.

Néamnden har beviljats en budget pa 83,5 mnkr for 2025, vilket dr en 6kning med 3,6 mnkr
jamfort med ar 2024. Av den totala budgeten avsitts 68,5 mnkr for nimnd och forvaltning och
15,0 mnkr for arvoden samt 0,1 mnkr for investeringar.

For arvodeskostnader som overstiger 15,0 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget fanns 20,0 mnkr reserverade i central medelreserv,
CM3, for arvoden. I samband med tertialrapport tva gjorde nimnden bedomningen att
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arvodeskostnader kommer att Gverstiga den tilldelade budgeten pd 15,0 mnkr och fatt en
budgetjustering pa 20,0 mnkr.

I budget for 2025 ingar minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Samtidigt tillkommer 6kade kostnader pa 0,7 for utveckling av drendehanteringssystemet Lex
och 1,5 mkr for kontaktcenter samt 3,0 mnkr for fler handlédggare och dvriga 6kade kostnader.

Begrédnsade ekonomiska resurser stiller 6kade krav pa tydliga prioriteringar och
effektiviseringar. Det forutsétter ett gemensamt arbete med stindiga forbéttringar, dér
samtliga medarbetare dr delaktiga. Vidare kravs forbéttrad information och utbildning till
stallforetradare for att sikerstilla kvalitet och rittssdkerhet frdn borjan i processen. Ett
fordjupat samarbete med stadsdelsforvaltningarna, socialforvaltningen och dldreférvaltningen
ar ocksa centralt for att effektivisera gemensamma processer. Det fortsatta utvecklingsarbetet
forutsitter ett innovativt forhallningssatt.

For att skapa bittre forutsdttningar for effektiviseringar genomfordes en omorganisation den 1
januari 2024. Darutdver genomfordes en mindre justering av organisationen den 1 januari
2025 for att anpassa verksamheten till stadens nya chefstruktur och minska antalet
medarbetare per chef.

Arvodeskostnaderna ér svéra att prognostisera da de paverkas av flera osékerhetsfaktorer,
sasom antalet huvudmain, antalet stillforetrddare som begér arvode samt 1 vilken utstrackning
huvudminnen sjdlva kan std for arvodet respektive nir kostnaden ska béras av staden.

Utover arvoden till stillforetrddare dr personalkostnader den storsta utgiften och uppgér 49
procent av ndmndens totala kostnader. Ndmnden har vil fungerande rutiner for I16nehantering
och en god kostnadskontroll.

Néamndens flytt fran Villingby till Tekniska ndmndhuset pa Kungsholmen har medfort
forbéttringar av den fysiska arbetsmiljon, lokalservice samt tillgdngen till utbildningslokaler
for stillforetradare, dock till f61jd av hogre lokalkostnader.

Néamndens digitaliseringsarbete, bland annat genom utveckling av e-tjénster, utgor en viktig
grund for fortsatt effektivisering och kvalitetsutveckling i verksamheten.

Néamnden har verkat for att fa ersittning for det nationella ansvaret staden har for
internationella drenden. Ndmnden har dven, tillsammans med kommunstyrelsen, verkat for att
ndmndens nationella ansvar 6verfors till 1amplig statlig myndighet nér sd dr mojligt. Det ingar
dock inget beslutat om dndring av ansvarsfordelning eller om kostnadserséttning for
ndmndens nationella ansvar i den proposition som beslutade om 1 december 2025.

Indikator Periodens Utf_all man/ E\t:rallr:or/ Utfall vB Arsmal I§F:s a Period
utfall pojkar i 2024 arsmal
ickor
U Namndens 99,8 % 100 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfoljs
amhet efter
resultatover
foringar
U Namndens 99,8 % 100 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfdljs
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB
kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024

I§F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

amhet fére
resultatover
foringar

U Namndens 0% 0% +-1% +-1% 2025
prognossak
erhet T2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till stadens mél utifran stadens Néringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att Oka tillgangen till arbetskraft. Tack vare rétt stod fran en god man eller forvaltare
kan manga fortsétta att arbeta.

Det ar viktigt att nimnden tar sin del av ansvaret for att hjdlpa fler ménniskor att bli
sjalvforsorjande. Ndmnden valkomnar tillhandahéller platser for Stockholmsjobb och bidrar
pa sé sitt till kommunfullméktiges mél om att fler ska bli sjalvforsorjande och komma i
arbete.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sd sétt underlitta deras mdjlighet att bade sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksamhet riktar sig inte primadrt till naringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation dér en god man eller forvaltare behdvs. Det géller dven dgare av foretag. Det ar
da nimndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

Indikator A U Utf_all LT E\t/:?llr:orl el Arsmal I§F:s o Period
utfall pojkar fli 2024 arsmal
ickor
U Antal 3 st. 3st. 3st. Tas framav VB 2025
tillhandahaill namnd/styr
na platser else
for feriejobb
T Antal 3 st. 3 st. 3 st. Tas framav VB 2025
tillhandahall namnd/styr
na platser else
for
Stockholms
jobb
U Antal 0 st. 0 st. 0 st. Tas framav VB 2025
tillhandahall namnd
na
praktikplats
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

er for
hogskolest
uderande
samt
platser for
verksamhet
sférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar for att boende 1 stadens fokusomrdden ska fé sina behov av stéllforetradare
tillgodosett. Det handlar om att via berorda stadsdelsforvaltningar sprida kunskap om det stod
som stallforetrddare kan erbjuda och virva stéllforetradare som sjélva bor 1 fokusomridena.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Malet uppnas delvis. Det beror pa att medarbetarindex &r allt for 1agt och ytterligare insatser
behover goras for att hoja resultatet i medarbetarenkiten.

Néamnden ska fortsitta arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och
arbetsmiljon for anstdllda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och
uppskattad arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att
detaljstyra. Nimnden har delegerat i stort sett allt som r tillatet att delegera till forvaltningen
och forvaltningschefen har delegerat sa mycket som mdojligt till enhetschefer och handlaggare.

Forvaltningen flyttade 2024 till nyrenoverade lokaler i Tekniska nimndhuset pa
Kungsholmen. Lokalerna dr 200 kvadratmeter storre dn tidigare lokaler och erbjuder béttre
reglering av kyla och virme samt modern ventilation som ger goda luftfloden.

31 december 2025 hade ndmnden 71 tillsvidareanstéllda pa heltid varav 3 ar fordldralediga, 1
ar ledig for studier och 1 ar ledig pga. politiskt fortroendeuppdrag. Det innebér att 66 anstéllda
var pa plats for att arbeta med drenden och ordinarie verksamhet. Av forvaltningens
tillsvidareanstéllda dr 42 kvinnor och 29 min. Darutover hade forvaltningen 2
visstidsanstéllda som arbetstranar och 4 dvriga visstidsanstillda.

Insatserna som syftar till att forbéttra arbetsmiljon 2025 har bland annat handlat om:

e Utveckla drendehanteringssystemet LEX
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Tydliga prioriteringar fran chefer.

Ett ndrvarande och stddjande ledarskap.

En satsning pa ett tillitsfullt ledarskap.

Satsning pd kompetensutveckling

Utveckling av rutiner, mallar och handldggarstod.

Fortsatt arbete med forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan si att
forvaltningen dr en inkluderande arbetsplats dir varje medarbetare kénner sig
respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshdlsovarden nyttjas for stdd att forhindra sjukdom och for stdd till sjuka.
e Arlig uppfoljning av de rutiner som beskriver alla aktiviteter av forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete.

Néamnden samarbetar med foretagshilsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshdlsovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond har
genomforts for att minimera arbetsskador.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohdlsan och stiller tydliga krav pa arbetsgivaren nir det géller
arbetsbelastning, arbetstider och krinkande sarbehandling.

Overformyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kiinna sig friska och
motiverade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete ar
satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att anvianda sin friskvardstimme och sitt
friskvéardsbidrag. Det finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

2025 ars medarbetarenkit visar att medarbetarindex har gatt fran 73 till 71. Resultatet speglar
att forvaltningen 2024 haft stora utmaningar med byte av lokaler, omorganisation, inférandet
av ett nytt drendehanteringssystem, chefsbyten, farre anstillda och kritik fran stillforetrddare
pa grund av sent utbetalda arvoden med mera. Forvaltningen tar resultatet pa stort allvar.
Svaren i medarbetarenkéten har legat till grund for fortsatt arbete med insatser for att forbéttra
arbetsmiljon under 2025. Arbetet har genomforts 1 ndra samarbete med skyddsombud,
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa
arbetsplatstraffar.

En viktig uppgift ér att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgdng till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
besok. Ett sdrskilt besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stadsdelsforvaltning som
syftar till att 6ka sédkerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada
och myndighetens officiella e-postadress samt telefoner ska i mdjligaste mén anvéndas. Hot
ska alltid polisanmélas. Chefer och foretagshédlsovérd har 1 uppgift att ge stdd om nagon
drabbas av hot eller vald.

Néamnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sérbehandling, den géller 2023-2025. Ingen krankande sérbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering stravar ndmnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag ér 59 procent av personalen
kvinnor och 41 procent mén.
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Organisering av héllbart arbetsliv utifrin Riktlinje for chefsstruktur

En kartldggning och analys har genomforts enligt stadens riktlinjer av forvaltningens HR-
ansvarig och forvaltningens ekonomiansvarig.

Overférmyndarforvaltningen har fran den 1 januari 2025 foljande organisation:

Férvaltningsche

| | |
Tillsthnd Verksamhetsstdd

Forvaltningen har en forvaltningschef och fyra enhetschefer. Forvaltningschefen ér chef for
staben. Det finns inga avdelningschefer., Chefers ritt att fatta beslut framgar av namndens
delegationsordning och forvaltningens handldggningsordning. Ansvaret framgér dven av
chefernas anstillningsavtal. Enhetschef fattar beslut om enhetens ekonomi, personal och
verksamhet. Forvaltningschef har personalansvar for enhetschefer och stab och ett
overgripande ansvar for forvaltningens personal, ekonomi och verksamhet.

De forum som har cheferna tillgéng till 4r forvaltningens ledningsgrupp en géng i veckan dér
alla chefer ingér, méndagsavstamning en gang i veckan dér alla enhetschefer ingar,
ledarskapsavstdmning cirka en gang var tredje vecka dér alla chefer ingar.

Cheferna har signerat fordelning av arbetsmiljouppgifter i modulen for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM). Olika chefer har olika stor kunskap om vad arbetsmiljoansvaret
innebdr. Ledningsgruppen genomgar darfor en utbildning i vad arbetsmiljéansvar innebaér.

Négra av de atgérder som har vidtagits med anledning av 6versynen av forvaltningens
chefsstruktur &r att en enhet delas i tva enheter for att minska antalet medarbetare per chef.
Idag har ingen enhet fler an 21 anstdllda per chef. En nybildad enhet som ar under
uppbyggnad har farre dn 10 per anstillda per chef.
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Ial w — e =

Antal understillda medarbetare
inklusive understillda chefer Antal chefer uppdelat per verksamhetsomrade
0. Politisk verksamhet och gemensam Ovriga
Intervall Chefsniva [administration verksamhetsomriden Totalt
Férre &n 10 st A STAB 1
B 0
B1 0
B2 0
o Tillstind 1
Cc1 0
c2 0
Mellan 10-30 st A
B 0
B1 0
B2 0
C Tillsyn,Utredning, Verksamhetsstéd 3
Cc1 0
c2 0
Fler &n 30 st A 0|

B 0
B1 0
B2 0
C 0
Cc1 0
c2 0

Fortydliganden har gjorts i delegationsordningen nér det géller enhetschefernas ansvar for
ekonomi, personal och verksamhet.

Personalen har i en enkt i augusti 2024 fatt svara pd frdgan om det finns ndgra otydligheter i
ansvarsfordelningen mellan enheterna. Svaren pa enkédten har legat till grund for beslut om
fortydliganden av ansvarsfordelningen.

Overformyndarforvaltningen har ca 70 anstéllda och det finns inget behov av fler én tvé
chefsnivaer. Dérfor foreslés ingen dndring pa den punkten.

En uppf6ljning av de dtgirder som genomfors runt arsskiftet 2024/2025 har genomforts 1
samband med framtagandet av verksamhetsberéttelse 2025. Forvaltningen konstaterar att de
forandringar som genomforts med anledningen av stadens nya chefsstruktur fungerat vil inga
fler forédndringar planeras av det skilet.

Strukturerat arbete med arbetsmiljo - SAM

Néamnden har under varen 2025 {6ljt upp arbetsmiljoarbetet i stadens interna styr- och
uppfoljningssystem dér arbetsmiljoarbetet ska dokumenteras. Alla chefer genomforde en
digital utbildning 2024.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete, har genom det nya arbetssattet, blivit mer
strukturerat och uppfoljningsarbetet samt skyddsronder har blivit léttare att genomfora dé allt
skots inom stadens ordinarie system for styrning och uppfoljning. Uppf6ljning av
arbetsmiljoarbetet foljs upp av respektive enhetschef enhetsvis pa arbetsplatstriffar.
Skyddsronder genomfors gemensamt av chefer och forvaltningsgrupp (dér fackliga och
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skyddsombud ingar) samt med forvaltningens arbetsmiljogrupp (representanter fran alla
enheter).

Samordningsvinsterna med andra aktiviteter i verksamhetens styrnings- och forbéttringsarbete
blir tydligare och ddrmed bidrar arbetet till verksamhetens utveckling och méluppfyllelsen 1
stort. Syftet att kvalitetssdkra stadens process for det lagstadgade systematiska
arbetsmiljoarbetet genom strukturerat arbete dr en positiv utveckling och forenkling for
stadsdelar och forvaltningar.

Utfall

. Periodens Utfall man/ . Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall pojkar kylnnorl 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
E Aktivt 71 73 75 83 2025
Medskapan
deindex
Analys

Medarbetarindex sjonk fran februari 2024 till februari 2025. Under 2025 har ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivits for att
forbattra arbetsmiljon. Det arbetet fortsatter 2026.

E Sjukfranvar 1,1 % 0,3 % 1,7 % 34 % 4% Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
E Sjukfranvar 1,6 % 1,4 % 1,7 % 22% 2% Tas framav VB 2025
o dag 1-14 namnd/styr
§
else

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Néamnden har tidigare infort digital hantering av nimndhandlingar och stadens gemensamma
arendehanteringssystem for allmdnna handlingar e-Dok. I maj 2023 infordes
drendehanteringssystemet LEX for ndmndens individdrenden. E-tjdnster for att
stallforetradare ska kunna lamna in handlingar digitalt kommer lanseras januari 2026.
Néamnden har under 2025 effektiviserat handldggningen genom att mojliggora utskick till
digitala brevlador. Tjinsten inférdes under hosten. Nimnden 6kar sdkerheten genom att
infora digital signering av beslut under 2026.

Forvantat resultat

Néamndens service till stallforetrddare, huvudmaén och andra intressenter har forbattrats och
tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stéllforetrddare. Medarbetarnas mojligheter 6kar att vilja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mojligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Analys

Malet uppnas delvis. Det beror pa att det finns brister i forvaltningens drendehanteringssystem
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som utgdr ett arbetsmiljoproblem. Felanmélningar gors alltid till leverantdren och f6ljs upp
systematiskt. En handlingsplan togs fram 2024 dér behov av utveckling listades som
framkommit frdn medarbetarna. Denna har fyllts pd 2025 efter uppfoljningsenkat till
medarbetarna och diskussion pd APT moéten. Behov och 6nskemal har sedan prioriterats.
Utredningar som genomfordes under senare delen av 2024 gillande forbattring av
granskningsfunktionen har under varen 2025 resulterat i ytterligare bestéllningar fran
leverantoren om ny utveckling utifran prioritering. Medarbetarna har bl.a. uttryckt ett behov
av att utveckla systemet nir det giller att granska ars- och slutrdkningar, vilket upplevs ta
langre tid an tidigare.

Att justera systemet for att effektivisera och anpassa detta till nimndens arbete har tagit tid
och kravt resurser. Arbetet fortsédtter och kommer intensifierats under 2026-2027. Flera
utvecklingsprojekt pagar just nu samtidigt.

Ytterligare behov som har identifieras dr utveckling av sekretessmarkeringar i systemet for att
forhindra misstag. Sekretessmarkeringen behover "smitta" mellan d&renden och handlingar sa
att nagot inte missas att sekretessmarkeras vid handldggning. Andra utvecklingar och
andringar behdvs for att underldtta ar att utveckla granskningsfunktionen for att effektivisera
denna, infora digital signering av dokument samt varningar i systemet som signalerar nir
handldggaren ar péd vig att gora nagot fel eller missar att fylla i nagot 1 systemet.

Efter genomford forstudie 2024 av mojligheten att bygga integration gentemot stadens
signeringstjinst har utveckling av leverantoren bestéllts och kommer att pdborjas 2026. Detta
for att effektivisera utskick och minska pappersanvindandet. Genom att beslut kan signeras
digitalt okar réttssdkerheten och dven mojligheten att gora fler digitala utskick till
stallforetradarnas digitala brevlador sdsom Kivra.

Némnden har fatt budgetutrymme 2026 for att fortsitta med en forstudie for att bygga fler e-
tjdnster som gor att ytterligare information kan lamnas in digitalt. E-tjinsterna kommer att
anvindas av stéillforetrddare. Det kommer att underlatta stéllforetradarnas arbete ytterligare.

Néamnden har ett stort behov av att kunna kommunicera digitalt pa ett sékert sdtt med andra
myndigheter och kommuner. Ndmnden siktar darfor d&ven pé att bli pilotforvaltning 1 stadens
projekt "sdker digital kommunikation". Detta dr ett nationellt system som erbjuder ett nytt
sdkert satt for myndigheter och kommuner att digitalt kommunicera och skicka
dokumentation mellan varandra. Samverkan kring pilotprojektet har padbdrjats med flera
overformyndare 1 kranskommunerna

Under de kommande &ren ska nimnden fortsédtta mot att ga fran en helt pappersbaserad
arendehantering till en helt digital. Forhoppningen ar att systemen ska ge stod for styrning och
uppf6ljning, 6ppna mojlighet for att automatisera viss handliggning, ge forvaltningen
mojlighet att forbéttra kvaliteten och underlitta tillsynen. Digitaliseringen ska &dven bidra till
en bittre arbetssituation for forvaltningens anstéllda. Det blir till exempel lattare att hitta
information och férre lyft av tunga pappersakter och 6ka mdjligheterna till en flexibel
arbetsplats dar medarbetarna kan arbeta delvis hemifran.
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

Slutrékning 25 25 % 2025
ar som

inkommer

under 2025

granskas

digitalt

istallet for

pa papper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska arbeta for att stallféretradare som anvander 2025-01-01 2025-12-31
bokféringsprogram ska kunna Iamna in dessa digitalt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Néamnden har sikerstillt att det finns resurser och kompetens tillgédngliga 1 den utstrackning
som krévs for att mota den kraftigt dkande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade 1 den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.

Néamndens tillsynsverksamhet bedrivs 1 egen regi. Som stéllforetrddare anlitas i forsta hand
ideella stallforetradare, i andra hand anstéllda stillforetrddare pa
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet och i tredje hand anstéllda stillforetradare pa ett
foretag. Malet &r att avveckla anlitandet av det privata foretaget och dverfora drendena till
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet. Det sker 1 den takt som forvaltarenheten bygger
upp sin verksamhet och klarar av att ta emot fler drenden. Namnden har inte kunnat avveckla
foretaget hittills da det saknas stillforetrddare som kan Gverta deras uppdrag. Orsaken till
omfordelningen &r att revisorerna har synpunkter pé att foretaget inte ar upphandlat. Orsaken
till att foretaget inte dr upphandlat &r att foretaget har som princip att inte delta 1
upphandlingar utan séljer sina tjanster enligt en prislista. Arbetsmarknadsforvaltningen har
genomfort en upphandling med malet att kopa stillforetradartjanster av foretag men det har
inte resulterat i avtal med foretag som ndmnden kan anlita.

Néamnden har som mal att delta 1 samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beror
ndmndens verksamhet. Nimnden har &ven som maél att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pé avtalstrohet vid inkdp. D4 ndmnden har en liten forvaltning med begransade
mdjligheter till egna upphandlingar dr stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete. Detta &r sarskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r ndmndens ambition att f6lja
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de fem obligatoriska arbetssitten som ingar i stadens systematiska
informationssidkerhetsarbete.

Prioriterade aktiviteter for 2025 som identifierats i den tredriga planeringen for
informationssédkerhet, Ledningens genomgéng, har varit sjdlvvérdering och riskanalys av den
informationssikerhetsklassning som genomforts 2023.

. " Utfall .
Indikator LR Utfall — kvinnor/ Haple Arsmal . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 73,9 % 92,52 % 90 % 70 % 2025
elektronisk
a inkdp

Analys

Namnden nar inte malet till féljd av bestallningar av tjanster fran stadens upphandlade foretagshalsovard inte har hanterats
via Agresso samt inkdp av konsultstdd fran Poolia vilka kommer att dtgardas under 2026.

U Andel 100 % 100 % 100 % 82 % 2025
prioriterade
avtal dar
uppféljning
genomforts

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga dvningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sarskilt avsatta medel i budget
vilken sedan har reviderats drligen. Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och
medarbetarna genomgick en introduktionsutbildning. Genomgéng av sékerhetsrutiner gors
med nya medarbetare samt gemensamma genomgangar gors arligen i samband med
arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven en utrymningsdvning varje &r.

Forvantat resultat

Att ndmnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssékerheten ar hog.

Analys

En ny krisledningsplan togs fram under 2022. En krisledningsorganisation togs fram under
2023 samt en kontinuitetsplan. Under 2025 kommer dessa revideras utifrén att en ny enhet
bildas i borjan av dret. All personal ska dven informeras om och fa kinnedom om
kontinuitetsplanerna.

Genomgang av sikerhetsrutiner har gjorts med nya medarbetare och gemensamma
genomgangar gors arligen 1 samband med APT. Forvaltningen har dven en utrymningsévning
varje 4r.
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal e

Indikator

Information 100 % 2025
till

medarbetar

eom

krisplan,

krigslednin

gsorganisat

ion arligen

under APT

mote

Utrymnings 1 1 1st. 2025
évning

medarbetar

e

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska gora kontinuitetsplanerna kénda for medarbetare. 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
valfardsbrott. De huvudmin som nidmnden har att utse en stillforetrddare for &r sammantaget
dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudméannen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjdlva begransade mgjligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med oérliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudmaénnen riskerar dérutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och erséttningar fran
forsdkringskassan.

Viktigast av allt dr att personer som behover stillforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stillforetrddare utsetts. Nér en
stallforetrddare utsétts ska ndimnden idka tillsyn ver denne.

Néamndens insatser ar viktiga nér det géiller barns trygghet ddr nimnden idkar tillsyn 6ver
barnens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetrddare verkligen fir det. Dér spelar forslaget om
inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av "férmedling av och stdd till
stallforetradare” en viktig roll. Det stod som en del huvudmin fir av sina gode mén och
forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och valdsam
levnadsbana.
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Néamndens anstéllda maste vigledas av en stark integritet och nolltollerans mot otilldten
paverkan. Som tillsynsmyndighet &r det till exempel sérskilt viktigt att nimnden har tydliga
riktlinjer mot mutor. Det &r inte tillatet att lata sig bjudas pa lunch eller att ta emot nigot av ett
storre varde dn en nyckelring. Det kravs 10pande introduktion, utbildning och uppf6ljning f6r
att sikerstilla att riktlinjerna foljs.

Néamndens fortroendevalda riskerar att utsittas for hot, véld och otilldten paverkan.
Forvaltningen har rutiner for hur hot, vald och otillaten paverkan pa ndmndens politiker ska
hanteras. Det handlar om att ha ett arbetssitt som forebygger att fortroendevalda drabbas och
en tydlig ansvarsfordelning om ndgon skulle drabbas. Har har forvaltningen,
stadsledningskontorets sdkerhetsavdelning och polisen viktiga uppgifter att fylla.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudminnen &r en viktig faktor att sdnka
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar. Att granska
stallforetradarnas arliga redovisningar dr en mojlighet for att hitta och forebygga
oegentligheter. Darfor dr det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit.
Handlidggningstiden paverkas dock av att nimnden ofta behdver begira in kompletteringar da
redovisningen dr ofullstindig vid inldmnandet. Ett sitt att minska detta behov i framtiden ar
anviandandet av e-tjdnster som inte tilldter inlimnande av en ofullstéindig redovisning.

Med anledning av att en anstilld pa en dverformyndarforvaltning i Skdne har anmalts for
forskingring begérde forvaltningen 2024 en extra granskning av stadens revisorer av
forvaltningens hantering av arvodet. Syftet var att sdkerstélla att inget liknade forekommer pa
overformyndarforvaltningen i Stockholm. Det finns inga misstankar om sddana oegentligheter
idag. Utifrén rapporten som granskningen resulterade 1, inférdes en del kontrollatgérder och
andrat arbetsstt for att forhindra oegentligheter vid utbetalning av arvode.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stillning och skydd ar att var och en fir en lamplig
stéllforetradare och att dverformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som kravs av
insdnda redovisningshandlingar och begérda tillstand.

Forvéantat resultat

Huvudmaénnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifrdn behov.

Analys

Néamndens méal uppnas delvis. Orsaken ar att handldggningstiderna fortfarande dr for langa
och det finns ett behov av att hoja kvalitén 1 granskningen.

Néamnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha
tillsyn over stadens stéllforetriadare.
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Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stéllforetradaren inom tva méanader efter forordnandet ldmnar in
en forteckning over den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom
foreskriven tid har namnden mojlighet att foreldgga stéllforetrddaren vid vite att komma in
med handlingen.

Néamnden har under 2025 tagit emot ca 1100 forteckningar samt granskat 1207 stycken under
2025. Den 31 december har forvaltningen 179 forteckningar kvar att granska.

e Handliaggningstiden for forteckningar &r 99 dagar.
Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till
overformyndarforvaltningen. I arsredovisningen ska stillforetrddaren redogora for
forvaltningen under foregaende ar av egendom som stétt under dennes forvaltning.
Stéllforetraddarna ar dven skyldiga att lamna de upplysningar om sin verksamhet som
forvaltningen begér.

4208 arsrakningar for 2024 har lamnats in dér arvode begirts. 4059 av dessa var granskade
vid arsskiftet, vilket innebdr att 96 procent av arsrikningarna var fardiggranskade. 149
aterstod att granska. 95 procent av arsrakningar dar arvode begirs ska enligt nimndens mal
vara avslutade eller paborjade senast den 1 september. Det malet uppfylldes. Ndmnden har
diarmed klarat granskningen avsevirt béttre 1 ar avseende granskning av arsrdkningar dir
arvode begirs jamfort med foregdende ar. Granskningsmalet nds trots att granskningen i Lex
tar langre tid samt att en stor méngd redovisningshandlingar, som inte hanterades under 2024,
hanterats parallellt. For att uppfylla granskningsmaélet har det darfor varit nodvéndigt att
infora en mer oversiktlig granskning. 1354 arsrdkningar for 2024 dir arvode inte begérs har
kommit in. Av dessa hade 1182 granskats klart per den 31 december 2025 och ddrmed
aterstod da 172 att granska.

Till f6ljd av granskningsléget under 2024 da granskning av arsrdakningar dér arvode begirs
prioriterades klarade forvaltningen inte av att granska de arsrdkningar dér arvode inte begirs.
Majoriteten av dessa arsridkningar avseende ar 2023 fordes ddrmed over till 2025.
Forvaltningen har mottagit 1053 arsrdkningar for 2023 dér arvode inte begirs. Av dessa har
874 stycken granskats klart den 31 december 2025 och ddrmed éterstod 179 stycken da att
granska klart. Alla dr dock pabdrjade.

Totalt har forvaltningen granskat 6441 arsridkningar under 2025
Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen ldmnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stillforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for bedomning av storleken pé stéllforetradarens
arvode. En del stillforetrddare har inte redovisningsskyldighet att ldmna in en arsrdkning men
dock en redogorelse.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dimna arsrdkning ska limna
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redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode mén for ensamkommande barn ar ofta befriade fran inlimnande av arsredovisning da
det inte finns nagon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér 1 uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Under 2025 har 194 redogorelser granskats. Namnden har 13 redogorelser som aterstar att
granska.

e Handliaggningstiden for avslutade drenden &r 32 dagar.
Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en manad frn den dag
stéllforetrddarskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till
dess att uppdraget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sa
att drenden kan avslutas och beslut om arvode kan fattas.

1115 slutredovisningar har kommit in under 2025 och 872 stycken har granskats. Den 31
december aterstdr sammanlagt 245 slutrdkningar att granska. Nya slutredovisningar kommer
in 16pande darfor att huvudmén avlider, behovet av stillforetrddare upphor eller pa grund av
byte av stillforetrddare.

e Handldggningstiden for avslutade drenden ar 74 dagar.
Vitesforeligganden

Vitesforeldggande ar en sanktion som finns att ta till mot stallforetrddare som inte [dmnar in
vissa typer av handlingar. Utdver denna sanktionsmdjlighet gentemot stallforetradaren aterstir
endast entledigande. Efter nimndens beslut om foreldggande vid vite kan forvaltningen
ansdka om utddmande av vite till tingsrétten for det fall redovisning inte kommer in. Det finns
inget sjadlvindamal for 6verformyndarforvaltningen att fa ett vitesbelopp utdomt. Istillet
efterstrivar forvaltningen att den begirda handlingen ldmnas in for att trygga huvudménnens
tillgdngar och kunna utova tillsyn.

Till £61jd av granskningsldget 2024 péborjades inte vitesprocess under 2024 i de fall dér
arsrakning avseende ar 2023 inte lamnats in. Detta innebar att tillsyn inte idkas i dessa under
2024, cirka 170, arenden. De drendena har darfor handlagt under 2025.

Totalt under aret har forvaltningen darfor tagit 350 drenden om vite till nimnd samt ansokt
om utdémande av vite till tingsritten 1 45 drenden. Detta dr betydligt fler 4n foregéende ar da
endast 19 drenden togs till ndmnd for beslut om vite.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlitelse och arvskifte

For att en atgérd ska fa rittslig verkan krévs 1 vissa fall 6verférmyndarens samtycke.
Forvaltningen ansvarar for att ge stallforetrddaren medgivande till uttag fran andra konton &n
det konto stillforetradaren fatt ritt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader,
det sé kallade transaktionskontot.

Stéllforetradaren behover forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
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i aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stéllforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kdpa, silja eller hyra ut den
enskildes fasta egendom. Samtycke krdvs ocksa om stillforetrddaren vill inga avtal om
nyttjanderitt till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering med
mera.).

Under 2025 har 2410 ansdkningar om samtycke till uttagstillstind kommit in, 295
ansokningar om samtycke till fastighetsoverldtelser och 243 ansdkningar om samtycke till
arvskiften och ockséd inkommit.

Forvaltningen har fattat beslut om 2385 uttagstillstdnd och tillstind till placering. Nimnden
har fattat beslut om avslag i en ans6kan om uttag.

e Handldggningstiden for avslutade uttagsdrenden ar 10 dagar

Néamnden hanterar drenden dir huvudmannen é&r part i ett dddsbo. Sdsom bouppteckning,
arvskifte, bodelning, arvavstaende, skifteshinder och redovisning av samtycke av dessa.
Handldggningstiden &r lang vilket dr en konsekvens av att forvaltningen prioriterar
arsrakningar men ocksé for att forvaltningen dr beroende av att externa parter ska inkomma
med intyg, dokument och redovisning. Att det tar tid och det riskerar att f4 konsekvenser for
den det berér. Ndmnden arbetar for att minska handldggningstiden i de delar dér férvaltningen
har atgérder att gora. Forvaltningen har idag 226 drenden pigaende.

e Handliaggningstiden for avslutade drenden om dddsbo &r 80 dagar.
Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphdra. Om dverformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte lingre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrédtten om att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2025 dr omprovade. Cirka 635 omprévningar
av forvaltarskap har genomforts under 2025.

Barnirenden

Néamnden ska efterstriva ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barnidrenden
med barnets bésta for 6gonen utifran nimndens uppdrag enligt lag. Kompetensutveckling av
handldggare for hantering av barnidrenden har genomforts. En barnrattsgrupp har inrittats och
arbete med att identifiera och prioritera omraden och processer rorande barn har pabdrjats.
Presentation av ndmndens barndrenden och handldggning holls under Barnrittsveckan digitalt
for stadens anstillda hosten 2025. Rutinarbete avseende barnidrenden har pébdrjats. Det géller
barn som har blivit skuldsatta, skdarpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) &r behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for
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ensamkommande barn samt i frdgor om forvaltarskap, overformyndaren for den kommun dér
den enskilde ar folkbokférd. Om den enskilde inte dr folkbokford i Sverige, ar
overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas behorig dverformyndare. Om det
inte finns nagon behorig 6verformyndare enligt denna bestimmelse dr 6verformyndaren for
Stockholms kommun behorig dverformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap. 2 § FB utovas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av dverformyndaren for den kommun dir den som har
formyndare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte &r folkbokford i
Sverige, utdvas tillsynen av overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om
god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt friga om
godmanskap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér
den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare enligt
dessa bestimmelser, utovas tillsynen av éverformyndaren for Stockholms kommun. Under
2025 okade antal drenden da 6vriga kommuner 1 landet dversdande drenden till Stockholms
overformyndarndmnd som har tillsynsansvar i dessa drenden. Ndmnden gjorde dven en
oversyn av dessa drenden ddr huvudmannen var minderdrig, vilket resulterade i att ett antal
drenden kunde avslutas dir ndmnden inte langre har tillsyn.

e Nimnden har nu tillsyn 1 286 huvudméan som &r bosatta i utlandet.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka moéjligheten att fi statlig
ersdttning for ndmndens internationella ansvar for drenden rérande utvandrade personer.
Néamnden ska arrangera arbetet med ndimndens internationella uppdrag sa att det &r urskiljbart
1 kostnadsredovisningen. Ndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att
ndmndens internationella ansvar, nir sa dr mdjligt, dverfors till ldmplig statlig myndighet.

Regeringen har 1 december 2025 fattat beslut om en proposition som rdr ett stort antal
andringar i landets dverformyndarverksamheter. Propositionen innehaller inga dndringar
angédende dndrad ansvarsfordelning eller kostnadsersittning till Stockholms stad nér det géller
stadens internationella ansvar for utvandrade personer.

. " Utfall .
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

n Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

100 % av 100 100 100 % 2025
stallféretrad

arna har

erbjudits

arlig

vidareutbild

ning for att

fa stod i sitt

uppdrag.

Andel Ja- 95 50 95 % 2025
arvoden

som ska

vara

granskade

eller

paborjade 1
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

september
2025

Andel Nej- 95 15 95 % 2025
arvoden

som ska

vara

granskade

eller

pabdrjade

senast 1

december

2025

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska genom information och utbildningsinsats 6ka 2025-01-01 2025-12-31
medvetandegraden hos férvaltare och gode man, till huvudman

med nedsatt kognitiv formaga, for att starka huvudmannens

stallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra namnden miljomaissigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats 1 verksamhetsplanen under relevanta
verksamhetsmal.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor dr den barande for hela namndens verksamhet. Det
handlar om vérderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sikerstélla detta genomfors introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och arbetsplatstréiffar.

En grundldggande vérdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsdttningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det giller d&ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstilldhets- och méngfaldsplan for
2023-2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krédnkande sarbehandling.

Forvaltningen genomfor brukarenkéter for att 6ka delaktigheten och mgjligheten att I1dimna
synpunkter pd verksamheten. Svaren analyseras och visar vilken tillit och fortroende dessa
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grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar till den fortsatta utvecklingen.
Resultatet fran enkéten till huvudmin visar bl.a. att:

e Cirka 70% av huvudménnen instimmer helt och héllet i att de har bra kontakt med sin
gode man eller forvaltare.

e Cirka 60% % instimmer helt och héllet i att de 4r ndjda med hur ofta deras gode man
eller forvaltare har kontakt med dem.

e Cirka 65 %, instimmer helt och hallet med att de dr ndjda med hur deras gode man
eller forvaltare utfor sitt uppdrag, medan 12 % instdmmer till stor del.

Resultatet fran brukarenkéten till stallforetradare visar bl.a. att:

Ca 80% tycker att man har bra kontakt med sin huvudman.

Ca 70% tycker att informationen i nyhetsbreven ér tillrackligt
Ca 70% tycker att informationen pa webben ér tillrackligt

Ca 67% &r ndjda med servicen frén forvaltningen

Ca 55% tycker det &r litt att komma i kontakt med forvaltningen

Under 2025 har ett urval av stéllforetradare testat de e-tjanster som infors 1 januari 2026. De
har kommit med virdefulla synpunkter som bidrar till att géra e-tjdnsterna mer
anvandarvanliga och bittre.

Namndmal: Overférmyndarndmndens medarbetare har kompetens inom
jamstalldhet, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetent personal som fattar vdlgrundade, beslut.

Analys
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat 1 barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsétta att utveckla barnréttsperspektivet i handliggning, beddmning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges
fortsatt stod 1 att beakta barnets bésta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag
fran barns spérrade tillgangar tillimpas och en dkad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda
uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verféormyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och
tingsratten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och
overformyndarforvaltningen. En del i nimndens arbete med barns rittigheter var en digital
foreldsning for stadens anstéllda om ndmndens arbete for barn under stadens barnréttsvecka
2025. Forvaltningen har en barnrittsgrupp som arbetar med en dversyn av forvaltningens
rutiner som berdr barn for att sdkerstdlla barnréttsperspektivet vid handlédggning.
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Némnden ser en utmaning 1 att fi information om att en sirskilt forordnad stéllforetrddare
utsetts av tingsrédtten. Om sddan information inte delges ndimnden kan heller ingen tillsyn
utdvas. Vikten av att nimnden delges sddana beslut har lyfts och fortsitter att lyftas vid
samverkansmoten med tingsrétterna.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla
nationella minoriteters rittigheter. Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som
kan kommunicera pa finska bade skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett
behov uppstér av att kommunicera pd samiska och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell laggning eller konsuttryck som ska avgdra vilken hjalp
en huvudman fér. Det dr lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli
stéllforetrddare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket
betyder att det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdr om en
person blir anstélld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstélla
att inte okunskap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap
om HBTQI och att en grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika vérde praglar
verksamheten. Forvaltningen genomforde 2024 en foreldsning for alla anstéllda om HBTQI-
fragor. Denna har foljts upp under 2025 ars medarbetarsamtal med fragor om diskriminering
och krankande sdrbehandling forekommer.

Internationellt samarbete

Stillforetradarskap édr organiserat pa olika sétt i olika ldnder. Lagstiftningarna dr inte
harmoniserade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns
inga internationella organ for samverkan kring stéllforetradarskap mer én i viss mén
europeiska unionen. Det finns ingen myndighet 1 Sverige som samordnar arbetet med
stallforetradarskap och foretrader Sverige internationellt i formynderskapsidrenden mer 4n i
viss mén utrikesdepartementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med
formynderskapsfrdgor som nimnden skulle kunna ga med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannldnder ndr det giller studiebesdk. Ett internationellt samarbete skulle dock
behdva utvecklas for att ndmnden pa ett béttre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsédrenden.

Jamstilldhet

Det édr behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjilp en huvudman fér. Det ar
lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli stallforetrddare. All personal ska
delta i diskussioner pé arbetsplatstraffar om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
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funktionsnedsittning paverka om en person fér bli stallforetradare.

Forvaltningen stravar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det géller huvudmén,
stallforetradare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns
skillnader mellan kdnen som é&r uttryck for ojimlikhet och diskriminering. Enkéter har
skickats till stallforetrddare och huvudmin 2025 som &r konsuppdelad. Den statistik som tas
fram angdende personalen dr konsuppdelad.

Gemensamma moten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att hallas for att
diskutera skillnader i 16ner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel ér stickprovskontroller
som gjorts av handldggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen ar
befogade.

Stallforetradare kon

4010

MAN KVINNOR

Bilden visar antal stillforetrddare fordelat pa kon.
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Huvudman Kon

2040

MAN 2025 KVINNOR 2025 POJKAR 2025 FLICKOR 2025

Bilden visar antal huvudméin och underariga utifran kon

Néamnden har en jamstilldhets- och mangfaldsplan f6r 2023-2025.

Utfall
. Utfall VB A
kvinnor/ 2024 Arsmal

flickor

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator

. Alla 100 100 100 % 2025
medarbetar
e har fatt
kompetens
utveckling
inom barns
rattigheter,
jamstalldhe
t,
minoriteters
rattigheter
samt
internatione
Il lag inom
omradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamnden har beviljats en budget pa 83,5 mnkr for 2025, vilket dr en 6kning med 3,6 mnkr

jamfort med &r 2024. Av den totala budgeten avsitts 68,5 mnkr for ndmnd och forvaltning och
15,0 mnkr for arvoden samt 0,1 mnkr for investeringar.

I samband med tertialrapport tvd har ndmnden gjort beddmningen att arvodeskostnader
kommer att 6verstiga den tilldelade budgeten péa 15,0 mnkr. Déarfor har nimnden begért en
budgetjustering pa 20,0 mnkr.

I budget for 2025 ingar minskade kostnader pa 1,6 mnkr for avveckling av lokaler enligt plan.
Samtidigt tillkommer 6kade kostnader pd 0,7 for utveckling av drendehanteringssystemet Lex
och 1,5 mkr for kontaktcenter samt 3,0 mnkr for fler handldggare och 6vriga 6kade kostnader.

Budget

TKR Utfall 2024 e Utfall 2025

Utfall netto | AVVikelse Netto Kostnad Intakt Netto SlthEalhe

netto Ise
Gemensamt,
forvaltningen 64 803 97 68 500 70 395 -1 281 69 115 615
(inkl. ndmnd)
Arvoden 26 760 3240 35000 32175 -546 31629 337
Arvoden EKB 3327 -3327 0 2523 0 2523 2523
Netto 94 890 10 103 500 105 093 1827 103267 233
Resultat

Overférmyndarnimnden for ar 2025 visar ett dverskott pa 0,2 mnkr for nimnd och
forvaltning samt arvoden.

Niamnd och forvaltning

Néamnd och forvaltning visar ett underskott pd 0,6 mnkr. Underskottet beror framst pa hogre
utvecklingskostnader for e-tjdnster dn berdknat samt ytligare kostnader for att rétta till brister i
arendehanteringssystemet Lex vilket har orsakat arbetsmiljoproblem.

Arvoden

Delen for arvoden visar ett dverskott pa 0,8 mnkr. Overskotten beror fréimst pa att
forvaltningen inte hunnit granska alla redovisningshandlingar. Det géller dels
arsredovisningar och dels slutredovisningar.

Den totala prognosen for arvoden berdknades till 35,0 mnkr {f6r ar 2025 och 1 samband med
tertialrapport tvd begirde nimnden 20 mnkr frén centrala medels reserven for att tacka dkade
arvodeskostnader. Forra aret beviljades ndmnden 15,0 mnkr for arvodeskostnader.

Arvodeskostnader bestar av tre olika kategorier;
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1. arvoden till stillforetrdadare,
2. arvoden till asyls6kande ensamkommande barn,
3. arvoden till ensamkommande barn som har fétt uppehéllstillstand.

Analys av resultatrikning

Resultatrakning (mnkr) Utfall 2024 Uttall 2025

Intdkter

Bidrag -6,3 -1.3
Owriga intakter -1.0 -06
Summa intakter 1,3 1,8
Kostnader

Arvoden A 34,7
Personalkostnader 49.0 51,2
Kip av verksamhet 0.1 14
Lokalkostnader inkl hyror 7.7 6.7
Bidrag 0.0 0.0
Farbrukningsinv, material, reparation 0.1 0,2
Konsulter, handledning B6,1 1.5
Kosthall 0.0 0.0
Transporter, resor 0,2 0,0
IT och telefoni 5.0 4.1
Owriga kostnader 25 5.0
Kapitalkostnader 0.3 0.3
Summa kostnader 102,2 1051
Nettoutfall 94,9 103,3

Namndens nettoutfall for 2025 visar en 6kning jamfort med 2024. Namndens intékter har
minskat med 5,5 mnkr framst till f61jd av att projektbidrag och tillhérande kostnader for e-
tjansteprojektet under 2024 hanterades centralt inom staden och kostnaderna fakturerades
vidare av nimnden. Under 2025 har dessa kostnader i stillet belastat namndens egen budget,
vilket har medfort lagre intdkter och 6kade kostnader for utveckling av e-tjdnster samt
atgarder kopplat till brister 1 drendehanteringssystemet Lex. Darutdver har arvodeskostnader
okat med 3,6 mnkr och kostnaderna for kontaktcenter med 1,4 mnkr jamfort med 2024.

Investeringar

Nimnden har beviljats en investeringsbudget pa 100 tkr for &r 2025. Arsutfallet for nimndens
investeringar 2025 uppgick till 51 tkr vilket innebdr att investeringsbudgeten inte har nyttjats
fullt ut. Medlen har anvénts for nddvindiga verksamhetsanpassningar av lokalerna i den
omfattning behov har funnits.
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Belopp i tkr

Budget 2025

Utfall T2

Utfall VB2025

Avvikelse Budget/P
2025

Investeringar

100

51

51

49

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

De fordndringar som framtrader av resultatrdkningen aterspeglas dven i balansrakningen.
Tabellen nedan visar arets ingaende balans (IB 2025), forandring samt utgaende balans

(UB2025).

mnkr IB 2025 |Forandring| UB2025

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 1.5 -0.2 1.3
Maskiner och inventarier 1,5 0.2 1.3
Omséttningstillgangar 8.3 -5.8 2,5
Kundfardringar 6.2 5.5 0.7
Diverse kortfristiga fordringar 0.0 0.1 0.1
Farutbetalda kostnader och upplupna intakter 2.0 0.4 1.6
Summa Tillgangar 98 5.0 18
Eget kapital 7.1 6.4 -0.7
Eget kapital -1 6.4 0.7
Kortfristiga skulder -2.8 -0.4 -3.1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder 0.0 0.1 0.1
Leverantdrsskulder 2.2 0.0 2.2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -0.6 0,3 -0.9
Summa Skulder & Eget kapital 98 6.0 38
Balansrakning 0.0 0.0 0.0

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Overférmyndarnimnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2025 varit tillricklig.

Néamnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat
utgétt ifrdn den kritik ndmnden fatt frdn revisorer och Lénsstyrelsen. En uppfoljning har gjorts
utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens granskning under 2024. Namnden brukar
varje ar folja upp de individdrenden som ldnsstyrelsen uppmérksammat och den kritik
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nimnden far.

De interna kontrollerna har skett en gdng varje manad under aret och dokumenterats 1 detalj 1
en sdrskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS webb for uppfoljning. Kontrollerna har
varit 1 syfte att se till att ndmndens rutiner f6ljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig
lang handldggningstid samt for att identifiera utbildningsbehov samt upplevda problem med
handldggningsystemet.

En del av internkontrollen bestér i att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssitt som stdvjar oegentligheter samt att f6lja upp med
kontroller. D& kontrollerna ménadsvis genomfors av enhetscheferna samt
verksamhetskontroller tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgarder léttare planeras
och implementeras direkt i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inforstddda
med 1 vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram
forbattringsatgarder. Ibland fordelas dven kontroller ut till medarbetare vilket dven styrker
insikten och syftet med internkontroller. Vissa kontroller gors genom avstimningar med
samordnare eller processledare.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppfoljning med medarbetare
eller vid systemfel, dndring av rutiner, utbildningsinsatser. Internkontroller &r en integrerad
del 1 verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga kvalitetsarbete.

Under 2024 begérde ndmnden en sdrskild revision av arbetet med arvodering av
stallforetrddare. Detta efter kdinnedom om att oegentligheter forekommit inom
overformyndarverksamhet i andra kommuner. Inga oegentligheter framkom vid revisionen
men ndmnden fick ndgra rekommendationer att se dver. Bland annat att gora internkontroller
innan utbetalning av arvoden.

Némnden genomforde dven en egen omvérldsanalys dér ett par dverformyndarforvaltningar
som utsatts for forskingring intervjuades. Dels pratade man om vilka incidenter som hédnt samt
vilka atgérder man vidtagit efter hindelserna for att arbeta forebyggande. Utifran denna
utredning togs namnden sjélv fram ett antal tgirder som héller pa att implementeras 1
verksamheten.

1. Beloppsgrins for arvodesbeslut om 35 000 kr. Belopp dver denna gréns fattas 1 samrad
med enhetschef. Vilket dven lett till en dndring 1 nimndens delegationsordning.

2. Manadsvisa internkontroller av utbetalningslistor for utbetalning av arvode dér staden stér
for arvode. Pagér sedan november 2024.

3. Pagér diskussion med systemleverantéren om mdjligheten att spérra utbetalning till vissa
mottagare for att forhindra felaktiga utbetalningar till, till exempel Optio, Forvaltarenheten.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2025 visar dr brist pa tid till att revidera
rutiner, missndje med handlaggnings systemet som leder till stress och ldngre
handldggningstider, mindre service fran Kontaktcenter paverkar arbetsbordan for handlaggare
pa forvaltningen. Kontroll visar att &renden inte alltid fordelas ut pé en handldggare inom fyra
dagar sdsom tanken var frin borjan. Detta pa grund av hog arbetsbelastning, frdnvaro samt
prioritering av granskning som gjorts under hdsten. Prioritering gors dock av akuta drenden
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som fordelas ut direkt. Balanser av drenden har byggts pd i andra typer av drenden da
granskningen varit sirskild prioriterad for att hinna betala ut arvode innan arsskiftet.

Néamnden har under éret arbetat vidare med inférandet av funktioner som ska effektivisera
arbetet sdsom utskick till digitala brevlador samt utvecklandet av e-tjénster. Bestdllning av
utveckling av drendehanteringssystemet har gjorts och kommer goras ytterligare under 2026.

Arbetssitt har behdvt finjusteras och ansvarsfordelning mellan enheterna har fortydligats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Namnden stravar efter att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i
sammanhanget dr kompetensutveckling, kollegialt larande, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2024. Ett
webbformulér finns numera pa den externa webben for att l1imna in synpunkter. Namnden
utreder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 409 synpunkter och klagomal under 2025. Dessa har handlat om
till exempel synpunkter pa handlaggningstider, arvode, Kontaktcenter, stillforetradare som
inte kan kopplas ihop med ett specifikt drende.

Med anledning av att eDok nu anvinds som system for registrering av inkomna drenden har
arbetet med uppfoljning forbattras for att sdkerstélla att svar ges till den som ldmnat en
synpunkt eller ett klagomal.

Stindiga forbittringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns 1 organisationen. Mélet r att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag
pa stora och sma forbattringar.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.
Hemarbete tilldimpas, digitala métesformer pd bred front dér forvaltningen under 2023
overgick till att anvinda Zoom istéllet for Skype. Arbetet med att digitalisera verksamheten
har tagit ett kliv framat under 2023 da ett d&rendehanteringssystem infordes. Arbetet fortsatte
under 2024 och 2025 genom utveckling av e-tjanster och uppstart av projekt for anslutning till
digitala meddelandet. En forstudie har &ven genomforts under aret for att utreda majligheten
att infora digital signering av beslut.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2024 genomgétt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pa att
skapa en effektiv och vilfungerande ledningsgrupp, med en struktur for beslut och samsyn
kring ledarskapet. Nédgra i ledningsgruppen har dven fatt mojlighet till individuella
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coachningssamtal och har dessutom deltagit i nagra av stadens utvecklingsgrupper.
Kvalitets utmirkelse

Néamndens mél 4r att en enhet ska tdvla om stadens kvalitetsutmirkelse. Under 2023 och 2024
har en controller utbildat sig till examinator och medverkat som examinator i
kvalitetsutmarkelsen. Nimnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa
erfarenheter och succesivt infora arbetssétt som ligger inom ramen for kvalitetsutmérkelsen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forbéttringsomriden - analys av utfall

Néamnden har en forvaltningsgrupp som ar ett forum for dialog och samrad mellan
forvaltningsledningen och de fackliga organisationerna. Ndmndens arbetsmiljogrupp arbetar
med att forebygga ohilsa pa arbetet och bestar av representanter fran de olika enheterna.
Néamndens trivselgrupp arbetar med att anordna gemensamma aktiviteter som ett led i att ena
medarbetarna och skapa vi kinsla. Det arbetet kommer fortsitta.

- Ndmnden ska utveckla formagan att synliggdéra och anvdnda medarbetarnas kompetens

- Ndmnden har haft laga resultat pa medarbetarenkiten och behover sérskilt arbeta med att
fortsétta utveckla hur enheternas arbete f6ljs upp. Detta har utvecklats under 2025 genom att
enheterna tagit fram egna enhetsmal som foljts upp under aret. Ovriga synpunkter som ligger
bakom det laga resultatet har dven varit missndje med verksamhetssystemet som skapat ett
arbetsmiljoproblem.

- Namnden fick laga resultat i medarbetarenkéten i omrdden som handlar om att dela kunskap
och erfarenheter med varandra och samarbeta for att nd gemensamma mal. Har har nimnden
arbetat for ett ndirmare samarbete mellan enheterna genom att man bland annat stottar
varandra med olika arbetsuppgifter samt 6ka informationen mellan enheterna om vad som
hénder och vad varje enhet arbetar med och har for utmaningar.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

- Namnden har arbetat for att ha en mycket transparant process nér det géller diskussioner och
beslut infor omorganisation, flytt och av resultaten av enkét uppfoljning. Ledningsgruppen har
varit tydlig med tidsplaner och i vilken ordning saker ska ske och samratt i alla momenten
med forvaltningsgruppen samt tagit till sig av inkommande synpunkter och dnskemal.

Resultat fran uppfoljningar, framtagna handlingsplaner ligger tillgdngliga for alla medarbetare
att ta del av pa gemensamma ytor och information sker l16pande 1 nyhetsbrev som gar ut till
medarbetarna.

- Nyhetsbreven édr nagot som varit en framgangsfaktor for namnden och har varit ett mycket
uppskattat inslag for medarbetarna. Under 2025 har informationsansvarig dven fétt i uppdrag
att vilja ut viktiga beslut och information fran ledningsgruppens minnesanteckningar, for att
ta med i nyhetsbreven.

- Medarbetarna har 16pande fatt vara delaktiga innan, under och efter genomforandet av
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fordndringar. Diskussioner har skett bade pa apt mdten, enhetsmoéten, forvaltningsmdten samt
1 individuella avstdmningar som cheferna har med medarbetarna en gdng per manad.
Planering och uppf6ljning av verksamheten gér alltid ut pd remiss pa enheterna for att
medarbetarna ska fé tycka till, sdsom t.ex. visentlighets och riskanalys, framtagande av
innehall till budgetunderlag med mera.

- En transparant och bra dialog har funnits mellan ledning och fackliga foretradare samt
skyddsombud i forandringsarbete och arbetsmiljéarbete.

Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

- En enhet delades i januari 2025 till tvd enheter, efter att det framkommit i bland annat
medarbetarenkéten att enheten blivit for stor. Arbetssituationen for chefen var inte 1angsiktigt
héllbar och det var svart for medarbetaren att fa den tillgéingliga och nérvarande chefen som
behovdes.

Medarbetarna var delaktiga genom att limna synpunkter och i beslutet hur enheten skulle
delas. Ytterligare en enhetschef rekryterades. Namnden foljer nu den chefs struktur som géller
inom Stockholm stad med férre medarbetare per enhetschef.

- Fortydligande av ansvarsfordelning mellan enheterna har gjorts under aret dir man genom
internkontroller identifierat omrdden dar medarbetarna upplevt att ansvarsfordelningen &r
otydlig.

Ett arbete startade 2023 for intensivt folja upp inforandet av verksamhetssystemet da flera
medarbetare upplevde att systemet inte bidrog till att effektivisera verksamheten samt
handldggningen. Namnden satte press pa leverantdren 16pande avstimningsmdéten och genom
att halla inne betalning av inférandet tills kraven var uppfyllda dd medarbetarna upplevde att
systemet bidrog till en férsdmrad arbetsmiljo och bidrog till 6kad stress.

Utveckling av drendehanteringssystem har fortsatt under foregdende och nuvarande ar utifran
synpunkter som inkommit frin medarbetare i en arlig enkit som skickats ut. En sirskild
utredning gjordes dven kring systemets granskningsfunktion vilket resulterade i en bestéllning
av utveckling, samt en lista med forbéttringar som verksamheten sjélv kunde arbeta med.

Den handlingsplan som togs fram 2024 och har reviderats under 2025 med punkter med
behov av utveckling. Dessa har prioriterats och flera av de hogst prioriterade punkterna har
eller kommer bestéllas.

- Riskanalys har genomforts infor inférande av e-tjanster.
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