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Justitieombudsmannen
Katarina P&hlsson

Nagot om 6verformyndares granskning av arsrakningar fran
stallforetradare. Aven kritik mot Overformyndarnamnden i
Stockholms stad for att ha drojt med sadan kontroll

Beslutet i korthet: | det har arendet har JO undersokt en s.k. éversiktlig gransknings-
metod som Overférmyndarnamnden i Stockholms stad har tillampat i sitt arbete med
att kontrollera stallféretradares arsrakningar. JO understryker att granskning av
arsrakningar ar en helt central del i 6verférmyndarnas arbete for att se till att
huvudmannens tillgangar anvands korrekt och pa ett lampligt satt. Hon lyfter bl.a.
fram att en fullgod granskning maste innehalla en bedémning av om redovisade
poster ar rimliga, om upptagna utgifter verkligen avser den enskilde och om de ar till
dennes nytta. JO konstaterar vidare att det kan finnas skal fér vaksamhet sa att inte
oegentligheter forekommer och understryker att det maste stéllas hdga krav pa
overformyndarnas tillsynsverksamhet. Aven om JO har forstéelse for att kontrollen i
vissa fall kan tillatas vara mer dversiktlig framhaller hon att ett arbetssatt med en
inledande 6versiktlig avstamning och granskning inte far innebéara att det endast gors
en kontroll av arsrakningens formaliteter.

| det fall som hade anmalts till JO tog det knappt ett &r for namnden att slutféra
granskningen av arsrakningen och besluta om arvode for stallforetradaren. Namnden
far kritik for den langa handlaggningstiden.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO i juni 2024 framférde A.M. klagomal mot
Overférmyndarnamnden i Stockholms stad och uppgav féljande. Han hade inte
fatt besked eller beslut om den arsrakning som han lamnat in avseende sin
huvudman for ar 2022. Han hade vid flera tillfallen kontaktat namnden
angaende detta, men trots ca ett ars forsening hade inget hant.

Utredning
Inledande utredning
JO hdmtade inledningsvis in dagboksblad for det arende dar A.M. varit

stallforetradare och lamnat in arsrakningen. Dérefter tog JO in muntliga
upplysningar. Av uppgifterna framgick i huvudsak féljande.

A.M. kontaktade ndmnden vid ett par tillfallen och fick veta att drendet var

under handlaggning och att handlaggningstiderna ar langa. Nar den ansvariga
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handlaggaren bytte arbetsuppgifter flyttades arendet inte dver till annan
handlaggare utan blev liggande efter att kompletteringar till arsrakningen hade
kommit in. Under 2024 pagick en riktad arbetsinsats med malet att samtliga
arsrakningar for ar 2022 och 2023 skulle vara granskade vid arsskiftet
2024/2025. Namnden tillampar aterkommande en s.k. dversiktlig
granskningsmetod. Det g6rs om samtliga arsrakningar annars inte skulle hinna
kontrolleras och da i arenden dar risken for fusk ar mindre.

Overformyndarnamndens yttrande

JO uppmanade darefter Overférmyndarnamnden i Stockholms stad att yttra sig
Over det som forts fram i anmélan och de inhdmtade uppgifterna. Namnden
anmodades att sarskilt besvara foljande fragor.

e JO har fatt del av uppgift om att Overformyndarférvaltningen i
Stockholms stad ibland tillampar en s.k. éversiktlig granskningsmetod
eller s.k. snabbgranskning. Hur gar arbetet och en sadan granskning till?
Pa hur stor andel av arsrakningarna tillampas metoden och vilka
6vervaganden gor forvaltningen infor beslut att tillampa den?

e JO har tagit del av Lansstyrelsernas dokument Nationella riktlinjer for
overformyndare — férordnade stillforetradares redovisning”
(Lansstyrelsernas diarienummer 18647-2018). Hur bedémer
forvaltningen att den dversiktliga granskningsmetoden/
snabbgranskningen forhaller sig till dels 16 kap. 1 och 3 §8§
foraldrabalken, dels Lansstyrelsernas beskrivning av kraven pa
dverformyndarens granskning av redovisningen (s. 17 och 18 i namnda
riktlinjer)?

JO begarde aven att fa del av namndens riktlinjer och/eller anvisningar om den
oOversiktliga granskningsmetoden/snabbgranskningen.

I remissvaret anférde ndmnden i dessa delar foljande:

Forordnade formyndare, gode méan och forvaltare skall fére den 1 mars varje ar
Iamna in en arsrakning till namnden. 1 aktuellt arende konstateras att namnden
mottog arsrakningen den 28 juni 2023. Namnden granskar arsrakningar efter
ankomstdatum.

Handlaggning av aktuell &rsrakning pabdrjades den 23 augusti 2023 genom att
begédran om komplettering skickades till stallféretradaren till féljd av ofullstandig
arsriakning. Begard komplettering inkom den 5 september 2023.

N&mnden inférde i maj 2023 ett nytt d&rendehanteringssystem som ett led i 6kad
digitalisering. Inférandet av nytt system fick initialt en negativ paverkan pa
nadmndens handlaggningstider.

Vid arsskiftet 2023/2024 genomférde namnden en flytt till nya lokaler med
paverkan pa tillgang till arkiv och fysiska handlingar sdsom arsriakningar och
akter. | samma period genomfordes en omorganisation av verksamheten. Till
f6ljd av ovan namnda omstandigheter granskades arsrakningar avseende ar 2022
samt 2023 betydligt senare &n normalt.

-]
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Namnden har den 29 augusti 2024 granskat arsrakningen samt fattat beslut om
arvode vilket delgetts stallforetradaren.

N&mnden konstaterar foljande. Nar ansvarig handlaggare tilldelades andra
arbetsuppgifter borde aktuellt &rende fordelats till annan handlaggare for fortsatt
hantering. [...]

Namnden genomfor en riktad arbetsinsats for att komma ikapp med
granskningen av arsrakningar. Vidare har namnden sett dver arbetsfordelning
och hantering avseende kontaktférfragan via telefon och mail.

Namnden tillampar en sa kallad 6versiktlig granskningsmetod dér sa ar lampligt.
Metoden tillampas pa arsrakningar som ar kompletta, det vill sdga inte saknar
underlag. Dartill ska det inte heller tidigare ha forekommit ndgra anmarkningar
pa stallforetradarens redovisningar. Mot ovanstaende kan inte lamnas narmare
uppgifter kring hur stor andel av arsrakningarna som granskas pa ett dversiktligt
Vis.

Trots forfarandet med oversiktlig granskning framhalls att granskningen gors i
enlighet med Lé&nsstyrelsens riktlinjer. Riktlinjerna &r inte bindande men
fungerar som utgangspunkt for namndens granskning. Namnden kontrollerar
bland annat behérighetsreglerna enligt 11 kapitlet 25 § och 16 kapitlet 2 §
foraldrabalken, att redovisningen ar egenhandigt undertecknad pa heder och
samvete, eventuella tillstAndsarenden, att in- och utgdende saldo
Overensstdmmer, dversyn av kontoutdrag med mera.

Néamnden bifogar det arbetsmaterial i form av granskningsprotokoll som
tillampas vid 6versiktlig granskning. Namnden beddmer att protokollet
overensstimmer med Lansstyrelsens riktlinjer ”Nationella riktlinjer for
overformyndare” samt att huvudmannens intressen tillvaratas enligt 16 kapitlet 1
och 3 §8 foraldrabalken genom granskningen.

Vidare framhalls att for det fall handlaggare, vid 6versiktlig granskning,
uppmirksammar felaktigheter sdsom brister i tillstdndsarenden,
sammanblandning av medel med mera gors en djupare granskning.
Overformyndaren bedomer i varje enskilt fall hur omfattande en sddan utredning
ska vara och vilka atgarder som behover vidtas.

Vidare iakttas skalighet och rimlighet utifran den enskilde huvudmannens
situation, halsotillstand och forutsattningar. Vid varje granskning ska utgifter
eller uppgifter som avviker fran det véasentliga uppméarksammas. Sadana
avvikelser leder normalt till en fordjupad granskning. Om allvarligare brister i
tidigare redovisning uppmérksammats eller om tidigare redovisning granskats
med anmérkning gors alltid en férdjupad granskning av redovisningshandlingen.
Sédan fordjupad granskning kan aven vidtas med anledning av att det har
forekommit klagomal eller uppgifter som visar pa eventuella oegentligheter
under det senaste aret.

Granskning av stallforetradarens redovisning tillhor ett av éverférmyndarens
framsta tillsynsverktyg. Namnden har under 2024 behévt se dver forfarandet vid
granskning som ett led i att hinna med granskningen av arsrakningar for 2023
under &r 2024.

Till foljd av omstandigheter i verksamheten som ndmnden inledningsvis
redogjort for samt de resurser som namnden har att tillgd har namnden legat efter
med granskning av arsrakningar for ar 2022 samt 2023. | och med detta har
ndmnden gjort en avvégning mellan att hinna granska ett storre antal
arsriakningar, genom att i stérre omfattning tillampa en oversiktlig
granskningsmetod, eller att inte hinna granska klart i rimlig tid.

Namnden gor alltjamt beddmningen att en mer dversiktlig granskning, som for
den skull inte utesluter att en djupare granskning gérs dér sa dr pakallat, dar fler
arsrakningar blir granskade ar att foredra ur ett huvudmanna- och
rattssakerhetsperspektiv. Namnden anser vidare att det tillsynsansvar som aligger
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myndigheten utfors samt att granskningen lever upp till lagstadgade krav i 16
kapitlet 1 och 3 §§ foraldrabalken.

A.M. fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Overformyndaren ska enligt bestimmelserna i 16 kap. foraldrabalken, FB,
utdva tillsyn dver férmyndares, gode méans och forvaltares verksamhet. Vid den
tillsynen ska dverformyndaren sarskilt se till bl.a. att den enskildes tillgangar i
skélig omfattning anvands for hans eller hennes nytta. Detta framgar av 16 kap.
18§ FB.

En stallforetradare ska enligt 12 kap. 5 § FB fortlépande fora rakenskaper over
sin forvaltning och gora anteckningar om sina atgarder i ovrigt. Av 16 kap. 3 §
FB framgar att dverformyndaren ska granska férmyndares, gode méans och
forvaltares verksamhet med ledning av de forteckningar, arsrakningar,
slutrakningar samt andra handlingar och uppgifter angaende férvaltningen som
har lamnats.

Om overformyndares granskning av arsrakningar

Som Overformyndarnamnden i Stockholms stad har lyft fram i sitt yttrande &r
granskningen av den redovisning som stallforetradarna ger in ett av
overformyndarens viktigaste tillsynsverktyg. Med dessa handlingar, déar
arsrakningen ingar, kan 6verférmyndaren granska och kontrollera att
huvudmannens tillgangar anvands pa ett satt som ar till hans eller hennes fordel.
En noggrann granskning av handlingarna minskar risken for att den enskildes
tillgangar anvands pa ett satt som inte dr godtagbart och ger 6verformyndaren
en mojlighet att kontrollera stallforetradarens verksamhet. Granskningen av
arsrakningar &r alltsa en helt central del i 6verformyndarens arbete for att se till
att huvudmannens tillgangar anvands korrekt och pa ett lampligt satt. Av bl.a.
det skalet ar det ocksa viktigt att arsrakningarna granskas inom rimlig tid. JO
har inte minst mot denna bakgrund aterkommande uttalat att en granskningstid
om drygt sju manader ar for lang (se t.ex. JO:s beslut den 3 juli 2009, dnr 5172-
2008 och den 24 augusti 2016, dnr 1185-2015).

Lagstiftningen staller visserligen inget specifikt krav pa att 6verférmyndaren
ska granska stéllforetradarens rakenskaper, t.ex. verifikat for olika
kostnadsposter, men det finns en ratt att granska dessa. Enligt min mening
forutsatts emellertid att kontrollen utférs med omsorg for att tillsynen ska anses
fullgod. Overférmyndaren maste bl.a. géra en bedémning av om redovisade
poster ar rimliga och om upptagna utgifter verkligen avser den enskilde och, i
nasta led, ar till dennes nytta. For att mojliggéra en sadan bedémning maste det
givetvis utredas vad ospecificerade poster innehaller. Redovisade utgifter ska
granskas mot de verifikat som bifogats och mot de eventuella stérre
uttagstillstand som lamnats. Om det saknas underlag betraffande en post av
stérre omfattning eller den av annan anledning &r tveksam, bor underlag eller
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forklaring begaras fran stallforetradaren. Dessutom maste dverformyndaren
forvissa sig om att de bankmedel som ska vara sparrade ocksa ar det.

En stéllforetradare ar skyldig att I6pande dokumentera sin forvaltning av
huvudmannens ekonomi. Det &r en forutséttning for att stallforetradaren bl.a.
ska kunna ge in korrekta arsrakningar till dverformyndaren. Av forarbetena
framgar att dokumentationen ocksa kan vara av betydelse for att fa fram
underlag vid en senare granskning av hur stallforetradaren har skott sin uppgift.
Vidare framgar att det stalls krav pa stallforetradaren att spara verifikat fran mer
betydande inkomst- och utgiftsposter. (Se prop. 1993/94:251 s. 213.) De sex
lansstyrelser som har ordinarie tillsynsansvar éver déverférmyndare och
overformyndarndmnder har i gemensamma riktlinjer dock lyft fram att dessa
forarbetsuttalanden maste vagas mot omvarldens utveckling och tendensen att
ekonomisk brottslighet mot huvudmannen 6kar. Lansstyrelserna poangterar att
innebdrden av “’betydande inkomst- och utgiftsposter” inte dr helt klar och
maste stéllas i relation till huvudmannens ofta laga inkomst och
formogenhetsniva samt att summan av flera mindre belopp kan bli hog.

(Se lansstyrelsernas Nationella riktlinjer for dverféormyndare — férordnade
stéllféretradares redovisning, s. 12.)

Jag har for egen del inte kinnedom om den ekonomiska brottslighetens
utveckling pa omradet. Mot bakgrund av att det ar de ordinarie tillsyns-
myndigheterna som star bakom uttalandena finns det daremot all anledning att
ta uppgiften pa stort allvar. Att sddana tendenser rapporteras innebar naturligtvis
att éverformyndarna behdver hdja vaksamheten avseende oegentligheter och att
hoga krav maste stallas pa namndernas tillsynsverksamhet. Ytterst handlar det
om enskilda manniskor som &r i behov av samhdllets stod i framforallt réttsliga
och ekonomiska angelagenheter samt inte séllan befinner sig i en utsatt
situation. Mot bakgrund av att granskningen av den redovisning som
stéllféretradarna ger in &r ett av ndmndens viktigaste tillsynsverktyg, ar det
enligt min uppfattning centralt att arbetet sker saval inom rimlig tid som med
noggrannhet och beaktande av den enskildes foérhallanden.

Den 6versiktliga granskningsmetoden vid Overférmyndarnamnden i
Stockholms stad

Som framgatt ska 6verformyndarna i sin tillsyn kontrollera bl.a. att
huvudmannens tillgangar anvands pa ett satt som ar till den enskildes fordel.
Det far anses sjalvklart att granskningen innefattar bade en bedémning av
inkomster och utgifter samt att kostnadsposterna ar rimliga utifran den enskilde
huvudmannens behov. Jag har tagit del av det granskningsprotokoll med
tillhorande checklista som Overférmyndarndamnden i Stockholms stad tillampar
i arbetet med det man ben&dmner den Gversiktliga granskningsmetoden.
Materialet ar patagligt summariskt och innehaller inte ndgra moment dver
huvud taget av rimlighetsdvervagningar. Tvartom framstar det som att
kontrollen ar begransad till endast formella forutséttningar for att arsrakningen
ska anses vara komplett.
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N&mndens beskrivning i remissvaret av hur arbetet med den s.k. dversiktliga
granskningsmetoden gar till ar bade kortfattad och bristfallig samt delvis
motsagelsefull. Det framstar som oklart vad skillnaden egentligen ar mellan den
oversiktliga granskningsmetoden och en ordinarie eller férdjupad granskning.
Som exempel kan ndmnas att ndmnden har forklarat att upptackten av
sammanblandning av medel kan foranleda en djupare granskning, medan sadan
kontroll endast forekommer i checklistan for djupgranskning. Jag noterar dven
att namnden har framfort att metoden anvands nar sé ar lampligt, samtidigt som
det sdgs att den har behdvt anvéndas i storre utstréckning for att hinna granska
klart arsrakningar i rimlig tid. Det &r alltsa inte tydligt vad namnden menar och
inte heller i vilken utstrackning som metoden faktiskt anvénds. Mot bakgrund
av utredningen har jag svart att dra nagon annan slutsats an att namnden har
prioriterat snabbhet vid granskningen av arsrakningarna ar 2022 och 2023,
vilket i sin tur kan ha skett pa bekostnad av en omsorgsfull granskning.

Jag vill framhalla att jag har forstaelse for att granskningen i vissa fall kan
tillatas vara mer oversiktlig. I min tillsyn har jag noterat att olika former av
”snabbgranskning” forekommer, men det har dé framst varit friga om inledande
kontroller for att sékerstalla att arsrakningen har varit komplett. Nar den
kontrollen gjorts, eller begdrda kompletteringar kommit in, har arendet darefter
sa att sdga lagts i ko for att senare genomga en djupare och sedvanlig
granskning med bl.a. rimlighetskontroll av inkomster och utgifter. Enligt min
uppfattning kan en sadan handlaggning framsta som lamplig i syfte att
effektivisera arbetet och méjliggora en snabbare inhdmtning av nédvéandiga
kompletteringar, for att senare kunna granska arsrakningarna pa ett fullgott satt.
Det finns anledning att understryka att ett arbetsséatt med en inledande
oversiktlig avstamning och granskning inte far innebéra att det endast gors en
kontroll av arsrakningens formaliteter.

Namnden har i sitt yttrande angett att skalighet och rimlighet utifran den
enskildes situation iakttas vid den éversiktliga granskningen. Som framgatt kan
det emellertid ifragasattas om nagra sadana bedémningar gors, nar momenten
helt saknas i det underlag som anvénds. Det finns enligt min mening skél for
namnden att se 6ver framtagna riktlinjer och stddmaterial om avsikten &r att en
oversiktlig granskningsmetod fortsatt ska tillampas.

Granskningen av anmalarens arsrakning har varit for langsam

Overférmyndarnamnden i Stockholms stad slutforde granskningen av A.M:s
arsrakning for ar 2022 knappt ett ar efter att hans arende var komplett och
beslutade samtidigt om hans arvode. Namnden har uppgett att arbetssituationen
varit anstrangd till foljd av framfor allt att verksamheten flyttade till nya lokaler
och att arendehanteringssystemet byttes ut. Jag inser naturligtvis att sadana
forhallanden kan paverka effektiviteten men noterar samtidigt att det inte har
framkommit annat &n att det varit fraga om planerade insatser. Namnden har
sjalvfallet ett ansvar att forbereda och organisera verksamheten sa att den
fungerar dven under en sadan period. Det ar vidare anmarkningsvart att en
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bidragande orsak till forseningen i A.M:s fall &r att en ny handlaggare inte
tilldelades &rendet nér den tidigare bytte arbetsuppgifter. Omstandigheten
vacker fragor om bevakningen av arenden och olika uppgifter. Som jag ser pa
saken utgor de forklaringar som namnden har [amnat inte godtagbara skél for
den langa handlaggningstiden. Namnden fortjanar darfor kritik.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Sofia Selin har foredragit arendet och byrachefen Jessica
Sjostrand har deltagit i beredningen.

Sandlista
A.M.

Overformyndarniamnden i Stockholms stad (dnr OFF 2024/2032)
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