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Nagot om dverformyndares granskning av arsrakningar fran
stallféretradare. Aven kritik mot Overférmyndarndmnden i

Stockholms stad for att ha drdjt med sadan kontroll.

Forvaltningens forslag till beslut
Overférmyndarnimnden godkinner verformyndarforvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Justitiecombudsmannen (JO) har i beslut per den 1 december 2025,
diarienummer 5473-2024, riktat kritik mot Stockholms
overformyndarndmnd for ldng handldggningstid gillande
granskning av en drsrdkning under 2024. Den specifika
arsrdkningen tog knappt ett ar att granska och arvodera.

Justitiecombudsmannen har dven yttrat sig avseende metoden med
oversiktlig granskning samt kommit med vissa papekanden i denna
del. Sarskilt betonas att granskningen inte fir innebéra att det endast
gors en kontroll av arsrdkningens formaliteter.

Bakgrund

Justitiecombudsmannen har den 14 oktober 2024 begirt ett yttrande
fran Overformyndarnimnden i Stockholms stad gillande en
anmaélan fran en fore detta stéllforetrddare. Anmélan avsag
bristande aterkoppling till stillforetraddaren samt en oskaligt 1ang
handldggningstid for granskning och arvodering av
stéllforetrddarens redovisning.

Justitiecombudsmannen efterfrigade dels uppgifter kring
handldggningen av det specifika drendet men dven fragor kring vad
en oversiktlig granskningsmetod innefattar, nér och 1 vilken
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omfattning sddan anvinds samt hur en sddan metod uppfyller savil
lagkrav som de riktlinjer som nidmnden har att forhélla sig till.

Néamnden yttrade sig i november 2024 och anforde i huvudsak
foljande.

Pé grund av att forvaltningen genomfort flytt till nya lokaler, infort
ett nytt drendehanteringssystem samt genomfort en omorganisation
har en negativ paverkan i form av lingre handlaggningstider skett.
Det konstateras vidare att det forekommit brister i uppf6ljning av
drendet samt den serviceskyldighet som éligger myndigheten enligt
6 och 11 §§ forvaltningslagen.

Avseende den Oversiktliga granskningsmetoden framhdoll ndmnden
att metoden tillimpas pa arsrdkningar som ar kompletta, det vill
sdga inte saknar underlag. Dértill ska det inte heller tidigare ha
forekommit ndgra anmérkningar pa stillforetrddarens redovisningar.
Nérmare uppgifter kring hur stor andel av drsrakningarna som
granskas pa ett oversiktligt vis kunde inte faststillas.

Néamnden anforde att skilighet och rimlighet utifrdn den enskilde
huvudmannens situation, hélsotillstdnd och forutsittningar iakttas.
Vid varje enskild granskning ska utgifter eller uppgifter som
avviker frn det vdsentliga uppmérksammas. Sddana avvikelser
leder normalt till en férdjupad granskning. Om allvarligare brister 1
tidigare redovisning uppmarksammats eller om tidigare redovisning
granskats med anmérkning gors alltid en fordjupad granskning av
redovisningshandlingen.

Néamnden uppgav vidare att en oversyn av granskningsforfarandet
behovt ske under 2024 som ett led 1 att hinna med granskningen av
arsrdkningar for 2023 under ar 2024.

Trots forfarandet med oversiktlig granskning framhalls att
granskningen gors 1 enlighet med Lénsstyrelsens riktlinjer och
fordldrabalken reglering.

Arendet

Justiticombudsmannen framhaller, i sitt beslut 5473-2024, att
granskningen av stéllforetrddares redovisningshandlingar &r en
central del 1 6verformyndarens arbete for att se till att
huvudmaénnens tillgangar anviands korrekt och pa ett lampligt sitt.
Av bl.a. det skélet dr det ocksa viktigt att drsrdkningarna granskas
inom rimlig tid.

Overférmyndaren méste bl.a. géra en bedémning av om redovisade
poster dr rimliga och om upptagna utgifter verkligen avser den
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enskilde och, 1 nésta led, 4r till dennes nytta. For att mojliggdra en
sadan bedomning maste det givetvis utredas vad ospecificerade
poster innehaller. Redovisade utgifter ska granskas mot de verifikat
som bifogats och mot de eventuella storre uttagstillstdnd som
lamnats. Om det saknas underlag betrdaffande en post av storre
omfattning eller den av annan anledning ar tveksam, bor underlag
eller forklaring begéras fran stéllforetradaren.

Ytterst handlar det om enskilda manniskor som é&r 1 behov av
sambhéllets stod i framforallt réittsliga och ekonomiska
angeldgenheter samt inte séllan befinner sig 1 en utsatt situation.
Mot bakgrund av att granskningen av den redovisning som
stéllféretrddarna ger in dr ett av nimndens viktigaste
tillsynsverktyg, dr det enligt justiticombudsmannens, uppfattning
centralt att arbetet sker sdvil inom rimlig tid som med noggrannhet
och beaktande av den enskildes forhéllanden.

Justiticombudsmannen framhaller att den 6versiktliga
granskningsmetod med tillhérande granskningsprotokoll som
Overférmyndarnimnden i Stockholms stad tillimpar #r patagligt
summariskt och inte innehéller ndgra moment av
rimlighetsdvervédgningar. Vidare framstar det som att kontrollen &r
begrénsad till endast formella forutsittningar for att arsrdkningen
ska anses vara komplett.

Justitiecombudsmannen pétalar att nimndens yttrande inte besvarar
de frigor som stillts pa ett tillfredsstdllande sétt da det bland annat
framstar som oklart vad skillnaden egentligen dr mellan den
oversiktliga granskningsmetoden och en ordinarie eller fordjupad
granskning.

Justitiecombudsmannen drar slutsatsen att nimnden har prioriterat
snabbhet vid granskningen av arsrdkningarna ar 2022 och 2023,
vilket i sin tur kan ha skett pa bekostnad av en omsorgsfull
granskning.

Néamnden har 1 sitt yttrande angett att skélighet och rimlighet utifran
den enskildes situation iakttas vid den 6versiktliga granskningen.
Justitiecombudsmannen ifrdgasétter och huruvida ndgra sadana
beddmningar gors, ndr momenten helt saknas 1 det underlag som
anvinds. Namndens uppmanas att se over framtagna riktlinjer och
stddmaterial om avsikten dr att en dversiktlig granskningsmetod
fortsatt ska tilldmpas
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Gillande det individdrende dir anmaélaren framhallit att
forvaltningen brustit 1 saval aterkoppling som 1dng handlaggningstid
konstaterar justiticombudsmannen f6ljande.
Overférmyndarnimnden i Stockholms stad slutférde granskningen
av AA:s drsrakning for ar 2022 knappt ett ir efter att hans drende
var komplett och beslutade samtidigt om hans arvode. Ndmnden har
uppgett att arbetssituationen varit anstrangd till f6ljd av framfor allt
att verksamheten flyttade till nya lokaler och att
arendehanteringssystemet byttes ut. Sddana forhdllanden kan
paverka effektiviteten men samtidigt har det inte har framkommit
annat dn att det varit fraga om planerade insatser. Nimnden har
sjdlvfallet ett ansvar att forbereda och organisera verksamheten sa
att den fungerar dven under en sddan period. Det dr vidare
anmarkningsvart att en bidragande orsak till forseningen 1 AA:s fall
ar att en ny handlaggare inte tilldelades drendet nér den tidigare
bytte arbetsuppgifter. Omsténdigheten vécker fraigor om
bevakningen av drenden och olika uppgifter. De forklaringar som
ndmnden ldmnat utgdr inte godtagbara skil for den ldnga
handldggningstiden. Namnden fortjanar darfor kritik.

Arendets beredning

Inom overformyndarforvaltningen har drendet beretts av enheten for
tillsyn.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Gillande hantering av det individdrende, som anmélan avser, samt
den kritik ndmnden far i detta avseende far foljande anforas.
Néamnden tillstyrker att omstandigheter sdsom flytt, byte av
drendehanteringssystem och omorganisation varken ar ursdktande
eller en godtagbar anledning till att handlaggningstiden kraftigt
forlangdes i1 den enskildes drende. Sammantaget innefattade dessa,
stora omstéllningar, en faktiskt och negativ paverkan pé
handldggningen i individdrenden. Namnden avser inte inom
overskadlig framtid genomfora ny flytt, omorganisation eller
systembyte varfor dessa risker inte langre bedoms foreligga.
Kontroll och uppfoljningen dr andra omraden som forvaltningen
arbetat aktivt med under foregaende ar och kommer att arbeta
vidare med framover. Detta for att minimera risken att drenden inte
foljs upp och hanteras. Samtal med personal kring vikten att
aterkoppla och ge en god service till vara medborgare har lyfts i
olika sammanhang sdsom pa arbetsplatstraffar. Regelbundna
individuella avstimningar med personal genomfors med
genomgang av arbetsmangd och internkontroll.
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Att ndmnden far kritik 1 denna del anses berittigat. De atgérder som
ovan redogjorts for bedoms dock minimera risken for liknande
hantering.

Avseende det som justiticombudsmannen hinfor avseende den
oversiktliga granskningsmetoden far foljande anforas.

Néamnden hade under 2024 hoga balanser av ogranskade
redovisningshandlingar. Flera dtgdrder bedomdes krivas for att
overhuvudtaget klara av att granska klart dessa under dverskadlig
tid. Resurser fran andra enheter fick stétta 1 granskning samtidigt
som en nddvéndig del var att se Gver granskningsprotokollet och
vad som granskningen skulle inrikta sig pa.

Ett oversiktligt granskningsforfarande tillimpades pa redovisning
som var komplett och dér inga tidigare anmérkningar eller klagomél
riktats mot stéllforetradaren.

Granskningsprotokollet for rsrakningar 2024, som
justitieombudsmannen tagit del av och kommenterat, har utifran
uppfattats som att inga rimlighetsbedomningar gors. Detta dr dock
inte en korrekt slutsats vilket kunde har utvecklats och fortydligats i
det yttrande som ingavs 1 drendet.

En vésentlig aspekt vid granskning av stéllforetradarens redovisning
ar att 4 en bild av hur huvudmannens behov och situation ser ut.
Detta dr dven en forutséttning for att kunna rimlighets- och
skélighetsbedoma de uppgifter som ldmnats. Sddan information
skaffar handlaggaren sig dels genom stillforetrddarens redogorelse
men dven genom att kontrollera vad som skett kring huvudmannen
bakat i tiden. Genom detta far handldggaren en bild av den
enskildes hilsotillstand och situation, om det forekommit eventuella
klagomal, frekventa uttagsansokningar eller eventuella andra
tillstdndsédrenden. Till exempel kan utgifter som i sig inte &r
anmarkningsvirda, mot informationen om huvudmannens tillstand,
framstd som orimliga.

Genom att ga igenom foregdende ars redovisning,
granskningsprotokoll och eventuella papekanden och uppmaningar
till stallforetradaren far handldggaren underlag pa eventuella
omstandigheter att vara vaksam pa eller att sérskilt kontrollera 1
aktuell redovisning. Det kan rora sig om att stéllforetrddaren
tidigare sammanblandat ekonomin, att stillforetrddaren lanat ut
pengar till sin huvudman (skuldsittning), huruvida stillforetrddaren
sOkt aktuella bidrag eller ersdttningar med mera.
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Stéllforetradaren ska normalt sett ha tillgang till endast ett av
huvudmannens konton, det sa kallade transaktionskontot.
Handldggaren gar igenom kontoutdraget for transaktionskontot och
rimlighetsbedomer forekommande poster. Detta stims sedan av
med redovisade poster samt vid behov mot verifikat. Extra
vaksambhet rader vid dverforingar, uttag av arvode, kontanthantering
som exempel. Vid oklarhet hur den enskildes medel disponerats
begirs komplettering fran stallforetradaren. Uppgifter om ingdende
och utgiende balans ska styrkas med saldobesked. Genom
saldobesked kontrolleras dven att samtliga huvudmannens konton
tagits upp 1 redovisningen.

Ospecificerade poster kontrolleras samt, om handldggaren av
underlag och verifikat, inte kan f6lja den enskildes medel begérs en
forklaring fran stillforetradaren. Storre poster granskas mot
verifikat och stéllforetrddaren uppmanas att bifoga verifikat for
storre utgifter.

Vid beviljade uttagstillstdnd avseende specifik sak ska detta
redovisas 1 arsrdkningen med verifikat och kontrolleras av
handldggare.

For arsrakningar avseende 2025 har ett nytt granskningsprotokoll
tagits fram. Rimlighets- och skilighetsbeddmningar, utifrdn
huvudmannen situation och behov, tilldmpas dven 1 arets
granskning. Varje punkt i granskningsprotokollet har fortydligats
och innebdrden kommunicerats med granskande handldggare. En
sarskild arbetsgrupp som granskar assistanserséttning har tillsatts d&
dessa vanligtvis ror omfattande tillgangar och att, vid felaktig
hantering, finns stora skaderisker for den enskilde. Vidare har rutin
for granskning och arvodering reviderats och fortydligats.

Tidigare anmérkning pa foregdende redovisning kontrolleras
sarskilt for att tillse att stillforetrddaren vidtagit réttelse. Om inte
ska bedomning goras om eventuellt entledigande.

Det kan dock inte uteslutas att en djupare granskning skulle kunna
leda till att fler fel eller brister upptécks. Utifrdn den méngd
redovisningshandlingar som &rligen ska granskas av ndmnden, och
detta inom rimlig tid, samt de resurser som finns att tillgd for sddan
granskning saknas 1 nuldget forutsittningar for ett sdidant generellt
djupare forfarande.

Néamnden anser fortsatt att lagkrav och riktlinjer avseende
granskning av stillforetrddarens verksamhet efterlevs trots att en
mer oversiktlig granskningsmetod tillampas brett. Den granskning
som utfors dr mer omfattande 4n enbart kontroll av redovisningens
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formalitet vilket syftet varit att illustrera ovan. Exempelvis visar
ndmndens statistik inte att farre redovisningar granskas med
anmarkning eller att farre stéllforetradare 6verldmnas for byte
gentemot tidigare &r ndr oversiktlig granskning inte tillimpades.
Detta talar for att nimnden fortsatt uppmarksammar sddana
felaktigheter och agerar samt att rimlighets- och
skélighetsbeddmningar gors utifrn ett huvudmannaperspektiv

Fanny Filth
Forvaltningschef Enhetschef
Overférmyndarforvaltningen Overférmyndarforvaltningen

Bilagor
1. Beslut, 5473-2024
2. Granskningsprotokoll for arsrakning 2025
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