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Till

Overformyndarnimnden

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
overformyndarndmndens verksamhet under 2025.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till 6verformyndarndmnden for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms dverformyndarndmnden i
huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen dr en for-
battring sedan foregaende ar, framfor allt p.g.a. att handldggningsti-
derna har kortats inom flera processer.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal, regle-
mente samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gidllande lagstiftning och andra
foreskrifter som giller for verksamheten. Ndmndens ekonomiska ut-
fall dr 1 linje med fullméktiges budget.

Verksamhetsomradesmélet avseende "Medarbetare i Stockholm ska
ges goda forutsdttningar att gora ett bra jobb” uppfylls delvis. Detta
beror frimst pa att arsmélet for en indikator inte uppnas. Revisions-
kontorets granskning av nimndens systematiska arbetsmiljoarbete
visar ocksa bl.a. att namnden behover sékerstélla tydliga arbetssatt
for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

Intern styrning och kontroll

Overférmyndarnimndens interna styrning och kontroll beddms uti-
fran genomford granskning i huvudsak vara tillracklig. Ndmnden
har 1 huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar till &nda-
maélsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har nimnden i
huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Av arets granskning framkommer bl.a. att nimnden behover stirka
den interna kontrollen géllande 16neprocessen genom att kontroller
utfors 1 enlighet med stadsledningskontorets anvisningar. Nar det
giller hantering av betalkort behdver ndmnden t.ex. sékerstélla att
attestordningen efterlevs.

Visentliga rekommendationer som aterstér att atgérda frén tidigare
ars granskningar avser bl.a. att fullt ut infora tvahandsprincipen
infor utbetalning av arvoden.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen prova om verksam-
heten skots pa ett 1 huvudsak d&ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionsarets granskningar. En uppfoljning av hur nimnden har atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas dversiktligt 1
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed 1 kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens verk-
sambhet. I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisions-
kontor. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
overformyndarndmndens d&ndamaélsenlighet avseende verksamhet
och ekonomi. Genomf6rda granskningar redovisas mer ingaende i
avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Overformyndarnimnden beddms i huvudsak ha bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt namnden. Namnden
bedomer vidare att 12 av fullméktiges 13 verksamhetsomrddesmaél
som ror ndmnden har uppfyllts. Ett verksamhetsomradesmal redovi-
sas som delvis uppfyllt. Detta frimst for att arsmalet for en indika-
tor inte uppnas. Vidare uppfyller nimnden reglementet.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger rim-
liga forutsdttningar for att bedoma uppfyllelsen av mal och regle-
mente. Den samlade rapporteringen beskriver dven vilka atgarder
som ndmnden planerar att vidta for de mal som inte uppnatts.

Nedan analyseras kortfattat de mél som berér ndmndens karnverk-
samhet samt medarbetarenkitens resultat.

211 Fullmaktiges inriktningsmal for valfard

Fullméktiges forsta inriktningsmal dr ”Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jamlik valfédrd i hela staden”. Namnden
bedomer att inriktningsmalet uppnas. I jamforelse med foregaende
ar ar utfallet for 2025 ddrmed en forbéttring. Revisionskontoret de-
lar ndmndens beddmning.

For verksamhetsomradesmalet Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dér behoven dr som storst” redovisas att arsmalen inte upp-
nas for tva indikatorer. Arsmalet for indikatorn ”Alla medarbetare
ska genomga utbildning i att skriva beslutsmotiveringar” uppnas
inte (utfall 0 procent jamfort med arsmélet pa 100 procent). Jamfort
med 2024 dr utfallet ofordndrat. Ndmnden uppger att ett forvalt-
ningsovergripande arbete fortsatt pdgar med att se over beslutsmo-
tiveringar och darfor kommer utbildningar om beslutsmotiveringar
istéllet att hallas 2026. Avseende indikatorn ’Totalt sett ar stallfore-
tradarna ndjda med overformyndarforvaltningens service. Stillfore-
tridare som instimmer till stor del eller instdimmer helt och héllet i
den arliga enkidten ska 6ka” redovisas att &rsmélet delvis uppnas.
Utfallet dr 67 procent jamfort med arsmaélet pa 70 procent. I jAmfo-
relse med 2024 &r utfallet for 2025 en forbattring (61 procent).
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Néamnden anger att atgarder har vidtagits for att bl.a. utveckla in-
formation om stéllforetrddarskap pd hemsidan och att utbildningen
for anhoriga stillforetrddare har forbattrats.

Av ndmndens redovisning framgar att handlaggningstiderna har
minskat inom flera processer jimfort med 2024. Arsmélet pa 95
procent for nimndindikatorn ”Andel Ja-arvoden som ska vara
granskade eller pabdrjade 1 september 2025 avseende arsrdkningar
uppfylls (utfallet ar 95 procent jaimfort med 2024 ars utfall pa 50
procent). Aven drsmalet pa 95 procent for nimndindikatorn ”Andel
Nej-arvoden som ska vara granskade eller paborjade senast 1 de-
cember 2025” betrdffande arsrakningar uppnds (utfallet dr 95 pro-
cent jaimfort med 15 procent for 2024). Handlaggningstiderna har
dven minskat gillande exempelvis slutredovisningar och forteck-
ningar. Dock finns processer dar handlaggningstiderna dr for l1anga.
Det giller bl.a. drenden som rdr ansdkan och anmélan om behov av
god man. Lansstyrelsens arliga tillsyn ocksa visar att det rdder langa
handliaggningstider avseende gavor och entledigande av stillforetré-
dare.

Enligt uppgift har ett antal atgdrder vidtagits under 2025 for att
korta handldggningstiderna inom olika processer. Bland annat har
granskningar av inkomna handlingar férenklats avseende stillfore-
tradares arsredovisningar och slutredovisningar i efterslipande dren-
den frén 2023 (ddr arvoden inte begirts av stillforetrddare). Vidare
har ndmnden utvecklat olika rutiner i syfte att korta handlaggnings-
tiderna. Dock visar nimndens uppf6ljning av intern kontrollplanen
att nimnden dnnu inte reviderat rutinerna fullt ut. Ndimnden har
dven anstéllt hogskolestuderande som sommararbetare under 2025,
vilket anges ha forkortat handldggningstiderna inom olika proces-
ser.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollplanen visar ocksé att
drendehanteringssystemet LEX inte fungerar optimalt. Delar av
handldggningen av drenden i systemet skapar stress och langre
handldaggningstider. Nimnden paborjade déarfor ett utvecklingsar-
bete med LEX. Det har dock visat sig att foretaget som édger och ut-
vecklar LEX for overformyndarndmnder inte kommer att ta in nya
kunder for 6verformyndarmodulen. Det dr endast verformyndar-
namnden 1 Stockholms stad som anvinder modulen av samtliga
kommuner. Ndmnden kommer dérfor att behdva genomfora en for-
studie 2027 for att kunna upphandla ett nytt &rendehanteringssystem
under 2028-2029.
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Justitiecombudsmannen (JO) har genomf6rt en tillsyn av nimndens
rutiner for kontroll av hur ménga uppdrag stéllforetrddare har. Ur
JO:s beslut framkommer att JO &r kritisk till att ndmnden inte beak-
tar att stdllforetrddare har uppdrag i andra kommuner infor rekryte-
ring av stéllforetradaruppdrag. Ndmnden anger att alla som gor en
ny intresseanmélan for att bli stéllforetrddare far fragan om de har
uppdrag i andra kommuner.

JO har dven efter anmaélan utrett och riktat kritik till nimnden for
lang handldggningstid av en stéllforetrddares arvode. Nédmnden upp-
ger att arbetssituationen vid tidpunkten var anstrangd till foljd av
bl.a. flytt av lokaler och att ett nytt d&rendehanteringssystem hade in-
forts.

21.2 Fullméktiges inriktningsmal for ekonomi, utbild-
ning, jobb och bostader

Fullmaéktiges tredje inriktningsmaél dr ”Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla”.
Némnden beddmer att inriktningsmalet uppnas. I jamforelse med
foregaende ar ar utfallet for 2025 darmed ofordndrat. Revisionskon-
toret delar nimndens bedomning.

Verksamhetsomradesmalet "Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutséttningar att gora ett bra jobb” beddms av ndmnden delvis
uppnd fullméktiges mél. Nimndens utfall for indikatorn ”Aktivt
Medskapandelndex™ (AMI) ar 71, vilket dr lagre &n arsmalet pa 83.
Resultatet dr en forsdmring jamfort med 2024 (73). I likhet med
2024 uppvisar forvaltningen det lagsta utfallet for AMI vid jamfo-
relse med andra forvaltningar och bolag i staden. Namnden har utar-
betat en handlingsplan med ett antal atgédrder som ska vidtas 1 syfte
att forbéttra maluppfyllelsen. Handlingsplanen f6ljs upp veckovis
av ledningsgruppen. Exempelvis har forvaltningen arbetat med att
utveckla rutiner, mallar, handlaggningsstdd och drendehanteringssy-
stemet LEX. Emellertid visar revisionskontorets granskning av
ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete att ndimnden bl.a. behover
sikerstélla tydliga arbetssétt for hur det systematiska arbetsmiljoar-
betet ska genomforas. Genomforda granskningar redovisas mer in-
gaende 1 avsnitt 4.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sédtt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstdllande sétt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:
Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024, %
Intakter 0 2 2 0% 0%
Kostnader -103 -105 -2 1.9 % 7.4 %
Verksamhetens netto- -103 -103 0 0% 0%
kostnader

Néamndens ekonomiska utfall dr 1 niva med fullméktiges budget. Re-
visionskontoret konstaterar att kommunfullmiktiges mal om bud-
getfoljsamhet ddrmed har uppnatts.

Verksamhetens intékter har minskat med 5 mnkr jaimfort med 2024.
Detta beror pa att utvecklingen av e-tjanster belastat nimndens egen
budget 2025. Tidigare var det mojligt att soka bidrag for detta fran
stadsledningskontoret.

Verksambhetens totala kostnader for férvaltning, inklusive ndmnd
och arvoden, har 6kat med cirka 3 mnkr jamfort med 2024. Samti-
digt har kostnaderna for forvaltning inklusive nimnd minskat med
0,7 mnkr. Okningen forklaras frimst av att arvodeskostnaderna har
okat med cirka 4 mnkr, bland annat till f6ljd av att prisbasbeloppet
hojdes under 2025. Stillforetraddarnas arvoden ar knutna till prisbas-
beloppet.

Personalkostnaderna har 6kat med ungefédr 2 mnkr p.g.a. rekryte-
ringar. Kostnaderna for Kontaktcenter har 6kat med ca 1 mnkr
m.a.a. att Kontaktcenter har hojt sina serviceavgifter. Kontaktcenter
ar overformyndarndmndens frimsta kontaktyta mot bl.a. medbor-
gare, stillforetrddare samt andra myndigheter. Daremot har nimn-
dens kostnader for konsulter minskat med ungefar 5 mnkr, vilket
huvudsakligen forklaras av att ett e-tjansteprojekt befann sig i en in-
tensiv genomforandefas under 2024 infor driftséttningen 2025.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
overformyndarndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda
granskningar redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen &r att verformyndarndmndens interna
styrning och kontroll av verksamheten i1 huvudsak har varit tillrack-

lig.
3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att for-
hindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Dock visar
granskningen av nimndens l6neprocess att nimnden behdver for-
battra sina kontroller av bl.a. behorigheter och attestrétt.

Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Daremot beskriver dataskyddsombudets
arsrapport for GDPR att nimnden inte fullt ut efterlever kraven 1
dataskyddsforordningen. Bland annat bedoms arbetet med register-
forteckning och konsekvensbeddmningar vara eftersatt.

Vidare finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisat-
ion, system, processer och rutiner. Dock visar granskningen av
namndens hantering av betalkort att ndmnden behover sékerstélla
att attestordningen efterlevs. Ndmnden behdver dven sdkerstilla till-
rackliga skattemissiga underlag for de transaktioner som genomfors
med betalkort.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Nédmnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.

Uppfdljningen av internkontrollplanen redovisades till ndmnden i
februari 2026. Av nimndens redovisning framkommer att beslutade
kontroller 1 allt vasentligt har genomf6rts. Revisionskontoret kon-
staterar att genomforda kontroller dokumenteras och att resultat av
kontrollerna framgér. Kontrollerna visar bl.a. att nimndens hante-
ring av handlingar behdver utvecklas. Bland annat framgér att in-
komna handlingar efter inskanning kan registreras i fel drende samt
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att det forekommer att handlingar som ldmnats in i receptionen har
forsvunnit. Namnden anger att atgarder kommer att vidtas. Exem-
pelvis kommer kortare arbetspass inforas for inskanning av arsrék-
ningar for att minska risk for fel samt att utredning pagar for att ut-
rona anledningen till att handlingar forsvinner frén receptionen.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk upp-
foljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och

tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora. [ namndens kontroller
av arvodesbeslut innan arvodesutbetalningar sker till stdllforetra-
dare, forekommer dock att arvoderingsrutinerna inte f6ljs fullt ut.
Till exempel har felaktigt arvodesbelopp angivits i arvodesbeslut
p.g.a. for hog milersittning. I ett arvodesbeslut framgér att miler-
sattning har beviljats for privata resor som ligger utanfor stéllfore-
tradarens uppdrag.

3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Néamndens verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat &r 1 linje
med fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1 och 2.2.

3.5 Samverkan avseende stallforetradarupp-
drag

Revisionskontoret har under aret foljt upp dverformyndarndmndens
och arbetsmarknadsndmndens samverkan kring stillforetraddarupp-
drag samt utvecklingen av forvaltarenheten. Arbetsmarknadsndmn-
den har pa kommunfullmaiktiges uppdrag ansvar for forvaltaren-
heten och de badda nimnderna har i uppdrag att samverka i den fort-
satta utvecklingen av enheten. Arbetsmarknadsndmnden har vidare
ansvaret for upphandling och avtal géllande formedlingstjénster av
stéllforetrddare. Syftet med dessa uppdrag ér att tillgodose behovet
av stéllforetradare for de huvudmén som éverformyndarndmnden
har haft svart att rekrytera ideella stallforetradare till.

I &rsrapporten 2024 for arbetsmarknadsndmnden och dverformyn-
darndmnden konstaterade revisionskontoret bland annat att ingen
utvdrdering hade skett av samarbetsdverenskommelsen frén novem-
ber 2022 mellan 6verférmyndarforvaltningen och arbetsmarknads-
forvaltningen betréffande anstéllda stéillforetradare. I november
2025 framgér att arbetsmarknadsndmnden och dverformyndarndmn-
den tillsammans har utvérderat samarbetet. Nimnderna bedomer att
samarbetet fungerar bra och att samarbetsoverenskommelsen regle-
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rar respektive nimnds ansvar. Ndmnderna anger att det ar tydligt
hur och i vilken omfattning forvaltarenheten ska bidra till att séker-
stélla stéllforetrddare for huvudmén med mer komplexa behov.
Némnderna anser darfor att det inte finns behov av att revidera sam-
arbetsoverenskommelsen.

Revisionskontoret noterar att dtgdrder har vidtagits under aret gél-
lande forvaltarenhetens organisation och styrning i syfte att 6ka ka-
paciteten. Revisionskontoret anser att det &r positivt att bade arbets-
marknadsndmnden och 6verformyndarndmnden har en samsyn om
att forvaltarenhetens ansvar for att handldgga komplexa drenden ska
utokas. Behovet av professionella stéllforetradare ar dock fortsatt
storre dn den kapacitet som finns pa forvaltarenheten. Det innebar
att 6verformyndarndmnden fortsatt behover anlita andra profession-
ella stillforetradare pa den privata marknaden, for att undvika att en
huvudman med stora behov star utan hjalp. Det dr darfor av vikt att
arbetsmarknadsndmnden fortsitter utvecklingen av forvaltaren-
heten.

Revisionskontoret konstaterar att det saknas en dokumenterad over-
enskommelse mellan de bada ndmnderna géllande forvaltarenhetens
forviantade kapacitet, vilket enligt revisionskontoret gor det svart att
bedoma om verksamheten bedrivs 1 forvintad omfattning. Revis-
ionskontoret bedomer dérfor att arbetsmarknadsndmnden och dver-
formyndarndmnden bor fortydliga hur forvaltarenheten ska anpassa
sin arliga kapacitet efter hand i1 form av antal komplexa drenden
som forvaltarenheten ska ansvara for.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41  Systematiska arbetsmiljoarbetet

En granskning har genomforts i syfte att beddoma om namnden har
en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av arbetsmiljéarbe-
tet 1 enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter och fullméktiges
styrdokument.

Den sammanfattande bedomningen é&r att 6verformyndarnimnden
delvis sdkerstillt en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet. Bedomningen grundas pa att nimnden behdver
tydliggora rutiner, dokumentera riskbedomningar samt starka upp-
foljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Granskningen visar att nimnden har beslutat om mal och aktiviteter
kopplat till arbetsmiljoarbetet samt att ledningsgruppen har faststillt
rutiner och en tydlig beskrivning av krav och uppgifter som ingar i
arbetsmilj0ansvaret. Vidare ska en utbildning genomforas av alla
som delegeras arbetsmiljouppgifter for att sikerstilla ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

Det framkommer av granskningen att forvaltningen har uppréttat en
overgripande riskbeddmning och atgarder for att omhénderta ris-
kerna. Dock saknas det ansvariga for atgarderna och tidpunkt f6r
uppfoljning. Vidare ar det inte tydligt var riskbeddmningar och
handlingsplaner ska dokumenteras.

Granskningen visar att den uppfoljning av det systematiska arbets-
miljoarbetet som ndmnden arligen féar i verksamhetsberéttelsen end-
ast dr en beskrivning av rutiner for hur uppféljningen ska genomfo-
ras och inte en uppfoljning av strukturer, arbetssitt och identifierade
forbattringsatgérder. Det saknas dven aggregerade resultat, som en-
ligt stadsledningskontorets Hanteringsordning for arlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, ska ligga till grund for ana-
lys och forbattringsforslag.
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Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla tillrickliga arbetssétt for att bedriva ett dnda-
malsenligt arbete med arbetsmiljé avseende upprittande av
riskbedomningar och handlingsplaner.

o Sikerstdlla tydliga arbetssitt for hur det systematiska arbets-
miljoarbetet ska genomforas samt var det ska dokumenteras.

e Genomfora en érlig uppf6ljning av strukturer, arbetssitt och
identifierade forbattringsatgirder for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.

4.2 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende hantering av
betalkort (First Card). Ndmndens inkdp med betalkort uppgick till
38 tkr mellan 1 januari och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis har en
tillracklig intern kontroll i sin hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkortstrans-
aktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna &r kor-
rekt redovisade och hanterade utifran skattemaissiga regler. Ddaremot
har flera transaktioner slutattesterats av den som gjort inkdpet. Vi-
dare saknas beskrivning av syftet for vissa transaktioner.

Overférmyndarnimnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att attestordningen efterlevs.

o Sikerstalla tillrdckliga skatteméssiga underlag for de trans-
aktioner som genomfors med betalkort, exempelvis deltagar-
lista och syfte.

4.3 Loneprocessen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om ndamnden har en tillrdcklig intern kontroll i processen for 16ne-
administration.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern kontroll i processen for Idoneadministration. Be-
doémningen grundas pa att nimnden inte fullt ut har genomfort kon-
troller i enlighet med stadsledningskontoret anvisningar.
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Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka kon-
troller som ska genomforas av 16ner. De systematiska kontrollerna
ska bl. a. omfatta personalforteckning, utbetald 16n, 6vertid, at-
testritt, behorigheter, organisationstrad samt loneskulder. Gransk-
ningen visar att nimnden behdver forbéttra sina kontroller av bl.a.
behorigheter, organisationstrad och attestritt.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av 16-
nehantering.
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5. Uppfoljning av tidigare ars gransk-
ning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. Vésentliga rekommendat-
ioner som aterstar att atgirda ar bl.a. att infora tvahandsprincipen
infor utbetalning av arvode fullt ut.
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Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2025

Systematiska arbetsmiljoarbetet
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla tillrackliga arbetssatt for att
bedriva ett andamalsenligt arbete med
arbetsmiljé avseende upprattande av

riskbeddmningar och handlingsplaner.

Sakerstalla tydliga arbetssatt for hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ge-
nomféras samt var det ska dokumente-
ras.

Genomfora en arlig uppfdljning av struk-
turer, arbetssatt och identifierade for-
battringsatgarder for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Loneprocessen
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med stadsledningskon-
torets anvisningar for internkontroll av
I6nehantering.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av betalkort (First Card)
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att attestordningen efterlevs.

Sakerstalla tillrackliga skattemassiga
underlag for de transaktioner som ge-
nomférs med betalkort, exempelvis del-
tagarlista och syfte.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Utbetalning av arvoden till
stéllforetradare

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att granskning av redogérel-
ser genomfors innan utbetalning av ar-
voden sker i enlighet med Foéraldrabalk
(1949:381) och férvaltningens rutin.

(Rekommendation atgardad)

Inféra tvahandsprincipen infor utbetal-
ning av arvode for att minska risk for oe-
gentligheter, fortroendeskadligt bete-
ende samt handhavandefel.

(Rekommendation kvarstar)

Dokumentera genomférda egenkontrol-
ler for 6kad sparbarhet om vad som har
kontrollerats samt resultat av kontrol-
lerna avseende kontroller av granskning
av redogdrelser.

(Rekommendation kvarstar)

Delvis

Egenkontroller har gjorts for att sakerstalla
att granskning av redogorelser genomfors
innan utbetalning av arvoden sker.

I ndmndens delegationsordning som beslu-
tades i december 2025, framgar att arvo-
desbeslut som omfattar 35 tkr eller mer,
maste godkannas av enhetschef utifran be-
slutsforslag fran ansvarig handlaggare. For
narvarande har férvaltningen ett arbetssatt
dar handlaggare flodar férslag pa arvodes-
beslut till enhetschef som gar igenom aren-
det och aterkopplar till handlaggare. Flodet
gar att folja i LEX. For att underlatta
tillAmpning av tvahandsprincipen infor ar-
vodesutbetalningar i drendehanteringssy-
stemet LEX, har bestallning gjorts av for-
valtningen till systemleverantor for utveckl-
ing av denna hantering.

Revisionskontoret har tagit del av forvalt-
ningens egenkontroller. Utifran forvaltning-
ens redovisning framgar fortsatt att namn-
den behover fortydliga vad som har kon-
trollerats samt resultat av kontrollerna, t.ex.
avseende kontroller av granskning av redo-
gorelser.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Hot, hat och vald mot Ja Forvaltningen har i september 2025 utar-
2024 fortroendevalda betat en dokumenterad rutin mot otillbérlig
Namnden rekommenderas att: paverkan, "Rutin - otillbérlig paverkan av
N } ) politiker i Overférmyndarnamnden.” For-
Folja upp ndmndens arbete med fortro- valtningen har &ven genomfért en enkat till
endevaldas personsakerhet i samband namndens ledaméter om servicen till leda-
med att de utbvar sitt kommunala upp- méterna som redovisades i september
drag. 2025. En av fragorna som stalldes var om

de i sin roll som politiker i dverférmyndar-
namnden blivit utsatta for forsok till otillbor-
lig paverkan, hat, hot eller vald. Svaren i
enkaten har sedan foljts upp av forvalt-
ningen. Forvaltningen kommer framgent att
informera om samt f6lja upp hot, hat och
vald mot fortroendevalda. Detta genom att
tva ganger per mandatperiod dels infor-
mera om personsakerhet pa namndméten,
dels skicka ut en serviceenkéat till ndmndle-
daméterna.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for revisionskon-

torets bedomningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner och Regioners

God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs Vigledning nr 6 Grund-
laggande granskning samt kommunfullmiktiges mél, beslut och riktlinjer.

Bedomning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar fran att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits i enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnatt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet star i ett rimligt for-
hallande till varandra.

Bedomning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar fran att nimnden/bolaget har en intern styrning och kon-
troll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och regelefter-
levnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, sy-
stem, processer och rutiner. Nimnden/bolaget har:

e cn organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ectt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden.

o tillforlitlig och tillricklig information om verksamhet och ekonomi.

e tillrdcklig beredning av drenden.

¢ systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévil for verk-
samhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits at annan att utfora, in-
klusive analys av och dtgirder vid eventuella vésentliga avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r 1 allt viasentligt uppfyllda. Det kan féorekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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