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Yttrande over stadsrevisionens arsrapport 2025

Forslag till beslut
Som yttrande dver rapporten hdnvisar dverformyndarndmnden
till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarnimndens verksamhet 2025
omfattar en genomgéng av verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi,
den interna kontrollen samt bokslut och rakenskaper.
Overférmyndarnimnden har i huvudsak skétt verksamheten p3 ett
dndamaélsenligt sitt och med god ekonomi.

Resultatet dr en forbattring jamfort med foregdende ar, bland annat tack
vare kortare handldggningstider. De flesta mél fran kommunfullméktige
uppnas. Ett mal uppnas bara delvis, framst kopplat till arbetsmiljo och
medarbetarnas forutsittningar. Handldggningstider har forbattrats, men ar
fortfarande for langa i vissa drenden. Ekonomin ér i balans och foljer
budget. Kostnader har dkat nagot, frimst for arvoden och personal, men
kompenseras av minskade konsultkostnader.

Verksamheten fungerar dverlag bra och ekonomin &r stabil, men det finns
forbattringsbehov inom intern kontroll, arbetsmiljé och vissa processer.
Forvaltningen har vidtagit dtgirder mot tidigare rekommendationer
gillande arbete mot hot, hat och véld mot fortroendevalda. Viss kontroll
av arvoden finns redan genom granskning och stickprov. Full
tvdhandsprincip bedoms dock inte mdjlig i nuldget, men tillimpas vid
storre belopp.

Attestordningen har fortydligats genom information och utbildning. Krav
pa underlag har skérpts och kontroller sker 16pande.

Brister i dokumentation har identifierats. Rutiner ses 6ver och nya har
tagits fram. Arbetet fardigstélls 2026 och arlig uppfoljning infors. En ny
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rutin for systematiska kontroller har inforts, med tydligt ansvar och
uppfoljning for att sdkerstélla efterlevnad och hantera avvikelser i tid.

Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport for
ndmndens verksamhet under 2025, se bilaga. Yttrande fran dver-
formyndarnimnden ska limnas senast den 26 juni 2026. Arendet har
handlagts av forvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgadende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen stravar efter att ritta till de brister som kvarstir samt
uppstétt under 2025. Forvaltningen strévar efter att f6lja revisorernas
rekommendationer.

Namnden rekommenderas att:

e Tvahandsprincipen vid utbetalningar av arvoden ir inte fullt
inford.

Forteckningar, ars- och slutrdakningar granskas, och detta antecknas.
Granskningen sker tillsammans med redogdrelsen, dér stéllforetradaren
redovisar sina atgirder och begir arvode och ersittningar. Redogorelsen
ar nodvandig for att kunna bedoma ett skéligt arvode, och vid oklarheter
begirs kompletteringar. Ménatliga stickprov av arvodesutbetalningar
omfattar &ven kontroll av redogdrelsen och dokumenteras 16pande.

Forvaltningen anser att 6kade egenkontroller kan motverka oegentligheter,
men mdste vigas mot andra arbetsuppgifter. Under 2025 fattades 5 843
arvodesbeslut, frimst av en enhet med 20 anstéllda. Atgérder for
egenkontroll méste dérfor sté i rimlig proportion till resurserna.
Tvahandsbeslut for alla arvoden bedoms inte genomforbart i nuldget, men
tillimpas nir arvodet verstiger 35 000 kronor. Aven avsteg fran
huvudmannens betalningsansvar beslutas av enhetschef. Systemstod har
ocksa bestéllts for att minska risken for fel.

Némnden rekommenderas att:

* Sékerstilla att attestordningen efterlevs.

» Sékerstilla tillrackliga skattemdssiga underlag for de transaktioner som
genomfors med betalkort, exempelvis deltagarlista och syfte.

Planerade atgirder har omfattat en genomgang och fortydligande av
géllande attestordning for samtliga chefer och medarbetare med betalkort.
En presentation har tagits fram och redovisats for chefer, och fradgan har
dérefter behandlats vid tvd moten for att sékerstilla gemensam forstielse
kring ansvar, attest och vilka underlag som ska bifogas.
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Kraven pa underlag vid kop med betalkort har redan tydliggjorts och en
mall har tagits fram som anger vilka underlag som ska bifogas,
exempelvis kvitto, deltagarlista och syfte. Darutover genomfors 16pande
kontroller av ink&p och betalningar for att sdkerstilla att attestordning och
interna rutiner efterlevs

Namnden rekommenderas att:

» Sdkerstilla tillrdckliga arbetssétt for att bedriva ett &nda mélsenligt
arbete med arbetsmilj6 avseende upprittande av riskbedomningar och
handlingsplaner.

» Sékerstilla tydliga arbetssitt for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet
ska genomforas samt var det ska dokumenteras.

» Genomfora en arlig uppfoljning av strukturer, arbetssitt och
identifierade forbattringsatgirder for det systematiska ar betsmiljoarbetet.

Forvaltningen blev under 2025 uppmérksammade pé brister i nuvarande
dokumentation av forvaltningen arbete med arbetsmiljon. En 6versyn av
samtliga rutiner och processer inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
inledes. Arbetet med detta kommer vara klart under forsta delen av 2026.
”Rutinen for riskbeddmning av arbetsmiljon” samt ”Rutinen for arlig
uppfoljning det systematiska arbetsmiljoarbetet” har redan upprattats som
en del av detta arbete.

En uppfoljning enligt stadens ”Hanteringsordning for arlig uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet — SAM” kommer genomforas under
andra delen av 2026. S&dan uppfdljning kommer sedan att genomforas
arligen.

Némnden rekommenderas att:
» Sékerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av l6nehantering.

” Planerade atgirder omfattar att sdkerstélla att systematiska kontroller
inom loneprocessen genomfors i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar for internkontroll av l6nehantering. En rutin har tagits fram
och implementerats som tydliggdr vilka kontroller som ska utforas, nér de
ska genomforas samt ansvarig funktion for respektive kontroll.

Dérutover foljs genomforda kontroller upp l6pande for att sdkerstilla att
rutinen efterlevs och att eventuella avvikelser identifieras och hanteras 1
tid.”

Betriaffande rekommendationen att sluta en 6verenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och dverformyndarforvaltningen géllande



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

overformyndarnamnden

Tjansteutlatande
Dnr OFF 2026/785
Sida 4 (4)

forvaltarenhetens arliga kapacitet i form av antalet komplexa drenden sa
konstaterar nimnden att det sedan 3 november 2022 finns en
Ooverenskommelse géllande ett uppskattat antal drenden per
stéillforetradare. Den totala kapaciteten ar sedan dels en budgetfraga och
dels en fraga om mojligheten att rekrytera och anstélla l[ampliga
stéllforetradare till arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet.

Bilaga
Arsrapport 2025 for verformyndarndmnden.
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