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Handlaggare Till

Karin Johansson Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850801449 2019-05-23

Verksamhetsuppfoljning av grupp- och
servicebostader pa entreprenad for personer
med funktionsnedsattning enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Olivia Omsorg AB driver sex gruppbostdder och en servicebostad
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
pa uppdrag av Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Sammantaget bor
45 personer inom dessa enheter. Avtalet 16per fran 1 januari 2015
till och med 31 december 2018 och avtalet har dérefter forlangts en
géng med ytterligare tva ar till 31 december 2020. Det finns
mojlighet till forldngning av avtalet ytterligare ett ar till och med 31
december 2021. Den sammanfattande beddmningen &r att grupp-
och servicebostidderna bedriver en verksamhet av god kvalitet och
foljer géillande lagar, foreskrifter och avtal.

Bakgrund

Olivia Omsorg AB driver sex gruppbostidder och en servicebostad
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
pa uppdrag av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Avtalet 16per fran

1 januari 2015 till 31 december 2018 med mdojlighet till forlingning
1 ytterligare tva + ett ar. Avtalet har forlangts med tva ar till 31
december 2020. Det finns dérutover mojlighet till forlangning av
avtalet ytterligare ett ar till 31 december 2021.

De grupp- och servicebostiader som drivs av Olivia Omsorg AB dr
foljande verksamheter;

Sibeliusgangen 20B, Akalla

Gruppbostaden ar beldgen pa nedre botten i ett flerfamiljshus och
innehaller fem ldgenheter.

Verksamhetschef; Sara Zaki.
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Dovregatan 10, Husby

Gruppbostaden &r beldgen pa plan 1 i ett flerfamiljshus och
innehaller fyra lagenheter. Till gruppbostaden hor ytterligare tva
lagenhet dar den boende fér stod och insatser frdn medarbetarna pa
gruppbostaden.

Verksamhetschef; Rickard Hagelin.

Tonsbergsgatan 10, Husby

Gruppbostaden dr beldgen pé bottenplanet 1 ett flerfamiljshus och
innehaller fyra ldgenheter.

Verksamhetschef; Rickard Hagelin.

Limfjordsgrind 6-7, Kista

Gruppbostaden ar beldgen i ett flerfamiljshus och innehaller fyra
lagenheter. Till gruppbostaden hor ytterligare en ldgenhet dar den
boende far stdd och insatser fran medarbetarna pa gruppbostaden.
Verksamhetschef; Lisa Bergstrom.

Helsingorsgatan 48, Kista

Gruppbostaden ar beldgen pa nedre botten i ett flerfamiljshus och
innehaller fem ldgenheter.

Verksamhetschef; Maria Hageman.

Kista allévig 37, Kista

Gruppbostaden dr beldgen pa nedre botten 1 ett flerfamiljshus och
innehéller sex l4genheter.

Verksamhetschef; Maria Hageman.

Trondheimsgatan 3, Husby

Servicebostad med fjorton ldgenheter. Tolv av ldgenheterna ligger i
samma hus och tva lagenheter ligger en fastighet i ndromradet. Till
servicebostaden finns en personallokal pa Trondheimsgatan och for
brukarna finns en gemensamhetslokal pd Trondheimsgatan 4.
Verksamhetschef; Sara Zaki.

Verksamhetsuppfoljning genomfors varje ar och den hér
redovisningen avser den verksamhetsuppfoljning som genomforts
under 2018. Syftet med verksamhetsuppfoljningen é&r att kontrollera
att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete,
foljer giller lagar, foreskrifter och ingangna avtal med
stadsdelsndmnden. Uppfoljningen har i huvudsak bestatt av foljande
delar;

=  Besok i verksamheterna
=  Samtal med verksamhetschef
= Granskning av dokumentation i enskilda drenden
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=  Genomging av verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelser for samtliga enheter

= Genomging av verksamheternas kvalitet- och
ledningssystem

=  Uppfoljning med stéd av stadens mall for uppfoljning av
verksamhet inom ramen for lagen om valfrihet (LOV)
oavsett regiform

= Observation av lokaler

= Uppfoljningsmoéten mellan forvaltningen och entreprendren
genomfors nagra ganger per ar.

Vardegrund

Verksamheterna arbetar utifran Olivia Omsorgs vardegrund som
bestar av ”Omtanke, Mod, Samverkan, Olikhet, Respekt och
Glidje”. Dessa vardeord bildar tillsammans OMSORG.

Virdegrunden diskuteras med medarbetarna vid personalméten och
ingdr i introduktionen av nya medarbetare. Inom flera enheter finns
en vardegrundscoach som tillsammans med verksamhetschefen
ansvarar for att utveckla arbetet utifrin virdegrunden.
Virdegrunden har ocksa pé olika sitt diskuterats med de boende for
att ta reda pa vad vérdeorden betyder for dem.

Kvalitetsledningssystem

Verksamheterna har ett kvalitets- och ledningssystem som uppfyller
kraven pé ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9. Olivia Omsorg AB har ett centralt kvalitetsrdd och
dar ingar representanter fran alla verksamheter. I kvalitetsradet
diskuteras utvecklingsfrdgor och goda exempel tas upp for att delge
varandra och sprida information till verksamheterna.

Oliva Omsorg AB har ett avvikelsesystem ”Infosoc” dér
medarbetare skriver in avvikelser, klagomal och synpunkter som
kommer in. Avvikelserna analyseras och atgérdas fortlopande.

Olivia Omsorg AB genomfor varje ar en internrevision i verksam-
heterna som bland annat innebér granskning av dokumentation och
forvaring av dokument. Resultatet fran internrevisionen visar pa
goda resultat och varierar mellan 87 — 100 procent. Inom samtliga
enheter har resultaten forbattrats jamfort med 2017. De utvecklings-
omraden som enheterna behdver arbeta med ér framforallt
individuell dokumentation.
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Genomférandeplaner

Verksamheterna paborjade under hosten 2017 att skriva
genomforandeplaner enligt IBIC (Individens behov i centrum). Det
ar en modell som tagits fram av Socialstyrelsen och som anvénds av
manga kommuner och enskilda verksamheter. Detta upplevs av
savdl utforare som bestéllare som ett mycket tydligt dokument dir
det framgar vilket stod och insatser den boende ska ha, samt hur
stod och insatser ska genomforas. Samtliga boende har en aktuell
genomforandeplan.

Enligt stadsdelsndamndens avtal med Olivia Omsorg AB framgar att
genomforandeplaner ska skrivas i ParaSol. Forvaltningen har under
2017 godként att Olivia Omsorg AB Overgar till att skriva
genomforandeplaner i IBIC. Genomforandeplanen skickas till
bestillaren som forvarar den i den enskildes journal.
Journalanteckningar skrivs 1 stadens dokumentationssystem
ParaSol.

Inflytande och delaktighet

De boende har en eller tva stodpersoner som tillsammans med den
boende och dennes foretrddare upprittar en genomférandeplan dér
det framgar vilket behov av stdd den boende har samt nér och pé
vilket sdtt stodet ska utforas. Individuellt anpassade
kommunikationshjdlpmedel och bildstdd anvinds for att 6ka den
boendes mojlighet till inflytande och mdjlighet att paverka sin
situation.

I de olika gruppbostidderna genomfors husméten en eller flera
ganger 1 mdnaden. De boende far information och tillsammans
planeras aktiviteter, utflykter och gemensamma maltider och annat
som de boende dnskar ta upp. Forslagslada finns pé flera enheter
dér de boende och anhoriga kan 1dmna synpunkter och 6nskemal.

Fritid och aktiviteter

Den boende planerar aktiviteter tillsammans med sin stédperson.
Det kan dels vara individuella aktiviteter och/eller gruppaktiviteter
dar flera boende gor nagonting tillsammans. Olivia Omsorg AB har
avsatt 6 000 kronor for varje boende per ar och syftet ér att den
boende ska kunna planera och anvidnda dessa medel for utflykter,
resor, kultur, trdningskort med mera. Under aret har kryssningar till
Aland/ Finland genomfdrts for de som dnskat detta. Nagra boende
har varit i G6teborg under ett par dagar och nigra boende har varit
pa en veckolang resa som arrangerades av Mina Resor. Darutover
har olika dagsutflykter genomforts i Stockholm och ndromradet.
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I samarbete med studieframjandet har boende deltagit 1 ett projekt
som heter "Naturen pa lika villkor”. De boende har varit ute i
naturen och vid varje tillfélle har det varit ett tema sdsom att plocka
svamp, kunskap om trdd och blommor, korvgrillning med mera. Det
har varit mycket uppskattat av deltagarna och studiecirkeln
fortsétter under varen 2019 med teman utifrdn de boendes
onskemal.

Halso- och sjukvard

LSS-hélsan ansvarar for hilso- och sjukvard i grupp- och
servicebostidder enligt LSS. Enheterna har ett nira och bra
samarbete med sjukskoterskorna och dr mycket ndjda med det stod
de far fran LSS-hélsan.

Lex Sarah

Under 2018 har Olivia Omsorg AB anmilt en hdndelse enligt lex
Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmailan har
rapporterats till stadsdelsndmnden 2019-01-31.

Brukarundersokning

Stockholms stad har inte genomfort nagon brukarundersékning i
gruppbostidderna under 2018. Olivia Omsorg AB har didremot ingétt
1 den nationella brukarundersékningen som Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har genomfort. Den brukarundersékningen har
bland annat genomforts med hjélp av Pict-O-stat, som innebar bild-
och ljudanpassade fragor. Resultatet har diskuterats pé varje
gruppbostad dér det varit mojligt med hinsyn till att antalet
svarande har varierat mellan de olika enheterna. Det finns inget
samlat resultat att redovisa for alla gruppbostdderna.

Det finns ddremot resultat for servicebostaden dér 11 av totalt 14
boende har svarat pd enkiten. Resultatet visar att 90 procent anser
att de far bestimma om saker som &r viktiga for dem, 100 procent
anser att de far den hjdlp de vill ha och att personalen bryr sig om
dem. 90 procent anser att de far ett gott bemotande och forstar vad
personalen sidger och 100 procent vet vem de ska prata med om
nagot dr daligt. Det &r tva fragor som handlar om trygghet dir
resultaten dr nagot lagre. 81 procent kédnner sig trygga med
personalen och 72 procent kdnner sig trygga 1 boendet. Nér det
giller tryggheten dr det flera som upplevt en otrygghet i
bostadsomradet med kriminalitet och droger. Det har dock blivit
bittre jamfort med tidigare ar.
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Medarbetare

Det har varit en stabil personalsituation vid samtliga enheter under
2018 och manga medarbetare har lang erfarenhet och goda
kunskaper om funktionshinder. Medarbetarna far kompetens-
utveckling utifran de olika enheternas behov. Det har bland annat
varit utbildning i bildstdd, dokumentation, 1agaffektivt bemdtande
och tillimpad beteendeanalys (TBA). Flertalet av enheterna har haft
extern handledning under aret. Utbildningar erbjuds via Olivia
Omsorg AB och Carpe.

Samarbete/ samverkan

Verksamheterna anser att samverkan med bistindshandldggarna och
bestillarenheten fungerar bra. En stor del av de boende pa
gruppbostiderna har sin dagliga verksamhet inom den dagliga
verksamhet som drivs i forvaltningens egen regi. Samverkan med
daglig verksamhet fungerar bra.

For att underlétta for entreprendrerna i kontakten med forvaltningen
ndr det giller avtals- och verksamhetsfragor har de en namngiven
kontaktperson/ utredare inom avdelningen att vinda sig till. Detta
uppskattas av verksamheterna. Under 2019 har forvaltningen startat
ett nytt forum for funktionshinderfrdgor dir enhetschefer for
forvaltningens grupp- och servicebostdder och daglig verksamhet,
bestillarenheten och bistdndshandléggarna samt
verksamhetscheferna for Olivia Omsorg AB inbjuds tva ganger per
ar till gemensamt moéte for information och utbyte av erfarenheter.

Lokaler

Gruppbostidderna péd Sibeliusgdngen, Limfjordsgriand och Kista
allévég har under vintern haft problem med kyla i gruppbostiderna.
Det har vid flera tillfdllen varit 1aga temperaturer inomhus och extra
element har fétt inforskaffas. Forvaltningen har tagit upp problemen
med fastighetsdgarna och atgiarder har genomforts. Gruppbostaden
pa Sibeliusgangen 20 B har inte &ndamaélsenliga lokaler och
forvaltningen planerar for att verksamheten inom négra ar ska flytta
till nya lokaler.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
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Synpunkter och forslag

Den sammanfattande bedomningen é&r att grupp- och
servicebostidderna bedriver en verksamhet av god kvalitet och foljer
géllande lagar, foreskrifter och avtal. Det pagar ett systematiskt
utvecklingsarbete med fokus pa genomférandeplaner och
individuellt anpassat stod utifrdn den enskildes behov. Ett gott
exempel dr verksamheternas arbete och satsning pa fritidsaktiviteter
savdl enskilt som tillsammans med andra personer pé gruppboendet.

Ulla Thorslund Ingrid BrannstromIngrid
Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
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