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Revisorernas arsrapport 2018 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Revisionen har undersokt i vilken utstrackning ndmnden uppfyllt
verksamhetens dndaméalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt
bokslut och ridkenskaper. Den sammantagna bedomningen ar att
nidmnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Néamnden rekommenderas inféra kompetenshéjande insatser om
hedersrelaterat vald och fortryck till personal inom forskolan.
Néamnden rekommenderas sékerstilla att det finns aktuella
behorighetsblanketter for anvindare i Agresso och att utbetalda
belopp av ekonomiskt bistdnd har ett beslut. Naimnden bor dven
sakerstélla att delegationsordningen innehéller vem som ar behdrig
att makulera fakturor, att fakturor 6verensstimmer med avtal och
taxor samt att betalning sker i rtt tid.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till revisorernas synpunkter och
vidtagit atgérder.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som genomforts i nimnder och bolag.
Revisorerna har 6verldmnat arsrapporten for 2018 for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd. Stadsrevisionen behdver fa ndimndens
yttrande ver rapporten senast den 28 juni 2019. Arsrapporten
bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
forvaltningens 6vriga berorda avdelningar.
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Arendet

Revisionen har undersokt i vilken utstrickning ndmnden uppfyllt
verksamhetens d@ndamaélsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt
bokslut och rdkenskaper. Den sammantagna beddmningen &r att
ndmnden har bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Néamndens ekonomiska resultat visar att budgethallningen varit god.
Revisionen konstaterar att nimnden har planerat atgiarder for att
hantera eller forklara de avvikelser som dnda finns. Avvikelserna
géller placeringar pa hem for vard och boende, personlig assistans
och lokalhyror inom forskolan.

Det verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms 1 huvudsak vara
forenligt med de mél som fullméktige faststdllt. Granskningen visar
att det finns grund for ndmndens beddmning att 20 av de 26 malen
uppfyllts, 5 har uppfyllts delvis och 1 inte har uppfyllts.

En notering revisionskontoret gjort &r att nimnden bedomer
verksamhetsmélet Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet som uppftyllt, trots att flertalet av
fullmidktiges indikatorer endast delvis uppfyllts.

Den granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
som genomforts visar att nimnden behdver stiarka det for att
sakerstélla att utsatta uppticks och far stod och insatser. Naimnden
rekommenderas bland annat att infora kompetenshdjande insatser
om hedersrelaterat vald och fortryck till personal inom forskolan.

Intern kontroll

Revisionen bedomer att ndimndens styrning, uppfoljning och
kontroll varit tillrdcklig och att den interna kontrollen &r integrerad i
organisation, system och l6pande arbete.

Revisionen har granskat behorighetshanteringen i ekonomisystemet
Agresso, ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen, intéktsprocessen
och 16neprocessen. De utvecklingsomraden som identifierats ar att
sdkerstélla att det finns aktuella behorighetsblanketter for alla
anvindare i Agresso och att utbetalda belopp av ekonomiskt bistdnd
har ett beslut. Ndmnden bor dven sdkerstilla att delegations-
ordningen innehaller vem som &r behdrig att makulera fakturor,
sakerstélla att fakturor dverensstimmer med avtal och taxor samt att
betalning sker i ratt tid.
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Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms vara rittvisande och folja géllande
regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Néamnden anses 1 huvudsak ha beaktat synpunkter och
rekommendationer i foregdende ars granskningar.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit hdnsyn till revisorernas synpunkter och
vidtagit foljande atgérder.

Hedersrelaterat vald och fortryck

For att hoja kompetensen om hedersrelaterat vald och fortryck hos
personalen inom forskolan kommer forvaltningen att sikerstilla att
all personal genomgar utbildning under 2019. For handldggare och
chefer inom socialtjénsten ar en vidareutbildning i hedersrelaterat
vald och fortryck inplanerad till hosten.

Behdrighetshantering i Agresso

Utifran revisionens rekommendation kommer forvaltningen se till
att det finns aktuella behorighetsblanketter for alla anvéndare av
systemet och kontrollera dessa tre-fyra ganger per ar. Den senaste
kontrollen genomfordes i februari 2019.

Ekonomiskt bistand

Revisionskontoret har angett att det forekommer att utbetalda
belopp av ekonomiskt bistand inte alltid har ett beslut. Det stimmer
inte, och forvaltningen har varit i kontakt med revisionen om detta.
Tre beslut hade inte hunnit ldggas in i personakten, eftersom endast
ett par dagar hade passerat mellan beslut och granskning.

Intaktsprocessen

Delegationsordningen revideras och kompletteras flera gdnger per
ar, vid behov. Med utgangspunkt fran revisionens rekommendation
kommer forvaltningen att vid nésta revidering se till att den
kompletteras med vem som dr behorig att makulera fakturor.

For att sdkerstdlla att fakturor dverensstimmer med avtal och taxor
samt att betalning sker i tid, planerar forvaltningen att infora
stickprovskontroller.

Ulla Thorslund Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
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