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Synliggör att personer som använder ledar- eller 
assistanshund får vara i kommunala lokaler

Svar på medborgarförslag

Förslag till beslut
Medborgarförslaget besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande.

Sammanfattning
I november 2018 inkom ett medborgarförslag om att 
stadsdelsnämnden bör förtydliga att ledar- eller assistanshund får tas 
med in i kommunala lokaler inom stadsdelsområdet. 
Förslagsställaren vill att förvaltningen sätter upp dekaler som visar 
att det är tillåtet att ta med sig ledar- och assistanshundar in i 
förvaltningens lokaler.

Förvaltningen anser att det är en god idé att sätta upp dekaler med 
innebörden att ledar- eller assistanshund är tillåtna i förvaltningens 
lokaler. Sedan några år tillbaka finns för staden standarddekaler 
som kan användas. Förvaltningen avser att använda dessa och se till 
att de sätts upp på lämpliga ställen i förvaltningens lokaler. 

Bakgrund
I november 2018 inkom ett medborgarförslag till stadsdelsnämnden 
om att det bör förtydligas att ledar- eller assistanshund får tas med 
in i kommunala lokaler inom stadsdelsområdet.

Liknande medborgarförslag har sänts till flera stadsdelsnämnder, 
b.la. Kungsholmens (Dnr: 2-1.2.4.-222-2018) Östermalms (Dnr: 
2018-653-1.2.4) och Bromma stadsdelsnämnd (Dnr: 544-18-1.2.4.).

Ärendets beredning
Ärendet har beretts inom administrativa avdelningen i samråd med 
avdelningen äldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri.  
Pensionärsrådet och funktionshinderrådet har getts möjlighet att 
komma med synpunkter på ärendet.
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Ärendet
I november 2018 inkom ett medborgarförslag om att 
stadsdelsnämnden bör förtydliga att ledar- eller assistanshund får tas 
med in i kommunala lokaler inom stadsdelsområdet.

Bakgrunden till förslaget är att en synskadad med ledarhund 
nekades komma in och handla på Pressbyrån eftersom det rådde 
hundförbud i butiken. Efter den händelsen har Pressbyrån bytt ut 
och förtydligat text och skyltar så att det är tydligt att hundförbudet 
inte omfattar ledar- och assistanshundar. 

Förslagsställaren vill att förvaltningen sätter upp dekaler som visar 
att det är tillåtet att ta med sig ledar- och assistanshundar in i 
förvaltningens lokaler.

Synpunkter och förslag
Förvaltningen anser att det är en god idé att sätta upp dekaler med 
innebörden att ledar- eller assistanshund är tillåtna i förvaltningens 
lokaler. Sedan några år tillbaka finns standarddekal som kan 
användas. 

Symbol för ledarhund finns med bland föreslagna dekaler i mallen 
som används för att skatta tillgänglighet i stadens lokaler. När 
stadens förvaltningar fyller i mallen uppmanas de att redovisa om 
dekaler för tillgänglighet och service satts upp. Om dessa är 
uppsatta i lokaler redovisas det på stockholm.se, bl.a. på jämför 
service. Det är endast undantagsvis som dessa dekaler inte tillåts 
sättas upp.

Förvaltningen avser att använda standarddekalerna för att öka 
tillgängligheten och se till att dessa sätts upp på lämpliga ställen i 
förvaltningens lokaler. 

Medborgarförslaget besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande.

Susanne Leinsköld Johan Hernman
stadsdelsdirektör administrativ chef

Bilaga
Medborgarförslaget
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