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Mojligheternas Stockholm

I Stockholm ska alla ha tryggheten och friheten att forma sitt eget liv. Oavsett vilka vi
ar, var vi kommer ifran, eller vad som har hént pa resan hit, ska vi sjdlva kunna vélja var
framtid. Stockholm ska erbjuda alla stadens invanare skydd, stdd och nya livschanser.

Skolan &r den framsta skyddsfaktorn for unga ménniskors liv och framtida livschanser.
Darfor maste samverkan mellan skolan, socialtjdnsten och polisen stdrkas for att tidigt
identifiera barn i riskzon, f6lja upp orosanmélningar samt stabilisera barns och ungas
skolgang.

For att mdta och hjdlpa dem som behover stod fran socialtjdnsten méste medarbetarna
ges bra arbetsmiljo och goda forutsittningar att utfora sitt arbete. Staden ska fortsitta
arbeta i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.
Hot och vald mot socialtjinstens medarbetare ska alltid tas pa storsta allvar.

Socialndgmnden ska genom sin samordnande och dvergripande roll bidra till utvecklingen
inom stadens socialtjanst och funktionshinderomsorg och medverka till att invdnarna
far likvardiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor i staden. Ndmnden ska
bidra till att staden erbjuder en modern, rittssdker och evidensbaserad socialtjénst.
Genom att samordna, végleda, folja upp och utbilda medarbetare skapar namnden forut-
sdttningar for socialtjdnsten att mdta stockholmare som r i behov av stod. Namnden
ska verka for att stadens socialtjinst i allt arbete har ett barnperspektiv och ett barn-
rittsperspektiv, och att barn och unga gors delaktiga i socialtjénstens arbete.

Genom Socialtjanstrapport 2018 vill socialndimnden for tionde éret i rad ge ldsaren en
samlad bild av stadens socialtjanst och dess utveckling inom de myndighetsutdévande
verksamhetsomradena.

Socialtjdnstens arbete dr komplext och paverkas av de strukturella fordndringarna

bade lokalt, nationellt och globalt. Ar 2018 paverkades av Sveriges val till kommun,
landsting och riksdag. Under valéret riktades fokus bland annat pa fragor som trygghet,
demokrati och migration, fragor som direkt och indirekt paverkar socialtjanstens arbete.
I Stockholms stad fick vi en ny gronbld majoritet i kommunfullméktige och for social-
ndmnden utsags Jan Jonsson (L) till socialborgarrad.

Stockholm &r en modern storstad med mdjligheter for alla.
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Demografi

For att introducera ldsaren till Stockholms stad och stadens socialtjénst inleds social-
tjanstrapporten med ett kapitel om stadens demografi. Vi vill genom kapitlet ge ldsaren
kunskap om Stockholms stads demografi da dess utveckling korrelerar med socialtjénsten.
Urvalet av demografiuppgifter grundar sig pa att de kan ha paverkan for socialtjanstens
utveckling samt att uppgifterna kan bidra till 6kade mojligheter att analysera verksam-
hetsomradena. Uppgifterna som redovisas ar befolkningsantal, utbildningsnivaer och
medelinkomst.

I kapitlet redovisas statistiken uppdelad i stadsdelsndamnder och hela staden. Virt att
notera dr att den sammanlagda summan for stadsdelsndmnderna inte summerar till den
totala summan for hela staden. Anledningen é&r att det finns restforda personer i staden,
vilka tidigare har fordelats pé stadsdelsndmnderna men som nu enbart ingar i summan for
staden. De personer som saknar adress redovisas som en restpost pa staden. I restposten
aterfinns personer med skyddad adress, personer som é&r i utlandstjédnst for offentliga
och privata arbetsgivare eller av annan anledning saknar kénd hemvist.

Befolkning

Befolkningsutvecklingen inom Stockholms stad har stadigt 6kat sedan 80-talet. I figuren
nedan visas hur befolkningsokningen har sett ut sedan 1976 fram till 2018. I slutet av
70-talet skedde en minskning av invénarantalet men sedan 80-talet har 6kningen skett
varje ar. I Stockholms stad bor fler flickor och kvinnor &n pojkar och mén. Férdelningen
mellan kénen har minskat genom aren men fortfarande ar kvinnor och flickor i majoritet,
om dn mycket liten. Den procentuella fordelningen 2018 var att flickor och kvinnor
utgjorde 50,5 procent av stadens totala befolkning. Det kan jamforas med 1976, da
flickor och kvinnor utgjorde 53,5 procent av stadens befolkning.

Ar 2018 hade Stockholms stad en befolkning som bestod av 486 104 kvinnor och

476 050 mén. Fordelningen mellan kvinnor och mén i stadsdelsndmnderna forholl sig
likt férdelningen som fanns i staden totalt sett.

Figur 1:1 Stockholms stads befolkningsutveckling 1976—-2018.
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Killa: Omradesdatasystem (ODS).
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Under 2018 levde 962 154 personer i Stockholms stad, vilket motsvarade en 6kning
med 12 393 (1,3 procent) personer sett fran 2017. Befolkningen i Alvsjd, Higersten-
Liljeholmen och Farsta stadsdelsomraden hade den hogsta procentuella 6kningen,
medan Skarpnéck, S6dermalm och Spanga-Tensta hade den ldgsta.

En del av befolkningsdkningen i staden kan forklaras av ett positivt flyttnetto, det

vill siiga inflyttningarna ir fler &n utflyttningarna. Ar 2018 flyttade 73 041 personer

in till staden och 67 253 personer flyttade ut ur staden, totalt ger det ett flyttnetto om

5 788 personer. For att vidare forklara befolkningsdokningen kan man se till hur ménga
i befolkningen som fods och avlider under ett ar. I Stockholms stad foddes 13 011 barn
medan det avled 6 438 personer 2018. Det var saledes fler barn som foddes dn personer
som avled.

Tabell 1:1 Befolkningsantal per stadsdelsndmnd, 2017-2018.

Stadsdelsndmnd Fordndring i Fordndring

antal (VA]
Rinkeby-Kista 49 902 50 404 502 1,0
Spdnga-Tensta 38 865 39106 241 0,6
Hdasselby-Vallingby 74 826 75904 1078 1,4
Bromma 79 355 80 045 690 09
Kungsholmen 70 529 71191 662 0,9
Norrmalm 70 833 71800 967 1,4
Ostermalm 75 438 76 587 1149 1,5
Sédermalm 129738 130 O34 296 0,2
Enskede-Arsta-Vantér 99 232 100 859 1627 1,6
Skarpndck 46 425 46 427 2 0,0
Farsta 57 825 59 219 1394 2,4
Alvsjo 29 112 30580 1468 5,0
Hagersten-Liljeholmen 88 O55 90 203 2148 2,4
Skdrholmen 36 930 37 349 419 1,1
Staden totalt 949 761 962154 12 393 1,3

Killa: Omradesdatasystem (ODS).

I tabellen nedan redovisas befolkningens uppdelning utifréan aldersgrupperna 0—20 ar
och 21 ar och uppat. Eftersom befolkningen totalt sett har 6kat, har de tva alders-
indelade grupperna ocksa gjort det. Det fanns 218 452 barn och unga i aldern 0-20 &r
istaden 2018, det var en 6kning med 3 780 barn och unga i jaimforelse med 2017.
Motsvarande siffror for personer 21 ér eller dldre var 743 702 personer, aldersgruppen
okade med 8 613 personer.



Tabell 1:2 Antal i befolkningen O-20 ar respektive 21 ar och dldre, 2018.

Stadsdelsndmnd Fordndring 21 ar och Fordndring
sedan 2017 dldre sedan 2017

Rinkeby-Kista 14 060 -57 36 344 559
Spdnga-Tensta 12 036 29 27 O70 219
Hdasselby-Vallingby 20 855 337 55 049 741
Bromma 20 300 80 59 745 610
Kungsholmen 11838 201 59 353 461
Norrmalm 13 056 307 58 744 660
Ostermalm 13 576 325 63010 824
Sédermalm 24179 295 105 855 71
Enskede-Arsta-Vantor 23804 610 77 O55 1017
Skarpndck 11085 15 35 349 -13
Farsta 14 593 693 44 626 701
Alvsjd 8 674 389 21906 1079
Hdagersten-Liljeholmen 20193 506 70 O10 1642
Skdrholmen 9997 163 27 352 256
Staden totalt 218 452 3780 743702 8613

Killa: Omradesdatasystem (ODS).

Utbildningsnivéa

Utbildningsnivan i Stockholms stad dr god, 84 procent av invanarna mellan 16—-64 ar
hade gymnasial eller eftergymnasial utbildning 2017' som hogsta avslutade utbildning.
Vid jamforelse med 6vriga riket dr det tydligt att staden har invanare med hog utbild-
ningsniva. I riket hade 43 procent av befolkningen i aldern 25-64* ar 2017 nédgon form
av eftergymnasial utbildning, i Stockholm hade 53 procent av befolkningen i dldern
16—64 ar nagon form av eftergymnasial utbildning. Motsvarande andel som hade gym-
nasial utbildning i riket var 44 procent och i Stockholm 31 procent.

Inom staden varierade utbildningsnivaerna mellan stadsdelsndmnderna. Fortsatt hade
innerstadsdelarna samt Bromma och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder &ver-
végande del av invdnare med eftergymnasial utbildning, andelen med eftergymnasial
utbildning varierade mellan 58 och 67 procent. Andelen invanare med eftergymnasial
utbildning i 6vriga stadsdelsndmnder varierade mellan 31 till 58 procent. De stadsdels-
ndmnder med hdgst andel invanare med forgymnasial utbildning var Rinkeby-Kista,
Skdrholmen och Spanga-Tensta, andelen med forgymnasial utbildning var i ndmnderna
mellan 22 till 25 procent. Ovriga stadsdelsnimnder hade mellan sex till 18 procent

av invanarna som hade forgymnasial utbildning. Utjamnat 6ver hela staden hade tolv
procent av invanarna férgymnasial utbildning 2017.

1 Observera att dret som avses dr 2017.
2 Observera att jamforelsegrupperna skiljer sig at, statistiken som avser Stockholms stad avser invanare i aldern
16—64 4r medan statistiken for riket avser 25-64 ar. Aret som avses ir 2017.

Det fanns 218 452 barn
och ungai dldern
O-20 ari staden 2018.
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Tabell 1:3 Andel av befolkningen 16-64 ar efter hégsta utbildningsnivd, 2017.

Stadsdelsndmnd Forgymnasial- Gymnasie-  Eftergymnasial Uppgift

utbildning (%)  utbildning (%) utbildning (%) saknas (%)

Rinkeby-Kista 25 35 3] 8

Spdnga-Tensta 24 35 36 6

Hdasselby-Vallingby 18 38 39 4

Bromma 10 29 58 3

Kungsholmen ) 25 66 3

Norrmalm 7 24 66 3

Ostermalm 6 29 67 5

Sédermalm 8 28 61 3

o Enskede-Arsta-Vantér 14 36 47 4

Skarpndck 12 31 55 3

Farsta 16 39 42 3

o Alvsjo 13 33 52 3

av stadens invdnare hade Hdgersten-Liljeholmen 9 30 58 3

ft’)rgyr‘.r?ncsicl ut.bildlning o Skéirholmen 29 37 34 7
som hogsta utbildningsniva

2017. Staden totalt 12 31 53 4

Killa: Omréadesdatasystem (ODS).

Medelinkomst

Medelinkomsten har for 2017 dkat i jimforelse med 2016. Medellonen for kvinnor
okade med 10 559 kronor (3,3 procent) och motsvarande 6kning for mén var 9 745 kronor
(2,4 procent). Okningen av medelinkomsten har skett i nigot storre utstrickning for
kvinnor an for méan.

Fortsatt &r den sammanlagda &rliga medelinkomsten hogre fér mén an for kvinnor.
Medelinkomsten for kvinnor var 319 122 kronor och for man 408 747 kronor, skillnaden
i medelinkomst var 89 625 kronor. Skillnaden mellan kvinnors och méns medelinkomst
har ddrmed minskat med 814 kronor mellan aren 2016 och 2017.

Hogst medelinkomst for kvinnor aterfanns i innerstadsdelarna, Norrmalm, Kungs-
holmen och Bromma stadsdelsndmnder, samtliga hade medelinkomster som 6versteg
stadens sammanlagda medelinkomst for kvinnor. Rinkeby-Kista, Skarholmen och
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnder hade de 14gsta medelinkomsterna bland kvinnor,
vilken var 193 925 till 257 075 kronor i medelinkomst.
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Tabell 1:4 Medelinkomst kvinnor 2016-2017.

Stadsdelsndmnd Medel- Medel- Skillnad Skillnad

inkomst inkomst 2016-2017 (VA]

2016 2017

Rinkeby-Kista 189 329 193 925 4595 2,4
Spdnga-Tensta 249 606 257 O75 7 468 3,0
Hdasselby-Vdllingby 265 921 274 480 8 559 3,2
Bromma 348 O78 361 322 13 244 3,8
Kungsholmen 363308 373 395 10 086 2,8
Norrmalm 372 479 384744 12 265 3,3
Ostermalm 350 300 358 721 8 420 2,4
Sédermalm 338 521 350 824 12 303 3,6
Enskede-Arsta-Vantér 977 823 289159 1336 4]
Skarpndck 288 587 299 745 1158 39
Farsta 266 405 276109 9704 3,6
Alvsjd 329 820 337724 7904 2,4
Hdgersten-Liljeholmen 312 346 325 609 13 263 4,2
Skdrholmen 204 229 211 028 6799 3,3
Staden totalt 308 563 319122 10 559 3,4

Killa: Omrédesdatasystem (ODS). Ok i del
ningen av meael-

Hogst medelinkomst for mén aterfanns i Ostermalm, Norrmalm och Bromma stads- inkomsten har skett

delsnimnder. Medelinkomsten i de uppriknade stadsdelsnimnderna dversteg stadens i ndgot storre utstrack-
sammanlagda medelinkomst for mén. De ldgsta medelinkomsterna for méan aterfanns ning fér kvinnor &n
i samma stadsdelsndmnder som for kvinnor. for man.

Tabell 1:5 Medelinkomst man 2016-2017.

Stadsdelsndmnd Medel- Medel- Skillnad Skillnad

inkomst inkomst 2016-2017 (VA]

2016 2017 (kr)

Rinkeby-Kista 249 341 248 893 6 552 2,7
Spdnga-Tensta 318 345 323 586 5 241 1,6
Hdasselby-Vdllingby 341243 345 990 4747 1,4
Bromma 495 657 506 357 10 699 2,2
Kungsholmen 486 297 497 592 1295 2,3
Norrmalm 514 744 528 925 14181 2,8
Ostermalm 546 768 554 459 7 691 1,4
Sédermalm 418 024 426 957 8933 2,1
Enskede-Arsta-Vantor 337 299 350 O17 12 718 3,8
Skarpndck 336 569 347 466 10 897 3,2
Farsta 316 681 323784 7103 2,2
Alvsjo 420172 425 898 5726 1,4
Hdgersten-Liljeholmen 379 935 391018 11082 2,9
Skdrholmen 243 291 253182 9 961 4,1
Staden totalt 399 002 408 747 9745 2,4

Killa: Omradesdatasystem (ODS).

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd hade lagst medelinkomst for bade mén och kvinnor
2017. Det ér saledes den ndmnd med hogst andel bistandsmottagare av ekonomiskt
bistdnd, knappt sju procent av befolkningen uppbar ekonomiskt bistand 2018 i Rinkeby-
Kista. Varpa Spanga-Tensta stadsdelsndmnd hade den ndst hdgsta andelen av befolk-
ningen som mottog ekonomiskt bistand 2018, drygt fem procent. Andel bistands-
mottagare i1 befolkningen i stadsdelsndmnderna med hogst medelinkomst varierade
mellan 0,3 procent till 1,2 procent.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan beviljas om behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd bestér av tva delar, forsorjnings-
stdd och stdd till livsforingen i vrigt. I den senare delen ingar andra nodviandiga utgifter
vid sidan av forsorjningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, ldkarvard,
medicin och tandvard. Utgangspunkten for bistandet &r att tillforsékra befolkningen en
skilig levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for forsorjningsstod och i stadens
riktlinjer.

4 kap 3 § SoL:
Forsorjningsstod Iamnas for skdliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift (riksnorm).

2. boende, hushdllsel, arbetsresor, hemférsdkring samt medlemskap
i fackforening och arbetsloshetskassa.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd &r huvuduppgiften att hjélpa personer sa att de kan
klara sin forsorjning pa egen hand. Socialtjédnstens bistand &r inte kravldst, men kraven
maste anpassas efter varje persons forutsattningar och hénsyn tas till den enskildes
integritet och sjédlvbestimmande. Darmed ar det viktigt att vélja insatser och atgarder
utifran den aktuella situationen samt den enskildes behov. Den andra uppgiften ar att
utreda rétten till ekonomiskt bistand vid varje ansokan till dess att den enskilde kan for-
sorja sig sjalv. Det dr stadsdelsndmnderna och socialndmnden som ansvarar for bistand
till enskilda i Stockholms stad. En forutséttning for handlaggningen ar att den utfors
med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs.

Som stdd i arbetet med att utreda den enskildes behov, resurser och forutsittningar

i syfte att hitta individuella 16sningar pa forsérjningsproblemen anvéander Stockholms
stad sedan 2014 tva beddmningsinstrument for utredning av ekonomiskt bistand, Initial
Beddmning (IB) och Forutsittningar Infor Arbete (FIA). IB anvénds vid utredning av
nya drenden och dr uppdelad i fyra delar, varav Jobbtorg Stockholm gor en av delarna
om den enskilde ar aktuell dér. FIA anvénds nér det finns behov av en fordjupad utred-
ning kring den enskildes behov av insatser och stod. Aven FIA ska om méjligt géras

i samverkan med Jobbtorg.

Barnets bésta ska sarskilt beaktas vid atgérder som ror barn. Detta framgér av 1 kap.

2 § SoL vilket svarar mot artikel 3 1 FN:s barnkonvention. Hansynen till barns bésta,
det sé kallade barnperspektivet, innebér att barnens situation ska uppmérksammas nér
vuxna ansoker om ekonomiskt bistdnd. I Stockholms stad finns ett stddmaterial' for att
uppmérksamma barnperspektivet vid handldggning av ekonomiskt bistand. Syftet med
stodmaterialet ar att underlatta for ledning och socialsekreterare att i det dagliga arbetet
lyfta fram barnets perspektiv savél som att genomfora barnkonsekvensanalyser som
underlag infor beslut.

1 Stodmaterial. Barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bisténd.
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Malgruppsbeskrivning

Socialtjdnsten kan efter en individuell provning bevilja ekonomiskt bistand till den
som inte kan fa sitt och sin familjs behov av forsorjning tillgodosett pa annat stt.

Behovet av ekonomiskt bistand paverkas av en médngd olika faktorer som exempelvis
konjunkturldget, situationen pa arbetsmarknaden, utformningen av statliga trygghets-
system samt inkomst- och kostnadsutvecklingen i samhillet. Aven utvecklingen inom
omraden som integrations- och utbildningspolitik paverkar hur stor andel av befolk-
ningen som helt eller delvis har svarigheter att klara sin forsorjning pa egen hand och
som ddrmed har behov av ekonomiskt bistdand. Medelbidraget per person paverkas av
normforandringar, inflation, hushallens inkomster och utgifter, handlaggningsrutiner
samt pris- och hyresutveckling.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Bistdndsbehov over tid

Andelen personer av befolkningen som uppbér ekonomiskt bistand har stadigt minskat
sett ur ett tioarsperspektiv, med undantag for en liten uppgéng under ar 2017. Okningen
under 2017 forklaras fraimst av det 6kade antalet nyanlédnda personer som beviljades
ekonomiskt bistdnd vid Intro Stockholm i avvaktan sin etableringsersittning. Under ar
2018 har antalet personer som uppbir ekonomiskt bistand vid Intro Stockholm minskat
med 33 procent, vilket troligen dr den framsta forklaringen till att andelen bistands-
mottagare i Stockholms stad nu minskar igen.

Trenden med en minskad andel personer i behov av ekonomiskt bistand kan d&ven
forklaras med att arbetsmarknaden i Stockholmsomradet har varit jaimforelsevis fortsatt
god. Sannolikt har nedgangen dven péaverkats av stadens tydliga krav pa den enskildes
medverkan till sjalvforsorjning, tillgangen till insatser pa Jobbtorg Stockholm samt
forbattrade utredningsmetoder for att dels undvika felaktiga utbetalningar och dels att

i ett tidigt skede erbjuda individuellt anpassade insatser for att uppna sjélvforsorjning.

Tabellen nedan visar utvecklingen av ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad i férhéllande

till befolkningen under de senaste tio aren.

Figur 2:1 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gang under dret 2008-2018.
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Killa: Sociala System.

Under 2018 hade 24 193 personer, vuxna och barn, nagon gang under aret ekono-
miskt bistdnd. Detta motsvarar 2,5 procent av befolkningen i staden, jimfort med

2,7 procent under ar 2017. Det sammantagna antalet personer som under ar 2018
uppburit ekonomiskt bistand i staden har minskat med 1 035 personer jamfort med

ar 2017. Sett ur en tioarsperiod har antalet personer som uppbér ekonomiskt bistand

i Stockholms stad minskat med 27 procent, vilket motsvarar en minskning pa ungefér
9 000 personer.



Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsomraden

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika over staden och ar
avhiingig befolkningssammansittningen i respektive stadsdelsomrade. Overlag framgar
att det finns skillnader mellan innerstads- och ytterstadsomraden, dér en storre andel

av befolkningen har behov av ekonomiskt bistand i ytterstadsomradena. Andelen
bistandsmottagare i befolkningen varierar fran hogst i Rinkeby-Kista (6,9 procent),
Spanga-Tensta (5,2 procent) och Skiirholmen (5,1 procent) till ligst pd Ostermalm

(0,3 procent), Norrmalm (0,5 procent) och Kungsholmen (0,6 procent).

I ytterstadsomradena bestar bistdndshushallen i storre utstrackning av barnfamiljer, vilket
medfor att hushéllen i genomsnitt &r storre. I ytterstadsomradena bor en storre andel
nyanlidnda och utrikes fédda personer. Nyanldnda personer tillhor de grupper som har
en sdmre anknytning till arbetsmarknaden 4n genomsnittet och ddrmed kan behovet av
ekonomiskt bistdnd generellt vara storre i dessa stadsdelsomréaden. I ytterstadsdelarna
tillkommer kontinuerligt nya hushall som har behov av socialtjdnstens insatser. Manga
nyanldnda som har flyttat in i staden lever under osdkra bostadsforhéallanden och utan
egen forsorjning. Aven bostadssituationen och attraktiviteten i de olika stadsdelsomradena
spelar en stor roll for dessa skillnader. Diagrammet nedan visar en jamforelse av stads-
delarnas andel av befolkningen som nagon gang under ar 2018 haft ekonomiskt bistand.

Figur 2:2 Andel bistGndsmottagare av befolkningen 2018, férdelat per
stadsdelsndmnd.

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnéck

Farsta

Alvsjo

Hdgersten-Liljeholmen

Skarholmen

Totalt staden

O% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Killa: Sociala System.

Bistandshushall

Stockholms stad har under 1ang tid haft en i stort jamn och sjunkande kurva av antal
hushall i behov av ekonomiskt bistand. Under 2018 uppbar 13 966 unika hushéll i staden
ekonomiskt bistdnd. Det var en minskning med drygt 600 bistandshushall jamfort med
2017. Sett ur en tiodrsperiod har antalet hushall i staden sjunkit med 23 procent, vilket
motsvarar drygt 4 000 hushall.

Under 2018 uppbar
13 966 unika hushall

i staden ekonomiskt
bistdnd. Det var en
minskning med drygt
600 bistandshushall
j@mfort med ar 2017.
Sett ur en tiodrsperiod
har antalet hushall

i staden sjunkit med
23 procent.
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Den totala minskningen av antal hushéll i staden mellan ar 2017 och 2018 forklaras
framst av den stora minskningen hushéll pa Intro Stockholm, dir hushallen sjonk i antal
fran 1 990 till 1 101, vilket motsvarar en minskning med 45 procent (899 hushall).
Under 2018 6kade antalet hushall vid tio av stadsdelsnimnderna, medan antalet hushall
minskade vid fyra stadsdelsndmnder. Vid Hésselby-Vaillingby stadsdelsndmnd 6kade
antalet hushall mest, med 158 hushall, f6ljt av Farsta stadsdelsndmnd med 56 hushall.
Procentuellt sett 5kade antalet hushll mest i Alvsjo stadsdelsnimnd med 20 procent,
vilket motsvarar en 6kning pa 53 hushall. Vid Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stads-
delsndmnder aterfanns de storsta minskningarna med 68 respektive 33 antal hushall.
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd hade dven den storsta procentuella minskningen

(6,2 procent).

Vid enheten for hemldsa minskade antalet hushall ndgot, medan antalet hushall vid
boutredningsenheten dkade négot.

Nedanstdende diagram visar fordelningen av antal hushall per stadsdelsndmnd
i jamforelse pa tre ar. Hushallen presenteras pa den stadsdelsndmnd de senast under
aret fick bistand.

Figur 2:3 Antal hushdall med ekonomiskt bistand perioden 2016—-2018,
per stadsdelsndmnd.
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Bistdndshushallens storlek

Den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen var 1,7 personer under 2018.
Stadens genomsnittliga storlek pa bistandshushall har varit oférdandrad sedan 2011.
Den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen skiljer sig at mellan stadsdelarna.
Ytterstadsdelar som Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta kédnnetecknas av hushéll med
storre familjer med en genomsnittlig hushéllsstorlek pa 1,9 respektive 2,0 personer.
Innerstadsdelar som Ostermalm och Sédermalm kinnetecknas av mindre hushéll med
genomsnittlig hushallsstorlek pé 1,3 respektive 1,4 personer. Den genomsnittliga hus-
hallsstorleken hos Intro Stockholm har 6kat med 0,46 procentenheter fran 2,2 personer
till 2,7 personer, vilket dr den storsta 6kningen i staden.



Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antal barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd har successivt minskat de senaste
tio aren. Fran 2008 har antalet barn sjunkit fran 12 237 barn till 8 624 barn &r 2018,
vilket motsvarar ungefir 30 procent firre barn. Ar 2017 sags en dkning jimfort med
tidigare ar, men under 2018 har antal barn sjunkit igen. En anledning till 6kningen under
2017 var nyanldnda barnfamiljer pa Intro Stockholm. Under 2017 fanns 1 895 barn

i familjerna aktuella pa Intro Stockholm jadmfort med 1 504 barn under 2018, vilket ar
en minskning med ndstan 400 barn.

Det minskade antalet barn indikerar sannolikt inte att barnfamiljer med behov av
ckonomiskt bistand specifikt minskar i staden, det forefaller snarare vara resultatet av
en minskning vad géller bistdndsmottagare verlag.

Figur 2:4 Antal barn i familjer med ekonomiskt bistdnd under perioden
2008-2018.
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Killa: Sociala System.

Hushdllstyper

I likhet med tidigare &r var den vanligast forekommande hushéllstypen 2018 ensamstaende
min utan barn, ndrmare 43 procent av bistdindshushéllen utgors av denna grupp. Den
nist storsta gruppen dr ensamstaende kvinnor utan barn, vilka utgor drygt 25 procent

av samtliga hushall. Hushall utan barn utgdr 70 procent av bistandshushallen. Den
hushéllstyp som &r i minst behov av ekonomiskt bistdnd &r par utan barn. Hushallstypen
dddsbo redovisas inte nedan.

Figur 2:5 Antal hushall med ekonomiskt bistand 2018, efter hushdllstyp.
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barn fanns i familjer
som ndgon gang under
2018 uppburit ekono-
miskt bistand.

av bistadndshushallen utgors
av ensamstdende mdn utan
barn, vilket ar den vanligast
forekommande hushdlls-
typen.
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Skillnader i kdn

Fordelningen mellan antal kvinnor och mén som uppbér ekonomiskt bistand i staden ar
relativt jdimn. Sedan ungefar 15 ar tillbaka uppbér mén i nagot storre utstrackning eko-
nomiskt bistdnd &n vad kvinnor gor. Av det sammantagna antalet vuxna personer som
uppbar ekonomiskt bistand under 2018 var 47 procent kvinnor och 53 procent mén,
vilket dr i stort samma fordelning som foregaende ar. Denna fordelning aterspeglar sig
aven i riket.

Aldersfordelning

Den storsta aldersgruppen av vuxna bistandsmottagare &r i aldrarna 40-64 éar (7 867 per-
soner), vilket motsvarar 51 procent. Den nist storsta gruppen som uppburit ekonomiskt
bistand ndgon gang under 2018 &r personer i aldrarna 30-39 ar. Unga vuxna mellan
18-24 ar som betraktas som vuxna med eget hushall dr den tredje storsta gruppen,
vilken utgor 14 procent. Jamfort med ar 2017 har gruppen unga vuxna i eget hushall
Okat med tva procentenheter. I en jamforelse med riket dr dock stadens andel unga
vuxna som uppbdr ekonomiskt bistand nagot lagre. Av de vuxna bistdndsmottagarna

i hela riket var drygt 22 procent i aldern 18 till 24 &r under 2017.

Nar det géller konsskillnader i de olika &ldersgrupperna ar det relativt jimnt fordelat. Den
vanligaste aldersgruppen for badde mén och kvinnor ar 40—64 ér. Den storsta skillnaden
mellan kénen aterfinns i den yngsta aldersgruppen 18-24 ar. 17 procent av ménnen

var mellan 18-24 ar jamfort med tio procent i gruppen kvinnor. Skillnaderna i denna
aldersgrupp kan delvis forklaras av att en stor del av de som kom som ensamkommande
barn under 2015-2016 var pojkar. En del av dessa individer har nu har fyllt 18 &r och
kan vara i behov av ekonomiskt bistand.

Nedanstadende diagram visar andelen kvinnor och mén fordelat pa dldersgrupper pa
samtliga vuxna bistandstagare.

Figur 2:6 Andel bistdndsmottagande kvinnor respektive mdn, efter dlder.
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Forsorjningshinder
Forsorjningshinder kan delas in i tre dominerande huvudkategorier: arbetsloshet,
sjukdom och sociala skal.

De som ér arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt tillhor kategorin arbetslsa.
Kategorin rymmer personer med otillrdcklig eller ingen arbetsloshetsersittning eller
otillrdcklig ersittning av aktivitetsstod. Gruppen arbetsldsa dr ingen homogen grupp
och det finns stora variationer vad géller hur néra dessa personer star arbetsmarknaden.
Gruppen arbetslosa innefattar &ven nyanldnda som véntar pé eller har otillrdcklig
inkomst av etableringserséttning.

Nir det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistand
bestar gruppen av personer som beddmts ha en varaktigt nedsatt arbetsforméaga men
som har otillracklig sjuk- eller aktivitetserséttning for att klara sin egen forsdrjning och
darfor behdver kompletterande ekonomiskt bistand. Kategorin innefattar dven gruppen
sjukskrivna, det vill sdga personer med lakarintyg eller ldkarutlatande som styrker
nedsatt arbetsformaga. Dessa personer har inte kvalificerat sig for sjukpenning eller
har sé pass lag sjukpenning att de inte kan forsorja sig endast pa denna.

Personer som av socialtjdnsten bedoms att de av sociala eller medicinska skal ar
forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten
eller fran sjukvarden. Skélen kan exempelvis vara en allvarlig missbruksproblematik,
psykisk ohilsa eller att den enskilde befinner sig i en akut krissituation.

Av det totala antalet bistindsmottagare som varit aktuella ndgon gang under aret 2018
var den storsta gruppen (58 procent) personer som dr arbetslosa med eller utan annan
erséttning. Den nést storsta gruppen (30 procent) dr personer som ér sjukskrivna med
eller utan erséttning fran Forsdkringskassan. Den tredje stdrsta gruppen (22 procent)
ar personer som av socialmedicinska skél uppbar ekonomiskt bistand.

Diagrammet nedan visar férdelningen av forsorjningshinder géllande de personer som
nagon gang under aret uppburit ekonomiskt bistdnd. En enskild person kan ha haft flera
forsorjningshinder under éret, till exempel kan en person som har en bistandstid pa

sju manader vara sjukskriven under tre manader och arbetslds under fyra méanader.

I jamforelse med 2016 och 2017 ar fordelningen av forsorjningshinder i stort densamma
for 2018.

Personer som har arbetsloshet som forsorjningshinder har minskat ndgot sedan 2017,
medan personer med forsorjningshinder i kategorin dvrigt har 6kat ndgot. Det &r framst
ensamkommande ungdomar och nyanldnda med 0-25 procent etablering som har 6kat
j@mfort med 2017. Nar det giller sjukskrivna och socialmedicinska skél dr andelen

i stort ofordndrad.

Dagersittning enligt LM A som utbetalas av stadsdelsndmnderna har 6kat fran att
omfatta 29 personer under 2017 till 203 personer under 2018. Okningen bestar av de
personer som under en begrénsad tid under aret 2018 fick mojlighet att anséka om till-
falligt uppehallstillstand for gymnasiestudier och som hade rétt till dagersattning enligt
LMA under den tid som de véntade pa sitt beslut fran Migrationsverket.
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Mdn har i hégre grad
arbetsloshet och
socialmedicinska skal
som forsorjningshinder
medan kvinnor i hogre
grad dr sjukskrivna
med eller utan
ersdttning.
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Figur 2:7 Andel bistGndsmottagare efter typ av forsérjningshinder 2016-2018.
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For att fa en annan bild av hur férdelningen av forsérjningshinder ser ut i Stockholms
stad visar statistiken att det per manad i genomsnitt var 43 procent arbetsldsa, 27 procent
sjukskrivna och 20 procent hade socialmedicinska skal.

Fordelningen mellan kvinnor och mén vad giller olika forsorjningshinder skiljer sig
nagot at inom vissa typer av forsorjningshinder. Mén har i hdgre grad arbetsldshet och
socialmedicinska skél som forsorjningshinder medan kvinnor i hdgre grad ar sjukskrivna
med eller utan erséttning. Nar det géller vard av barn, vilket frimst innebar otillrdcklig
fordldrapenning, aterfinns framst kvinnor inom detta forsorjningshinder. Nedanstaende
diagram visar fordelningen av unika personer som nagon gang under aret uppburit
ekonomiskt bistdnd fordelat mellan kon och forsdrjningshindergrupp.

Nir det géller fordelning av kostnaderna uppdelat utifran férsoérjningshinder ar 2018
utgor 42 procent kostnader for arbetsldsa, 27 procent for sjukskrivna och 22 procent for
socialmedicinska skil. Gruppen arbetslosa och sjukskrivna har i storre utstrackning &n
personer med socialmedicinska skil andra inkomster utdver ekonomiskt bistand. Ars-
kostnaden per arbetslos person ar lagre dn for de med sociala skil eller de sjukskrivna,
vilket dven beror pé att bistandstiden for arbetsloshet dr nagot kortare.



Figur 2:8 Andelen kvinnor respektive mdn inom olika typer av forsorjnings-
hinder 2018.
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Bistandstider

I genomsnitt uppbar hushallen ar 2018 bistdnd 7,1 méanader under den senaste tolv-
manadersperioden. Jamfort med foregdende ar har den genomsnittliga bistandstiden
minskat nagot pa de flesta stadsdelsndmnderna, medan en dkning har skett pa Intro
Stockholm. For hela staden har den genomsnittliga bistandstiden dkat marginellt.

Den genomsnittliga bistdndstiden i staden &r relativt jaimnt fordelad mellan stadsdels-
ndmnderna. Generellt sett syns en tendens till nagot ldngre bistandstider i ytterstads-
delarna. Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnder har de hogsta
genomsnittliga bistandstiderna med 8,0 méanader respektive 7,8 manader. Av stadsdels-
ndmnderna har S6dermalm den lagsta genomsnittliga bistandstiden om 6,8 méanader.
Intro Stockholm har en genomsnittlig bistdndstid pa 5,0 manader. Den utmérkande
lagre bistandstiden pé Intro Stockholm beror pé att ekonomiskt bistand beviljas till
nyanlidnda personer under en begréinsad tid, i glappet mellan dagerséttning fran Migra-
tionsverket och etableringsersattning som betalas ut fran Forsakringskassan.

Nar det géller bistandstider fordelat mellan respektive hushallstyp utmérker sig gruppen
par utan barn med den léngsta genomsnittliga bistdndstiden (8,4 ménader) medan ensam-
staende mén har den kortaste bistandstiden (6,7 manader). Kvinnor har generellt

sett en nagot langre genomsnittlig bistandstid (7,6 manader) dn vad ménnen har

(6,9 manader).

Kvinnor har generellt
sett en ndgot ldngre

genomsnittlig bistdnds-

tid, 7,6 manader,
dn vad mdnnen har,
6,9 manader.
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miljoner kronor dr den
totala kostnaden for
ekonomiskt bistand
under ar 2018, vilket
dr en 6kning med

1,7 procent jamfort
med ar 2017.
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Sett ur ett langtidsperspektiv har det blivit allt vanligare med ett langvarigt behov
(10-12 manader) av ekonomiskt bistdnd. Samtidigt syns en minskning av det kortvariga
behovet (1-2 ménader) av ekonomiskt bistdnd. For 15 ar sedan utgjorde det kortvariga
bistandstagandet en lika stor andel som det langvariga. Andelen personer som hade
behov av ekonomiskt bistdnd 10—12 ménader under 2018 var 41 procent, jamfort

med 33 procent under 2003. Andelen personer som har behov av bistand mellan 3-9
manader &r i stort ofordndrat sett ur ett 15-arsperspektiv. Trenden sett dver tid visar
saledes pa en minskning av andelen bistdndshushall som har korta bistdndstider medan
bistandshushallen med langa bistandstider successivt okar. Nedanstaende diagram visar
hur utvecklingen av hur det langvariga respektive kortvariga bistandsbehovet sett ut
under de senaste 15 dren.

Figur 2:9 Andel bistadndshushall efter bistandstid 2003-2018.
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Killa: Sociala System.

Kostnader for ekonomiskt bistand

Den senaste arssammanstéllningen av de nationella kostnaderna fo6r ekonomiskt
bistand &r fran 2017, den totala kostnaden uppgick till 10,7 miljarder kronor jamfort
med 10,5 miljarder kronor 20162 Sedan 2012 har kostnaderna for ekonomiskt bistand
successivt och i likhet med riket &ven minskat i staden, fram till 2017 da kostnaderna
okade. Okningen i staden har fortsatt under 2018, trots ett minskat antal hushall.

Den totala kostnaden for ekonomiskt bistaind under 2018 uppgick i Stockholms stad
till 944 miljoner kronor vilket var en 6kning med 16,2 miljoner kronor eller 1,7 procent
jamfort med ar 2017.

2 Statistik om ekonomiskt bistand 2017, Socialstyrelsen, Art.nr: 2018-11-12.



Figur 2:10 Kostnader (tkr) for ekonomiskt bistdnd 2008-2018.
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Killa: Sociala System.

Under 2018 6kade kostnaderna vad géller utbetalat ekonomiskt bistand® pa samtliga
stadsdelsforvaltningar utom vid Spanga-Tensta och Ostermalms stadsdelsnimnder.
Storst var 6kningen vid Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd med 14 miljoner kronor
f6ljt av Bromma stadsdelsnimnd med fem miljoner kronor. Kungsholmens och Alvsjo
stadsdelsndmnder hade den procentuellt storsta dkningen jdmfort med ar 2017. Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd hade den storsta kostnadsminskningen med 14 miljoner kronor,
vilket motsvarar en minskning pa 12 procent. Detta var den procentuellt sett storsta
minskningen av stadsdelsndmnderna. Vid Intro Stockholm minskade kostnaderna med
11 miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning med 19 procent.

Fran och med 2013 handldggs ekonomiskt bistand till begravningskostnader av social-
forvaltningens boutredningsenhet. Under ar 2018 utbetalades 3,4 mnkr till begravnings-
kostnader till 313 unika hushall jaimfort med 3,2 mnkr till 294 hushall under 2017.

Medelbidrag

Sett 6ver en tioarsperiod har medelbidraget 6kat varje ar. Ar 2018 var medelbidraget
9 559 kronor per méanad och hushall, vilket motsvarar en 6kning pa 4,6 procent eller
424 kronor jamfort med 2017. I genomsnitt har medelbidraget 6kat med 3,1 procent
varje ar de senaste tio aren. Storleken pad medelbidraget skiljer sig at mellan stadsdels-
forvaltningarna dar Kungsholmens stadsdelsforvaltning har det hogsta medelbidraget
pa 10 283 kronor och Alvsjo stadsdelsforvaltning det ligsta pa 8 452 kronor. Under &r
2018 hade Kungsholmens stadsdelsforvaltning den stdrsta procentuella 6kningen med
9,9 procent medan Norrmalms stadsdelsforvaltning minskade sitt medelbidrag med
1,8 procent. Intro Stockholm 6kade sitt medelbidrag med drygt 1 000 kr jamfort med
2018. Detta kan troligtvis forklaras av att antalet nytillkomna hushall till Intro Stock-
holm har minskat och att de hushall som har fortsatt behov av kompletterande f6rsorj-
ningsstdd har hdga hyror som bidrar till att hushallet inte blir sjélvforsorjande genom
sin etableringsersattning.

Bistdndets dndamal

Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand utgjordes 85 procent av forsorjnings-
stdd och 15 procent av bistand till livsforingen i 6vrigt. Andelen utbetalt bistand for
livsforingen i 6vrigt har fortlopande 6kat de senaste tio aren.

3 Statistiken avseende utbetalt ekonomiskt bistand/ersittning enl LMA avser totalt utbetalt bistand till hushallen samt
redovisas pa den senaste stadsdelsforvaltning de erholl bistand under éaret.

Under 2018 6kade
kostnaderna vad gdller
utbetalt ekonomiskt
bistdnd pd samtliga
stadsdelsforvaltningar
utom vid Spanga-
Tensta och Oster-
malms stadsdels-
ndmnder.

dr den genomsnittliga
okningen av medelbidraget
per ar under de senaste

tio dren.
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Framforallt dr det kostnaderna for tillfdlliga boendeldsningar sasom hérbirge, hotell
och vandrarhem som star for den 6kande andelen utbetalningar av bistand till livsforing

1 ovrigt. Kostnaderna for tillfdlliga boendeldsningar har 6kat med 240 procent de senaste
tio aren. Totalt utbetalades 84,9 miljoner kronor till dessa &ndamal under 2018, vilket &r
en dkning med 3,6 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Kostnaderna for hotell
och hérbirge har minskat ndgot medan kostnaderna for vandrarhem har dkat.

Antal hushéll som beviljats bistand till hotell, vandrarhem eller harbéarge under ar 2018

Antalet hushdll som var 2 469 jamfort med 2 540 under 2017. Antal hushall som beviljats bistand till har-
beviljats bisténd till barge har minskat fran 720 under 2017 till 568 under 2018. Minskningen kan troligen
tillfalliga boendelds- forklaras av att hemldshetspopulationen har férdndrats over tid. I stadens hemldshets-
ningar har minskat kartldggningar syns en tendens att personer som ar hemldsa till f6ljd av missbruk och
ndgot samtidigt som psykiatriska problem minskar samtidigt som hushéall med hemmavarande barn dkar.

Minskningen av antal hushéll som beviljats hdrbarge kan troligen ocksa forklaras av

kostnaderna fortsdatter ) , ) A
att insatsen Bostad Forst har utokat antalet platser under 2018 jamfort med 2017.

att oka.

Trots att antalet hushéll som beviljats bistand till tillfalliga boendeldsningar har minskat
nagot fortsitter kostnaderna att 6ka. Detta kan indikera ett mer langvarigt behov hos de
som beviljats tillfalliga boendeldsningar. Det kan ocksa forklaras av att antalet hushall
med barn som har behov av tillfalliga boendeldsningar fortsitter att 6ka. En barnfamilj

i tillfalligt boende ar mer kostsamt &n ett ensamhushall. Under 2018 beviljades 460 hushall
med barn ndgon gang under aret bistand till boende pa hotell eller vandrarhem jamfort
med 431 familjer under ar 2017 och 403 familjer under ar 2016.

I nedanstéende tabell visas utvecklingen av antalet hushall och kostnader for hotell,
vandrarhem och hérbérge under de senaste tre dren.

Tabell 2:1 Antal hushdll med och kostnader (mkr) for tillfalliga boenden 2016-2018.

Vandrarhem Hotell Hdrbdrge Totalt
Antal Kostnader Antal Kostnader Antal Kostnader Antal Kostnader
hushall hushall hushall hushall
2016 861 24,7 997 39,9 685 8,1 9 473 72,8
2017 868 26,6 952 44,5 720 10,2 2 540 81,3
2018 1022 32,2 879 43,9 568 8,8 2 469 84,9

Killa: Sociala System.

Skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna vad géller sévél kostnader for tillfdlliga boende-
16sningar som antal hushall som beviljats bistand till tillfdlliga boendeldsningar &r relativt
stora. Enskede-Arsta-Vantor dr den stadsdelsndmnd som har flest bistindshushall som
beviljats tillfalligt boende under ar 2018 med 328 hushall, foljt av Rinkeby-Kista med
321 hushéll och Farsta med 313 hushall. Alvsjo stadsdelsnimnd har minst antal hushall
som beviljats tillfillig boendeldsning, 25 hushall. Aven innerstadsdelsomradena
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen har ett ligre antal hushall som beviljats
tillfalligt boende dn dvriga stadsdelar. Under en trearsperiod varierar fordndringarna
med antalet hushall ndgot mellan stadsdelsomradena. Vid till exempel Rinkeby-Kista
och Farsta stadsdelsforvaltningar syns en 6kande trend medan Sédermalms stadsdels-
forvaltning och Enheten for hemldsa visar en minskande trend.
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Figur 2:11 Antal hushdll som beviljats tillfdlligt boende ndgon gang under
dret, per stadsdelsndmnd, 2016—-2018.
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Killa: Sociala System.

Skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna vad géller antalet hushall som saknar
stadigvarande bostad beror givetvis pé stadsdelarnas varierade invanarantal, hushélls-
antal och socioekonomiska forutsittningar. I genomsnitt har cirka 20 procent av de
hushall som nagon gang under 2018 beviljats ekonomiskt bistand vid stadsdelsforvalt-
ningarna och enheten for hemldsa beviljats ndgon form av tillfélligt boende.

For att ge en annan bild av hur stor del av hushéllen som uppbér ekonomiskt bistand
och som saknar stadigvarande bostad visas nedan andelen hushall som nagon géng
under aret 2018 beviljats bistand till vandrarhem, hotell eller hdrbérge relaterat till antalet
hushall som varit aktuella vid respektive stadsdelsforvaltning under hela aret. Alvsjd
stadsdelsforvaltning har lagst andel hushall som beviljats tillfalligt boende och enheten
for hemlosa har av naturliga skél den hogsta andelen. I vrigt har Farsta, Kungsholmen,
Norrmalms och Skédrholmens stadsdelsndmnder en hogre andel &n genomsnittet.
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Tabell 2:2 Andel hushall som beviljats bistand till vandrarhem, hotell eller hdrbarge
av de hushdll som varit aktuella vid respektive stadsdelsférvaltning 2018.

Rinkeby-Kista 17,9
Spdnga-Tensta 17,8
Hdsselby-Vallingby 18,9
Bromma 15,4
Kungsholmen 24,3
Norrmalm 21,1
Ostermalm 19,4
Sédermalm 14,1
Enskede-Arsta-Vantér 19,5
Skarpndck 16,3
Farsta 28,9
Alvsjo 7.9
Hdgersten-Liljeholmen 14,2
Skdrholmen 24,1
Enheten fér hemlosa 30,8

Killa: Sociala System.

Under 2017 infordes sommarlovspeng som ér ett sérskilt bistdnd utdver forsorjnings-
stodet som beviljas till alla barn som lever i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd
i Stockholms stad. Under 2018 beviljades 819 hushall sommarlovspeng jamfort med
734 hushall 2017.

Avslutade drenden

Totalt avslutades 4 391 drenden under aret 2018, vilket motsvarar ungefar 31 procent
av bistandshushéllen som var aktuella for ekonomiskt bistand nagon gdng under samma
ar. Det var 534 farre drenden som avslutades 2018 jamfort med 2017 och dven andelen
avslutade drenden var ldgre 2018 jamfort med foregaende ar.

Den vanligaste avslutsorsaken dr okédnd orsak, vilket beror pa att det inte finns nagon
skyldighet att rapportera varfor man som individ inte ldngre ansdker om ekonomiskt
bistand. 1 013 drenden avslutades av okdnd orsak vilket motsvarar 23 procent av de
avslutade drendena. Den nést vanligaste avslutsorsaken, med 22 procent, var att individen
borjat arbeta och ddrefter, med 12 procent, att individen har flyttat fran stadsdelen

i fraga.

Vad géller avslutsorsaker och andel som avslutats med anledning av de olika orsakerna
sa foreligger en del skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna. Andel som avslutats till
arbete dr som ldgst vid Bromma stadsdelsfoérvaltning med 16 procent och som hogst
med en bra bit 6ver 30 procent i stadsdelsforvaltningar som Skarpnéck, Skirholmen,
Kungsholmen och Alvsjd for att nimna nagra.

En jamforelse med foregaende ar visar att betydligt férre personer avslutats till etable-
ringsersattning, 962 hushall ar 2017 och 385 hushéll &r 2018, samt att férre har avslutats
till sjukerséttning och aktivitetsersittning, 183 hushall ar 2017 och 118 hushall ar 2018.

Av de hushéll som avslutades under 2018 var ungefar 45 procent ensamstdende méan
utan barn och 25 procent ensamstaende kvinnor utan barn.



Tabell 2:3 Antal avslutade bistdndshushall under 2018, efter avslutsorsak.

Borjat arbeta 1002
Borjat studera 250
Beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning 18
Beviljats pension eller dldreforsérjningsstod 158
Beviljats A-kassa, Alfa-kassa eller aktivitetsstod 49
Beviljats annan ersdattning 206
Engdngsansékan 487
Intro Stockholm - Beviljats etableringsersdttning 395
Intro Stockholm - Arendeansvar dvergdr till stadsdel 34
Flyttat fran stadsdelen 537
Kriminalvérd 42
Avliden 58
Okant 1013
Registrering av ny samhdrighet 492
Total 439N

Killa: Sociala System.

Brukardelaktighet

Ar 2013 fick socialforvaltningen i budgetuppdrag att utforma en stadsévergripande
enkdt till individer som uppbar ekonomiskt bistand. I samverkan med stadsdelsforvalt-
ningarna togs en gemensam enkét fram med olika pastdenden som stélls till individer
som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd vid en viss tidpunkt. I 2018 ars undersdkning
anvénds samma enkét vilket mojliggor jamforelser dver tid.

Enkétundersdkningen for 2018 uppvisar ett positivt resultat. De flesta av de som be-
svarat enkédten instimmer i pastdendena om att de fatt ett respektfullt bemdtande, att de
upplever en god tillgdnglighet hos handlaggarna, att de kénner sig delaktiga i det egna
drendet samt att de upplever en tydlighet kring beslut och att de ser sina handlédggare
som kompetenta. Till exempel anger 74 procent att de har blivit bemotta pa ett respekt-
fullt sdtt av sin handldggare. Ménnens enkétsvar dr verlag nagot mer positiva én
kvinnornas. Genomgéende for enkétsvaren &r att en 6kad positiv instéllning foljer med
stigande alder respektive ldngre bistandstid.

Vid foregaende tillfalle som enkédten genomfordes, ar 2016, stilldes for forsta gangen
fragor om den enskildes upplevelse av diskriminering. Det aret svarade 15 procent att
de hade upplevt diskriminering i kontakten med sin handliggare. Ar 2018 svarade

22 procent att de hade upplevt diskriminering.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning &r en obligatorisk verksamhet for staden och regleras

15 kap. 12 § SoL. Stadens roll &r att erbjuda budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer. Skyldigheten géller d&ven under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att
en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering (skuldsanering for foretagare) &r helt
avslutad. Verksamheten utgdr inte myndighetsutovning.

Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift 4r att genom olika former av ekono-
misk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att
finna en 19sning pa sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjilpa rddsokande
att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand. Radgivningen utgar fran den
sokandes individuella behov och forutséttningar och sker pa frivillig grund. Som rad-
givare dr det viktigt att vara lyhord for den rddsdkandes behov och bidra till att denne
uppréttar andra nddvéndiga kontakter inom eller utanfor den egna verksamheten.



Antalet personer som
har ett pdgdende
drende for stéd och
hjdlp hos en budget-
och skuldradgivare

i Stockholms stad har
okat med ca 48 pro-
cent sedan 2014.
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Konsumentverket har rekommendationer for budget- och skuldradgivning i kommunerna.
Rekommendationerna &r sex stycken till antalet och har tagits fram som en del av rege-
ringens strategi mot dverskuldsattning. De fokuserar pa att tydliggora vad budget- och
skuldradgivningen ska hjélpa skuldsatta med och 4r en utgdngspunkt for stadens arbete
och beslutade riktlinjer. For att kunna férebygga skuldproblem och hjdlpa skuldsatta
personer att finna en 1dsning pa sin situation ger Konsumentverket rekommendationen
att budget- och skuldradgivning bor innefatta budgetradgivning, skuldradgivning, stod
infor och under skuldsanering, samverkan samt utatriktade insatser.

Mdlgruppsbeskrivning

Budget- och skuldradgivare registrerar drenden i journalforingssystemet Boss. Den

31 december 2018 var 2 145 drenden registrerade som pagaende i Boss. Under 2018 var
det genomsnittliga antalet pagaende drenden per méanad 1 747 stycken. En radsdkande
kan ha ett eller flera drenden pagéende samtidigt. Antalet unika radsdkanden motsva-
rade 1 285 personer. Av de radsdkande var 44 procent kvinnor och 56 procent mén,

den storsta delen av de radsokande var i dldern 45-54 ér, vilket motsvarade 27 procent.
Andelen personer under 35 ar var 16 procent. Av de radsokande var den storsta gruppen
ensamstaende utan barn. 20 procent av de personer som varit aktuella for budget- och
skuldradgivning under 2018 hade barn boende pé heltid, viaxelvis boende eller umgénges-
barn, vilket motsvarade 571 barn. Overviigande del av barnen ir heltidsbonde i hushallen.

Det vanligaste sittet for kommuninvéanare att komma i kontakt med radgivningen &r pa
eget initiativ och genom annan aktualitet inom socialtjdnsten. Den fraimsta anledningen
till kontakt ar att de rddsdkande har skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Utvecklingen av rddsokande over tid

Antalet personer som soker stod och hjilp hos en budget- och skuldradgivare i Stock-
holms stad har successivt dkat de senaste fem &ren. Aven det genomsnittliga antalet
pagaende drenden per manad har dkat. Under 2014 var det genomsnittliga antalet
pagaende drenden 1 184 jamfort med 1 747 under 2018, detta motsvarar en 6kning pa
48 procent. Nedan illustreras drendedkningen uppdelat pd inkomna drenden per ar samt
genomsnittligt pdgdende drendeantal per manad. Mellan 2017 och 2018 finns den storsta
drendedkningen bade vad giller inkomna och pagaende drenden, 6kningen motsvarar
13 respektive 17 procent. Utdver inkomna drenden i Boss tillkommer besok i stadsdels-
forvaltningarnas 6ppna mottagningar, en del av dessa drenden har endast behov av en
kortare radgivningsinsats och registreras inte i Boss. Orsaker till det successivt 6kande
antalet radsokande kan bero pa flera olika saker. Bland annat kan det vara ett resultat

av de nationella rekommendationerna kring budget- och skuldradgivningen som publi-
cerades under 2016 och som tydliggdr att budget- och skuldradgivarens uppdrag ingér
att arbeta utatriktat och forebyggande vilket medfort att stadsdelsndmndernas budget-
och skuldradgivare har ett mer aktivt utatriktat arbete med informationsspridning om
sin verksambhet.

Konsumentverket fick under 2016 i uppdrag av regeringen att i samarbete med Krono-
fogdemyndigheten och Finansinspektionen verka for en férdjupad samverkan med
samhaéllsaktorer som utifran sina verksamhetsomraden bedéms kunna bidra till att per-
soner som har eller riskerar att fa problem med skulder kan fa hjdlp med att fa ordning
pa sin ekonomiska situation. I uppdraget ingick bland annat att na ut till personer som
har eller riskerar att fa problem med skulder med information om vilken typ av stod
som finns att f4, exempelvis via den kommunala budget- och skuldradgivningen. Det &r
mdjligt att projektets informationsspridning har fatt effekten att fler personer har kénne-
dom om var de ska vinda sig for att fa stéd. Okningen av antal 4renden i framtagen
statistik kan ocksé bero pa att registreringen i Boss har utvecklats och sker mer nogsamt
an tidigare.



Figur 2:12 Antal inkomna och pdgdende budget- och skulddrenden
2014-2018.
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Skillnader mellan stadsdelsndmnder

Antalet personer som soker sig till stadens budget- och skuldradgivning skiljer sig at
mellan de olika stadsdelsnimnderna. Under 2018 hade Enskede-Arsta-Vantor flest
inkomna #renden, titt foljt av innerstaden som bestér av Kungsholmen, Ostermalm,
Norrmalm och S6dermalm. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd hade flest pdgédende drenden
den sista december 2018, f6ljt av Skdrholmen stadsdelsndmnd. Variationerna mellan
ndmnderna kan bero pa en méngd olika saker sdsom stadsdelsomradets befolknings-
méngd samt socioekonomiska forutsdttningar, men ocksa pa bemanningstithet inom
respektive stadsdelsforvaltnings budget- och skuldradgivningsverksamhet, arbetssétt
bade vad géller végar in till rddgivningsverksamheten och samverkan med andra delar
av socialtjansten och dven omfattningen av det utatriktade arbetet. Antalet budget- och
skuldradgivare per forvaltning skiljer sig at fran en radgivare till fyra radgivare, vilket
paverkar de lokala forutsittningarna for att arbeta forebyggande och utatriktat.

Figur 2:13 Antal nya, pdgdende och avslutade budget- och skulddrenden som
har registrerats i Boss 2018, efter stadsdelsndmnd.
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Skuldsdttningens omfattning

Vid arsskiftet 2018/2019 hade fyra procent av landets invanare som ar 18 &r eller dldre
en skuld hos Kronofogdemyndigheten. I Stockholm hade 3,9 procent av invanarna en
skuld hos Kronofogden, vilket motsvarar drygt 30 000 personer. Antalet och andelen
skuldsatta hos Kronofogden i Stockholm har legat pa ungefar samma nivé sedan 2016.

Av de personer som har kontakt med stadens budget- och skuldrddgivning varierar
skuldsattningens omfattning men vanligast &r att de rddsokandes skulder &r 100-299 tkr,
detta géller bade mén och kvinnor. Nér det géller skulder som &verstiger 500 000 kronor
ar médnnen dverrepresenterade, 37 procent av minnen har skulder 6ver en halv miljon
kronor jamfort med 27 procent av kvinnorna.

Figur 2:14 Andelen mdn respektive kvinnor som varit i kontakt med stadens
budget- och skuldrédgivning, efter skuldsumma (tkr).
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Killa: Boss.

For radsokande i Stockholms stad dr de vanligast forekommande skuldtyperna konsum-
tionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvard och fordonsrelaterade skulder.
Man stér for 6vervdgande del av skuldtypen skadestand som uppstatt genom brott och
fordonsrelaterade skulder. Det vanligaste ar att en radsdkande har mellan elva och

20 olika skulder.

Rad- och stidinsatser

Den vanligaste rad- och stodinsatsen som getts till radsokande i Stockholms stad under
2018 var skuldrddgivning. Méanga skuldradgivningsédrenden mynnar ut i en ansékan om
skuldsanering hos Kronofogden. Under 2018 har det registrerats i Boss att 497 personer
av de som har haft kontakt med budget- och skuldradgivningen under aret har ansokt
om skuldsanering. Under éret var 70 procent av de beslut om skuldsaneringar som
registrerats i Boss bifall och 30 procent var avslag.



Nedan redovisas antalet ansokningar om skuldsanering fran stockholmare hos Krono-
fogdemyndigheten. Sett ur ett tioarsperspektiv har ansdkningarna successivt kat, med
en sarskilt kraftig 6kning mellan 2016 och 2017. Under 2018 ansokte 1 263 stock-
holmare om skuldsanering. Mellan 2017 till 2018 har antalet ansdkningar minskat med
7 procent, vilket motsvarar 93 ansokningar. En trolig forklaring till 6kningen fran 2016
till 2017 &r att lagstiftningen for skuldsanering fordndrades i november 2016. Forand-
ringen innebar en forenkling i ansdkningsforfarandet samt att en lagstiftning tillkom
och mdjliggjorde skuldsanering for foretagare.

Figur 2:15 Antal inkomna skuldsaneringsansokningar till Kronofogden i
Sverige, 2008-2018.
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Killa: Kronofogdemyndigheten.
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Nyanldnda i Stockholms stad

Sveriges mottagande av asylsokande 21 5 02
Under aren 2014 och 2015 kom ménga asylsokande till Sverige vilket ledde till att

Migrationsverket tog emot drygt 240 000 asylansdkningar. Sedan dess har migrations- personer sokte asyl
lagstiftningen dndrats och asylmottagandet &r inte ldngre lika omfattande. Under 2018 i Sverige 2018.
sokte 21 502 personer asyl i Sverige.

Figur 3:1 Antal asylsokande i Sverige 2014-2018.
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Killa: Migrationsverket.

Samtidigt med det omfattande asylmottagandet under hosten 2015 infordes begréns-
ningar i migrationslagstiftningen. F6ljden blev bland annat forlingda handlaggnings-
tider av asylansdkningar hos Migrationsverket. Okningen av nyanlinda som beviljats
uppehéllstillstand blev darfor mérkbar i kommunerna forst 2016.

Overforing fran Migrationsverket till kommun

Det dr staten, Migrationsverket, som ansvarar for asylmottagandet. Under asyltiden
kan asylsokande ordna sitt boende pa egen hand (EBO) eller bo pa nagot av Migrations-
verkets anldggningsboenden (ABO). Asylsokande som beviljas uppehéllstillstand kallas
nyanldnda och omfattas av den kommunala servicen. Manga nyanldnda ordnar sitt
boende pa egen hand och folkbokfor sig i en kommun (fortsatt kallade EBO). De som
inte ordnar eget boende bor kvar i Migrationsverkets anldggningsboenden i véntan pa
att anvisas ett boende i en kommun (fortsatt kallade ABO). Risken med att bo kvar pa
asylboenden &r att individers etablering pa arbetsmarknaden och i samhaéllet fordrojs.
For att motverka detta och samtidigt ge en mer réttvis férdelning av nyanldnda i landets
kommuner infordes bosittningslagen (2016:38) den 1 mars 2016. Lagen omfattar kvot-
flyktingar och nyanlédnda som beviljats uppehallstillstaind som flykting eller skydds-
behovande som inte ordnat boende pa egen hand (ABO).
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Foljande figur illustrerar asylprocessen for ABO respektive EBO.

Migrationsverket
provar asyl

Asylprocessen for ABO och EBO

ABO bor i Migrations- EBO bosdtter sig
verkets anldggnings- pad egen hand
boenden ien kommun

ABO som beviljas Kvotflyktingar som
uppehalistillstand beviljas uppehalistillsand
anvisas enligt anvisas enligt bosdtt-

bosdttningslagen ningslagen
till kommun till en kommun

EBO som beviljas
uppehadlistillstand bosdt-
ter sig pd egen hand i en

kommun

Stadens mottagande av nyanldnda

Asylsokande personer som beviljats uppehéllstillstand kallas nyanlédnda. En person brukar
definieras som nyanldnd under hela etableringstiden som kan uppga till 36 manader.

Kommunernas mottagande av nyanldnda som far uppehéllstillstand finansieras genom
statsbidrag. Det innebér att staten ersétter kommunen for vissa kostnader kopplat till
mottagandet, dels genom schablonbelopp som utgér fran folkbokforingen och betalas
ut automatiskt och dels genom att ersétta vissa kostnader som kommuner sarskilt
ansoker om.

Figur 3:2 Antal nyanldnda som tagits emot i Stockholms stad, 2014-2018.
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Killa: Migrationsverket.



Under 2018 bosatte sig sammanlagt 3 310 nyanlédnda personer och ensamkommande
barn som beviljats uppehallstillstand i Stockholms stad. Av dessa ér 42 procent kvinnor
och 58 procent mén. Bland de nyanldnda 4r 29 procent skolbarn och tolv procent for-
skolebarn. En ndrmare redogorelse for stadens mottagande av ensamkommande barn
finns i kapitel fyra om Barn och unga.

Figur 3:3 Nyanldnda uppdelat pd kon, 2018. Figur 3:4 Nyanldnda uppdelat pa dlder, 2018.
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Killa: Migrationsverket.

I Stockholms stads budget for 2018 framhélls vikten av att staden skapar forutséttningar
for att nyanlidnda snabbt kan etablera sig genom utbildning, arbete och pa bostadsmark-
naden. SFI, samhéllsorientering och stadsdelsforvaltningarnas samhéllsvégledning

till nyanldnda lagger grunden for nyanldndas vég in i samhéllet samt stiarker forutsatt-
ningarna till arbete och sjélvforsorjning efter etableringstidens slut.

En bostad &r central for att nyanldnda ska kunna tillgodogora sig introduktion och
utbildning samt fullfolja sin etablering pa ett effektivt sitt. Genom olika bostadslos-
ningar har staden kunnat erbjuda genomgangsbostéder till alla nyanldnda som anvisats
till Stockholm sedan boséttningslagens inférande 2016. SHIS, Stiftelsen Hotellhem

i Stockholm, tecknar kontrakt i modulhus, omvandlade servicehus samt styckvisa ldgen-
heter fran bostadsbolag som stér infor upprustning. Férutom drift av dessa fastigheter
ansvarar SHIS for att stodja nyanldnda i bosociala och praktiska fragor. Genom den sa

Sedan bosdttnings-
lagens inforande har

kallade boskolan erbjuds bland annat kunskap om hur nyanlinda tar sig frin genom- samtliga anvisade
géngsboendet till ett eget stadigvarande boende. Vidareflytt fran SHIS ar inte bara en personer blivit erbjudna
forutsittning for integration utan dven en viktig faktor for att staden ska kunna uppfylla ett genomgdngsboende
boséttningslagen ocksa for framtida nyanlidnda. Cirka 5 400 av de 6 700 nyanldnda som i staden.

anvisats till Stockholms stad mellan 2015 och 2018 bor i nadgot av stadens boenden.
En sammanstillning 6ver var personer flyttat saknas men forvaltningens bild ar att
familjer som flyttar soker sig tillbaka till sin ankomstkommun medan ensamhushallen
hittar eget boende i Stockholm.

Antal och fordelning av personer som ska anvisas enligt bosittningslagen under ett ar
beslutas av regeringen. Lénsstyrelserna har sedan i uppdrag att férdela anvisningstalet
bland lénets kommuner. I fordelningen tas hénsyn till faktorer som arbetsmarknad,
befolkningsstorlek, sjdlvbosittning (EBO), antal ensamkommande barn samt omfatt-
ningen av asylsokande som vistas i kommunen.

Mottagande av personer som anvisats boende i Stockholms stad (ABO)

Det &r socialndmnden som ansvarar for att ta emot kvotflyktingar och nyanldnda personer
som fatt uppehallstillstdnd och anvisats av Migrationsverket till Stockholm for bosétt-
ning. I Stockholms stads budget 2016 fick socialndmnden i uppdrag att utveckla en
mottagningsenhet, Intro Stockholm. I samband med att boséttningslagen infordes den
1 mars 2016 borjade Intro Stockholm ta emot och introducera nyanlidnda personer som
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anvisats boende i Stockholm. Férutom att matcha nyanlénda till genomgangsboenden
handlégger enheten drenden dér det finns behov av initialt ekonomiskt bistand i avvaktan
att personer erhaller etableringsersittning fran Forsdkringskassan. Intro Stockholm
handldgger dven drenden dér personer erhaller etableringserséttning men som har
behov av kompletterande ekonomiskt bistand i och med hog boendekostnad under
etableringstiden. Vid behov av andra insatser fran socialtjdnsten samarbetar enheten
med stadsdelsndmnderna. Under 2018 togs 1 748 nyanldnda emot enligt bosittnings-

lagen via Intro Stockholm.

Figur 3:5 Antal nyanldnda som tagits emot enligt Bosdttningslagen

i Stockholms stad 2016-2018.
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Anvisade nyanlédnda erbjuds i forsta hand genomgangsboende via SHIS. For att alla
som anvisas enligt bosittningslagen skulle kunna erbjudas ett genomgéangsboende
beslutade kommunfullmaktige i slutet av 2016 att socialndmnden skulle ta fram

kompletterande boendeldsningar.

For att samla socialforvaltningens arbete med nyanldnda inrdttades projektorganisa-
tionen Avdelningen for mottagande av nyanlinda i april 2017. Avdelningen inkluderar
enheterna Intro Stockholm, Bostadskansliet, Tillfdlliga boenden och Enheten for

ensamkommande barn och ungdomar.



Projektorganisationen Avdelningen for mottagande av nyanldnda

Forvaltningschef

Avdelningen for

mottagande av
nyanldnda

Enheten for

Intro Stockholm Bostadskansliet Tillfdlliga boenden

ensamkommande
barn och
ungdomar

Enheterna Bostadskansliet och Tillfdlliga boenden administrerar boenden och ldgen-
heter till nyanldnda. Bostadskansliet formedlar ldgenheter och rum fran privatpersoner
och kontrakt via kommunala och privata bostadsbolag medan Tillfélliga boenden
ansvarar for kollektiva boendeldsningar. Enheten for ensamkommande barn och ung-
domar tillhandahaller boende, omsorg och stdd bade under asylprocessen och for barn
och unga som fatt uppehallstillstdnd. Verksamhetens mal ar att forbereda ungdomar pa
att fa beslut i asylprocessen och for ett sjalvstindigt liv med egen forsérjning.

Nyanldnda som blivit anvisade ett boende erbjuds genomgangsboende inom SHIS

eller i nagot av socialforvaltningens kompletterande boenden. Cirka halften av hus-
hallen utgors av ensamhushall och den andra hélften av flerpersonshushall. Ungefar

80 procent av de anvisade ingar i flerpersonshushéllen medan 20 procent tillhor ett
ensamhushall. Lagenheter erbjuds i forsta hand till barnfamiljer, varav cirka 80 procent
bor inom SHIS bostéder och ungefér 20 procent i nagon av Bostadskansliets ldgenheter.
De flesta ensamhushall har flyttat in i ndgot av de tillfélliga boenden eller upphandlade
vandrarhem som socialnimnden tillhandahaller. De nyanldnda som anvisats boende

i Stockholm sedan 2016 bor i ndgot av stadens genomgéngsboenden enligt féljande
fordelning.

Figur 3:6 Fordelning nyanldnda inom SHIS och socialférvaltningens genom-
gdngsboenden december 2018.

100%
[ Hushall
80% B Individer
60% [
40% [
20% [
oL | W §
SHIS Bostadskansliets Tillfalliga Vandrarhem
Idgenhet/rum boenden
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Stadens mottagande av kvotflyktingar

Den svenska flyktingkvoten ar avsedd for flyktingar och personer bosatta i flykting-
lager dar UNHCR' (FNs flyktingkommissariat) uteslutit mojligheten att atervinda till
hemlandet eller att bosétta sig i flyktlandet. Dessa drenden presenteras av UNHCR for
nagot av de cirka 27 ldnder i1 védrlden — varav Sverige &r ett — som tar emot kvotflyktingar.
Kvotflyktingar som beviljas uppehallstillstand reser direkt fran flyktingléagret till det
mottagande landet. Fran 2017 6kade mottagandet av kvotflyktingar i Sverige, vilket
ocksa aterspeglats i stadens mottagande under aret.

Kvotflyktingarna ingar i anvisningstalet for Stockholm och Intro Stockholm ansvarar
for att ta emot de anvisade. Det innebdr att ta emot dem vid ankomsten pa Arlanda,
bereda boende och introducera dem till samhaéllet i Sverige. Under 2018 har 600 kvot-
flyktingar, fordelat pa néstan 100 hushall, tagits emot och erbjudits bostad.? Foljande
figur illustrerar mottagandet 2014-2018.

Figur 3:7 Antal mottagna kvotflyktingar i Stockholms stad 2014-2018.
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Killa: Migrationsverket.

Det 6kade mottagandet av kvotflyktingar medfor utmaningar som stéller krav pa
utveckling. Forutom att kvotflyktingar kan ha ett omfattande behov av samhillsintro-
duktion och socialt stod ar Intro Stockholms erfarenhet att manga drenden dven behdver
utredas vad géller sdrskilda eller medicinska behov. Under 2018 dverfordes 21 procent
av kvothushéllen direkt till socialtjdnsten i ansvarig stadsdelsforvaltning. Vid sidan av
starkt introduktion behovs tydliga rutiner i samband med dverldmningar av drenden
fran Intro Stockholm till stadsdelsndmnderna. Dartill syns ett 6kat behov av samverkan
med externa parter som Migrationsverket, Stockholms Léns Landsting och Skatte-
verket.

For att stdrka mottagandet av och stddet till kvotflyktingar pagéar sedan 2017 det sa
kallade Kvot-projektet. Med stod av §37-medel fran Lansstyrelsen leds projektet av
socialforvaltningen i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholms
Léns Landsting. De beviljade medlen ska bidra till utveckling av kvot-mottagandet
genom tydliggorande av strukturer och rutiner samt intern och extern samverkan.
Forutom en modell for samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningar
géllande kvotflyktingar har projektet utvecklat ett program for samhéllsintroduktion
for kvotflyktingar.

1 The office of the United Nations High Commissioner for Refugees.
2 Socialforvaltningens statistik.



Egenbosatta i Stockholms stad (EBO)

Under 2018 bosatte sig 1 562 personer pa egen hand i olika delar av staden (EBO).
I socialtjanstrapporten inkluderar statistiken for egenbosatta dven anhdriga som far
uppehéllstillstand samt nyanldnda personer som flyttat till Stockholm fran en annan
kommun men som &nnu inte dr folkbokforda hér, sé kallade sekundérer. Foljande tabell
beskriver var i staden nyanldnda ABO och EBO bosatt sig under 2018.

Figur 3:8 Nyanldndas bosdttning i Stockholm 2018 fordelat pa stadsdels-
ndmnder.
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Killa: Arbetsmarknadsforvaltningen.

Nyanldnda som bor i Stockholm har ritt till stod och service i den stadsdel dér de &r
folkbokforda. Férutom drenden som ror anvisade personer med etableringsersittning

i behov av ekonomiskt bisténd till f61jd av hog hyra, ar det socialtjénsten i berérd stads-
del som utreder nyanlidndas behov av ekonomiskt bistdnd eller annat stod.

Med stdd fran arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden har stadsdelsndmnderna
under 2018 utvecklat samhillsvégledning till nyanlédnda. Samhallsvéigledningen komplet-
terar ovriga kommunala arbetsmarknads- och etableringsinsatser och bestér av praktiskt
stdd och information for att kunna hantera vardagliga uppgifter. Samhallsvégledningens
utformning och tillgénglighet skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna, bland annat
beroende pa om det finns medborgarkontor, anvisningsboenden for nyanldnda eller
utvecklad samverkan med civilsamhéllet. Nyanldndas fragor handlar ofta om bostad,
id-kort och bank-id, mdjlighet att ans6ka om ekonomiska ersittningar samt inskrivning
pé Arbetsformedlingen. Kvinnor fragar ofta om aktiviteter for barn. Stadsdelsforvaltningar
har erbjudit tematriftfar kring bostdder, vardagsekonomi, forskola och/eller fordldraskaps-
kurser. Kontakter med civilsamhallet har initierats i ndgra forvaltningar i syfte att utveckla
former for samarbete kring aktiviteter for nyanlénda.

Den 1 juli inférdes nya regler om mojlighet till uppehallstillstand for vissa unga vuxna
som kom till Sverige som ensamkommande barn och drabbats av lang handldggningstid
(prop. 2017/18:252). Under varen forberedde och sammanstéllde socialforvaltningen
végledning till socialtjdnsten om stadens ansvar kopplat till den s kallade nya gymnasie-
lagen via samarbetsyta, funktionsbrevldda och jourtelefon. Under sommar och host har
forvaltningen 16pande bistatt socialtjansten med information och svar pa fragor samt
sammanstéllt uppgifter om antal ungdomar som beviljats uppehallstillstiand, ungdomars
behov av boende och annat stod. Mer information om malgruppen finns i kapitel tva om
Ekonomiskt bistdnd.
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Barn och unga

Stadsdelsndmndernas och socialndmndens verksamheter for barn och unga ska verka
for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden och i nira sam-
arbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk
och social utveckling hos barn och unga. Socialtjdnstens arbete med barn och unga ska
omfatta savil uppsokande faltforlagd verksamhet, annat forebyggande arbete liksom
insatser for att férhindra att barn och unga far illa. Kommunens socialtjadnst ska arbeta
aktivt for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av alkohol, droger
och andra beroendeframkallande medel samt dopningsmedel och tillsammans med
samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs, uppméarksamma och verka for att
barn och unga inte vistas i miljoer som ar skadliga for dem. I ndra samarbete med barn,
unga och deras fordldrar ska socialtjansten sikerstélla att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behdver och, om barnets eller den
ungas bdsta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

For de barn och unga som har varit placerade eller vars verkstillighet av sluten ungdoms-
vard enligt lagen (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard har upphort,
ska socialtjdnsten vid behov tillhandahalla behovligt stod och hjélp.

I sin omsorg om barn och unga ska socialtjdnsten dven tillgodose det sérskilda behov av
stod och hjdlp som kan finnas sedan ett mal eller &rende om vérdnad, boende, umgénge
eller adoption har avgjorts. Ansvaret omfattar bland annat skydd, vard, stéd och psyko-
social behandling av utsatta barn och unga i enlighet med lagstiftningen i socialtjénst-
lagen (2001:453), SoL, fordldrabalken (1949:381) FB, lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa &r ett gemensamt
samhéllsuppdrag som kréver nira samverkan mellan myndigheter och organisationer
och ofta tvarprofessionella insatser. Socialtjdnsten ska aktivt verka for att en samverkan
kommer till stand, ansvaret finns reglerat i SoL, skollagen (2010:800), SkolL, hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL, samt lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvérdens omrade, LYHS.

Socialndmndens yttersta ansvar for stod och skydd till barn och unga som far illa samt
for att forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt, frantar inte andra myndigheter
som forskolan, skolan och hélso- och sjukvérden, deras ansvar att inom ramen for sina
uppdrag uppmirksamma barn och unga som far illa och se till att deras behov tillgodoses.

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm de 14 stadsdelsndmnderna och socialndmnden) &r den
myndighet som i lag alagts ett sérskilt ansvar for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhéllanden samt for skydd och stdd till barn och unga i utsatta livs-
situationer.

Malgruppen som avses i kapitlet dr barn och unga i aldern 0 till 18 ar och i vissa fall
upp till 21 ar. Socialtjénsten har ett sarskilt ansvar for barn och unga som har visat
tecken pa en ogynnsam utveckling och dven sérskilda utredningsbefogenheter. I en
utredning av barnets behov av skydd eller stod utreder socialtjédnsten barnets eller den
unges utveckling, fordldrarnas formaga samt faktorer i familj och miljé och ger skydd
och stodinsatser nér det finns behov av det. Utredningar av om socialndmnden behover
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ingripa till ett barns skydd eller stod genomf6rs med stdd av SoL. Vid en sddan utredning
far nimnden, for bedomning av behov av insatser, konsultera andra huvudmén och
sakkunniga samt i vrigt ta de kontakter som behdvs. Eventuella insatser ges med stod
av SoL eller LVU.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Anmadlningar och inledda utredningar

En forutsattning for att socialtjdnsten ska kunna ingripa till ett barns skydd eller stod
och utreda barnets behov av insatser &r att socialtjansten far vetskap om forhéllanden
som kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Kénnedom om missforhallanden
erhélls frimst genom anmélningar som kommer fran andra myndigheter, organisationer
samt fran privatpersoner. Det kan ocksa komma information om oro for att ett barn far
illa fran tjénstepersoner vid andra enheter inom socialndmnden. Ansdkningar om skydd
eller stdd fran barn, unga och/eller deras vardnadshavare ska alltid foranleda utredning
och dr inte medriknade i tabellen nedan.

Tabell 4:1 Antal inkomna anmadlningar och inledda utredningar 2012-2018.

Befolkning  Antal inkomna Antal inledda Flickor
0-20 ar anmdlningar utredningar*
2012 191 465 14115 6454 2742 3712
2013 195 084 15 224 7 889 3343 4546
2014 198 671 17 701 9593 4262 5331
2015 201 631 21926 13 012 5038 7 974
2016 204704 29 219 12143 5286 6 857
2017 204 630 26 453 13 866 5957 7 909
2018 218 452 28 597 16 040 7131 8 909

Killa: Sociala System.
* Inklusive kopplade utredningar (det vill siga nir en anmélan inkommer da en utredning redan ér inledd, anmiélan
kopplas da till den befintliga utredningen).

Under 2018 inkom totalt 28 597 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdels-
ndmnderna. Flera anmélningar kan ha inkommit for varje enskilt barn eller ungdom.
Motsvarande antal for 2017 var 26 453, vilket innebér att antalet anmélningar till
socialtjansten fortsétter att oka.

Mellan aren 2012 och 2018 har antalet inkomna anmaélningar kat med 103 procent.
Aven vid jimforelse med aldersgruppens andel av befolkningen har antalet anmilningar
okat sedan 2012, fran 7,4 procent till 13,5 procent. Andelen anmélningar som ledde
till att en utredning inleddes var 52,4 procent ar 2012. Motsvarande andel for 2018

var 56,1 procent. Tidigare har en kontinuerlig 6kning skett sedan ar 2011 déa andelen
inledda utredningar uppgick till 40 procent. En bidragande forklaring till 6kningen av
inkomna anmaélningar sedan 2012 och den stora 6kningen under 2015 var det 6kande
antalet ensamkommande barn som sokte asyl i Sverige. Antalet nytillkomna asyl-
sokande ensamkommande barn har minskat kraftigt sedan &r 2016, men motsvarande
minskning av totala antalet inkommande anmaélningar har inte skett under de efterkom-
mande aren. En liten del av forklaringen till det 6kade antalet anmélningar kan vara de
satsningar som gjorts pa att utveckla samverkan med skolan. Under 2018 inkom totalt
5 615 anmaélningar fran skola och forskola, jamfort med 5 311 under 2017.

Sedan 2014 géller att om det under en forhandsbeddmning framkommer uppgifter om
att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra vergrepp av en nérstdende, eller bevittnat
vald eller andra dvergrepp av eller mot en nirstaende, ska en utredning om barnets
behov av skydd eller stdd alltid inledas utan dréjsmal (6 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Detta
har sannolikt haft en stor paverkan pa att andelen anmélningar som leder till utredning
okat markant de senaste dren och ocksé fortsdtter att 6ka, da effekten av nya regler
ibland kan ha en viss fordrojning.



I tabellerna nedan redovisas anmaélningar och andel inledda utredningar i forhallande
till antalet anmélningar, uppdelat pa stadsdelsndmnd.

Tabell 4:2 Antal inkomna anmdlningar och av dessa inledda utredningar enligt
N kap. 1och 2 §§ SolL per stadsdelsndmnd.

Stadsdelsndmnd Antal Antal Antalinledda Andelinledda Flickor

invanare inkomna utredningar* utredningar

0-20 ar anmdlningar (VA
Rinkeby-Kista 14 060 2866 1646 57,4 705 941
Spdnga-Tensta 12 036 1729 1051 60,8 444 607
Hdasselby-Vdllingby 20 855 3960 2350 59,3 1066 1284
Bromma 20 300 1871 1083 57,9 491 592
Kungsholmen 11838 933 454 48,7 183 271
Norrmalm 13 056 740 299 40,4 156 143
Ostermalm 13 576 872 440 50,5 183 257
Sédermalm 24179 2 033 966 47,5 400 566
Enskede-Arsta-Vantor 23804 3 435 1742 50,7 763 979
Skarpndck 11085 1440 679 47,2 294 385
Farsta 14 593 2 93] 1826 62,3 831 995
Alvsjo 8 674 849 446 52,5 188 258
Hdagersten-Liljeholmen 20193 2 459 1348 54,8 631 77
Skdrholmen 9997 2 479 1710 69,0 796 914
Staden totalt 218 452 28 597 16 040 56,1 7131 8909

Killa: Sociala System.

* Inklusive kopplade utredningar (det vill séga ndr en anmiélan inkommer da en utredning redan &r inledd, anmaélan
kopplas da till den befintliga utredningen). Tidigare var restforda personer fordelade pa stadsdelsomréadena, fr.o.m.
2015 redovisas dessa for sig. Befolkningen i staden dr dérfor storre én summan av stadsdelsforvaltningarna.

Tabell 4:3 Andel anmadlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen
i respektive daldersgrupp inklusive kopplade utredningar.

Stadsdelsndmnd O-5 ar (%) 6-12 ar (%) 13-14 ar (%) 15-17 ar (%) 18-20 ar (%) Samtliga (%)
Rinkeby-Kista 1,4 13,0 12,3 22,1 2,2 12,0
Spdnga-Tensta 8,2 8,5 1,6 17,4 O,7 9,0
Hdasselby-Vdllingby 12,1 13,2 12,4 16,9 1,0 11,6
Bromma 3,8 6,3 7,1 9,8 0,2 5.5
Kungsholmen 2,2 50 3,1 12,4 0,5 3,9
Norrmalm 1,8 2,9 2,7 4,4 o,7 2,4
Ostermalm 2,2 49 3,8 5,7 0,3 3,4
Sodermalm 2,8 4,9 4,9 n1 0,2 4]
Enskede-Arsta-Vantor 5,8 9,1 8,4 14,6 0,8 7,6
Skarpndck 4,1 8,1 6,0 12,2 1,0 6,2
Farsta 8,8 16,4 15,7 24,6 1,4 13,1
Alvsjo 3,3 5,4 5,6 13,0 1,0 5,4
Hdgersten-Liljeholmen 4,9 8,5 10,1 12,8 1,6 6,9
Skdrholmen 15,3 19,3 20,4 34,6 0,4 17,7
Staden totalt 5,7 8,8 8,8 14,8 0,9 7,6

Killa: Sociala System.
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Det dar vanligast att
en orosanmdlan till
socialtjdnsten om
bdde barn och unga

kommer fran polisen.
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Av de anmélningar som leder till utredning utgdr de yngre barnen en lagre andel och
unga mellan 15 och 17 &r den hogsta andelen, vilket har varit fallet under de senaste
aren. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur
hdg andel av barnen i olika aldersgrupper som utreds. Skillnader i social utsatthet hos
befolkningen i olika stadsdelar generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra
faktorer som péverkar forhallandet kan vara hur aktiv och omfattande den forebyggande
och uppsdkande barn- och ungdomsverksamheten ar.

Tabell 4:4 Redovisning av varifrdn anmdlan kom i aktualiserade barndrenden,
fordelat pd olika dldersgrupper.

Uppgiftsldmnare O-5dr 6-1ar 12-14ar 15-17ar 18-20ar Samtliga

Hdlso- och sjuk- 16,9 14,8 14 13,8 4,5 14,8
vard

MVC och BVC 4,3 0,4 (@) (@) O, 1,2
Skola och fritids 6,4 27 27 17,6 20,2 19,8
Forskola 8,9 1,9 (O] 0,3 (@) 2,9
Socialtjéanst 18,1 15,9 13,3 17,6 26,5 16,5
Polis 29 18,4 27,6 34,3 25,6 24,5
Privatperson 10,5 1,1 6,6 5,7 6,7 8,9
Ovrigt 12,5 10,3 10 79 15,2 10,3

Killa: Sociala System.

Ovanstaende tabell visar varifran anmédlan kom for aktualiserade barn och unga fordelat
pa olika aldersgrupper. Tabellen visar vidare att i de fall socialtjdnsten inleder en utred-
ning av ett barns eller en ung persons behov av skydd eller stod, kommer uppgifterna
vanligen till ndmndens k&nnedom via anmélan fran polisen eller skolan och fritids,

eller genom information pa annat sétt inom socialtjédnsten, exempelvis genom egna
iakttagelser eller information frén en handlaggare vid en annan enhet.

Liksom tidigare ar inkom det under ar 2018 flest antal anmélningar fréan polisen och
andelen uppgick till ndstan 25 procent av det totala antalet inkomna anmélningar.

Anmaélningar fran modravards- och barnavérdscentraler liksom fran férskolan utgor
en mycket liten andel av det totala antalet inkomna anmélningar.

Figur 4:1 Andel anmadlningar per kategori uppgiftsildmnare av totalt antal
inkomna anmadlningar.
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Killa: Sociala System.



Figur 4:2 Andel anmalningar fordelat pa kategori uppgiftsildmnare
2016-2018 av totalt antal aktualiserade.
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Killa: Sociala System.

Stockholms stad har generellt en hog ambition i att utveckla samverkan med andra
myndigheter som méter barn och unga med syfte att forebygga problem och tidigt upp-
tiacka behov av stdd. Detta inkluderar samverkan mellan individ- och familjeomsorgen
(IFO), forskolorna inom stadsdelsomradena samt hélso- och sjukvardens modra- och
barnhélsovard. En moéjlig forklaring till att sa fa anmélningar inkommer fran dessa
verksamhetsomraden kan vara att sma barn och deras fordldrar via landstinget eller
socialtjansten far radgivande stddinsatser i ett tidigt skede, nér oro for barnets utveckling
har uppstatt. En annan mojlig forklaring kan vara att det finns en allmén forsiktighet
hos personal inom mddra- och barnhilsovarden respektive forskolan kring att upp-
mérksamma brister i fordldrars omsorg av sina barn och utifran dessa gora anmélan
till socialtjansten.

Ytterligare en anledning till att fd anméilningar inkommer frdn modra- och barnhilso-
varden kan vara att genom riktade satsningar, som till exempel hembesoksprogrammet
och stadens satsning i ytterstadsomraden pa starkt tidigt stod i samverkan (STIS),
fangas oro upp som skulle kunna vara anmélningsgrundande, men som i stéllet leder till
en frivillig serviceinsats fran fordldraradgivare eller en ansdkan om stod och hjilp fran
vardnadshavarna. I tabellen redovisas inte samtliga aktualiseringar utan ett urval av
aktualiseringar per kategori uppgiftsldmnare.

Ansokningar

En ansdkan om stdd kan vara muntlig eller skriftlig. For barn under 15 ar kan vardnads-
havare/god man gora ansokningar. Nér det géller unga som fyllt 15 ar kan bade den
unge sjélv och vardnadshavare/god man ansdka. For unga som fyllt 18 ar &r det bara
den unge sjdlv som kan ansdka. Det gar alltsa inte for utomstéende att ansdka om stod
for nagon annan persons rakning.

Det finns inga formella krav i vare sig FL eller SoL p& hur en ansdkan ska vara utformad.
Ibland kan det vara osdkert om en person har gjort en ansokan, till exempel nér social-
sekreteraren under ett samtal far en fraga om stod. Det &r socialtjdnstens ansvar att

i dessa situationer ta reda pa om personen avsag att géra en ansokan eller inte. En ansokan
ska alltid tas emot och utredas och ndgon férhandsbedomning ska dérfor inte goras.
Déremot kan en ansokan ibland inkomma i ett drende dér det redan pagar en utredning
och ansokan kan da kopplas ihop med pagaende utredning.
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Antalet ansokningar &r jamforelsevis en liten del av antalet drenden. Under 2018 inkom
1 400 ansokningar jamf{ort med 28 597 anmélningar.

Tabell 4:5 Antal ansdkningar fordelat pd aldersgrupper.

Alder Flickor/kvinnor Pojkar/mdn Totalt
O-5 Ar n 97 38
6-11ar 4] 70 m
12-14 ar 34 47 81
15-17 &r 72 164 236
18-20 ar 265 1029 1294
Totalt 423 1337 1760

Killa: Sociala System.

Antalet ansokningar som ror pojkar/mén &r avsevért fler &n de som ror kvinnor/flickor.
Ansdkningarna dkar markant nér den unge fyllt 15 ar och sedan @nnu mer efter 18 ar.

Tabell 4:6 Antal ansdkningar uppdelat pd stadsdelsndmnd.

Stadsdelsndmnd Flickor/kvinnor Pojkar/mdn Totalt
Rinkeby-Kista 35 73 108
Spdnga-Tensta 70 267 337
Hdasselby-Vdllingby 70 103 173
Bromma 31 62 93
Kungsholmen 1 129 140
Norrmalm 55 98 131
Ostermalm 3 89 99
Soédermalm 39 136 175
Enskede-Arsta-Vantor 24 55 79
Skarpndck 55! 98 153
Farsta 7 30 37
Alvsjo 6 154 160
Hdgersten-Liljeholmen 35 31 66
Skdrholmen 4 12 16
Staden totalt 423 1337 1760

Killa: Sociala System.

Skillnaderna mellan antalet ansokningar i olika delar av staden &r stora och har inte
alltid nagot tydligt samband med vare sig antal invénare eller det totala antalet aktuella
hos socialtjénsten.

Utredningstider

Det dr viktigt att barns behov utreds snabbt for att de ska kunna fa de insatser som de
har behov av. Det dr ocksa en viktig réttssidkerhetsfraga att utredningar gors inom den
tid lagstiftaren angett. En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyra manader. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom
fyra manader. Finns det sdrskilda skél far socialndmnden besluta att férlinga utredningen
for viss tid (11 kap. 2 § andra stycket SoL). Det dr bara sddana forhallanden som social-
tjénsten inte sjdlv rdder dver som kan vara skél for forldngning, till exempel om en
barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i ett fall av misstanke om &vergrepp mot
barn, inte kan slutféras inom den foreskrivna tiden och om dessa handlingar ar viktiga
att invénta for socialtjdnstens bedomning och beslut. En métning av utredningstider har
skett mellan januari och juni under de senaste fem aren. Under forsta halvéaret 2012 var
det en stor andel, néstan hélften, av utredningarna som hade pagatt mer &n de lagstadgade
fyra manaderna. De foljande dren har andelen hallit sig mellan 34,9 till 44 procent.



Som framgar av tabellen nedan har flera stadsdelsndmnder fortsatt minska andelen
utredningar som péagatt mer &n fyra manader och det &r en mycket positiv utveckling.
Antalet utredningar som pagatt langre dn fyra manader ligger emellertid fortsatt hogt

i staden, vilket &r allvarligt da ett utdraget utredningsforfarande kan skapa minskat for-
troende for socialtjanstens arbete och minska réttssakerheten for den enskilde. Varfor det
finns sé fa beslut om forldngd utredningstid (drygt tre procent), kan bero pa att manga
utredningar blir langa pa grund av for hog arbetsbelastning, byte av handldggare med
mera, vilket inte &r lagligt godtagbara skal for beslut om forlangning.

En annan tankbar forklaring som lyfts av stadsdelsforvaltningarna, kan vara att vissa
mindre akuta och allvarliga utredningar far sta tillbaka och dédrmed bli mer langvariga
an nddvéndigt, till forman for mer akuta och allvarliga utredningar, som prioriteras nér
det rader brist pé resurser. I syfte att skapa béttre mojligheter att utfora ett gott arbete
har Stockholms stad tagit fram en handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Omfattande forstérkningar har gjorts bade
av antalet socialsekreterare och av arbetsledande personal under de senaste aren.
Forhoppningsvis kommer detta leda till att andelen utredningar som pagar mer én fyra
manader successivt kan minska ytterligare.

Tabell 4:7 Andel utredningar som pagatt mer dn 4 ménader samt andel med
beslut om forldngning.

Stadsdelsndmnd Andel utredningar som pdgatt Ddrav med forldngningsbeslut, Andel utredningar som pagatt
mer &n 4 manader (%) antal mer dn 4 manader med beslut

om forldngning (%)

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdasselby-Vdllingby
Bromma

Kungsholmen

Norrmalm

Ostermalm

Sédermalm

Enskede-Arsta-Vantér 427 29,1 20,9 15 15 1 6,6 13 1,1
Skarpndck 429 37,8 43,4 7 5 4 8 5,9 4,9
Farsta 28,8 23,1 36,1 14 29 4 13,5 29,7 2,7
Alvsjo 49,6 32,1 35,1 - (@) -
Hdgersten-Liljeholmen 59,8 39,1 26,9 17 10 - 10,7 8,1 -
Skdrholmen 37,5 36,6 50,8 20 9 2 16 6,4 1,2
Staden totalt 41,5 34,9 33,2 138 121 43 8,9 9,2 3,1

Kalla: Sociala System.
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Oppna insatser
Med bistdndsbeslutade 6ppenvardsinsatser menas

o Strukturerade oppenvdrdsprogram for vard/behandling eller sysselsdittning/
social tréning
Avser individuellt malinriktade program som &r regelbundna, begrénsade i tid
och i vilka barn och unga vistas under hel dag eller del av dag.

* Personligt stod
Avser stod och behandling som ges till barn och unga och som kan utforas av
till exempel socialsekreterare, behandlingsassistent eller ’hemmahosare”.

* Kontaktperson
Enskild person som utses av socialndmnden med uppgift att hjélpa barn och unga
1 hans eller hennes ndrmast personliga angeldgenheter.

 Kontaktfamilj
Enskild familj som utses av socialndmnden med uppgift att ta emot barn och
unga for regelbunden vistelse och att finnas till hands 1 6vrigt for barnet eller den
unge och dennes nérstaende.

o Sérskilt kvalificerad kontaktperson
Person som bedoms ha relevant utbildning och/eller erfarenhet av psykosocialt
arbete med ungdomar som utses av socialndmnden med uppgift att ge barnet eller
den unge sdrskilt stod och sdrskild viagledning for att motverka risk for missbruk,
brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

Flertalet serviceinsatser erbjuds av stadsdelsndmnderna och socialndmnden i form av
radgivande eller stodjande verksamhet utan att insatsen &r bistandsbeddmd och utan
formellt bistandsbeslut. Detta géller till exempel kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid
nagon av stadens ungdomsmottagningar. Det géller dven stod fran fordldraradgivare
eller familjebehandlare samt olika stodgruppsverksamheter som stadsdelsndmnderna
erbjuder via sina lokala &ppenvardsverksamheter, och som riktar sig till barn och unga
och/eller deras forildrar. Aven socialnimndens dppenvérdsverksamhet erbjuder insatser
utan bistandsbeslut.

Under dr 2018 genomfordes en kartldggning av stadens Oppenvard.' Samtliga stads-
delsforvaltningar samt socialforvaltningens verksamheter som bedriver 6ppenvard har
bidragit med information i framtagandet av rapporten. Vid samtliga stadsdelsforvalt-
ningar beskrivs en vilja att de barn, unga och deras fordldrar som kommer i kontakt
med socialtjdnsten, bade via serviceinsatser och via bistdndsbedomd Sppenvard, ska
fa tillgang till bésta ténkbara hjilp och stéd. De rekommendationer som kartldggningen
presenterar i form av atgirder som kan bidra till likstéllighet grundar sig i ett brukar-
perspektiv och tar sin utgdngspunkt i de skillnader for stadens invanare som har
uppmérksammats under kartliggningen. Sammanfattningsvis har de skillnader i staden
vad giller likstdllighet som framkommit under kartldaggningen till stor del handlat om
skillnader avseende vintetid, samverkan, tillgang, uppf6ljning och information.

En jamforelse av aren 20162018 visar att antalet barn och unga med bes/utade Sppen-
vardsinsatser har varit relativt konstant de senaste tre aren.

1 Oppenvird barn, unga och familj, Kartliggning av omfattning och inriktning, december 2018.
https:/insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1954785
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Figur 4:3 Antal beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1§ SoL 2016-2018.
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Killa: Sociala System.

Den vanligaste beviljade dppenvdrdsinsatsen

Antalet beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap 1 § SoL — strukturerade éppenvards-
program — har 6kat for pojkar och minskat nagot for flickor. Den vanligaste beviljade
Oppenvardsinsatsen 2018 var strukturerat ppenvardsprogram som utgjorde drygt

2 200 beslut (varav 1 004 flickor och 1 201 pojkar). Antalet barn och unga som beviljades
insatsen — personligt stod — var 600 stycken vilket dr pd ungefar samma niva som
foregaende ar.

Nedgdng for insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson

Under ménga ar var beviljandet av kontaktperson eller kontaktfamilj de vanligaste
Oppenvardsinsatserna, men tendensen under de senaste tio dren ar att de insatserna
minskar i omfattning, fran 33 procent av de beviljade 6ppenvérdsinsatserna 20009 till
18 procent under 2018. Enligt Socialstyrelsens rapport Individ- och familjeomsorg —
Ldgesrapport 2018 (2018) minskade insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson nagot
under perioden 2007 till 2016. Pa nationell niva ses saledes en nedgang for insatsen
kontaktfamilj eller kontaktperson. Orsakerna till minskningen av kontaktperson/familj
ar sannolikt flera, men under de senaste aren har forskning visat pa en osékerhet kring
vilka effekter dessa insatser uppnar. Stockholms stad statistik gér i linje med den natio-
nella statistiken. Inom staden har socialtjdnsten utvecklat sitt arbete med att involvera
barnets eller den unges nétverk i situationer dér insatsen kontaktperson eller kontakt-
familj 6vervigs, vilket ocksa kan ha bidragit till en minskning da behovet av stod

i stéllet kan tillgodoses inom nétverket.

Tabell 4:8 Andel beviljad 6ppenvardsinsats i form av kontaktperson/-familj enligt
4 kap.1§ Sol.

Ar Totalt (%) O-12 ér (%) 13-17 ar (%) 18-20 dr (%)
2009 BE 39 30 24
2010 29 32 26 28
2011 27 30 23 27
2012 23 24 22 24
2013 22 22 23 26
2014 20 18 21 27
2015 18 15 19 27
2016 19 15 29 28
2017 18 15 20 31
2018 18 14 21 42

Kalla: Sociala System.

Det @r fler beslutade
Oppenvdrdsinsatser
for pojkar an for flickor
de senaste tre daren.

av andelen beviljade
oppenvardsinsatser ar

i form av kontaktperson/
-familj, vilket foljer tren-
den att andelen sjunker
och stabiliseras pd en
Iagre niva.
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Andel unga med beslutad insats om sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

enligt 3 kap. 6 § SoL

Insatskategorin “sérskilt kvalificerad kontaktperson” (SKKP) kan ges antingen med
stod av 3 kap. 6 § SoL eller med stdd av 22 § LVU. Bestimmelserna innebér att en
SKKP ska kunna utses for unga som har behov av sérskilt stod och sérskild vigledning
for att motverka missbruk, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende. Under ar 2018 beviljades insatsen till 97 unga (84 pojkar och 13 flickor).
Detta innebir att insatsen beviljas i 6kad utstrickning. Ar 2017 beviljades insatsen

till 50 unga (43 pojkar och 7 flickor). I nedanstaende avsnitt om unga lagovertradare
beskrivs dven insatsen SKKP som ges genom Framtid Stockholm.

Heldygnsvard

Tabell 4:9 Antal barn och unga som ndgon gdng under dret varit placerade
i dygnet-runt-vard férdelat pd stadsdelsndmnd och placeringsform.

Stadsdelsndmnd §12-hem Jourhem Familje- Familje- Skyddat Skyddat Totalt
hem hem** boende  boende***
Rinkeby-Kista 16 66 m 69 96 L 30 29 410
Spdnga-Tensta 10 39 63 50 21 &3 49 23 255
Hdsselby-Vallingby 13 30 87 61 27 & (@) 20 238
Bromma 3 l 43 25 32 &3 O 14 128
Kungsholmen 3 1 23 13 10 £ (@] 12 72
Norrmalm 5 16 20 ll 14 b 6 7 79
Ostermalm 3 6 14 4 10 = O 14 51
Sédermalm 5 19 40 39 5 b (@) 16 124
Enskede-Arsta-Vantor 5 58 81 78 43 27 49 12 326
Skarpndck B 15 54 39 9 b 1 19 150
Farsta 5 24 57 42 15 o 27 19 189
Alvsjo 1 10 19 19 16 b (@) 10 75
Hdgersten-Liljeholmen 1 16 41 37 25 &3 24 17 161
Skdrholmen 12 37 70 46 51 b (@) 6 299
Staden totalt 83 333 723 533 374 39 196 21 2 492

Killa: Sociala System.
* For fa redovisas inte.
** Ensamkommande barn.
*** Medfoljande barn.

Ensamkommande barn &r inte medrdknade i tabellen ovan, forutom i ”Familjehem,
ensamkommande”. I kolumnen skyddat boende har stadsdelsndmnderna endast ett fatal
placeringar. Anledningen é&r att beslut om placering i skyddat boende for barn eller unga
fattas endast nér det &r barnet eller den unge sjédlv som har ett sadant behov, till exempel
vid hedersrelaterat vald och fortryck. Om det ar fordldern som har ett behov av skydd
fattas beslut om att bevilja fordldern skyddat boende men inget beslut ska fattas rérande
barnet, som endast &r medf6ljande till sin vardnadshavare.

Familjehem och jourhem

Familjehem ar ett enskilt hem som pé uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt.
Familjehem ska utredas och godkénnas av respektive socialndmnd. Ett familjehem
kan vara ett hem inom barnets nétverk eller ett hem dér familjehemsforéldrarna inte
kanner barnet sedan tidigare.

Jourhem ér ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for #i/lfdllig vard
och fostran pa uppdrag av socialndmnden.
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Enligt statistik fran stadens sociala system har antalet barn och unga som varit placerade
i jourhem minskat fran 1 462 personer ar 2017 till 723 personer for 2018. En forklaring
till detta kan vara att antalet ensamkommande barn i Stockholm totalt har minskat. Ett
observandum &r att det under 2017 kom nya verksamhetskoder fér ensamkommande
barn och unga och att detta kan ha paverkat registreringen av dessa barn och unga

i stadens sociala system.

Konsulentstédda familjehem och jourhem ar enskilda hem som ar kopplade till en
verksamhet som tillhandahaller stéd och handledning fran en konsulent. Aven om
socialtjdnsten anlitar en sddan verksamhet for att fa tillgang till ett familjehem eller ett
jourhem, maste socialtjdnsten utreda och godkdnna hemmet innan placering och social-
tjansten har samma ansvar for det placerade barnet &ven om hemmet rekryterats av och
far stod fran en enskild verksamhet. Sedan april 2017 maste konsulentstodd verksamhet
som har till uppgift att foresla familjehem och jourhem till barn samt ldmnar stdd och
handledning &t sdidana hem, ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
for att bedriva sin verksamhet.

Socialforvaltningen har i uppdrag att stdtta stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att
rekrytera, utbilda och ge stdd till jour- och familjehem. Ansvaret for de enskilda barn
och unga som placeras i jour- och familjehem &vilar stadsdelsnimnderna. For att kom-
plettera stadens egna resurser for jourhem finns ramavtal med tio utférare av jourhems-
véard. Da varje familjehem enligt lag maste godkdnnas av placerande stadsdelsndmnd
finns inget centralt ramavtal for familjehemsvérd, men familjehemskonsulter vid
socialforvaltningen stddjer stadsdelsforvaltningarna genom att rekrytera och utbilda
nya familjehem.

Efter tre ars placering i samma familjehem ska nimnden, om barnet rotat sig i familje-
hemmet, sarskilt dvervdga om det finns skil att ansoka om vardnadsoverflyttning hos
tingsrétten enligt 6 kap 8 § FB. Syftet dr att stidrka barnets réttsliga stéllning och skapa
bittre mojligheter for kontinuitet, trygghet och kénslomaéssig forankring for barnet.
Barnet ska ha en sé stark bindning till familjehemmet att en aterforening mellan barn
och biologiska fordldrar ter sig orealistisk och det dr uppenbart bést for barnet att det
raddande forhallandet far besta. Socialnimnden ska erbjuda den sdrskilt férordnade
véardnadshavaren fortsatt rad och stoéd om hen begér det. Sarskilt forordnade vardnads-
havare dr inte forsorjningspliktiga gentemot barnet, som inte heller har arvsrétt. Social-
ndmnden kan erbjuda fortsatt skalig erséttning for barnets omkostnader till de sérskilt
forordnade vardnadshavarna. Familjehemsplaceringen upphdr nér vardnaden har over-
flyttats till familjehemsforédldrarna. Om barnet vid en senare tidpunkt far egna problem
efter att familjehemsplaceringen upphdrt ska hjilp och stod sokas i den kommun dér de
sérskilt forordnade vardnadshavarna bor. Under 2018 genomfordes 21 vardnadsdver-
flyttningar i staden, vilket &r samma antal som under 2017.
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Tabell 4:10 Vardnadsoverflyttningar 2017-2018.

Stadsdelsndmnd 2018 2017
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Killa: Sociala System.

I Stockholms stad dr familjehemsvarden vid stadsdelsndmnderna organiserad i egna
arbetsgrupper. Arbetet med barn och unga som ar placerade i jourhem bedrivs oftast

i barn- och ungdomsenheternas utredningsgrupper. Arbetet med jour- och familje-
hemsplacerade ensamkommande barn &r organiserat olika i stadsdelsndmnderna. En
del ndmnder har arbetsgrupper som skdter all handldggning, fran utredning av barnets
eller den unges behov av skydd eller stdd, med eventuell jourhemsplacering under
utredningstiden, till fortsatt placering i familjehem, vid HVB eller i stddboende. I andra
stadsdelsndmnder kan arbetet vara organiserat pa annat sdtt, exempelvis genom att
arbetsgruppen for ensamkommande barn och unga ansvarar for bade utredningen av
barnets eller den unges behov av insatser och placering i jourhem, HVB eller stédboende.
Visar det sig att barnet eller den unge ska placeras i ett familjehem kan ansvaret for
barnets eller den unges placering helt eller delvis g dver till familjevardsgruppen.

Under den senaste tiodrsperioden har barn och unga i familjehem, exklusive de ensam-
kommande barnen, minskat ndgot. Under aren 2007 till 2014 har antalet barn och unga
i familjehem legat stabilt mellan 800 och 900 individer. Ar 2015 minskade antalet med
cirka 27 procent till ungefér 600 barn och unga. Fore 2015 redovisades ensamkom-
mande barn och unga i familjehem tillsammans med 6vriga familjehemsplacerade barn
och unga. I och med den stora 6kningen av ensamkommande asylsokande barn under
2015 borjade dessa redovisas separat, vilket kan vara en forklaring till minskningen av
antalet familjehemsplacerade barn och unga under 2015. Under 2016 har antalet barn
och unga i familjehem 6kat med tio procent till 663 barn och unga for att darefter minska
igen under 2017 da antalet var 608, och 2018 da 533 barn och unga var placerade

i familjehem.

Antalet barn och unga mellan 0 — 20 ar folkbokforda i Stockholms stad var 176 806

ar 2009.2 Av dessa barn och unga var 0,5 procent placerade i familjehem. Ar 2017 har
antalet okat till 214 672 individer, varav 0,3 procent var placerade i familjehem. I denna
andel ingar emellertid inte ensamkommande barn i familjehem eftersom stadsdels-
ndmnderna sedan 2015 registrerar och sérredovisar alla ensamkommande barn skilt
frén 6vriga placerade barn och unga. Antalet folkbokforda individer mellan 0-20 &r
var 218 452 ar 2018 och av dessa var 0,25 procent placerade i familjehem.

2 Inkluderar ensamkommande barn med uppehallstillstand.



Barn och unga med LVU-beslut

Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga handlar om tvangsvard av barn
och unga. Vard enligt LVU kan beslutas pa grund av missforhallanden i barnets hem
(2 § LVU) eller pa grund av den unges eget beteende (3 § LVU). Totalt hade 564 barn
och unga nagon form av beslut enligt LVU under ar 2018. Motsvarande antal var 534
under &r 2017. Aldersgruppen som befinner sig i 4ldern mellan tolv och 20 &r har
ofdrandrat utgjort cirka 60 procent av det totala antalet barn och unga med LVU-beslut
under de senste aren. Respektive andel flickor och pojkar med beslut enligt LVU har
ocksa varit relativt konstant under de senaste &ren. Ar 2018 uppgick andelen flickor till
44 procent och andelen pojkar till 56 procent.

Figur 4:4 Antal barn och unga med LVU-beslut 2016-2018.

800
O-11ar
W 12-20 ér
600
400
200 [
O

2016 2017 2018

Killa: Sociala System.

I nedanstéende tabell redovisas de vanligaste beslutsgrunderna enligt LVU under aren
2017 och 2018. Ansokan om vard med stod av LVU med hénvisning till missforhallanden
i hemmet ar vanligare dn ans6kan med héanvisning till barnets eller den unges eget
beteende.

Tabell 4:11 Antal beslut och beslut om ansékan enligt LVU samt antal unika barn/
unga O-20 ar.

Beslutsgrund LVU 2018 2017
Ansdkan: Miljo (28) 135 95
Ansokan: Eget beteende (38) 72 53
Placering (11§) 458 418
Upphorande (218) 122 150
Inskrdnkning umgdnge (14§) 147 138
Omedelbart omhdndertagande (68) 233 201
Antal barn/unga netto 564 534

Kailla: Sociala System.
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Ansokan om vard pa
grund av eget beteende
dr betydligt vanligare
for pojkar an for flickor.
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En jamforelse mellan aren 2017 och 2018 visar att antalet inlimnade ansdkningar

till forvaltningsrétten avseende vard enligt 2 § LVU har dkat fran 95 under ar 2017

till 135 under &r 2018. Aven antalet ansdkningar om vard enligt 3 § LVU har okat
iantal, fran 53 under ar 2017 till 72 under &r 2018. Ansokningar om vard som grundar
sig pa bade 2 och Y§§ LVU har fordubblats i antal fran 7 under ar 2017 till 16 under ar
2018. Antalet ansdkningar om omedelbart omhéndertagande enligt 6§ LVU har 6kat

i antal mellan aren och uppgick till 201 under ar 2017 respektive 233 under ar 2018.
Okningarna av antalet unika barn och unga med LVU-beslut under ar 2018 innebér
dock inte att gruppens andel av befolkningen i dldersgruppen 0 ar till och med 20 ér
har 6kat. Gruppens andel av befolkningen har under de senaste fem aren legat mellan
0,25 (2016) till 0,27 procent (2018).

Ansdkan om vard pa grund av missforhallanden i hemmet gjordes under ar 2018

i ungefar samma utstrackning for flickor (73) som for pojkar (62). Motsvarande antal
for ar 2017 var 44 flickor och 51 pojkar. Ansdkan om vard pa grund av eget beteende
var betydligt vanligare for pojkar (58) dn for flickor (14). Motsvarande antal under ar
2017 var 11 flickor och 42 pojkar. Ansékan om vérd pa grund av eget beteende gjordes
framst for pojkar i de dldre ldersgrupperna, fran 15 ar upp till 20 ar (55 ansékningar
av totalt 58 ansdkningar avseende pojkar).

Ansdkningar om omedelbart omhéndertagande var vanligare for pojkar &n for flickor
(138 (2017:112) pojkar respektive 95 (2017:89) flickor) och var relativt jaimt fordelat
mellan de yngre aldersgrupperna (05 &r/44, 6-11/51, 12—14/41). Inom éaldersgruppen
1517 ar gjordes flest ansdkningar om omedelbart omhédndertagande (82 ansdkningar)
och minst antal ansokningar gjordes for aldersgruppen 18-20 ér (15 ansdkningar).

Unga lagovertradare

I forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, &r unga i dldern 15-20 &r
Overrepresenterade i statistik kring personer misstdnkta for brott. Lagforingsbeslut
mot ungdomar 15-20 ar utgdr 20 procent av samtliga lagforingsbeslut, trots att denna
aldersgrupp endast utgor atta procent av den straffbara befolkningen. Det innebér att
antalet lagforingsbeslut i relation till medelfolkméngden ar storre i de yngre alders-
grupperna 15-17 ar och 18-20 ar &n i de &ldre dldersgrupperna.’

Inom staden pagar sedan flera ér ett utvecklingsarbete gillande arbetet med unga lag-
Overtradare. Mélet &r att fa till en langsiktighet och att arbetet ska bygga pé evidens-
baserad praktik. Utgangspunkten for olika insatser ska vara den kunskap som i forsk-
ning och praktik visat sig mest framgangsrik for att férebygga aterfall i kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende.

Ar 2018 gjorde staden en stadsdvergripande satsning pa utbildning for stadens med-
arbetare som arbetar med malgruppen unga lagdvertrddare. En internutbildning arbe-
tades fram mellan kompetenscenter barn och unga och Framtid Stockholm. Nérmare
140 medarbetare fick mojlighet att ga utbildning om socialndmndens yttranden géllande
unga lagdvertradare. Utbildningsinsatsen kommer vid behov att fortsétta under 2019
for nyanstillda medarbetare. Staden satsade ocksa pé utbildning i SAVRY (Structured
Assment of Viloence Risk in Youth) som ar ett beslutsstod for att bedoma risken for
aterfall i valdsbrott eller annan allvarlig kriminalitet. Drygt 90 medarbetare genomgick
utbildningen. Dartill genomfordes en uppdragsutbildning genom Ersta-Skdndal-Bréacke
Hogskola for 120 medarbetare i staden i ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)
som dr en beddmningsmetod for unga missbrukare och unga med social problematik.

3 Kriminalstatistik 2017 Personer lagforda for brott, slutlig statistik.
https://bra.se/download/18.c4ecee2162e20d258¢246fc/1527751812077/Sammanfattning_lagforda 2017.pdf


https://bra.se/download/18.c4ecee2162e20d258c246fc/1527751812077/Sammanfattning_lagforda_2017.pdf

For andra gangen redovisas i och med arets socialtjanstrapport antal beslut om att avge
yttranden enligt 11 § lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagdver-
tradare (LUL). Det &r polis, aklagare eller Tingsritt som kan besluta om att inhdmta
yttrande fréan socialndmnden for unga som inte har fyllt 18 ar. De senaste tre aren har
antalen beslut varierat mellan drygt 500 beslut till drygt 650 beslut. I Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd dkade antalet beslut om
LUL-yttranden kraftigt mellan ar 2016 till &r 2017. Stadsdelsndmnderna i innerstaden
har avseviért férre antal beslut om LUL-yttranden jamfort med stadsdelsndmnderna

pa Jirva. Sodermalm och Ostermalm stadsdelsnimnder har mer in fordubblat antalet
beslut om att avge yttrande enligt LUL mellan &ren 2017 till 2018.

Figur 4:5 Antal beslut om att avge yttranden enligt 11 § LUL 2016-2018.
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Killa: Sociala System.

Socialforvaltningen deltar i regeringsuppdraget snabbare lagforing tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta och ndgra utvalda norrorts-
kommuner. Regeringsuppdraget ar att utreda och foresla atgiarder som med bibehéllen
rittssidkerhet och kvalitet leder till en snabbare lagforing av brott. I arbetet ska sarskilt
fokus ligga pa unga som begéar brott och personer som aterkommande begér nya brott.
Socialforvaltningen har deltagit i genomforandegruppen tillsammans med de tva
stadsdelsforvaltningarna, norrortskommunerna, éklagare, Bra, polisen och den sérskilda
utredaren. Genomforandegruppen har utarbetat en modell for handlaggningen av
unga lagovertrddare, det sa kallade ungdomssparet. Vissa utvalda brottskategorier ska
utredas inom befintlig lagstiftning genom fordndrade arbetssitt under en begransad
period for att sedan utvdrderas. De fordndrade arbetssétten dr bland annat att polisen
och socialtjénsten har avsatt gemensamma fasta tider pa en veckodag for forhor av den
unge i dessa drenden.

| Sodermalm stads-
delsn@mnd och

i Ostermalm stadsdels-
ndmnd har antalet
beslut om att avge
yttrande enligt LUL
mer dn fordubblats
det senaste dret.
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Den dominerande trenden under de senaste aren avseende antalet arligen genomforda
LVU-placeringar av Stockholmsungdomar pa nagot av Statens institutionsstyrelses
(SiS) sérskilda ungdomshem pé grund av beteendeproblem (missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende) har varierat mellan 103 och 62 inskrivningar.
Ar 2010-2012 minskade antalet inskrivningar for att sedan 6ka fran ar 2012 till 2015.
Dairefter skedde en minskning mellan aren 2015-2017. Den ldgsta noteringen pa

62 inskrivningar gjordes &r 2017. Ar 2018 var det 103 inskrivningar pa SiS sirskilda
ungdomshem fran Stockholms stad. Motsvarande siffor &r 120 inskrivningar fran Gote-
borgs stad och 31 inskrivningar fran Malmo stad. En forklaring till nedgéngen tidigare
ar kan vara att det har varit ko till SiS sdrskilda ungdomshem och att stadsdelsndmn-
derna dérfor har tvingats hitta andra placeringslosningar. SiS har pa senare ar arbetat
intensivt med att 6ka antalet platser inom sina sdrskilda ungdomshem for att svara upp
mot behovet och mota efterfragan fran socialtjansten.

Figur 4:6 Antal inskrivningar pa SiS sdrskilda ungdomshem 2018.
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Killa: Statens insitutionsstyrelse.

Ar 2017 hade Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd elva inskrivningar pa SiS sirskilda ung-
domshem. Ar 2018 hade antalet fordubblats. En trolig anledning till §kningen kan vara
att stadens socialtjénstinspektdrer genomforde en kvalitetsgranskning ar 2017 av hand-
laggningen av drenden géllande unga med kriminellt beteende och missbruksproblem
kopplat till tillimpningen av LVU, vilket kan ha lett till férdndrade arbetssétt.

Socialforvaltningen deltog under 2018 i forberedelserna for forsoksverksamheten
inom SiS om gemensam malgruppsbeddmning. Detta innebér att det under de forsta
14 dagarna av akutplaceringen genomfors en strukturerad risk- och behovsbedémning.
Forsoksverksamheten genomfors pa sex utvalda sirskilda ungdomshem inom SiS och
kommer att pdgé under det forsta halvéaret 2019.



Unga som begér allvarliga brott nér de ar i aldern 15 till 17 ar blir oftast domda till
sluten ungdomsvard i stéllet for fangelse. Det &r ett tidsbestdmt straff som den unge
avtjénar pa speciella avdelningar pa SiS sérskilda ungdomshem, enligt lagen (1998:603)
om verkstdllighet av sluten ungdomsvard (LSU). Antalet unga fran Stockholms stad
som har domts till paféljden sluten ungdomsvard har pendlat mellan som ldgst sex
stycken och som hogst 20 stycken per ar de senaste nio dren. Under 2015 6kade antalet
till 17 unga for att minska till sex unga under ar 2018. Majoriteten av alla domar har
avsett pojkar. Unga som domts till sluten ungdomsvard har begétt allvarliga brott sa
som ran, grov misshandel, mord, drép, narkotikabrott och sexualbrott.

Forskning har visat att de unga som doms till sluten ungdomsvard har likartade problem
som Ovriga unga som vardas inom SiS enligt LVU. Det innebér att oavsett om de unga
vardas enligt LVU eller d4r domda till sluten ungdomsvard, behdver de sannolikt behand-
lingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Ungdomstjdnst

Pafoljden ungdomstjénst ar en fristdende pafoljd for unga lagdvertradare och en obliga-
torisk uppgift for kommunerna att administrera. Stockholms ungdomstjanst ar den
enhet inom socialforvaltningen som i sitt uppdrag har att verkstélla alla Stockholms
stads domar om ungdomstjanst. Ungdomstjénsten ar tdnkt som ett pafoljdsalternativ
framfor allt for unga som begatt brott men saknar eller har ett begrénsat vardbehov.

De unga som har ett storre vardbehov ska i stéllet domas till paféljden ungdomsvard
(sociala vardinsatser).

Antalet domar med ungdomstjénst innan ar 2007, da en lagéndring tradde i kraft som
innebar att ungdomstjanst blev en fristdende pafoljd, uppgick till mellan 50 och 70 domar
per ar avseende unga boende i Stockholms stad. Fran ar 2007 fram till &r 2010 6kade
antalet domar. Efter en minskning av antalet domar med ungdomstjénst mellan aren
2011 och 2016 med undantag for &r 2015 dkar antalet domar &r 2017. Ar 2018 minskade
antalet domar till 139.

Figur 4:7 Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst
under daren 2011-2018.
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Killa: Stockholms ungdomstjénst.
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Pojkarna utgér en majoritet av de unga som doms till ungdomstjénst och andelen var
88 procent under 2018, vilket 4r en 6kning med en procentenhet fran 2017. Ungdoms-
tjénst ska huvudsakligen besta av oavlonat arbete. Stockholms ungdomstjénst har
kontakt med olika verksamheter som regelbundet anviands som praktikplatser. Verk-
samheterna finns bade inom offentlig forvaltning, privata foretag och ideella féreningar
och finns 1 alla delar av Stockholms stad. En dom till ungdomstjénst kan vara som légst
20 och hogst 150 timmar. Nér det giller de unga i Stockholm &r det en stor variation

i antalet utddomda timmar. Flertalet av de unga har domts till relativt korta straff, mellan
20 och 40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen &r att ungdomstjanst framforallt ska utgéra en pedagogisk
gransséttning for unga som saknar vardbehov. Uppfoljning av ungdomstjénst har visat
att pafoljden genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull paf6ljd for unga som
har begétt ett brott, men som saknar vardbehov.

Den vanligaste brottstypen for pojkar som domts till ungdomstjénst 2018 var kategorin
annat som bestar av flera brottskategorier’. Den enskilda brottskategorin som ar vanligast
bland pojkarna &r misshandel vilken &r néstan lika stor som brottskategorin annat.

For flickorna &r brottskategorin misshandel och annat lika stora.

Genomforandegraden av ungdomstjénst ar hog, 87 procent av de unga fullféljer sin
ungdomstjénst. Av de undanréjda domarna fick hilften ungdomsvard utifran sérskilt
vardbehov och den andra hélften fick vuxenpafoljder sasom fangelse, boter, villkorlig
dom och skyddstillsyn. Nast intill samtliga ungdomar uppger dessutom i brukarenkat
att de fatt positiva och vérdefulla arbetslivserfarenheter fran sina ungdomstjanstarbets-
platser. Dessutom har ett 6kat antal ungdomar under aret ocksa blivit erbjudna extra
arbete efter avslutad ungdomstjénst.

SKKP genom Framtid Stockholm

I ovanstaende avsnitt om SKKP framgar att det var totalt 97 unga (84 pojkar och 13 flickor)
som fick insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP), varav 79 unga fick insatsen
genom Framtid Stockholm. Av dessa 79 unga var det 48 individer som fick SKKP genom
en dom om ungdomsvard och 31 stycken som beviljades insatsen pa frivillig basis.

De vanligaste brottstyperna for bade flickor och pojkar var misshandel, narkotikabrott
och ringa narkotikabrott.

Ensamkommande barn och unga som séker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och tillhandahallande av
boenden for gruppen ensamkommande barn som sokt asyl i Sverige.

Stockholm stad 4r en sa kallad anvisningskommun. For att ha beredskap for att kunna ta
emot barn efter anvisning fran Migrationsverket, hade Stockholms stad fram till 2016
overenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsdkande ensamkommande barn
och for ensamkommande barn och unga som beviljats uppehallstillstand. Fran och med
den 1 april 2016 @ndrades anvisningsmodellen. Den nu gillande anvisningsmodellen
innebér att varje kommun tilldelas en andel (vilken anges i promille). Andelen bygger
sammanfattningavis pa variablerna; folkméangd, tidigare mottagande av nyanldnda och
ensamkommande barn samt hur ldnge personerna varit inskrivna i Migrationsverkets
mottagningssystem. Anvisning sker till den kommun som for tillféllet har lagst malupp-
fyllelse av sin andel. Andelarna rdknas om arligen och de justerade andelarna borjar
gélla 1 mars varje ar. Hittills har andelarna forédndrats nar Migrationsverkets prognoser
for mottagandet har dndrats.

4 Brottskategorierna dr till exempel; bedrigligt beteende, brott mot vapenlagen, framkallande av fara for annan, forsok
till misshandel, forsok till valdtakt m.fl.



Ensamkommande barn ger sig ibland till kéinna hos socialtjansten, polisen eller ndgon
ideell organisation, innan de &r kdnda av Migrationsverket och har sokt asyl. For dessa
barn utgdr staden en ankomstkommun vilket innebar att staden tillhandahaller ett tillfalligt
boende i avvaktan pa att Migrationsverket anvisar en kommun som ansvarig for att
ordna barnets boende.

Nya bestimmelser och rutiner som trddde i kraft under 2018
Under aret tridde nedanstaende nya bestammelser i kraft:

* Nya bestimmelserna i lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.
(LMA) om att en kommun som har anvisats ett ensamkommande barn som
huvudregel ska placera barnet inom anvisningskommunens geografiska gréns
(ikrafttradande 1 juni 2018).

Nya bestaimmelser i lagen (2016:752) om tillfélliga begrdnsningar av mdjligheten
att fa uppehallstillstand i Sverige, med mojlighet till tillfalligt uppehallstillstdnd
med anledning av pagaende studier pa gymnasieniva (den s.k. nya gymnasielagen).
De nya bestimmelserna géllde for vissa ensamkommande unga som sokt asyl
innan den 24 november 2015, har fyllt 18 ar och som fatt eller kommer att fa ett
avvisningsbeslut efter 18 arsdagen. Enligt bestimmelserna sa kunde personer
som uppfyller kriterierna, under en begrinsad tid ansdka om tillstdnd att vistas

i Sverige med hénvisning till gymnasiestudier (ikrafttrddande 1 juli 2018).

Regeringen traffade i juni 2017 en dverenskommelse om att tillfora landets kom-
muner ett tillfalligt ekonomiskt bidrag for att mojliggora att asylsokande ensam-
kommande unga som fyllt 18 ar och fortfarande véntar pa ett slutgiltigt beslut

i sitt drende, skulle kunna stanna kvar i den kommun déar de vistats under tiden
for asylprovningen. Aven for ar 2018 tillfordes landets kommuner det tillfilliga
kommunbidraget med samma syfte som under ar 2017.

Under de senaste fem éaren har flera nya bestdmmelser trétt ikraft som har inneburit en
viss osdkerhet i handldggningen av drenden gillande de ensamkommande barn och
unga som staden har tagit emot. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har varit ett
viktigt stod i arbetet med att forsta regelverket och med att tydliggdra konsekvenserna
for kommunerna av de fordndrade regelverken. Handlaggningstiden hos Migrationsverket
ar fortsatt lang och for de beslut som fattades under ar 2018 for ensamkommande barn
var tiden 1 genomsnitt 514 dagar (ungefar ett och ett halvt ar).

Det nya ersdttningssystemet som inférdes 2017 och minskningen av nytillkomna asyl-
sokande ensamkommande barn har inneburit en omfattande omstéllning av boenden

i stadens egen regi for méalgruppen. Antalet boendeplatser i egen regi (HVB och stdd-
boende) for asylsdkande ensamkommande barn uppgick 1 november 2018 till 15 platser
och antal platser for barn och unga med uppehallstillstand var 70.

Antal ensamkommande barn har fordndrats éver tid

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och soker asyl 6kade stadigt
under flera ar efter det att kommunerna fick ansvaret for mottagandet 2006. Under som-
maren och hosten 2015 dkade antalet ensamkommande barn som sokte asyl i Sverige
mycket kraftigt. Totalt sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i Sverige under ar
2015. Av dessa var 2 847 flickor, vilket motsvarade cirka atta procent.

Med anledning av det stora antalet flyktingar som sokte sig till Sverige infordes mer
restriktiva bestimmelser under ar 2016 genom lagen (2016:752) om tillfélliga begréins-
ningar av mdjligheten att fa uppehallstillstand. Under ar 2016 minskade antalet stort
och totalt 2 199 ensamkommande barn ansokte om asyl i Sverige, varav ca 20 procent
var flickor. Minskningen fortsatte under ar 2017 (1 334 varav cirka 22 procent var flickor)
och dven under 2018 da motsvarande antal var 944 varav 249 flickor (26 procent).
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Andelen flickor 6kar
av de nytillkomna asyl-
sokande ensamkom-
mande barnen.
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Aldersmissigt var majoriteten av de ensamkommande barn som skt asyl i Sverige
ialdern 13 — 17 ar och de flesta var pojkar. Under ar 2018 kom flest barn fran Syrien,
Marocko, Somalia, Eritrea och Afghanistan. Andelen flickor har dock 6kat stadigt under
de senaste dren. Skilet till att andelen flickor okar i férhallande till det totala antalet
ensamkommande barn som soker sig till Sverige kan vara att ensamkommande barn
fran Somalia, Eritrea och Syrien i storre utstrdckning &r flickor och att andelen barn fran
dessa ldnder har 6kat. Enligt statistik fran Migrationsverkets hemsida 4r andelen flickor
i de lagre aldersgrupperna (forskolebarn och lagre skolédlder) hog, vilket kan ha ett sam-
band med att det &r vanligare att flickor har en anknytning i Sverige genom anhéoriga
som dr bosatt hér, vilket bidrar till att de i hdge grad &n tidigare soker sig hit. For flickor
utgjorde anknytningsanvisningarna cirka 82 procent av alla anvisade flickor och for
pojkar var andelen cirka 56 procent av det totala antalet anvisade pojkar under ar 2018.

Lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar av mdjligheten att fa uppehallstillstand

i Sverige som infordes den 20 juli ar 2016 géller under tre ar och upphor i juli ar 2019.

Migrationsverkets fortsatta prognos for hur manga asylsdkande ensamkommande barn
som soker sig till Sverige for &r 2019 och framét &r med anledning av detta svar att stilla.
Detta paverkar i sin tur stadens mdjligheter att planera for framtida mottagande.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga som mottagits i Stockholms stad
Stockholms stad har under &ren fatt ta ett tillfalligt ansvar for ett stort antal ensam-
kommande barn som gett sig till kénna i staden och som har for avsikt att soka asyl

i Sverige. Merparten av dessa barn anvisar Migrationsverket sedan vidare till en annan
kommun i Sverige som ansvarar for barnets boende och behov av skydd och stod. Under
2018 tog Stockholms stad emot 53 barn som tillhérde denna malgrupp. Motsvarande
antal uppgick 2017 till 148 barn.

Tabell 4:12 Antal nytillkomna asylsékande ensamkommande barn per ér.

Ar Ankomst Anvisade
2006 (juni) 60
2007 109
2008 106
2009 150
2010 26 124
201 106 99
2012 132 183
2013 181 163
2014 294 316
2015 5377 2143
2016 92 146
2017 148 n7
2018 53 85

Killa: Stockholms socialjour.

Minskningen av antal barn som staden far ett tillfalligt ansvar for kan enligt Stockholms
stads socialjour bero pa att nya arbetsmetoder har utarbetats for att battre identifiera
malgruppen. Tidigare ar kan avvikna barn och unga fran andra kommuner i landet och
som patréffats i riskmiljer i Stockholms stad, ha riknats in i malgruppen. De nya arbets-
metoderna har bland annat inneburit att barnen har ateraktualiserats hos den senast
ansvariga kommunens socialtjénst.



Stockholms stad anvisades som ansvarig kommun for 85 asylsokande ensamkommande
barn under ar 2018, vilket innebar en fortsatt minskning i jamforelse med aren 2016 och
2017. Minskningen dr med stor sannolikhet kopplad till landets gréanskontroll och lagen
(2016:752) om tillfdlliga begransningar av mdjligheten att fa uppehallstillstand i Sverige.
Gruppen pojkar utgjorde en klar majoritet av de nytillkomna anvisade barnen. Pa natio-
nell niva utgjorde anknytningsanvisningarna 62 procent av alla gjorda anvisningar.
Andel anknytningsanvisningar till Stockholms stad under 2018 var betydligt ldgre och
uppgick till 27 procent. Varfor Stockholms stads andel anknytningsanvisningar ligger
sa lagt dr oklart. En forklaring kan vara att Migrationsverkets definition av vad som
menas med en anknytning har fordndrats och darfor paverkat vilka ensamkommande
barn som har anvisats till staden.

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

Majoriteten av de placeringar som gjordes under ar 2018 gjordes hos privata utforare.
De vanligaste placeringsformerna under tiden for asylprovningen under &r 2018 var
jourhem foljt av placering i HVB. For barn och unga som fétt uppehéallstillstand (till-
falligt eller permanent TUT/PUT) var stodboende och jourhem de vanligaste place-
ringsformerna. Flickorna utgjorde cirka tio procent av de individer som fick insatser
under asyltiden. Efter beslut om uppehallstillstand uppgick andelen flickor till cirka
14 procent. Under ar 2018 var jourhem den vanligaste placeringsformen under asyl-
tiden for bade flickor och pojkar och efter beslut om uppehallstillstand var stddboende
den vanligaste placeringsformen for bade flickor och pojkar.

I jamforelse med 2017 har antalet individer per placeringsform minskat stort. Den stora
minskningen beror med stor sannolikhet bade pa att antalet nytillkomna barn har varit
férre och att ett stort antal unga har avslutats inom socialtjénsten. Flera asylsokande
ensamkommande barn hann bli 18 ar under tiden for sin asylprovning (faktisk fyllt

18 ar eller genom aldersuppskrivning) pa grund av Migrationsverkets langa handlaggn
ningstider. Da ansvaret for vuxna asylsokande personer (individer som fyllt 18 ar) som
huvudregel ligger hos Migrationsverket, avslutades ett stort antal ensamkommande
unga som inte hade nagot vardbehov motsvarande kriterierna for 3§ LVU hos stadsdels-
forvaltningarna under ar 2018.

Tabell 4:13 Antal ensamkommande barn och unga per placeringsform.

384 285

Jourhem 1053 555
Familjehem 173 245 303 201
Stodboende 66 815 174 648
HVB 212 163 551 314
SiS ungdomshem 18 1 19 5

Kalla: Sociala System.
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Fadderhemsprojektet

Det tillfélliga statliga kommunbidraget som omnédmnts ovan betalades ut hosten 2017
och under hela 2018. Bidraget mojliggjorde for asylsdkande ensamkommande unga
som fyllt 18 ar och som avslutats hos stadsdelsférvaltningarna att stanna kvar i sin
vistelsekommun under resterande tid av asylprovningen. Stockholms stad beslutade

att ge Stockholms Stadsmission i uppdrag att ordna tillfélliga boendeldsningar. Totalt
erhdll cirka 460 ungdomar som tillhérde malgruppen tillfdlliga boenden under perioden
september 2017 till och med december 2018.

Ensamkommande barn och unga dr en utsatt grupp

De mottagna ensamkommande barnen beddéms ha behov av stdd under flera ar framéover.
Ungdomstiden stracker sig ofta forbi myndighetsaldern och ungdomarna behdver i de
flesta fall bo kvar i ett tryggt boende med ekonomiskt och personligt stod, dven efter
att de har fyllt 18 ar. Ungdomarna behover bade psykosocialt stod i vardagen och stod
kopplat till skola och utbildning.

En fortsatt komplikation i mottagandet av ensamkommande barn dr Migrationsverkets
langa handldggningstider som innebdr att malgruppen kan fa véanta upp till tva ar pa
ett beslut i sitt asyldrende. Manga av barnen har och kommer att hinna fylla 18 &r och
dérmed bli myndiga under handlaggningstiden, vilket innebar att villkoren for deras
asylansokan fordndras och fler far avslag pé sin asylansdkan. Under éret har en fortsatt
rapportering skett om en 6kande psykisk ohidlsa hos malgruppen. Med anledning av
detta har insatser som riktar sig till malgruppen genomforts med stdd av statliga medel
kring psykisk hélsa.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Socialndmnden gav i augusti 2017 socialforvaltningen i uppdrag, att teckna ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med fyra idéburna organisationer (Rddda Barnen, Svenska
Roda korset, Stockholms Stadsmission och Barnréttsbyran) om verksamhet for ensam-
kommande barn och unga som helt eller delvis stér, eller riskerar att hamna, utanfor
samhdllets insatser. Partnerskapet har fortsatt under hela ar 2018.

Parterna har haft ett ndra samarbete under dret. Stddarbetet har samordnats och ungdomar
som befunnit sig utanfor samhéllet har kunnat lédnkas in i samhéllet igen, med stod fran
organisationerna. Gemensamt har de idéburna verksamheterna hittills kunnat moéta totalt
560 unika individer. Ungdomarna har vént sig till respektive verksamhet med fragor
kring grundlaggande réttigheter som till exempel mat och “’tak éver huvudet”, fragor
om socialtjansten, mojligheter till stod, radgivning och stdd géllande migrationsfragor,
s.k. nya gymnasielagen, familjedterforening, atervindande eller verkstéllighetshinder,
skola, brottsutsatthet samt fysisk och psykisk hélsa. Organisationerna har bland annat
erbjudit individuellt stod, social samvaro, métesplatser, social och juridisk radgivning,
vardférmedling och information pé stadens boenden om atervandande. Baba (Stock-
holms Stadsmission) och Barnrittsbyran har redovisat att totalt 70 unika individer har
fatt en mer langsiktig 10sning pa sin situation fran att tidigare helt ha befunnit sig utan-
for samhillet. Fran parternas sida finns fortsttningsvis en oro for gruppen unga som
inte kom att omfattas av den sa kallade nya gymnasielagen och har slutgiltiga beslut om
avvisning. Oron finns kring gruppens totala utsatthet, kriminalitet, drogmissbruk och
risk for exploatering.



Mojlighet till tillfdlligt uppehdllstillstand med anledning av pagaende studier

pd gymnasienivd

Gruppen unga som riskerar ett slutgiltigt avslagsbeslut eller som redan har fatt ett
sadant beslut har vuxit stort under det senaste aret. Flera har trots avslagsbeslut valt

att stanna i Sverige med férhoppning om att kanske fa stanna. Mot bakgrund av detta
beslutade riksdagen under 2018 om nya mojligheter att fa uppehéllstillstand. Den 1 juli
2018 tradde bestammelser i kraft kring nya mdjligheter till uppehallstillstand for vissa
ensamkommande unga som sokte asyl innan den 24 november 2015, har fyllt 18 ar

och som fitt eller kommer att fa ett avvisningsbeslut efter 18 rsdagen (sé kallad nya
gymnasielagen). Enligt bestimmelserna kan personer som uppfyller kriterierna, ansdka
om tillstand att vistas i Sverige med hinvisning till gymnasiestudier. Lagéndringen &r
tillfallig och ansdkan skulle skickas in mellan den 1 juli och 30 september 2018. Enligt
Migrationsverkets berdkningar skulle cirka 460 tillstandssokande ungdomar som vistades
i Stockholms stad omfattas. Migrationsverket har dock inte hunnit fatta beslut i alla
drenden dnnu, varfor det fortfarande &r oklart hur manga som faktiskt beviljats tillstand
att vistas i Sverige. Socialforvaltningen har ett pagaende samarbete med stadsdelsfor-
valtningarna, arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen samt med
Stockholms Stadsmission och andra berdrda ideella organisationer som méter mal-
gruppen. Ansvaret for handldggning av malgruppen for de tillfilliga bestimmelserna
ligger pa enheterna for ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsfoérvaltningarna.
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Familjerdtten

En stor del av familjeréttens d&renden inkommer som en begéran om upplysning, sam-
arbetssamtal eller utredning fran tingsrétten rorande vardnad, boende eller umgénge.
Familjerétten erbjuder dven frivilliga samarbetssamtal till forédldrar som ska eller har
separerat, eller som inte har levt tillsammans, och som vill ha stdd i att komma 6verens
nér det giller fragor om vardnad, boende, umgénge och barnets forsorjning. I familje-
rittens uppgifter ingar ocksa medgivandeutredningar avseende adoption, att yttra sig
till tingsritten om adoptioner, att bekrifta faderskap och fordldraskap samt utreda
faderskap och fordldraskap dér detta krévs.

Omradet regleras bland annat av:

* FN:s konvention om barnets réttigheter, den sa kallade barnkonventionen

* Haagkonventionen 1996

* Fordldrabalken (1949:381), FB

* Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

» Lagen (1984:1140) om insemination

* Lagen (1985:367) om internationella faderskapsfragor

» Lagen (1988:711) om befruktning utanfor kroppen

* Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstods foreskrifter och allmédnna rad
(HSLF-FS 2017:49) om socialndmndens utredning och faststdllande av faderskap

» Lagen (1958:642) om blodundersdkning m.m. vid utredning av faderskap

* Lag (1997:192) om internationell adoptionsférmedling

* (SFS 2018:1288) Lag om éndring i fordldrabalken

* (SFS 2018:1289) Lag om adoption i internationella situationer

* (SFS 2018:1291) Lag om éndring i forédldraledighetslagen

* (SFS 2018:1292) Lag om éndring i lagen med anledning av Sveriges tilltrdde till
1993 ars Haagkonvention om skydd av barn och samarbete vid internationella
adoptioner

* (SFS 2018:1293) Lag om éndring i lagen om svenskt medborgarskap

* (SFS 2018:1281) Lag om éndring i socialtjédnstlagen

* (SFS 2018:1294) Lag om éndring i utlanningslagen

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm de 14 stadsdelsndmnderna) ansvarar for att pa uppdrag av
tingsritten utreda fragor rérande vardad, boende och umginge. Familjeritten erbjuder
dven frivilliga samarbetssamtal. Socialndmnden ansvarar ocksa for medgivandeutred-
ningar avseende adoption, yttranden till tingsritten om adoptioner samt att utreda
faderskap och fordldraskap. Malgruppen som avses i kapitlet dr barn och unga i dldern
0-18 r och deras forédldrar samt vuxna som dnskar adoptera barn.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Faderskap och fordldraskap

Om en ogift kvinna foder ett barn ska det faststéllas vem som &r den andra fordldern.
Det giller ocksa nér tva kvinnor fér barn tillsammans. Nér faderskapet/fordldraskapet
ar faststdllt, antingen via bekriftelse vid familjerdtten eller via dom i domstol, har
barnet samma réttsliga status som barn till gifta foréldrar.

Nya adoptionsregler
tradde i kraft 1 septem-
ber 2018. Tva viktiga
syften med det nya
regelverket dr att
barnets bdsta ska

f& storre genomslag

i adoptionsprocessen
och att sambor ska f&
adoptera pd samma
sdtt som gifta par. Sam-
manfattningsvis anpas-
sas regelverket for att
det battre ska spegla
samhdllet som det ser
ut i dag.

69



Faststallt faderskap och
fordaldraskap ska sdkra
barnets ratt till sitt bio-
logiska ursprung, men
ocksd rdtten till forsorj-
ning och arv. Barnet kan
ocksd ha bade ett psyko-
logiskt och ett medi-
cinskt intresse av att
kdnna till sin bakgrund.

927

av de drenden ddr
faderskap/fordldraskap
faststdlldes genom
bekrdftelse anmdlde
fordldrarna att de ville
ha gemensam vardnad
om barnet.

Utredningar rérande
faderskap i samband
med utldndska surroga-
tarrangemang har okat
de senaste dren. Dessa
utredningar dr tidskrd-
vande for handlaggar-
na dd lagstiftningen
inte har varit anpassad
till sédana situationer
och dd ett omfattande
utredningsarbete ar
nodvandigt.
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Figur 5:1 Antal barn for vilka faderskap/fordldraskap faststdllts genom
bekrdftelse 2018.

S-protokoll

MF-protokoll

A-protokoll*

Total

B Gemensam vardnad
FOR-protokoll I ‘ ‘

@) 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Killa: Sociala System. .
* Inga uppgifter finns rorande A-protokoll da dessa inte registreras i sociala system.

Blanketterna for utredningar om faderskap och forédldraskap ingar som bilagor
i Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstods (MFoF) forfattningar om social-
ndmndens utredning och faststdllande av faderskap och foréldraskap.

+ FOR-protokoll anviinds om ett barn har kommit till genom en assisterad
befruktning enligt lagen (2006:351) om genetisk integritet med samtycke
fran den kvinna som var moderns maka, registrerade partner eller sambo vid
befruktningstillfillet.

« A-protokoll anviinds om faderskapspresumtionen for mannen i dktenskapet
ifragasatts.

* MF-protokoll anvidnds om parterna inte &r sambor, eller om de dr sambor
och omsténdigheter kommit fram som ifragasitter faderskapet.

* S-protokoll anvénds om parterna dr sambor och dvertygade om att barnet &r
deras gemensamma eller kommit till genom en assisterad befruktning och inga
omstidndigheter har kommit fram som ifragasétter faderskapet.

Under 2018 genomfordes en regelédndring rérande assisterad befruktning for ensam-
staende kvinnor. Ett nytt protokoll, EN-protokoll, inférdes med anledning av detta och
statistik kommer att finnas tillgdnglig fran och med 2019.

Talerdtt i mal om faststdllande av faderskap och i mdal om hévande av faderskaps-
presumtionen

Barnet har mojlighet att vicka talan om faststdllande av faderskap. Det omyndiga
barnet har dock alltid modern eller socialndimnden som stéllforetriddare i dessa mal.
Barnets talan kan féras av modern, om hon ar vardnadshavare. Barnet har ocksa ratt att
vécka talan om att hdva faderskapspresumtionen. En man som anser sig vara ett barns
far har ingen ritt att vicka talan om faststéllande av faderskapet. I de fall da social-
ndmnden ar skyldig att forsoka utreda och faststélla faderskapet for ett barn, for nimnden
barnets talan. Nar modern till ett barn ar gift forutsétts maken vara far till barnet, sa
kallad faderskapspresumtion. Om sé inte dr fallet kan faderskapet hévas genom dom.
Det dr mojligt att i en och samma réttegang prova fragan om att hdva makens faderskap
och att faststélla en annan man som barnets far. En inte ovanlig situation inom familje-
ritten idag, &r att modern dr gift i sitt ursprungsland och far barn med en annan man

i Sverige. Faderskapspresumtionen har till f6ljd att maken i ursprungslandet juridiskt
anses vara barnets far, varfor det faderskapet maste hévas, for att barnets biologiske far
ska kunna registreras som barnets far.



Figur 5:2 Antal barn for vilka faderskap/fordldraskap faststdllts genom dom.
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Killa: Sociala System.

Adoption

Beslut om adoption fattas av domstol och innebér att barnet anses som adoptantens
barn och inte som barn till sina biologiska fordldrar. Ett krav &r att inga andra intressen
far ga fore barnets bésta nir beslut om adoption fattas. En adoption gar inte att hiva.

I Sverige har kommunerna ansvar for att forbereda och utreda de som vill adoptera.
Det giller savil nationella som internationella adoptioner.

Internationella adoptioner

Vid internationella adoptioner formedlas kontakten med givarlandet genom en av
MFoF auktoriserade adoptionsorganisationer. Den som vill adoptera ett barn med
hemvist utomlands maste ha socialndimndens medgivande innan barnet ldmnar sitt
hemvistland. Innan ett medgivande ges ska socialndmnden utreda och bedéma om den
som vill adoptera ett barn har tillrdckliga kunskaper och insikter om adopterade barn
och om deras behov samt goda forutséttningar for att bli adoptivfordlder. MFoF kan

i vissa sdrskilda fall bevilja undantag frdn huvudregeln om att adoptionen maste goras
via en auktoriserad adoptionsorganisation. Man far da tillatelse att genomfora adoptionen
utan att g genom en adoptionsorganisation i Sverige. En sddan adoption brukar kallas
“enskild adoption”. D& ska MFoF, innan barnet lamnar ursprungslandet, préva om
forfarandet dr godtagbart, det vill siga om det finns sdrskilda skél och om formedlings-
sdttet ar tillforlitligt.

Tabell 5:1 Antal medgivandeutredningar i samband med adoptioner.

Stadsdelsndmnd 2017 2018
Rinkeby-Kista 2 1
Spdnga-Tensta (e} (e}
Hdsselby-Vallingby 2 2
Bromma 6 2
Kungsholmen 10 12
Norrmalm 4 6
Ostermalm 2
Soédermalm 17 ll
Enskede-Arsta-Vantor 5 8
Skarpndck 1 o)
Farsta 2 3
Alvsjo 1 1
Hdgersten-Liljeholmen 3 6
Skdrholmen 1 @)
Staden totalt 49 60

Killa: Sociala System.
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Antalet medgivandeutredningar varierar mycket mellan stadsdelsforvaltningarna och
har inget tydligt samband med befolkningsméngden i respektive stadsdel. Daremot
finns en viss socioekonomisk koppling, da fler ansdkningar om att fa adoptera gors

i omraden med en mer resursstark befolkning.

Figur 5:3 Antal medgivandeutredningar 2013-2018.
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Killa: Sociala System.

Trenden de senaste aren r att antalet internationella adoptioner minskar och att minsk-
ningen har pagatt en langre tid. Det géller inte bara i Stockholms stad utan i hela landet
och dr heller inte unikt for Sverige. Om man gér tillbaka tio ar i tiden dr minskningen
66 procent totalt i landet. Det finns flera anledningar till detta, den 6kande vilfarden

i vérlden dr en av dem. Férre barn 4r i behov av en ny familj utomlands. Pa ménga hall
har kunskapen om och tillgangen till preventivmedel dkat samtidigt som det har blivit
mer accepterat att vara ensamstdende mamma. I de fall barn &nda behdver en ny familj
har landerna blivit béttre pa att hitta 16sningar inom det egna landet. Det &r ocksa tank-
bart att andra végar till fordldraskap, till exempel assisterad befruktning, har gjort att
behovet av adoption har minskat.

Nationella adoptioner
Det finns olika situationer dér nationell adoption &r aktuellt:

+ Styvbarnsadoption: Arenden dir den ena maken/sambon dnskar adoptera den
andre makens/sambons barn.

* Adoption av familjehemsplacerat barn: Familjehemsforéldrarna 6nskar adoptera
ett barn som &r stadigvarande placerat hos dem.

» Adoption av barn fodda i Sverige som ldmnats till adoption efter onskemal fran
vardnadshavaren/vardnadshavaren. Socialtjansten genomfor i dessa drenden
alltid en utredning av barnets och moderns forhéllanden enligt 11 kap. 1 och
2 §§ SoL.

Medan antalet internationella adoptioner har minskat s har antalet nationella adoptioner
kopplat till surrogatarrangemang och assisterad befruktning utomlands 6kat (ingar
i siffrorna for styvbarnsadoptioner).



Figur 5:4 Antal barn som forekommit i yttranden over nationella adoptioner
2018.
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Killa: Enkdét till stadsdelsforvaltningarna.

Aven siffrorna for yttranden avseende nationella adoptioner visar pa en stor variation
mellan stadsdelsforvaltningarna och dven mellan olika ar. Under 2017 férekom totalt
50 barn i Stockholms stad i yttranden rérande nationell adoption jaimfort med 71 barn
under 2018.

Vardnad, boende och umgdnge

Om det dr omojligt for fordldrarna att sjélva, alternativt med hjilp av samarbetssamtal,
hitta en 16sning for sitt barns vardnad, boende eller umgénge maste domstolen besluta
hur barnets framtid ska se ut. I dessa fall gor stadsdelsndmnden pé uppdrag av tings-
ritten en utredning om vardnad, boende eller umgénge.

Samarbetssamtal

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal med fordldrar som ska eller har separerat,
eller som inte har levt tillsammans, och som &r oeniga om hur de ska 16sa fragor om
vardnad, boende eller umgénge. Kommunen ar skyldig att sorja for att foréldrar erbjuds
samarbetssamtal. Fordldrar kan vélja att vénda sig till sin stadsdelsndmnd, till familje-
radgivningen eller annan instans. I Stockholm kan de foréldrar som tar eget initiativ

till samarbetssamtal soka hos stadsdelsforvaltningen dir barnet &r folkbokfort eller

hos stadens familjeradgivning. Samarbetssamtal kan ocksa genomforas pa uppdrag

av domstol i samband med tvist rérande vardnad, boende och umgénge.
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Tabell 5:2 Samarbetssamtal per stadsdel.

Antalbarn | varavinitie- Antalbarn | varavinitie-
drorvar | tingwdne. | dhdrarvor | " singerda:
aktuella fér beslut | aktuellafér beslut

samarbets- samarbets-

samtal samtal
Rinkeby-Kista 77 10 82 18
Spanga-Tensta 103 9 50 o
Hdsselby-Vallingby 149 B5) 165 36
Bromma t b O 13
Kungsholmen €3 &3 67 10

Norrmalm 32 12 57

Ostermalm 66 9 91
Sédermalm 209 20 2929 18
Enskede-Arsta-Vantor 265 48 122 30
Skarpndck & & 82 &
Farsta &3 L 94 kd
Alvsjo 51 7 41 2
Hdgersten-Liljeholmen 180 n 253 21
Skdrholmen 66 7 73 4
Familjerddgivningen 318 e 444 BRS
Staden totalt 1516 168 1845 169

Killa: Enkit till stadsdelsforvaltningarna.
* Saknas uppgifter.
** Familjeradgivningen utfor inte samarbetssamtal pa uppdrag av domstol. De skoter endast frivilliga samarbetssamtal.

Figur 5:5 Samarbetssamtal 2013-2018.
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dren arbetat for att 6ka
antalet frivilliga sam- Avtal om vardnad, boende och umgdnge
arbetssamtal i syfte Enligt FB dr socialndmnd (stadsdelsndmnd) skyldig att ge foréldrar hjéilp med att triffa
att férebygga réttsliga avtal om vardnad, boende och umgénge inklusive fordelningen av eventuella resekost-

nader vid umgénge med barnet. Ett avtal blir juridiskt bindande och kan precis som
en dom verkstillas enligt 21 kap. FB. Detta under forutsittning att avtalet &r skriftligt,
undertecknat av bada foréldrarna och att stadsdelsndmnden provat att avtalet ar forenligt
med barnets bista och godként det. Ett sadant avtal kommer ofta till stind som ett
resultat av samarbetssamtalen.

tvister mellan fordldrar
i frdga om vardnad,
boende eller umgdnge.

74



Figur 5:6 Antal avtal om vardnad, boende och umgdnge 2018.
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Killa: Sociala System.

Utredningar om vardnad, boende och umgdnge

Om foraldrarna inte kan komma dverens utan viljer att gd till tvist om fradgor rérande
véardnad, boende och umgénge har domstolen en skyldighet att se till att fragan vid
behov utreds innan den avgdrs av domstolen. Uppdraget om sadan utredning stalls till
stadsdelsndmnden dér barnet ar folkbokfort. Om den andra foréldern bor i en annan
stadsdel eller kommun skrivs det in i uppdraget att samrad ska ske med familjerdtten
i den stadsdelen eller kommunen.

Tabell 5:3 Utredningar om vardnad, boende och umgdnge 2018.*

Stadsdelsndmnd Antal barn Antal barn Jamforelse
2017 2018 mellan 2018

och 2017

Rinkeby-Kista 49 52 3
Spdnga-Tensta 49 31 -1
Hdasselby-Vdllingby 76 64 -12
Bromma 36 29 -7
Kungsholmen 16 28 12
Norrmalm 32 23 -9
Ostermalm 24 24 ()
Sédermalm B5) 46 1l
Enskede-Arsta-Vantor 52 49 -3
Skarpndck 23 21 -2
Farsta 30 36 6
Alvsjo 1 ¥ -8
Hdgersten-Liljeholmen 20 15 -5
Skdrholmen 39 31 -8
Staden totalt 508 452 -56

Kailla: Sociala System.
* Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar.
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Antalet barn som varit
aktuella i en utredning
och vardnad, boende
eller umgdnge fortsdatter
sjunka i Stockholms
stad, vilket gdr emot
trenden i 6vriga landet
dar antalet utredningar
okat under de senaste
dren.

barn i staden var aktuella

i en utredning och vardnad,
boende eller umgdnge
2018.
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Figur 5:7 Antal barn som varit aktuella i utredningar om vardnad, boende
och umgdnge.*
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Killa: Sociala System.
* Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar.

En mgjlig anledning till minskningen é&r att flera stadsdelsndmnder sedan négra ar till-
baka starkt prioriterar samarbetssamtal och dven annat forebyggande arbete. Exempel
pa forebyggande arbete som bedrivs dr 6ppen radgivning, 6ppna besokstider hos
familjeritten, radgivning for endast den ena fordldern om den andra inte vill komma
péa samarbetssamtal, Skilda vdrldar, BIFF-utbildning for fordldrar som separerat och
Konflikt och forsoning som &r en metod for att 16sa konflikter dir barnens behov sétts
i centrum och som genomfors i samarbete med tingsrétten.

Upplysningar

Innan domstol avgdr ett mal eller drende om vardnad, boende eller umgénge ska
socialndmnden ges tillfdlle att ldimna upplysningar. Om stadsdelsndmnden har tillgang
till material som kan vara av betydelse for domstolens huvudférhandling i malet dr
ndmnden skyldig att upplysa domstolen om innehéllet i detta. Domstolen kan ocksa
infor ett interimistiskt beslut inhdmta upplysningar fran ndmnden i vardnads-, boende-
och umgéngesutredningar.



Figur 5:8 Antal barn som var aktuella i upplysningar per stadsdelsférvaltning.
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Kailla: Sociala System.

Umgdingesstod

Umgéngesstdd innebér att barnet och umgéngesfordldern umgas nagra timmar,
vanligtvis varannan helg, i en lokal som socialtjdnstens familjerétt har tillgang till.
Umgéngesstdd ér till for att barnet och umgéngesfordldern under en begrénsad tid och
under trygga former ska kunna bygga upp en relation sa att de sedan kan umgas utan
umgéngesstdd. Domstolen har, ndr den fattar ett beslut om umgénge med en fordlder
som barnet inte bor med, mdjlighet att besluta om att det vid umgénget ska nirvara en
person som socialndmnden utser. Forédldrar kan inte avtala om umgéngesstdd, utan det
ar endast domstolen som kan besluta om detta.

Figur 5:9 Antal beslut om umgdngesstod.
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Killa: Enkdt till stadsdelsforvaltningarna.

Nir det géller umgéngesstod finns skillnader mellan olika stadsdelsndmnder och i flera
stadsdelar har ingen 6kning av antalet umgangesstod skett det senaste aret.
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Vald i ndra relation och heders-
relaterat vald och fortryck

I socialtjanstlagen anges kommunens skyldighet att stotta brottsoffer, och da sérskilt
kvinnor och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstadende, i 5 kap. 11 §:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra dvergrepp av néirstaende kan vara i behov av stéd och hjdlp for att fordndra
sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstdaende
far det stod och den hjdlp som de behover.

Socialndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot nérstdende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjélp som barnet behover, lag (2012:776).

Arbetet mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck syftar till att
personer som varit utsatta for vald ska fa stod och skydd for att ta sig ur den situationen
och leva ett liv utan vald. I januari 2017 beslutade kommunfullméktige om ett nytt
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for Stockholms
stad. Programmet géller under perioden 2017-2020.

Ett utvecklingsarbete riktat till valdsutovare i syfte att valdsutdvandet ska upphora, har
under aret fortsatt och stadens tre nya relationsvaldscentrum (RVC) har ppnat. Det finns
totalt fyra RVC i staden och de ska ticka upp for samtliga stadsdelsforvaltningar.

Stockholms stad beslutade 2017 att genomfora en kartliggning' av det hedersrelaterade
valdet och fortrycket tillsammans med Goteborgs stad och Malmo stad. Huvudsyftet med
kartlaggningen var att undersdka omfattningen och karaktiren av det hedersrelaterade
valdet och fortrycket i de tre stiderna med ett intersektionellt perspektiv. Resultatet
presenterades hosten 2018. Det framkom att omfattningen av det hedersrelaterade
véldet och fortrycket varierar beroende pa hur heder definieras men ockséa beroende
pa hur fragor stills och hur undersdkningar genomfors. Av de svarande ungdomarna

i arskurs nio 1 Stockholms stad dr det tio procent som lever med oskuldsnormer. Det dr
sju procent av ungdomarna som har blivit utsatta for eller utsatt ndgon annan for av
familjen eller sldkten kollektivt legitimerat véald, det vill sdga det som kallas valds-
normsgruppen. Den sammantagna bilden av véldets vardaglighet gor att valdet sker
overallt dar ménniskor befinner sig, till exempel i slaktingars hem i Sverige eller i det
tidigare hemlandet, kollektivtrafiken, gator och torg, skolan och arbetsplatser. En ny
plats for vald och fortryck ar internet.

Malgruppsbeskrivning

Det saknas statistik om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i det
verksamhetssystem som anvinds i staden. Den statistik som ligger till grund for detta
kapitel kommer fran staden internt och &r manuellt insamlad och ska darfor beaktas
med viss forsiktighet.

1 Det hedersrelaterade vdldets och fortryckets uttryck och samhillets utmaningar. En kartliggning i Goteborg,
Malmé och Stockholm 2017-2018. Del 1 Sammanfattning av den kvalitativa och den kvantitativa delstudien
i Stockholm.
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Antal valdsutsatta
personer som dr kdnda
av socialtjansten har
okat vilket bland annat
kan bero pd medarbe-
tarnas okade kunskap
och kompetens att
stdlla frédgor och prata
om vald.

| 40 procent av fallen ndr
en kvinna blir misshandlad
dr gdrningspersonen en
ndrstdende. Motsvarande
siffra ndr mdn blir miss-
handlade dr 3 procent.
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Staden har en indikator som lyder “Antal personer som utsatts for vald i néra relation
som dr kinda av socialtjdnsten . Indikatorn avser vuxna personer dver 18 ar. Totalt
var det 2 390 véldsutsatta personer under 2018 som var kénda av socialtjansten, varav
90 procent var kvinnor och tio procent min. Andelen valdsutsatta mén har 6kat med
fyra procentenheter sedan 2017.

Enligt Nationella trygghetsundersokningen? frin Brottsforebyggande radet (BRA) ér
gérningspersonen en nérstaende i 40 procent av fallen da en kvinna blir misshandlad,
medan motsvarande siffra for mén ar tre procent. For mén dr gérningspersonen i drygt
70 procent av fallen helt okdnd.

Antal valdsutsatta personer som dr kdnda av socialtjansten har 6kat vilket kan bero pa
medarbetarnas 6kade kunskaper om vald i néra relationer samt medvetenhet och kom-
petens att stilla fragor och prata om vald. Staden har genomfort kampanjer, via sociala
medier och annonser i lokalpress, med information till medborgarna om vilken hjélp
som finns att f4 som valdsutsatt eller valdsutdvare.

Tabell 6:1 Antal personer utsatta for vald i ndra relation och kénda

av socialtjdnsten uppdelat pd kon, ar 2016-2018.

[itanor | e [ioinmor | an | woionor | bt |
181 10 2920 20 161 14

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 176 3 124 13 145 16
Hdsselby-Vallingby 249 10 287 15 3N 14
Bromma** 105 & nz @ 18 19
Kungsholmen** 55 €3 48 &3 45 E3
Norrmalm 39 t 45 b 79 t
Ostermalm 32 * 36 * 104 *
Soédermalm 228 ll 209 1 157 30
Enskede-Arsta-Vantor 336 k. 185 L 186 k.
Skarpndck 172 13 18 & 135 10
Farsta 140 & 164 R 175 10
Alvsjo 55 13 41 * 50 *
Hdgersten-Liljeholmen 91 & 120 &3 143 15
Skdrholmen 275 85 135 21 B85 93
Staden totalt 2107 181 1849 108 2144 246

Kalla: ILS.
*For fa redovisas inte.
**Bromma och Kungsholmen har ej kénsuppdelad statistik for ar 2016.

Antalet personer som skt hjilp i Alvsjo, Higersten-Liljeholmen och Skérholmen
stadsdelsforvaltningar har 6kat under 2018. Sedan 31 augusti 2018 driver Skarholmens
stadsdelsforvaltning RVC Sydvést med upptagningsomrade fran ovanstaende stads-
delsforvaltningar. Det dr troligt att verksamheten har blivit mer kénd och tillgénglig

for personer som utsatts for vald i nira relationer och hedersrelaterat véld och fortryck

i och med samordningen av de tre stadsdelsforvaltningarna och att antalet personer som
sokt hjélp darfor har okat for de tre stadsdelsforvaltningarna. Den storsta minskningen
pa stadsdelsniva mellan 2017 och 2018 har skett i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning,
dér antalet kvinnor har minskat med 27 procent och antalet mén med 30 procent.

2 https://www.bra.se/brott-och-statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html


https://www.bra.se/brott-och-statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Skydd och st6d till valdsutsatta

Staden driver i egen regi ett antal verksamheter som vinder sig till valdsutsatta vuxna
och deras medf6ljande barn. Verksamheterna erbjuder stdd och skydd, pa kort och
lang sikt. Det handlar huvudsakligen om samtalsstod men ocksa visst praktiskt stod.
De verksamheter som erbjuder skyddat boende ndmns mer ingaende langre ned.

De verksamheter som erbjuder stod och som inte innefattar skyddat boende ar stadens
fyra RVC samt Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald. RVC
erbjuder stdd till valdsutsatta och valdsutovande vuxna och har 6ppnat under éret.

Origo, som drivs tillsammans med polisen, Region Stockholm (fore detta Landstinget)
och &vriga kommuner i ldnet, ger stod och radgivning till unga personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck samt till yrkesverksamma. Statistik for Origo kommer
att redovisas lidngre fram i kapitlet.

Aven ideella kvinnojourer och andra frivilligorganisationer erbjuder stdd till valdsutsatta
och deras barn, exempelvis samtalsstdd och gruppverksamheter.

Relationsvaldscentrum (RVC)

Sedan 2018 finns totalt fyra RVC. De erbjuder stdd och behandling till personer som é&r
eller har varit utsatta for vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Stod
och behandling kan ges individuellt eller i grupp. RVC kan ge stod under réttsprocessen
och har ett nira samarbete med stadsdelarnas relationsvaldsteam och familjerdtten.

De samverkar med Polis och Aklagarmyndigheten. RVC Vist éppnade 1 september
2018, RVC Innerstad 15 juni 2018 och RVC Sydvést 31 augusti 2018. RVC Sydost har
haft 6ppet hela 2018.

Verksamheterna ger ocksa insatser till valdsutdvare som vill bryta sitt beteende. Infor-
mation om insatser till valdsutdvare redovisas lingre fram i kapitlet. Nedan presenteras
antal valdsutsatta kvinnor och mén fran det datum verksamheten 6ppnade.

Tabell 6:2 Antal valdsutsatta, uppdelat pd kon, RVC 2018.

Vdldsutsatta Vdldsutsatta

kvinnor mdn

Sydvdst i.u. i.u.
Vast 50 &
Sydost 179 &
Innerstad 60 ki
Staden totalt 289 1

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.
*For fa redovisas inte.

Skyddat boende
Staden driver i egen regi fyra skyddade boenden: Hvilan, Kriscentrum for kvinnor och
barn, Kruton och Syrenen.

 Hvilans malgrupp ar hemlosa kvinnor, med eller utan missbruk. Det 4r inte bara
ett skyddat boende med forstirkt skalskydd, utan ocksé ett akut- och planerings-
boende for hemldsa kvinnor, med eller utan aktivt missbruk. Alla kvinnor som
bor pa Hvilan har inte kommit dit pa grund av véldsutsatthet, men en stor andel
ar valdsutsatta.

* Kriscentrum tar emot valdsutsatta kvinnor och deras barn.

* Kruton vénder sig till unga personer, bade flickor och kvinnor och pojkar och
mén, som 4r utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald.

* Syrenen ar ett skyddat stodboende for kvinnor i socialt utsatta situationer och tar
emot vuxna kvinnor éver 18 ar och dldre. Boendet r anpassat for personer med
funktionsnedsittning.
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De fyra verksamheterna har tillsammans 78 platser. Under 2018 var den totala beldgg-
ningsgraden pa Hvilan 91 procent varav 86 procentenheter utgjordes av Stockholms
stad. Hvilans beldggningsgrad 6kade med tva procentenheter. Pa Kriscentrum for
kvinnor och barn var beldggningsgraden 77 procent vilket &r en minskning med tio
procentenheter. Av de 77 procenten utgjorde 66 procentenheter placeringar fran staden.
Krutons totala beldggningsgrad var 61 procent vilket var en minskning med 13 procent-
enheter. Staden utgjorde 24 procentenheter av placeringarna. Pa Syrenen var beldgg-
ningsgraden 80 procent och av dessa var 61 procentenheter fran staden. For Syrenen
finns inga jamforande siffror fran 2017.

Antalet placeringar i skyddat boende har minskat i Stockholm men ocksa nationellt.
Varen 2018 stéllde Socialforvaltningen fragan till stadsdelsforvaltningarnas relations-
valdsteam om placeringar pa skyddat boende. Resultaten visar att en anledning till
minskat antal placeringar pa skyddat boende exempelvis kan bero pa att den enskilde
Onskar en annan 16sning for att kunna fortsétta arbeta. Stadsdelsforvaltningarna kan da
vilja att placera pa hotell eller vandrarhem. Vidare framkom att nagra av stadsdelarna
gor méanga placeringar i jourligenheter som de har. I de fall dér det finns barn &r det
viktigt att beakta barnrdttsperspektivet.

Det finns ett flertal skyddade boenden i staden som drivs av andra aktorer, som ideella
kvinnojourer, stiftelser och privata foretag dér flest boenden drivs av kvinnojourer.
Kvinnojourerna star for ett omfattande stodarbete pa omradet och utgor ett komplement
till socialtjanstens stod. Stadsdelsndmnderna koper vid behov platser i skyddat boende
av jourerna. Véldsutsatta har 4ven mdjlighet att vinda sig direkt till ideella kvinno-
jourer eller andra frivilligorganisationer for att fa hjélp.

Socialforvaltningen har sedan 2009 genom en enkét till stadsdelsndmnderna inventerat
hur manga kvinnor ver 18 ar som placerats i skyddat boende och antalet medféljande
barn. Sedan 2015 har dven antalet mén, och personer som inte identifierar sig som
kvinna eller man, i behov av skyddat boende, inkluderats i enkéten.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om placering i skyddat boende respektive antal
individer. De tva matten skiljer sig at da en individ kan ha fatt insatsen flera gdnger
under ett r, antalet beslut om placering ar darfor fler &n antalet individer. Det &r endast
statistiken for 2018 i tabellen som ar konsuppdelad och uppdelad pé antal beslut om
placering respektive individer. Det dr inte ndgon individ som inte identifierar sig som
kvinna eller man for 2018. I arets rapport redovisas for andra gangen dven antal beslut
om placering i jourldgenhet som stadsdelsforvaltningen tillhandahaller, se langre fram
i kapitlet. I vissa fall kan dessa placeringar tidigare ha raknats som placering i skyddat
boende, vilket dr viktigt att kdnna till vid jimforelse med tidigare ar.



Tabell 6:3 Antal beslut om placeringar i skyddat boende 2014-2018** samt antal
individer och medféljande barn 2018.

2014 mm 2017 2018 Kvinnor 2018 Mdn Antal

Place- Place- Place- Place- Placeringar Individer Placeringar Individer medfdljande

ringar ringar ringar ringar barn 2018
139 41 54 39 35 35 b &3

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 23 60 49 50 492 37 &3 e 29
Hdsselby-Vallingby 44 65 32 41 58 48 i ki 56
Bromma 10 29 19 15 35 23 &3 e 20
Kungsholmen & & 25 15 & & O (e} X
Norrmalm = 10 & 12 15 ki = k kd
Ostermalm * * * * * * * * *
Sédermalm 19 B 33 24 18 16 (@) (@) &
Enskede-Arsta-Vantor 63 107 169 59 56 51 @) (@) 53
Skarpndck 40 25 52 24 22 14 O o 1
Farsta 10 24 27 36 21 21 (@) @) 27
Alvsjo 13 &3 i.u. * * * (@) @) @)
Hdgersten-Liljeholmen 22 20 26 26 22 22 e e 26
Skdrholmen 58 73 48 47 55 55) * * 58
Enheten for heml&sa i.u. w5 & w3 kd i < k @)
Staden totalt 455 47 554 393 389 345 17 17 347

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnder och socialndmnd.
*For fa redovisas inte.
**For ar 2015 och framat avser siffrorna bade kvinnor och mén, dren innan dess avses endast kvinnor.

Figur 6:1 Antal individer som har placerats i skyddat boende uppdelat pa
kon, 2015-2018.
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Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnder och socialndmnd.
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Antalet individer som placerades i skyddat boende har 6kat med tio procent jamfort
med aret innan. Denna siffra dr nagot osdker da det kan finnas placeringar i stadsdels-
ndmndens jourldgenheter med i statistiken fran tidigare ar. Av de 2 390 valdsutsatta
personer som ar 2018 var kidnda av socialtjdnsten, var det 362 personer som beviljades
av de véldsutsatta per- skyddat boende. Det utgdr 15 procent av antalet utsatta personer som var kinda av
soner som var kdnda av socialtjansten. Antalet medf6ljande barn har dkat, frdn 314 till 347 barn &r 2018.
socialtjdnsten beviljades
skyddat boende 2018. Av dem som beviljades skyddat boende 2018 var 345 kvinnor och 17 mén. Tva av
kvinnorna som beviljades skyddat boende var 65 ar eller dldre. Det var ingen man 6ver
65 &r som beviljades skyddat boende. 2017 var det 318 kvinnor och tio médn som bevil-
jades skyddat boende.

Antalet beslut om placering i jourldgenhet har minskat fran 2017 till 2018. Antalet
medfoljande barn har ocksa minskat fran 124 barn till 69 barn ar 2018.

Tabell 6:4 Antal beslut om placering i jourldgenhet, tillhandahdllen av stadsdelsférvaltningen, uppdelat pd kon,
samt medfdljande barn, 2017-2018.**

2017 2018 Kvinnor 2018 Mdn Medfoljande
barn
* ]3 * * * *

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta & & O O O O O
Hdsselby-Vallingby 19 23 b b @) @) b
Bromma 10 13 w3 w3 O O &3
Kungsholmen &5 &5 (e} (e} (e} (e} (e}
Norrmalm O O O O O O O
Ostermalm * * * * ) ) *
Sédermalm 25 20 17 16 @) @) *
Enskede-Arsta-Vantor 16 25 12 12 O O 20
Skarpndck (e} (e} & & O O &
Farsta ki ki O O O O @)
Alvsjo 14 & 10 10 @) @) *
Hdgersten-Liljeholmen € n € € O O =
Skdrholmen @) @) @) @) @) @) (@)
Enheten for heml&sa ©) ©) ©) @) @) @) ©)
Staden totalt 1n3 124 61 60 = = 69

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnder och socialndmnd.
*For fa redovisas inte.
**Alla stadsdelsforvaltningar tillhandahéller inte jourldgenheter.

Av de ovanstaende tabellerna framgar att skillnaden ar storre mellan antal placeringar
och antal individer i skyddat boende &n i jourldgenhet, det vill séga att en och samma
person placerades fler gdnger i skyddat boende 4n i jourldgenhet under 2018. Det gar
inte att se tydliga kopplingar mellan hur de tva stodformerna beviljas, exempelvis att
de stadsdelar som placerar flest i skyddat boende ocksa placerar flest i jourldgenhet,
eller att de som placerar flest i skyddat boende ligger ldgst i antal placeringar i form

av stadsdelsndmnderna ” . .
av jourldgenhet eller vice versa.

upplever att det finns
ett ytterligare behov av
platser i skyddat boende I enkéten svarar 73 procent av stadsdelsndmnderna att de ser behov av fler platser

for kvinnor i missbruk. i skyddat boende for kvinnor med missbruksproblematik.
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Ett av stadens egna boenden tar emot kvinnor i aktivt missbruk. Véldsutsatta kvinnor
med funktionsnedséttning &r givetvis en heterogen grupp bland annat utifran att typen
av funktionsnedséttning varierar, den kan vara fysisk eller psykisk, léttare eller grav
och det kan handla om en eller flera funktionsnedséttningar fér en och samma person.
Tre av stadens egna boenden och vissa av de ideella jourerna kan ta emot kvinnor som
ar rullstolsburna. Kompetensen om olika funktionsnedséttningar varierar och manga
boenden uppger att de inte far sa manga forfragningar om plats for personer med
fysiska funktionsnedséattningar. Daremot dr det vanligare med forfragningar géllande
kvinnor med psykisk ohidlsa. Boendena uppger att de ofta far sdga nej nar det handlar
om allvarlig psykisk problematik, eftersom de kvinnorna ofta &r personalkravande sam-
tidigt som det ofta inte fungerar s bra for dem (eller for de andra boende kvinnorna)
med kollektivt boende.

Socialndmndens bidrag till kvinnojourer

I Stockholm finns flera kvinnojourer som drivs i enskild regi, frimst av ideella organi-
sationer men ocksa av foretag. Kvinnojourerna star for ett omfattande stodarbete pa
omradet och utgdr ett komplement till socialtjénstens stod. Jourerna ar viktiga sam-
arbetspartners for socialtjdnsten och arbetet for att skydda, stddja och hjdlpa véaldsut-
satta personer och deras barn. Detta gérs genom skyddat boende, stodsamtal och olika
gruppverksamheter. Stadsdelsndimnderna kan vid behov av insatser for valdsutsatta
kvinnor och barn kopa platser fran kvinnojourer. Valdsutsatta kvinnor har 4ven mgjlig-
het att vianda sig direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for
att fa hjalp.

Forutom att staden koper insatser direkt fran kvinnojourerna beviljar ocksa social-
ndmnden bidrag till nagra av jourerna i Stockholm, dock endast jourer som drivs av
ideella organisationer. Inriktningen 4r att verksamhetsbidraget ska uppfattas som lang-
siktigt och de kvinnojourer som erhéller verksamhetsbidrag har haft det under flera ar.
Socialndmnden har for 2018 beviljat sammanlagt nio miljoner kronor i bidrag till sex
kvinnojourer med skyddat boende. Dessa sex kvinnojourer har totalt erbjudit 76 platser.
Néamnden har dven for 2018 beviljat sammanlagt 2,8 miljoner kronor i bidrag till sex
kvinno- och tjejjourer som bedriver Oppenvardsinsatser for valdsutsatta.

Grunden for bidraget till kvinnojourerna dr detsamma som for dvriga bidrag till ideella
foreningar, det vill séga att de lever upp till de forutséttningar och krav som stélls

i ndmndens riktlinjer. Kraven handlar om att jourens verksamhet ska anses komplettera
och tillfora ett mervirde till den verksamhet som socialndmnden bedriver i egen regi,
har upphandlat eller ger bidrag till, att verksamheten ska ha god kvalitet och att kost-
naderna dr rimliga. Jourerna behover ocksa kunna visa att verksamheten &r 6ppen for
stodsokande i hela staden och att tillrdckligt manga av de stods6kande kommer fran
Stockholms stad. Socialforvaltningen foljer upp verksamheten péa kvinnojourerna
genom regelbundna rapporteringar av bidragen och platsbesok.

Medf6ljande barn

Antalet barn som foljer med en forélder, oftast modern, till skyddat boende har dkat
markant de senaste aren. Ar 2010 var antalet barn 176 och &r 2018 var det 347 barn.
Faktorer som skulle kunna bidra till att fler barn foljer med till skyddat boende &r om
det idag finns fler boenden som kan och ar ldmpliga att ta emot barn. Har det ocksa
skett en forandring géllande att barn idag inte far bo kvar hos en valdsutévande forélder
i samma utstrackning som tidigare? Om sa &r fallet vet vi dock inte.

Sett till det totala antalet vuxna respektive barn 1 skyddat boende och jourldgenhet
under 2018, ar de nistan lika manga, 423 vuxna och 416 barn. En jamforelse av stod-
formerna visar dock att antalet barn var fler i forhallande till antalet vuxna i jourlagenhet
an i skyddat boende 2018. Antalet barn i skyddat boende utgjorde 95 procent av antalet
vuxna medan antalet barn i jourldgenhet utgjorde 113 procent av de vuxna. Det innebér
antingen att fler vuxna med barn placerades i jourldgenhet @n i skyddat boende, eller att
de som hade barn med sig i jourldgenhet hade fler barn per vuxen &n de vuxna som hade
barn med sig i skyddat boende.

Antalet medfdljande
barn har 6kat 2018,
fran 314 till 347 barn.
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Hosten 2018 bad socialforvaltningen att stadsdelsforvaltningarna skulle redovisa

antal barn och unga som fatt undervisning senast en vecka efter att placering pa skyddat
boende hade inletts. Resultaten visade att det var 19 barn eller unga som hade fatt det.
Det var atta barn som inte hade fatt nagon undervisning. I Stockholms stads program
mot vald i néra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck 2017-2020 finns foljande
delmal; Raétten till en obruten skolgang for alla barn sékerstélls och barn i skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran ankomst till boendet. Dock finns
det flera individuella skél till att skolgangen inte kommer igang inom en vecka. Det kan
bero pé situationen och barnets méende samt hur linge vistelsen pa skyddat boende
formodas bli. Om vistelsen blir kort kan det vara svart for barnet att forst bryta upp fran
sin ordinarie skola och sedan bara ga ett antal veckor i en ny skola, innan det ar dags att
byta skola igen vid flytt till ny bostad. Totalt var det fem av 14 stadsdelsforvaltningar
som svarade pa enkiten.

I december 2017 kom SOU 2017:112 “Ett fonster av mojligheter — stiarkt barnrétts-
perspektiv for barn i skyddat boende”. Betdnkandet innehaller ett flertal olika forslag
till &ndringar i socialtjdnstlagen, bland annat att skyddat boende ska regleras i lagen,
att det ska bli tillstandspliktigt och att barn som kommer till skyddat boende med en
fordlder ocksa sjélva ska bli placerade®. Det dr inte bestdmt nér forfattningséndringarna
ska trdda i kraft. Det &r viktigt att framover f6lja upp konsekvenserna av de av utred-
ningens forslag som trider i kraft i form av ny lagstiftning.

Stod till valdsutovare

Som ndmndes tidigare driver staden sedan ar 2018, fyra RVC och som férutom att

ge stod och skydd till valdsutsatta vuxna ocksa ger stod till vuxna véaldsutdvare. Det
handlar om enskilda samtal men ocksa i grupp. RVC Vist 6ppnade 1 september 2018,
RVC Innerstad 15 juni 2018 och RVC Sydviést 31 augusti 2018. RVC Sydost har haft
Oppet hela 2018. Nedan presenteras antal véldsutdovande kvinnor och mén fran det
datum verksamheten 6ppnade.

Tabell 6:5 Antal valdsutdvare, uppdelat pd kon, RVC 2018.

Valdsutévande  Valdsutévande

kvinnor
Sydvdst i.u. i.u.
Vast t d
Sydost &3 77
Innerstad @) d
Staden totalt €3 94

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.
*For fa redovisas inte.

3 Ar 2018 kan barn vara medféljande till forildern.



Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald

Staden driver i samverkan med 6vriga kommuner i Stockholms 1&n, Region Stockholm
och Polisen i Stockholm, Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Till Origo kan bade ungdomar som sjélva lever i en hederskontext och yrkesverksamma
som arbetar med ungdomar vénda sig. Origo erbjuder stdd och radgivande samtal till
ungdomar bade via nétet och i sina lokaler for de som vill komma pa besok. Férutom
stod till ungdomar erbjuder de konsultativt stod och végledning till yrkesverksamma
som exempelvis inom polis, skola och fritid, socialtjénst, hédlso- och sjukvard samt till
frivilliga aktorer. Statistiken i detta stycke avser frimst ungdomar respektive yrkes-
verksamma i Stockholms stad.

Under 2018 hade Origo kontakt med fler ungdomar som tog kontakt for forsta gangen,
j@mfort med foregaende ar. For hela lanet var det 187 stycken och av dessa hade

35 ungdomar inte uppgett geografiskt omrade. Sextiofem stycken var fran Stockholms
stad. Motsvarande siffra for Stockholms stad for ar 2017 var 44 stycken. Bland de
ungdomar som varit i kontakt med Origo finns alla stadsdelar representerade forutom
Ostermalm. Flest antal ungdomar inom Stockholms stad, kom fran Hisselby-Villingby
och Spanga-Tensta (15) samt Rinkeby-Kista (10) stadsdelsforvaltningar.

Det gér endast att fa kdnsuppdelad statistik for hela lanet. Av de 187 ungdomar som
varit i kontakt med Origo, var 162 flickor, 24 var pojkar och en identifierade sig inte
som pojke eller flicka. Motsvarande siffror for l&net 2017 var 151 flickor, 16 pojkar
och en som inte identifierade sig inte som pojke eller flicka.

For hela ldnet var det 436 yrkesverksamma personer som fick konsultativt stéd i nya
arenden. Av dessa var 100 personer fran Stockholms stad. For Stockholms stad ar det en
minskning pa drygt atta procent. De yrkesverksamma kom fran alla stadsdelsndmnder
utom en. Det var flest stddsamtal frén Enskede-Arsta-Vantor (15) och noll fran Alvsjo.

Brottsstatistik om vald i ndra relationer i Stockholm

Socialndmnden har som ndmndes i inledningen av detta kapitel ansvar for brottsoffer
enligt 5 kap. 11 § SoL, och ska sérskilt beakta kvinnor och barn som blivit utsatta for
véld av nérstaende.

Bra for statistik* over antal polisanmélda brott i néira relation mot vuxna respektive
barn. Det finns ett stort morkertal. Alla siffror som avser 2018 &r preliminéra. Antalet
anmdalda misshandelsbrott i néra relation dkade mellan 2017 och 2018, fran 1 261
personer till 1 410 personer. Av dessa var 1 018 kvinnor och 243 mén ar 2017. Mot-
svarande siffror for 2018 var 1 099 kvinnor och 311 méin. Antalet anmélda fall av grov
kvinnofridskrankning 6kade med tva personer.’ De polisanmélda brotten av misshandel
av barn 0—17 ar dar fordvaren var bekant minskade i antal mellan 2017 och 2018, fran

1 055 till 983 barn.

4 Statistiken om anmiélda brott som redovisas i denna rapport avser Stockholms stad.
5 Bra:s statistikdatabas, http://statistik.bra.se/solwebb/action/index.

ungdomar frdn Stock-
holms stad hade Origo
kontakt med under 2018.
Motsvarande siffra 2017
var 44 nya ungdomar.

Antalet polisanmdlda
misshandelsbrott

mot barn O-17 ar har
minskat med sju procent
i staden mellan 2017
och 2018.

87



Syftet med tabellen nedan &r att tydliggora en jamforelse mellan stadsdelsndmnder
och olika parametrar.

Tabell 6:6 Antal valdsutsatta personer kdnda av socialtjansten, antal individer placerade i skyddat boende, anmdlda
misshandelsbrott mot vuxen inomhus ddr offer och forovare dr bekanta i ndra relation, antal anmdlda brott grov
kvinnofridskrdnkning samt antal anmdlda misshandelsbrott mot barn, 2018.

Stadsdelsndmnd Antal invdnare Antal valds- Antal beslut Antal anmdlda Antal anmdlda Antal anmdlda
18 ér och éldre, utsatta perso- placeringar misshandels- brott grov misshandels-
2018 ner kdnda av iskyddat brott mot kvinnofrids- brott mot barn
socialtjdnsten boende vuxenindra krdnkning O-17 ar

(individer) relation
Rinkeby-Kista 38348 175 39 n3 28 87
Spdnga-Tensta 28 815 161 38 85 13 53
Hdsselby-Vdllingby 57 826 325 50 199 30 127
Bromma 62170 137 25 101 ll 48
Kungsholmen 60 661 49 & 58 14 34
Norrmalm 60 280 86 1 59 13 34
Ostermalm 64798 107 * 29 10 36
Sédermalm 108 747 187 16 154 27 101
Enskede-Arsta-Vantor 79 967 190 51 183 38 114
Skarpndck 36 608 145 14 56 17 60
Farsta 46 429 185 21 148 19 102
Alvsjo 29783 57 u 36 @ 3]
Hdgersten-Liljeholmen 71960 158 23 94 16 70
Skdrholmen 28 800 498 58 84 29 86
Staden totalt 768192 2 390 358 1399 261 983

Kailla: ILS och Bra.

*For fa redovisas inte.
Forskning visar att det finns en viss éverlappning mellan att vald utvas av en vuxen
mot en annan vuxen i familjen, och vald som utdvas av en vuxen mot ett barn. Det vill
sdga att om en vuxen ar utsatt for vald dr barnen i samma familj i vissa fall ocksé det®.
Av de fem stadsdelsndmnder med flest antal anmilda misshandelsbrott mot vuxen,
ligger fem ocksa i topp avseende antal anmélda misshandelsbrott mot barn (Hésselby-
Villingby, Sodermalm, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Rinkeby-Kista). Kungs-
holmen, Norrmalm, Ostermalm och Alvs;jo ligger alla bland de med l4gst antal anmilda
misshandelsbrott mot vuxna respektive barn. Siffrorna sdger dock inte ndgot om de
valdsutsatta vuxna respektive barnen ingér i samma familjer. Det ar viktigt att ocksa
ha i 4tanke att Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor ér de tva stadsdelsomraden med
storst befolkning.

6 Heimer, Gun, Bjorck, Annika, Kunosson, Chrystal (red.) Véaldsutsatta kvinnor — samhillets ansvar.
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Som framgar av tabellen har en stadsdel som har hoga eller 14ga siffror pa en parameter
ofta det &ven pa ovriga parametrar. Det dr genomgaende samma stadsdelar som ligger
hogst avseende antal valdsutsatta personer som ar kidnda av socialtjénsten, antal place-
ringar i skyddat boende och antal polisanméilda misshandelsbrott mot vuxen i néra
relation, sett till andelen av befolkningen i stadsdelen. Detsamma géller de med légst
siffror, det dr ocksa samma stadsdelar oavsett vilken parameter det ror.

Enligt Bré:s nationella kartlaggning av brott i néra relationer fran 20157 &r alder, familje-
relation, utbildning, boendeform och ekonomiska forutsittningar de bakgrundsfaktorer
som har starkast relevans. Utsattheten &r enligt kartldggningen hogst bland yngre personer
(16-34 ar), ensamstdende foréldrar, personer med hdgst gymnasial utbildning och
personer boende i flerfamiljshus. Utsatta kvinnor har ofta simre ekonomiska forutsétt-

ningar 4n andra. .
Stadsdelsomrdden med

flest polisanmdlda miss-
handelsbrott mot barn
har ocksa flest polisan-
mdlda misshandelsbrott
mot vuxen i ndra rela-
tion, och tvdrtom.

7 Bra, (2014) Brott i ndra relationer. En nationell kartldggning.
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Missbruk och beroende

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruksproblem far den
hjélp och vard som de behdver for att komma ifran missbruket. Det innebér ett aktivt
ansvar inkluderat information om skadeverkan och uppsokande verksamhet. Sedan
forsta januari 2018 dr missbruk av spel om pengar likstillt med missbruk av alkohol
och andra beroendeframkallande medel enligt socialtjanstlagen (SoL). Utgangspunkten
for den hjilp som erbjuds dr att den planeras och sker i samforstand med den enskilde.

I de fall nodviandig vard inte kan tillgodoses pa frivillig viag kan tvangsvérd blir aktuellt.
Arbetet med missbruk och beroende regleras fraimst i SoL, lag om vérd av missbrukare
i vissa fall (LVM) och offentlighets- och sekretesslag (OSL).

Ansvaret for missbruks- och beroendevarden ar fordelat mellan kommun och landsting.
Av hélso- och sjukvardslagen (HSL) framgar landstingets ansvar for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, i vilket missbruk och beroende
ar inkluderat. Kommunens yttersta ansvar inskrianker inte det ansvar som avilar andra
huvudmén. Det delade huvudmannaskapet stiller hoga krav pa samverkan och enligt
lag ska kommun och landsting inga 6verenskommelse om samarbete kring personer
med missbruk och beroende.

Utgangspunkterna for stadens arbete med mélgruppen faststills av kommunstyrelsen
och kommunfullméktige. Dessa anges i Program for alkohol- narkotika- dopings och
tobakspolitiken (ANDT) i Stockholms stad som géller mellan 2018 och 2021 och utgar
fran Regeringens strategi for ANDT-politiken. Utgangspunkterna anges dven i dverens-
kommelsen; Samverkan kring personer med missbruk/beroende, mellan kommunerna

i lanet och Region Stockholm samt i tilldggséverenskommelsen; Samverkan kring

personer med missbruk/beroende av spel om pengar, som antogs av socialndmnden
i mars 2018.

Personer med missbruk och beroende kan vara i behov av stod inom flera livsomraden
varfor socialnimndens arbete dr mer mangfacetterat én att enbart inkludera behandling
av missbruket. Insatser som erbjuds inom staden ska utga fran Socialstyrelsens Natio-
nella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk- och beroende, som bygger pa bista
evidens. Vid bedomning av stodbehov, planering och val av insatser bor hinsyn tas till
den enskildes sérskilda behov och omsténdigheter. Det dr viktigt att kartldgga personens
missbruks- och beroendeproblematik och livssituation i 9vrigt for att kunna bistd med
adekvat stod. For 6kad mojlighet till kvalificerade beddmningar av hjélpbehov anvander
stadens missbruksenheter, enligt Socialstyrelsens rekommendation, bedémningsmetoden
Addiction Severity Index (ASI) och strukturerade bedémningsmetoder kopplat till
missbruk av spel om pengar.

Malgruppsbeskrivning

Pé uppdrag av socialndmnden genomfor socialforvaltningen vart annat ar i oktober en
kartlaggning kallad missbruksrikningen. Kartldggningen fangar upp antalet personer,
20 ar och éldre, som bedéms ha missbruksproblem aktuella inom socialtjénstens samtliga
verksamhetsomraden. Den senaste missbruksrikningen genomfordes 2018 da 2 409
personer rapporterades in. Drygt 40 procent av malgruppen beddmdes lida av samtidig
psykisk sjukdom, ungefir lika ménga uppgavs leva i hemldshet och ndrmare hélften
uppbar ekonomiskt bistand. Siffrorna visar malgruppens ofta komplexa problembild
och stodbehov.

Sedan forsta januari
2018 ar missbruk av
spel om pengar lik-
stdllt med missbruk

av alkohol och andra
beroendeframkallande
medel enligt social-
tjanstlagen (Sol).

407

Drygt 40 procent av mal-
gruppen bedémdes lida av
samtidig psykisk sjukdom,
ungefdar lika manga upp-
gavs leva i hemléshet och
ndrmare hdlften uppbar
ekonomiskt bistdnd.
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Trots att missbruksrdkningen utgor en totalundersokning dr det rimligt att anta att
morkertal foreligger. Forekomsten av missbruk ar inte nédvandigtvis kand inom verk-
samhetsomraden som inte arbetar med stdd direkt riktat till missbruk. Stadsdelsndmn-
derna ar organiserade olika, vilket innebér att vuxna med missbruk och beroende kan
forekomma inom bade stadens missbruksenheter och barn- och ungdomsenheter, dven
om merparten av missbruksenheterna tar emot personer fran 20 ar.

Inom verksamhetsomréadet missbruk och beroende ingér anhoriga som malgrupp. I SoL
framgar socialndmndens ansvar att erbjuda stdd till personer som vardar en nérstdende,
i vilket anhdriga till personer med missbruk och beroende inkluderas. Anhoriga kan
ansoka om bistandsbedomt stod och flera stadsdelsndmnder erbjuder stdd i form av
service via 6ppenvard och anhdrigkonsulenter. Aven barn som anhériga utgér en viktig
malgrupp for stadens missbruksenheter och barnrittsperspektivet ér ett prioriterat
omrade.

Statistiken i kapitlet kommer fran missbruksrakningen 2018, andra huvudmén och
verksamhetssystemet Sociala System som fangar upp antal unika personer aktuella for
utredning eller insats inom stadens missbruksenheter under 2018. Antal under tio redo-
visas i regel inte, vilket innebér att exempelvis konsuppdelad statistik i vissa fall enbart
presenteras i l16pande text. Statistik om personer med missbruk om spel om pengar
ingdr generellt i Ovrig statistik. Anhoriga redovisas inte utdver barn som anhdriga,
vilka fdngats upp genom missbruksrékningen.

Tabell 7:1 Antal unika personer aktuella fér utredning eller insats registrerad med
utredningstyp Vuxna missbruk, 2015-2018.

Ndmnd 2015 2016 2017 2018
Rinkeby-Kista 248 250 254 288
Spdnga-Tensta 213 201 201 219
Hdasselby-Vdllingby 285 277 276 303
Bromma 163 171 188 179
Kungsholmen 142 154 154 13%
Norrmalm 138 ne ne 19
Ostermalm 132 13 100 13
Sédermalm 460 453 437 379
Enskede-Arsta-Vantor 371 356 343 377
Skarpndck 194 156 167 193
Farsta 309 297 255 2N
Alvsjo 90 92 78 92
Hdagersten-Liljeholmen 271 263 275 281
Skdrholmen 170 168 183 237
Enheten for hemlosa 465 446 452 405
Staden totalt 3651 3516 3482 3508

Killa: Sociala System.

Tabellen ovan visar att 3 508 personer varit aktuella for utredning eller insats inom
stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa kopplat till missbruk och beroende
under 2018. Mellan 2015 och 2017 forelag en successiv minskning av antalet aktuella
personer, medan en mindre 6kning, med 26 personer, skett under 2018. Den tidigare
minskningen av mélgruppen har bland annat férklarats genom ett forandrat arbetssitt,
med snabbare avslut av d&renden som varken har pagéende utredning eller insats

i enlighet med lagstiftningens intentioner. Beskrivningen torde fortsatt vara relevant
for stadens arbetssitt, diremot tycks 2018 ars siffra indikera en stabilisering av mal-
gruppens storlek. Enligt Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning



(CAN) har konsumtionen av alkohol i den svenska befolkningen minskat sedan mitten
av 00-talet och andelen som provar narkotika &r relativt oférdndrad. Daremot finns
indikationer, likt sjukhusstatistik och dodsorsaksstatistik, pé att den mest problematiska
narkotikaanvandningen forsamrats under 00-talet'. Rimligtvis dr det en malgrupp som
ar eller kommer att bli féremal for socialtjénsten.

Parallellt med den tidigare minskningen av antalet aktuella personer inom stadens social-
tjanst okade Beroendecentrum Stockholms unika besokarantal fran 19 937 personer
(13 329 mén och 6 608 kvinnor) 2014 till 20 766 personer (14 020 mén och 6 748
kvinnor) 2016. Det 6kande besdkarantalet inom beroendevarden har fortsatt &ven 2018,
dé Beroendecentrum Stockholm tog emot 22 642 (15 458 médn och 7 184 kvinnor)
unika personer?. Okningen mellan 2016 och 2018 #r mer #n dubbelt s stor som mellan
2014 och 2016. Hur trenderna inom hélso- och sjukvarden och socialtjédnsten hor ihop
ar svart att sdga. Socialtjansten utgdr samhallets yttersta skyddsnét, vilket innebér att
andra mdjligheter till stod ska uttdmmas innan insats beviljas av socialtjdnsten. Personer
kan saledes vénda sig till landstinget i forsta hand. Av missbruksrikningen 2018 fram-
gick det att dppenvardsbehandling via beroendemottagning var den enskilt vanligaste
insatsen bland de personer med missbruk som var aktuella inom stadens socialtjénst.

Tabell 7:2 Antal unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad med
utredningstyp Vuxna missbruk, fordelat pd kén, 2015-2018.

T T A T
Kvinnor 928 25,4 886 25,2 866 249 877 25
Man 2723 74,6 2 630 74,8 2 616 75,1 2 631 75
Staden totalt 3 651 100 3516 100 3482 100 3508 100

Killa: Sociala System.

Av de 3 508 personer som var aktuella inom stadsdelsndmnderna och Enheten for
hemldsa under 2018 i och med missbruk och beroende var 877 kvinnor och 2 631 mén.
Maén utgdr en tydlig majoritet av malgruppen och fordelningen mellan konen har varit
tamligen stabil de senaste aren. Socialstyrelsen har publicerat nationell statistik fran
2017 av antalet mén och kvinnor som uppbér insats kopplat till missbruk och beroende
inom socialtjansten. Mellan 63 och 76 procent av socialtjanstens insatser gavs till méan.
Statistiken redovisar inte antal mén och kvinnor aktuella for utredning, men ger en
fingervisning om hur férdelningen mellan kdnen ser ut nationellt. Siffrorna indikerar
att staden ligger i linje med landet i Svrigt.

1 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, Drogutvecklingen i Sverige 2017, CAN rapport 164.
Stockholm: 2007.
2 Halso- och sjukvérdsforvaltningen. Stockholm: 2019.
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Missbrukssituation

Genom missbruksridkningen som genomfors vartannat ar i oktober ar det mojligt att
folja missbruksmonstret bland personer aktuella inom stadens socialtjanst ver tid.

Tabell 7:3 Anvdndning av olika preparat* perioden april till oktober 2018 bland
personer i missbruksrdkningen. Antal och andel (%).

Preparat Antal Andel (%)
Alkohol 1281 53
Cannabis 558 29
Amfetamin 464 19
Kokain 165 7
Heroin 271 |l
Andra opiater/smdartstillande 195 8
Bensodiazepiner 418 17
Metadon 47 2
Buprenorfin 69 3
Ecstasy 21 1
LSD eller andra hallucinogener 8 O
Losningsmedel 4 (@]
Dopingpreparat 2 O
Spel om pengar 70 3
Annan substans/preparat, ange vilken ) 59
Nej, inget intag har forekommit under de senaste 314 13
sex manaderna

Vet ej 251 10

Killa: Socialférvaltningens kartliggning missbruksrikningen 2018.
*Bruk av metadon/buprenorfin i behandling ingér inte. Inte heller bruk av bensodiazepiner och andra opiater/
smartstillande enligt ldkares ordination. Flera valbara svarsalternativ.

Tabellen ovan visar att intag av alkohol forekom i signifikant storre utstrackning &n dvriga
preparat bland de 2 409 personer som ingick i missbruksrdakningen 2018. Cannabis var
nést vanligast f6ljt av amfetamin. Samma rangordning av preparaten forelag vid 2014
och 2016 ars kartlaggningar. Siffrorna indikerar att intag av fler preparat dn ett, sa kallat
blandmissbruk, dr vanligt forekommande. I snitt brukas 1,5 preparat per person, vilket
innebér en minskning fran oktober 2016 dé snittet var tva preparat per person.



Tabell 7:4 Dominerande preparat* perioden april till oktober 2018 bland personer
i missbruksrdkningen. Antal och andel (%).

anaei anaei
282 55 664 50

Alkohol

Cannabis 31 6 173 13
Amfetamin 68 13 157 12
Kokain 3 1 32 2
Heroin 41 8 n7 9
Andra opiater/smdrtstillande 19 4 26 2
Bensodiazepiner 50 10 102 8
Metadon 5 1 5) O
Buprenorfin 2 O 10 1
Ecstasy (@] O 1 (@]
Kat @) (@) (@) @)
LSD eller andra hallucinogener o O 3 O
Losningsmedel (e} O O (e}
Dopingpreparat (@] O 1 (@]
Spel om pengar 8 2 29 2
Annat 5 1 12 1
Staden totalt 512 100 1332 100

Killa: Socialférvaltningens kartldggning missbruksrakningen 2018.
*Bruk av metadon/buprenorfin i behandling ingar inte. Inte heller bruk av bensodiazepiner och andra opiater/
smartstillande enligt likares ordination. Endast ett valbart svarsalternativ. N=1844.

Bland de personer som uppgavs ha ett missbruk under de senaste sex méanaderna fore
missbruksrakningens genomférande utgjorde alkohol det dominerande preparatet
oberoende kon. Nést vanligast var amfetamin bland kvinnor och cannabis bland mén.
Tredje dominerande preparat var bensodiazepiner for kvinnor och amfetamin f6r mén.
Landstinget ansvarar for vard och behandling vid lakemedelsmissbruk. Insatser via
socialtjdnstens missbruksenheter kan bli aktuellt i de fall personen, utéver ldkeme-
delsmissbruk, har ett missbruk av ett preparat eller av spel om pengar som faller inom
ramen for kommunalt ansvar. Spel om pengar férekom bland tre procent av personerna
i kartldggningen och utgjorde huvudproblematiken for 37 av dessa. Medelaldern i mal-
gruppen var drygt 40 &r och fler mén @n kvinnor var drabbade.

Missbruk och samtidig psykisk sjukdom

Nationell forskning visar att personer med missbruk och beroende I6per dubbelt sa stor
risk att drabbas av psykisk sjukdom jamfort med dem utan missbruk och beroende. Bland
personer som vardas for missbruk har 30 till 50 procent en samtidig psykisk sjukdom,
sa kallad samsjuklighet. Det omvénda forhéllandet foreligger 4ven, men da med 20 till
30 procent’.

3 Socialstyrelsen (2019), Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende — Stod for styrning och
ledning. Art.nr. 2019-1-16 och Socialstyrelsens (2019) webbsida Kunskapsguiden.se.
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Tabellen nedan bygger pa respondenternas bedémning av samsjuklighet i missbruks-
rakningen 2018. Vid genomforandet av kartldggningen saknades en definition av vad
som menas med kdnd psykisk sjukdom. Inte heller framgick det om neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning ingick i begreppet psykisk sjukdom. Det innebér att respondenterna
kan ha tolkat fragan om kénd psykisk sjukdom olika, med risk for underrepresentation
som f6ljd.

Tabell 7:5 Personer med kdnd psykisk sjukdom bland personer i missbruks-
rdkningen 2018. Antal och andel (%)*.

Andel 1
e | van | ot | oimmor | e | voran |
10 32 49 24 76 100

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 24 64 88 27 73 100
Hdsselby-Vallingby 3] 61 92 34 66 100
Bromma 12 12 24 50 50 100
Kungsholmen & 24 32 e e 100
Norrmalm 24 33 57 42 58 100
Ostermalm * 23 31 * * 100
Sédermalm 50 86 136 37 63 100
Enskede-Arsta-Vantor 40 52 92 43 57 100
Skarpndck 39 55 94 51 59 100
Farsta 27 38 65 42 58 100
Alvsjo 10 13 23 43 57 100
Hdgersten-Liljeholmen 29 65 87 25 75 100
Skdrholmen 21 59 80 26 74 100
Enheten for hemlosa 19 83 102 19 81 100
Staden totalt 345 700 1045 33 67 100

Killa: Socialférvaltningens kartliggning missbruksrakningen 2018.
*Antal under 10 redovisas ej.

Av de 2 409 personer som ingick i missbruksrakningen 2018 bedomdes 1 045 personer,
tillika 43 procent, lida av psykisk sjukdom. Av dessa bestod 33 procent av kvinnor och
67 procent av mén. Samsjukligheten i malgruppen ar hog, samtidigt ligger den i linje
med nationell statistik. Av de 656 kvinnor som ingick i missbruksrikningen bedomdes
345 lida av samsjuklighet i relation till att 700 av de 1 753 mén som ingick i rédkningen
beddmdes ha samma problematik. Det innebér att en hogre andel av kvinnorna an av
ménnen i rdkningen bedémdes lida av samsjuklighet. Flest kvinnor rapporterades in
av stadsdelsnimnderna Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick. Flest mén
aterfanns inom Sodermalm, Enheten for hemldsa och Hégersten-Liljeholmen. For att
mdta malgruppens behov av stod édr en fungerande samverkan med Region Stockholm
nddvindig. Aven intern samverkan och kunskap om samsjuklighet och beroendelira
inom socialtjdnsten &r av vikt for att kunna bista med tréffsékra bedomningar och ett
effektivt stod.
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Familjesituation

Handldggare inom socialtjanstens verksamhetsomraden som méter vuxna kan vara de
enda som kénner till att ett barn lever i familjer med missbruksproblem. Att uppmérk-
samma barn ar en viktig uppgift for stadens missbruksenheter i syfte att sakerstilla att
barns réttigheter och behov av information, rad och stod beaktas.

Tabell 7:6 Personer som har barn under 18 &r bland personer i missbruksrdkningen
2018. Antal och andel (%).

183 348 531 34 66 100

Ja
Nej 462 1346 1808 26 74 100
Vet ej 1 59 70 16 84 100

Killa: Socialforvaltningens kartliggning missbruksrakningen 2018.

Av de 2 409 personer som ingick i missbruksrakningen uppgavs 531 ha egna barn.

Av dessa personer bestod 183 av kvinnor (34 procent) och 348 av mén (66 procent).
Baserat pa de 656 kvinnor respektive 1 753 méin som ingick i missbruksrédkningen hade
28 procent av kvinnorna visavi 20 procent av ménnen barn under 18 ar. Minst 797 barn
hade en fordlder som var aktuell inom stadens socialtjénst for utredning eller insats pa
grund av missbruk eller beroende.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning

For att mota malgruppens behov av stod krivs ett varierat utbud av insatser inom social-
tjansten. Forutom psykosociala stodinsatser likt behandling av missbruket, motivations-
hdjande och aterfallspreventiva insatser finns behov av sociala stddinsatser likt boende,
stod 1 boende, samordningsfunktioner och arbetsinriktade insatser. Samtliga insatser
utgor en viktig del 1 att 6ka malgruppens autonomi och mdjlighet till &terhdmtning.
Insatserna kan ges i 6ppen- och heldygnsvard och kombineras som en del av en vard-
kedja. Majoriteten insatser beviljas enligt SoL, medan en del ges som service eller
med stod av LVM. Staden upphandlar bade 6ppen- och heldygnsvérd i syfte att kunna
erbjuda insatser av god kvalitet till en rimlig kostnad. Statistiken for insatser redovisas
i regel for personer fran 21 ar och dldre, da det i Sociala System inte gar att urskilja om
personer med beslut om insats tillhor en missbruks- eller barn- och ungdomsenhet vilket
kan vara fallet for dem mellan 18 och 20 ar.

Icke bistGndsbedémda insatser

Icke bistandsbeddmda insatser utgor en viktig del av stadens stodutbud men ingar inte
i statistiken nedan. Flera stadsdelsndmnder bedriver denna form av service genom
trafflokaler, skapande verksamhet, friskvard eller olika former av samtalsgrupper med
fokus pa okad motivation eller som eftervard. Det finns dven stadsdvergripande icke
bistandsbedomt stdd att tillgd genom verksamheter som erbjuder konsultation, radgiv-
ning och samtalsstdd. Behandlingsenheten inom socialférvaltningen har exempelvis
bistatt 20 par med icke bistindsbedomt stod kopplat till missbruk av spel om pengar
under 2018.

Att uppmdrksamma
barn dr en viktig upp-
gift for stadens miss-
bruksenheter i syfte att
sdkerstdlla att barns
rdttigheter och behov
av information, rad
och stod beaktas.
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BistGndsbedomda insatser i dppenvard

Manga stadsdelsnamnder erbjuder bistdndsbeddmda insatser via intern 6ppenvard
och sedan 2018 dven riktat till personer med missbruk av spel om pengar. Dartill

finns stadsdvergripande bistandsbeddomda insatser och externa vardgivare. Exempel

pa 6ppenvard &r aterfallsprevention, motiverande samtal (MI) samt strukturerade och
manualbaserade program som bygger pa kognitiv beteendeterapi (KBT) eller 12-stegs-
baserad behandling. Stodinsatser likt arbetsinriktad rehabilitering via Jobbtorg ingér

inte 1 statistiken.

Tabell 7:7 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsbeprovade
Oppna insatser i egen eller extern regi, 2018.

_ =

Rinkeby-Kista 48
Spdnga-Tensta 66
Hdsselby-Vdllingby 62
Bromma 30
Kungsholmen 20
Norrmalm 12
Ostermalm 23
Sédermalm 93
Enskede-Arsta-Vantor 87
Skarpndck 36
Farsta 20
Alvsjo 9
Hdgersten-Liljeholmen 80
Skdrholmen 55
Enheten for heml&sa 12
Staden totalt 653

Killa: Sociala System.

Tabell 7:8 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsbeprévade
oppna insatser under 2018 i egen eller extern regi fordelat pd alder och kon.

Fodelsedr Kvinnor
-1953 16 32 48
1954-1968 78 174 252
1969-1983 54 134 188
1984-1993 38 93 131
1994-1997 18 16 34
Totalt antal 204 449 653
Kailla: Sociala System.
Under 2018 har 653 personer, 21 ar och dldre, beviljats bistandsbedémda insatser
i 0ppenvard. Siffrorna innebér en minskning med 19 personer jamfort med ar 2017.
Fler mén &n kvinnor har beviljats 6ppenvard, de flesta av dem var fodda mellan 1954

och 1968 samt var aktuella inom Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantér och Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnder.



Av personerna som erhdll dppenvard under 2018 var 449 méin och 204 kvinnor. Satts
siffrorna i relation till tabell 7:2 som redovisade att 877 kvinnor och 2 631 mén var
aktuella for utredning eller beviljades insats under 2018 framkommer det att en hdgre
andel kvinnor 4n mén mottagit ppenvard. I missbruksrdkningen 2018 framkom att en
hogre andel kvinnor hade ett eget boende. Ett stabilt boende ar ofta en forutséttning for
tillgodogdrande av en behandling i 6ppenvard, vilket skulle kunna utgoéra en forklaring
till att en hogre andel kvinnor beviljats vard inom dppna former. Nar forutséttningar for
Oppenvard finns dr det i regel en resurseffektiv vardform och stadsdelsndmnderna med
intern 6ppenvard arbetar malinriktat for att skapa tillgdngliga insatser av hog kvalitet.

Bistdndsbedbmda boendeinsatser

Av de 2 409 personer som ingick i missbruksridkningen 2018 levde 40 procent i hem-
16shet. Trots att siffrorna innebér en tydlig minskning sedan kartlaggningen 2016 &r
hemldsheten fortsatt hog i malgruppen. Vidare framgick att ndgon form av boende-
insats var den vanligast beviljade insatsformen och att boendestdd f6ljt av stdd- och
omvardnadsboende var de vanligast beviljade enskilda insatserna inom kommunal regi
efter 6ppenvard. Uppgifterna ringar inte enbart in malgruppens utsatthet pa bostads-
marknaden utan pekar ocksa pé ett omfattande stodbehov i vardagen for att fa tillika
behélla ett boende. Inom missbruksenheter beviljas boenden primért for att 6ka personens
mojlighet att ta emot stod for att komma ifrén missbruket. For att méta malgruppens
stodbehov erbjuder staden olika boendeformer, med bade drogtolerans och krav pa
drogfrihet. I statistiken nedan ingér varken akutboenden eller boenden med tillstdnd
for hem for vérd eller boende (HVB). Exempel pa boendeformer som ingar i statistiken
ar forsoks- och traningsldgenhet inklusive Bostad forst, stddboende eller genomgangs-
bostad.

Tabell 7:9 Antal personer med beslut om bistdnd som avser boende ndgon gdng
under 2018 fordelat pd fodelsedr och kon.

Fodelsear Kvinnor Mdn Totalt
-1953 7 49 56
1954-1968 77 274 351
1969-1983 66 276 3492
1984-1993 65 176 24]
1994-1997 18 44 62
Totalt antal 233 819 1052

Kalla: Sociala System.

Tabell 7:10 Antal personer som beviljats boendedygn och antal beviljade
boendedygn, 2015-2018.

Ar Antal Antal

personer boendedygn
2015 1091 200 655
2016 1274 196 601
2017 1264 193 O75
2018 1052 174 675

Kalla: Sociala System.

Under 2018 har 1 052 personer beviljats 174 675 boendedygn. Det dr den ldgsta nivan
av bade beviljade boendedygn och antal personer som beviljats denna form av bistand
sedan 2015. Betydligt fler mén dn kvinnor har bedémts vara i behov av bistandsbedomt
boende under 2018 och flest av dessa, oberoende kon, dr fodda mellan 1954 och 1968.
Att bade antalet boendedygn och personer som beviljats boende minskat korrelerar med
siffrorna om minskad hemldshet i missbruksriakningen 2018. Flera stadsdelsndamnder
bedriver ett aktivt vrakningsforebyggande arbete och en del stadsdelsndmnder har
arbetat fram interna 16sningar genom att bistd med intensivt stod i samband med
beviljande av boendeinsats for 6kad mojlighet till kvarboende, vilket rimligtvis har

Under 2018 har 1 052
personer beviljats

174 675 boendedygn.
Det dr den ldgsta nivan
av bdde beviljade
boendedygn och antal
personer som beviljats
denna form av bistadnd
sedan 2015.
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ett samband med att hemldsheten i malgruppen har minskat. I missbruksrakningen kan
dven metodologiska faktorer spelat in i minskningen, likt férdndrad kategorisering av
insatser. En viktig forutséttning for en fortsatt positiv trend &r att det finns god tillgang
till insatser som genom evidens pavisats vara effektiva for 6kad boendestabilitet

och for att motverka hemldshet.

Institutionsvard

Institutionsvard inbegriper vérd eller rehabiliteringsinsatser som sker dygnet runt pa na-
gon institution med stod av SoL eller LVM. I insatsen HVB ingar sévil behandlingshem
som stod- och omvardnadsboende med HVB-tillstaind. De HVB-hem som &r upphand-
lade av staden aterfinns bade inom Stockholms 1&n och i landet i dvrigt.

Tabell 7:11 Antal personer med beslut om frivillig institutionsvard ar 2018.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista 58
Spdnga-Tensta 54
Hdasselby-Vallingby 67
Bromma 41
Kungsholmen 26
Norrmalm 55
Ostermalm 23
Soédermalm 7%
Enskede-Arsta-Vantor 91
Skarpndck 50
Farsta 30
Alvsjo 20
Hagersten-Liljeholmen 66
Skdrholmen 40
Enheten for heml&sa 160
Staden totalt 834

Killa: Sociala System.

Under 2018 har 834 personer, 154 kvinnor och 680 min, haft ett beslut om frivillig
institutionsvard jaimfort med 850 personer, 184 kvinnor och 668 mén, 2017. Betydligt
fler mén &n kvinnor har beviljats frivillig institutionsvard och jamfort med 2017 har
skillnaderna mellan konen 6kat. Samtidigt som antalet personer aktuella for missbruk
och beroende har 6kat under 2018 har antalet personer som beviljats institutionsvard
minskat. Den minskade hemldsheten i malgruppen kan delvis vara kopplad till att farre
personer beviljas institutionsvard, da avsaknaden av ett stabilt boende kan forsvara
mdjligheten att ta emot dppenvardsbehandling.

Anmadlningar enligt LVM

Forutséttningen for att en utredning enligt LVM ska inledas 4r att socialndmnden far
kénnedom om att sddant behov foreligger. Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet
kommer i kontakt med personer i missbruk och beroende har en lagstadgad skyldighet
att anmala till socialndmnden om de far kinnedom om att personen kan antas vara

i behov av vérd enligt LVM. Reglerna for hilso- och sjukvéarden ser nagot annorlunda
ut. Lakare ska gora en anmélan till socialnimnden om hen i sin verksamhet kommer

i kontakt med nagon som kan antas vara i behov av omedelbart omhéndertagande enligt
LVM eller vard enligt samma lag och behovet inte bedoms kunna tillgodoses genom
hilso- och sjukvard.



Tabell 7:12 Antal anmadlningar enligt LVM som inkommit under 2018.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista 44
Spdnga-Tensta 14
Hdasselby-Vdllingby 99
Bromma 73
Kungsholmen 28
Norrmalm 22
Ostermalm 28
Sédermalm 108
Enskede-Arsta-Vantor 54
Skarpnack 34
Farsta 28
Alvsjd 14
Hdgersten-Liljeholmen 57
Skdrholmen 62
Enheten for hemlosa 101
Staden totalt 766

Kalla: Sociala System. Korrigerad av stadsdelsnimnderna.

Stadsdelsndmnderna har fatt mojlighet att korrigera siffrorna i tabellen ovan dé det kan
finnas olika rutiner vid registrering av anmélningar enligt LVM. Under 2018 har totalt
683 anmailningar enligt LVM registrerats av stadsdelsndmnderna och Enheten for hem-
16sa 1 Sociala System. Av dessa géllde 192 kvinnor och 491 mén och 482 stycken rorde
personer mellan 30 och 64 ar. Antalet anmélningar som registrerats i Sociala System
har minskat med 32 stycken jamfort med 2017, da 233 anmélningar rorde kvinnor och
482 mén. Minskningen ar sdledes storst bland kvinnor. Efter korrigering frén stads-
delsndmnderna har 83 anmaélningar tillkommit i statistiken, vilket resulterat i totalt 766
anmélningar under 2018. En del stadsdelsndmnder har inte korrigerat siffrorna i tabellen
men estimerat att det inkommit fler anmélningar &n vad som registrerats i Sociala System.

Flest anmélningar har registrerats av Sédermalms stadsdelsndmnd foljt av Enheten for
hemldsa och Hésselby-Villingby. Flest anmélningar avseende kvinnor har inkommit
till stadsdelsnimnderna Sédermalm, Bromma och Enskede-Arsta-Vantor. Fordelningen
mellan mén och kvinnor samt alder &r inte applicerbart pa stadens totalsiffra, utan utgéar
enbart pa de 683 anmélningar som registrerats i Sociala System. Socialndmnden ar
skyldig att inleda utredning nér det kommit till dess kdnnedom att det kan finnas skil att
bereda ndgon tvangsvéard. Anhoriga och allménheten kan gora orosanmaélningar till social-
ndmnden. Orosanmaélningar ingar inte i tabellen ovan men kan leda till att utredning
enligt LVM inleds.

Vard enligt LVM

Tvangsvard ska beslutas om nér en person till foljd av ett fortlopande missbruk av
alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel utsétter sin fysiska eller psykiska hilsa
for allvarlig fara, I6per en uppenbar risk att forstora sitt liv eller kan befaras komma att
allvarligt skada sig sjélv eller en néirstaende. Tvangsvard kan enbart ske ndr vard inte
kan ges pa frivillig vég.

Varden inleds ofta pa sjukhus och 6vergér ddrefter till en institution inom Statens institu-
tionsstyrelse (SiS). Syftet &r att avbryta ett destruktivt missbruk och genom behovliga
insatser motivera personen till att frivilligt medverka till fortsatt behandling och stod
for att komma ifran missbruket. Varden far hogst paga i sex manader och sé snart det
bedoms mojligt ska personen beredas vard inom mer &ppna former enligt 27 § LVM.
Varden kan exempelvis fortsitta pa ett behandlingshem, familjehem eller i dppenvard.
Den genomsnittliga vardtiden &r cirka fyra manader pa SiS-institution och 40 dagar
ivéard som ges enligt 27 § LVM.
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Storstdderna Malmo
och Goteborg har
enligt uppgift fran

SiS haft 31 respektive
97 intagningar enligt
LVM under 2018 i jam-
forelse med Stockholms
42 intagningar.
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Tabell 7:13 Antal intagningar i LVM-vard 2018.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdsselby-Vallingby

Bromma

o oo O w

Kungsholmen

Norrmalm
Ostermalm

Sodermalm

(SR NS ]

Enskede-Arsta-Vantér

Skarpndck

Farsta

Alvsjo
Hdagersten-Liljeholmen

Skdrholmen

W W oo O w

Enheten for hemldsa

Staden totalt 42

Killa: Statens institutionsstyrelse (SiS)

Under 2018 har 42 personer, 15 kvinnor och 27 mén, varit intagna for vard enligt

LVM inom SiS-institutioner. Antalet intagningar har varit relativt ofordndrad de senaste
aren inom Stockholms stad. En liten minskning ses 2018 i relation till 2017 och 2016
(44 intagningar per &r) samt 2015 (49 intagningar). Aven skillnaderna mellan konen har
varit relativt stabila de senaste dren. Sitts antalet kvinnor respektive mén som vardats
enligt LVM i relation till de 877 kvinnor och 2 631 min som under 2018 varit aktuella
for insats eller utredning i tabell 7:2 framgar det att en hdgre andel kvinnor &n mén vérdats
enligt LVM. Utover missbrukets omfattning vdgs personens situation in i beslutet. Ett
missbruk kan foranleda flera negativa konsekvenser likt bostadsloshet, ekonomiska
problem och fysisk och psykisk ohélsa. Kvinnor i missbruk 16per dven 6kad risk for
overgrepp genom fysiskt, psykiskt och sexuellt vald vilket skulle kunna férklara varfor
en hogre andel kvinnor beddoms vara i behov av tvangsvard. Stadsdelsndmnderna har
dartill beskrivit att kvinnor inte sillan kommer i kontakt med socialtjdnsten i ett senare
skede &n mén och att situationen for kvinnor darav kan vara mer allvarlig nér de vil
aktualiseras.

Enligt statistik fran Socialstyrelsen var Stockholms 1dn 2017 det 1dn i Sverige med
lagst antal personer per antal invanare som vardats enligt LVM. Riksgenomsnittet var
14 placeringar per 100 000 invanare och Stockholms lén hade étta placeringar per
100 000 invénare. Storstdderna Malmé och Goteborg har enligt uppgift fran SiS haft
31 respektive 97 intagningar enligt LVM under 2018 i jamforelse med Stockholms

42 intagningar. Det finns flera forklaringar till de stora regionala skillnaderna likt, miss-
brukssituationen, vardens organisation och samverkan samt att det ror sig om relativt
laga siffror vilket gor statistiken mer kénslig for fordndringar®.

Om varje anmélan som inkom till stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa under
2018 rorde en unik person skulle fem procent beretts vard enligt LVM, jamfort med sex
procent 2017. Frivillighet &r en viktig grundpelare i socialtjdnstens arbete och stadens
missbruksenheter arbetar aktivt for att motivera personer med missbruk och beroende
att ta emot nodvéandigt stod pa frivillig vdg. Inom Stockholms stad finns ett brett utbud
av insatser och en geografisk nérhet till landstingets hélso- och sjukvérd med en vilut-
vecklad beroendevard. Dartill finns nérheten till andra huvudmén och civilsamhéllet med
brukar- och intresseorganisationer som erbjuder stdd till malgruppen. Sannolikt bidrar det

4 Socialstyrelsen. Statistik om vuxna personer med missbruk och beroende 2017. Art.nr: 2018-5-15.



breda utbudet av insatser till stadens laga siffror. Samtidigt som frivillig vard i regel ar
att foredra dr det angeldget att tvangsvard anvinds nér sa dr nddvandigt. Insatsen kan
utgora en livrdddande funktion, bistd med drogfti tid och pa s vis mdjliggora en positiv
utveckling som genom frivillig vard inte varit mojligt.

Om vird enligt LVM blir aktuellt 4r det vdsentligt att varden som ges &r av god kvalitet
och sa dven efterfoljande vard. Stockholms stad har en referensgrupp tillsammans med
SiS i syfte att forbattra rutiner och samverkan mellan huvudmaénnen och pé sa vis dka
forutsittningarna for en lyckad LVM-vérd samt 6vergang till frivilliga insatser.

Sammanfattningsvis fordrar malgruppens komplexa problematik ett varierat utbud av
insatser, med allt ifran heldygnsvard enligt LVM till 6ppenvard och sociala insatser.

I missbruksrakningen 2018 framkom att malgruppen mottagit flera insatser och fran
olika huvudmén under de senaste sex manaderna innan kartldggningen.

Tabell 7:14 Antal beviljade bistdndsbeddmda insatser till personer 21 &r och dldre
under 2018, redovisat per kdn och summerat i unika personer.

Insatser Kvinnor Mdn Totalt
Placering vid behandlingshem HVB 63 210 273
Placering vid LYM-hem* 19 29 481
Placering vid stéd-/omvardnadsboende pd 157 71 868
institution (HVB)

Trdningsboende ll 80 91
Skyddat boende vuxna 12 (6] 12
Placering pa harbdrgen 64 317 381
Individuellt behovsprovad 6ppen vard 322 713 1035
inkl. provtagning

Boendestod 122 299 414
Case Manager Missbruk 55 128 183
Forsoks-,tranings- och jourldgenheter 140 418 558
Andra boendeformer (t.ex. kollektivboende) 145 600 745
Ovriga insatser** 24 29 53
Totalt 1128 3527 4 655
Unika personer 618 1817 2 435

Kalla: Sociala System.
*Ombhiéndertagande enligt 13 § LVM ingar i placering vid LVM-hem, vilket nédvandigtvis inte féranlett vard inom
SiS LVM-hem. Siffrorna fér vard inom SiS LVM-hem aterfinns i tabell 7:13
**[nsatser med antal under 10 har samlats under Ovriga insatser.

Siffrorna i tabellen ovan skiljer sig &t i jamforelse med 6vriga tabeller rorande insatser.
Det beror bland annat pa att aktuell tabell visar antal insatser och inte insats per unik
person. I likhet med missbruksrakningen 2018 visar tabellen att personer med missbruk
och beroende mottagit flera insatser under 2018. Totalt har 2 435 personer beviljats

4 655 bistandsbedomda insatser inom stadens missbruksenheter jamfort med 2 452
personer som beviljades 4 661 insatser 2017. Siffrorna for bade 2017 och 2018 innebér
att varje person i regel mottagit cirka tva insatser. Inte séllan krévs ett langtgdende stod
och samtidiga insatser for att mota individens behov av stdd inom flera livsomraden.
Oppenvard har beviljats i storst utstrickning medan nigon form av boendeinsats sam-
mantaget dr vanligast, vilket bekriftar uppgifterna i missbruksrékningen. Mén och kvinnor
har beviljats ungefar lika manga insatser baserat pa antal personer som beviljats insats.
Diremot ses skillnader mellan konen baserat pa typ av insats. Exempelvis har en storre
andel mén beviljats HVB-placering medan skyddat boende enbart beviljats kvinnor.
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Da det i Sociala System inte gar att utldsa vilken enhet som personer med beslut om
insats tillhor har manuella matchningar gjorts for att ta fram statistik for personer
mellan 18 och 20 ar. Av dessa matchningar framkom att 44 personer (9 kvinnor och

35 mén) mellan 18 och 20 &r mottagit 64 insatser (14 till kvinnor och 50 till mén) via
missbruksenheter i staden. Vanligaste insatsen var 6ppenvard foljt av nagon form av
boendeplacering i likhet med statistiken for personer 21 ar och éldre. Viktigt att beakta
ar att statistiken for den yngre malgruppen bygger pa mycket laga tal.

I missbruksriakningen 2018 bedémdes behovet av fortsatt stod som stort bland personer
i missbruk aktuella inom stadens socialtjénst. Narmare hilften av personerna uppgavs
vara i behov av strukturerad 6ppenvardsbehandling. Darefter bedomdes behovet av
boendestdd vara storst foljt av kontakt med budget- och skuldradgivare.

Brukardelaktighet

Under hosten 2018 startades en stadsovergripande brukarreferensgrupp inom verksam-
hetsomradet missbruk och beroende av socialforvaltningen tillsammans med stads-
delsndmnderna och Enheten for hemlosa. Sju brukar- och intresseorganisationer ingar
i referensgruppen. Forumet utgdr en viktig kommunikationskanal mellan socialforvalt-
ningen, stadens missbruksenheter och erfarenhetssakkunniga. Forumet utgdr dartill

en plattform fér moten med relevanta aktdrer inom socialtjdnsten i 6vrigt. Referens-
gruppen har exempelvis involverats i upphandlingen av stadens missbruksvérd och

i socialforvaltningens budgetuppdrag for 2019.









Hemloshet

Arbetet mot hemldshet &r en prioriterad fraga i Stockholms stad och nya atgérder vidtas
kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av hemldsa personer fordndras. Hemlshet
ar en fraga som beror samtliga verksamhetsomraden inom socialtjénsten, inklusive
dldreomsorg.

Staden anvdnder féljande definition av hemldshet:

* En hemlBs person dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad
och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeférhdllande samt
dr hdnvisad till tillfalliga boendealternativ eller &r uteliggare

« Till de hemldsa rdknas personer som bor pd institutioner eller harbdrgen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning

« Till de hemldsa rdknas ocksd personer som tillfalligt bor hos olika kamrater
eller bekanta (max tre mdanader)

Déremot riknas inte personer som bor i andra hand eller hos nagon anhorig som
hemldsa. Inte heller personer som bor i en forsoksldagenhet, inom Stiftelsen Hotellhem
i Stockholm (SHIS) eller i Bostad forst.

Stockholms stads program for att motverka hemldshet

Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019 antogs av kommunfullméktige

i maj 2014. Mélgrupper som sarskilt lyfts i hemldshetsprogrammet ar akut hemldsa
respektive langvarigt hemlosa, barnfamiljer i osékra boendeforhallanden, hemldsa med
komplex problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa, unga
vuxna hemlosa eller i riskzon att bli hemldsa samt hemldsa personer 65 ar och éldre.

I programmet framhalls att barnperspektivet alltid ska beaktas, vikten av férebyggande
insatser, att stabila boendeformer ska efterstrdvas samt att socialtjansten ska verka for
att graden av sysselséttning och egen forsorjning bland hemldsa personer ska dka.
Staden ska ocksa verka for kunskapsutveckling och for att hitta bra metoder som
motverkar hemldshet.

Malgruppsbeskrivning

Socialforvaltningen genomfor regelbundet kartliggningar av antalet hemlosa personer
i Stockholms stad. Vartannat ar sker en totalundersokning av hemldsa personer fran
20 ar och uppét under ett specifikt dygn i september. Senaste kartldggningen dgde rum
i september 2018. Vartannat ar sker en enkédtundersokning riktad till socialtjdnsten

i Stockholms stadsdelsndmnder, som syftar till att kartldgga antalet barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever under osidkra boendeforhallanden. Den senaste kartlagg-
ningen av barnfamiljer som lever under osikra boendeforhallanden dgde rum i januari
2017 och nésta ar planerad till april 2019.
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| 2018 &rs hemloshets-
kartldggning redo-
visades sammanlagt

2 439 hemlosa personer.
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Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Kartldggning av hemldsa i Stockholms stad 26 september 2018
Kartldggningen for 2018 genomfordes onsdagen den 26 september och ger en 6gon-
blicksbild av hur hemloshetssituationen ser ut under ett dygn i september.! Den omfat-
tar hemlsa personer i Stockholms stad som fyllt 20 &r och som under dygnet 25-26
september 2018 var aktuella for ansdkan, utredning eller insats inom stadens social-
tjénst, hade kontakt med socialfoérvaltningens uppsdkarenhet, berérda landstingsenheter
eller nagon frivilligorganisation med ekonomiskt stod fran staden eller privat entre-
prendr pa uppdrag av staden. Hemldsa personer som vistas i staden men ar aktuella
hos socialtjdnsten i en annan kommun ingar inte i kartldggningen. EU-medborgare eller
sa kallade tredjelandsmedborgare (person fran ett land utanfér EU som har uppehalls-
tillstand i ett EU-land) som lever i social och ekonomisk utsatthet och personer som
omfattas av Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) ingér inte
heller.

Tabell 8:1 Antalet hemldsa personer fordelat pd stadsdelsndmnd och
socialférvaltningens enhet fér hemldsa (EFH) dren 2008-2018.

Stadsdelsndmnd/EFH 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Rinkeby-Kista 144 169 397 162 163 23]
Spdnga-Tensta 135 155 174 165 157 138
Hdasselby-Vallingby 164 88 154 193 180 138
Bromma ne 85 131 72 106 172
Kungsholmen 15 70 69 78 92 100
Norrmalm 40 57 64 83 67 17
Ostermalm 52 72 74 90 63 60
Sédermalm 293 157 151 168 219 199
Enskede-Arsta-Vantor 260 142 216 974 3929 275
Skarpndck 167 201 189 149 178 157
Farsta 161 167 139 239 214 205
Alvsjo 27 28 33 46 43 16
Hdgersten-Liljeholmen 18 174 141 107 148 182
Skdrholmen 198 108 68 136 140 137
Socialférvaltningen/ 384 521 502 645 635 689
Enheten for heml&sa

Vet ej 29 29 9 (@) (@) (@)
Ovriga* 210 204 210 259 248 235
Total 2439 2420 2 651 2866 2982 3051

Kalla: Socialforvaltningen.
* ] gruppen dvriga ingar hemldsa personer som rapporterats in frén frivilligorganisationerna. Dessa har inte tillfragats
om vilken stadsdelsforvaltning den hemldsa personen tillhor.

12018 ars hemloshetskartliggning redovisades sammanlagt 2 439 hemldsa personer,
vilket dr en 6kning med 19 personer jamfort med kartliggningen som genomfordes
2016. Detta dr en fordndring jamfort med tidigare ér, da antalet hemldsa successivt har
minskat mellan kartldggningarna. Antalet inrapporterade hemldsa har 6kat i fem stads-
delsnimnder jimfort med 2016. Den storsta Skningen har skett i Enskede-Arsta-Vantor
som rapporterat in 118 personer fler jamfort med 2016 ars kartldggning, foljt av
Skarholmen som har en 6kning med 90 personer.

I nio stadsdelsndmnder samt pa Enheten for hemldsa har antalet inrapporterade

hemldsa minskat sedan foregdende métning. Enheten for hemldsa pavisar den storsta
minskningen, med 137 farre inrapporterade personer jamfort med 2016.

1 Socialférvaltningen dnr 3.1.1-263/2018.



Tabell 8:2 Antal och andel hemldsa fordelat pd kén i jamforelse mellan
daren 2008-2018.

Kvinnor Kvinnor Mdn Mdn

antal andel (%) antal andel (%)
2018 812 33 1627 67 2 439
2016 735 30 1685 70 2 420
2014 788 30 1835 69 2 651
2012 783 927 2 059 72 2866
2010 767 26 2 215 74 2982
2008 809 26 2972 74 3081

Kailla: Socialférvaltningen.

Av de inrapporterade hemldsa personerna var 33 procent kvinnor och 67 procent var
mén. Detta &r en relativt stor 6kning av kvinnor med tre procentenheter jaimfort med
kartlaggningen 2016.

Tabell 8:3 Antalet hemlosa 2018 férdelat pd kén och dldersgrupper.

lldersgrupp Kvinnor Kvinnor Mdn Mdn Totalt Totalt

antal andel (%) antal  andel (%) antal andel (%)
Yngre dn 20 ar 18 2 23 1 41* 2
20-25 ar 124 15 154 9 278 1
26-64 ar 629 77 1324 81 1953 81
65 ar och dldre 41 5 126 8 167 7
Total 812 100 1627 100 2439 100

Kalla: Socialférvaltningen.

* 41 personer under 20 ar har rapporterats in. Detta antas framforallt bero pa att stadsdelsfoérvaltningarna ér olika
organiserade. En del vuxengrupper handlidgger unga personer med missbruk/beroende fran 18 ar, medan andra
handldgger personer fran 20 ar.

Den storsta aldersgruppen dr mellan 26—64 ar. Har har det rapporterats in 1 953 per-
soner 2018 vilket 4r en minskning jamfort med 2016 dé det var 1 974 inrapporterade
personer, det vill sdga 21 personer férre. I aldersgruppen 65 ar och éldre har det rappor-
terats in 167 personer, vilket &r en minskning med 37 personer jaimfort med 2016,

da 204 personer rapporterades in for samma malgrupp.

Tabell 8:4 Antalet hemldsa personer fordelat pd stadsdelsférvaltningar och
socialforvaltningens enhet for hemlosa (EFH) aren 2008-2018.

Fordldrar till barn  Kvinnor Kvinnor Mdn Totalt
under 18 ar antal andel (%) andel (%) andel (%)
Ja 287 35 307 19 594 24
Nej 490 60 1165 72 1655 68
Vet ej 35 4 155 10 190 8
Total 812 100 1627 100 2 439 100

Kalla: Socialférvaltningen.

Av kartldggningen framgar att 594 av de inrapporterade hemldsa personerna (24 procent)
enligt svarandes kdnnedom é&r fordldrar till barn under 18 ér. En storre andel kvinnor
(35 procent) d&n min (19 procent) uppges vara foréldrar till minderériga barn. 1 2016
ars kartlaggning uppgavs totalt 457 hemldsa personer (14 procent) vara fordldrar

till minderériga barn. En stdrre andel kvinnor (29 procent) jamfort med andel mén

(14 procent) uppgavs vara foréldrar till minderariga barn. Andelen hemldsa personer
som uppgavs vara fordldrar till minderariga barn 6kade med tio procentenheter mellan
kartlaggningarna 2016 respektive 2018.

av de inrapporterade
hemldsa dr kvinnor.

av de inrapporterade
hemldsa personerna
ar fordldrar till barn
under 18 ar.
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Enligt svarandes kdannedom bor totalt 240 personer (42 procent av de som ar fordldrar
till barn under 18 ér) stadigvarande eller viaxelvis med sina minderériga barn. Betydligt
storre andel kvinnor &n mén bor stadigvarande eller vixelvis med sina barn, 67 procent
av kvinnorna bor stadigvarande eller viaxelvis med sina barn jaimfort med 19 procent
av ménnen. Eftersom denna fraga stélldes for forsta gangen i samband med 2018 ars
kartldggning &r jamforelser med tidigare kartlaggningar inte majliga.

Tabell 8:5 Antal och andel hemlosa 2018, efter orsak till hemloshet.

Av vilken orsak dr personen hemlos? Kvinnor Kvinnor Mdn Totalt Totalt
antal andel (%) andel (%) antal andel (%)

Har blivit avhyst fradn egen forhyrd 156 26 368 32 524 30

eller dgd bostad

Inte haft mojlighet att intrada pa 239 40 446 39 685 39

bostadsmarknaden

Vald i ndra relation 106 18 24 2 130 7

Vet ej 97 16 308 27 405 23

Total 598 100 1146 100 1744 100

Kailla: Socialférvaltningen.

Fragan om vilken orsak som ligger till grund for hemldsheten har stéllts till personal pa
stadsdelsforvaltningar, totalt 1 744 svar har inkommit. For 39 procent uppges orsaken
till hemldsheten vara att personen inte har haft mojlighet att intrédda pa bostadsmark-
naden, medan 30 procent uppges vara hemlosa till f6ljd av att ha blivit avhysta fran egen
dgd eller forhyrd bostad. Skillnaderna mellan mén och kvinnor &r férhallandevis sma
avseende dessa tvd svarsalternativ.

Tabell 8:6 Antal och andel hemldsa 2018, efter boendesituation.

Boendesituation 26/9 2018 Kvinnor Kvinnor Mdn Totalt
antal andel (%) andel (%) andel (%)
Akutboende - nattlogi (Harbarge) 29 4 156 10 185 8
Akutboende/planeringsboende 50 6 18 7 168 7
- dygnet runt
Vandrarhem 50 o) 108 7 158 o)
Hotell 106 13 74 5) 180 7
Tillfalligt kontraktsldst boende 94 12 152 9 246 10
hos van/sldkting/bekant
Sover ute 45 6 18 7 163 7
Hdkte, fangelse, sjukhus eller liknande 18 2 62 4 80
(LVM-institution)
HVB inom socialpsykiatri 47 ) 83 5) 130 5
HVB inom missbruk 15 2 62 4 77 3
Traningsldgenhet via socialtjansten 165 20 297 18 462 19
Stodboende med krav pd drogfrihet 30 4 147 9 177 7

(ej socialpsykiatrins stédboende
inom valfrihet)

Lagtroskelboende 18 2 78 5) 96 4
(stodboende med drogtolerans)

Jourldgenhet via socialtjdnsten 492 5) 8 O 50
Ovrigt 47 5 67 4 14
Vet ej 56 7 97 6 153
Total 812 100 1627 100 2 439 100

Kailla: Socialférvaltningen.
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Av de inrapporterade personerna befann sig 1 098 personer (45 procent) den 26 september
2018 i en mer stadigvarande boendesituation medan 1 188 personer (49 procent) befann
sig i en mer akut boendesituation. I kategorin Ovrigt 4terfinns boendealternativen
kollektivboende, behandlingshem, familjehem, omvardnadsboende, skyddat boende
respektive camping. Av dessa definieras de fyra forsta alternativen som stadigvarande
boendesituationer medan de tva sista definieras som mer akuta boendesituationer.

163 personer uppgavs sova ute, 45 kvinnor respektive 118 mén. Antalet personer som
uppgavs sova ute har 6kat med 26 personer i jamforelse med 2016 ars kartldggning.
12016 ars kartlaggning befann sig 54 procent i mer stadigvarande boendesituationer

medan 41 procent befann sig i mer akuta boendesituationer. Andelen i mer stadig- personer uppgavs sova
varande boendesituationer har alltsd minskat sedan kartldggningen 2016 medan ute, 45 kvinnor respektive
antalet personer i akuta boendeldsningar har 6kat nagot. 118 mdn.

Tabell 8:7 Antal och andel hemlésa 2018, efter Idngsiktiga boendeldsningar
som personen beddms klara av.

Langsiktig boendelésning som den Andel (%)
enskilde anses klara av

Bedodms vara ratt placerad 98 4
Klarar av egen Idgenhet utan stéd 583 24
Klarar av egen ldgenhet med stod 382 16
Forsoksldgenhet via socialtjdnsten 214 9
Bostad forst via socialtjdnsten 158 7
HVB inom socialpsykiatri 64 3
HVB inom missbruk 78 3
Stodboende 196 8
Omvdrdnadsboende 66 3
Gruppbostad 60 3
Servicebostad 55 1
Familjehem n (@]
Trdningsldgenhet via socialtjansten 126 5
SHIS avtalat boende 36 2
SHIS boende med stoéd 57 2
SHIS boende for familj 13 (@]
Vet ej 262 n
Total 2 439 100

Killa: Socialforvaltningen.

Samtliga svaranden fick gora en bedémning av vilken form av stadigvarande boende-
situation som den enskilde kan klara av pa lang sikt. 583 personer (24 procent) bedomdes
klara av en egen lagenhet utan stdd. 1 2016 ars kartlaggning bedomdes 18 procent av de
inrapporterade personerna klara av att bo i en egen lagenhet utan stod.
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Tabell 8:8 Andel och antal hemldsa 2018, efter inriktning pd det stdd som personen
anses behdva.

Vilket stod anses den hemlosa personen vara Andel (%)
i behov av?

Inget behov av stéd - enbart en bostadsfraga 4492 18
Neuropsykiatriskt inriktat stod 488 20
Socialpsykiatriskt inriktat stod 873 36
Unga vuxna (18-25 ar) 141 o)
Stod till drogfrihet 990 41
Lagtroskelboende (stodboende med drogtolerans) 140 6
Ldkemedelsassisterad behandling (metadon etc.) 238 10
Samordnare/case manager (vid komplexa vard- 306 13
eller stodbehov/samsjuklighet)

Skyddat boende (orsak till placering inte stédbehov 32 1
eller missbruk utan enbart skydd)

Aldreomsorg inkl. hemtjdnst 101 4
Bostad med sdrskild service/gruppbostad 129

Bostad forst-modellen 213 9
Kontakt med budget- och skuldradgivning 622 26
Psykologisk/psykiatrisk behandling 735 30
Annat 101 4
Vet ej 151

Killa: Socialforvaltningen.

Samtliga svarande har fatt gora en beddmning av vad den enskilde hemldsa har for
stodbehov. Flera svarsalternativ har kunnat anges. 442 personer (18 procent) uppges
inte ha nagot stodbehov utdver en bostad, vilket kan indikera att hemlosheten enbart
ar relaterad till bostadssituationen. Motsvarande andel ar 2016 var 379 personer

(16 procent).
personer (18 procent)
uppges inte ha ndgot Manga av de hemlgsa anses ha behov av stdd for sin psykiska ohilsa, 36 procent anses
stédbehov utover en vara i behov av socialpsykiatriskt inriktat stod och 30 procent anses vara i behov av

bostad. psykologisk/psykiatrisk behandling for att hantera exempelvis sjdlvskadebeteende

eller utatagerande beteende. Stdd till drogfrihet anses 41 procent av de hemlésa vara
i behov av.

Tabell 8:9 Hemlosa personer ddr det finns kdnnedom om kdnt missbruk/beroende i kombination med pdtagliga
psykiska problem 2018.

Har personen nagot kdnt missbruk/beroende?

Ja Nej Vet e Total
. . . Antal Andel (%) Antal  Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Patagliga psykiska
problem Ja 579 26 372 17 57 3 1008 45
Nej 493 19 433 19 29 1 878 39
Vet ej 218 10 71 3 54 2 343 15
Total 1220 55 876 39 133 [ 2229 100

Killa: Socialforvaltningen.
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De personer som besvarade enkéten fick gora en beddémning av om den hemldsa personen
hade ett kdnt missbruk/beroende eller patagliga psykiska problem. Drygt hélften av

de kartlagda 1 220 personer (55 %) uppgavs ha ett ként missbruk/beroende medan

1 008 personer (45 %) uppgavs ha patagliga psykiska problem.

Tabellen visar att 579 personer (26 procent av de kartlagda personerna) uppskattas

ha samtidig forekomst av missbruk/beroende och patagliga psykiska problem. Denna personer uppskattas

sammanstéllning av antalet personer som kan anses ha komplex problematik med ha samtidig férekomst

samsjuklighet mellan missbruk/beroende och psykisk ohilsa redovisades for forsta av missbruk/beroende

gangen i samband med 2018 ars kartldggning. och pdtagliga psykiska
problem.

Enligt Stockholms stads program mot hemldshet 20142019 ar malet att antalet per-
soner i hemloshet ska minska. Socialtjdnsten ska arbeta for att antalet personer 1 akut
hemldshet ska minska och att antalet personer i stadigvarande boendesituationer ska
oka. Av 2018 ars kartldggning av antalet hemldsa personer i Stockholms stad framgar
att andelen personer i akuta boendeldsningar 6kat med étta procentenheter jamfort med
2016 ars kartlaggning, medan andelen personer i mer stadigvarande boendesituationer
minskat med fyra procentenheter.

Andelen personer som beddmts klara egen lagenhet helt utan stdd har dkat fran 18 pro-
cent 12016 ars kartldggning till 24 procent 1 2018 &rs kartlaggning, vilket kan tolkas
som att andelen personer som soker socialtjanstens bistand till boende péa grund av
den anstréngda situationen pa bostadsmarknaden har 6kat ndgot sedan féregaende
kartlaggning. Da socialtjédnsten inte har nagot generellt bostadsanskaffningsansvar ér
tillgéngen till prisdverkomliga bostdder pa den reguljdra bostadsmarknaden fortsatt
avgorande for att uppna malet att antalet personer i hemldshet ska minska.

Att andelen personer i akuta boendeldsningar 6kade 1 2018 ars kartlaggning jamfort
med 2016 skulle mgjligen kunna forstds mot bakgrund av att fler personer som social-
tjansten saknar bostadsansvar for soker socialtjanstens bistand till f61jd av situationen
pa bostadsmarknaden. Denna grupp bistandssokande beviljas huvudsakligen akuta
boendeldsningar i syfte att avvérja nddsituationer samt stod i bostadssdkande. Den
okade andelen kvinnor i hemloshet antas huvudsakligen ingd i denna grupp av bistands-
sokande, vilket dr viktigt att beakta i arbetet med att utveckla stodet till mélgruppen.
Det dr dven angeldget att 6ka kunskaperna om vilken typ av stdd i bostadssokande som
ger bst resultat for den enskilde samt att tillse att det stod som erbjuds bostadssokande
bistandstagare r likvardigt 6ver staden.

Hemldsa personer utgor en heterogen grupp, och mekanismerna bakom hemloshet ser
olika ut for olika grupper av hemldsa. Antalet hemldsa personer (583 st.) som bedoms
klara egen ldgenhet helt utan stod respektive antalet hemldsa personer (579 st.) som
beddms ha samtidig forekomst av missbruk/beroende och patagliga psykiska problem
kan mojligen ségas utgora ytterligheter pa en breddskala av verktyg, kompetenser och
samverkanspartners stadens socialtjdnst behover i syfte att ge effektivt bistand till
personer i respektive hemldshetssituationer.
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Aldersgruppen 65 ar
och dldre har minskat
med 37 personer
j@mfort med kart-
Iaggningen 2016.
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Aldre personer som lever i hemldshet

I februari 2017 godkdnde kommunfullméktige socialforvaltningens och dldreforvalt-
ningens gemensamma rapport “Aldre personer med eller utan missbruk som lever

i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa”. 1 rapporten lamnades flera forslag i syfte att
starka stodet till malgruppen, bland annat att individ- och familjeomsorg, omsorgen om
dldre personer och personer med funktionsnedséttning ska gora en gemensam initial
beddmning vid ansdkan om stdd fran person 65 ar och dldre i hemloshet eller som
riskerar att bli hemlos samt att handldggarna sedan ska utreda tillsammans i samrad.
Ett forslag pa hur kostnaderna ska fordelas angavs ocksa. Detta infordes sedan

i riktlinjer for d&rendeansvar mellan stadsdelsndmnder inom individ- och familje-
omsorg, omsorg om dldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Tabell 8:10 Antal hemlosa personer 65 ar och dldre, efter dlder 2018.

Alder Kvinnor Mdn Total
65-74 ar 29 1o 139
75 ar och dldre 12 16 28
Total 41 126 167

Killa: Socialférvaltningen.

I kartldggningen 2018 har det rapporterats in 167 personer som var 65 &r och dldre.
Det dr en minskning med 37 personer jamfort med kartldggningen 2016. Av dem var
41 personer kvinnor (25 procent) och 126 personer var mén (75 procent).

I dldersgruppen 65 ér och dldre befann sig 57 personer (34 procent) den 26 september
2018 i en akut boendesituation. Av dessa var 13 kvinnor och 44 min. 18 personer
angavs sova ute.

103 personer (62 procent) i aldersgruppen 65 ar och dldre befann sig den 26 september
2018 i en mer stadigvarande boendesituation. Av dessa var 26 kvinnor och 77 mén.

Projekt inom socialtjinstavdelningen

Fran maj 2018 har ett projekt pagatt inom socialtjanstavdelningens boende- och
behandlingsenhet. Inom ramen for projektet stills stodboendet Monumentet successivt
om till ett seniorboende for personer over 55 ar. Under 2018 var det tolv personer ur
malgruppen som fick en plats p& Monumentets seniorboende.

Boende- och behandlingsenheten tillhandahaller &ven subventionerade, drogfria akut-
och utredningsplatser pa stod- och omvardnadsboende for dldre hemldsa Gver 65 ar.
Under 2018 gjordes 14 akutplaceringar pa de subventionerade akutplatserna, varav atta
pa Ljungbacken respektive sex pa Syrenen.

Funktionen dldrelots har tillskapats och har varit organiserad inom socialforvaltningens
uppsdkarenhet. Aldrelotsen har aktivt sokt upp, motiverat och i samverkan med
bestillande enhet lotsat den #ldre mot ett varaktigt boende. Aldrelotsarna har under
projekttiden haft kontakt med 60 hemlosa, varav 47 var mén och 13 kvinnor. De allra
flesta dldre har ldnkats vidare till stadsdelsndmnder samt till Enheten f6r hemldsa.

Seniorldgenheter inom Micasa

I juni 2018 fick Micasa i uppdrag att, i samarbete med SHIS, hyra ut 25 lagenheter
arligen for malgruppen dldre hemldsa som har svart att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden pa grund av till exempel 1ag pension och skulder och som har bott
den maximala boendetiden om fem &r inom SHIS. Under perioden oktober till december
2018 fick sju personer en sddan seniorldgenhet.

2 Socialforvaltningen dnr 3.1.1-264/2017.



Barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhdllanden

En handlingsplan for barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhallanden antogs
av kommunfullméktige den 11 juni 2018. Handlingsplanen 4r en bilaga till stadens
program mot hemldshet och innehéller savil malsattningar for arbetet som ett antal
principer som ska styra stadens arbete med malgruppen.

Mal for arbetet:

* Att antalet vdrdnadshavare med barn som lever under osédkra boendeférhallanden
ska minska

* Att antalet vardnadshavare med barn som far ett permanent boende ska dka

* Att antalet vrakningar ddr barn ar berérda ska minska

Principer som ska styra arbetet:

* Barnets rittigheter och barnets perspektiv ska beaktas i alla drenden som berdr
barnfamiljer som lever under osdkra boendefoérhallanden

» Langsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstrdvas

* Korta beslutstider ska sa langt det &r mojligt undvikas

* Inga barnfamiljer ska vrékas utan att det finns ett alternativt boende

* Barn ska inte behdva byta forskola eller skola vid flytt till ett tillfalligt boende

Unga vuxna i riskzon for hemldshet

Medborgarkontoret for hemldsa har ett specifikt uppdrag att arbeta med unga vuxna
18-25 ar som befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet. Medborgarkontoret
erbjuder malgruppen samhillsinformation, rad i sociala fragor och stod i kontakt med
myndigheter samt med att soka bostad. Medborgarkontorets personal finns tillgdngliga
under kontorstid for radgivning eller tidsbokade besdk. P4 Medborgarkontoret finns
dven majlighet att lana dator och telefon.

Under 2018 har Medborgarkontoret for hemldsa arbetat med 43 unga vuxna i aldern
18-25 ar, vilket motsvarar drygt en tredjedel av de personer som kontoret arbetat med
i en lakningsprocess till ordinarie hjélpsystem. Personerna kommer till Medborgar-
kontoret genom stadens uppsokarteam eller pa eget initiativ. De unga vuxna som
Medborgarkontoret kommer i kontakt med saknar generellt egna sociala nitverk och/
eller kontakt med ordinarie hjélpsystem. Ménga av de unga vuxna som Medborgar-
kontoret moter &r fore detta ensamkommande barn och unga. Av de unga vuxna som
Medborgarkontoret for hemlosa hade kontakt med under 2018 lédnkades 98 procent
vidare till ordinarie hjélpsystem som exempelvis socialtjanstens myndighetsutdvande
funktioner, Forsdkringskassan eller Migrationsverket.

EU-medborgare som lever i social eller ekonomisk utsatthet

Malgruppen omfattar utlindska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med
permanent uppehallstillstdnd i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemléshet och/
eller arbetsloshet i Stockholm och inte uppfyller villkoren for uppehallsratt. Enligt
uppskattningar av socialforvaltningens uppsokarenhet vistades cirka 600—-700 individer
ur malgruppen i staden och befann sig i en utsatt situation. Antalet individer bedéms ha
varit relativt konstant de senaste aren men kan variera dver aret, exempelvis vid hog-
tider som jul och nyar.

En handlingsplan for
barnfamiljer som lever
under osdkra boende-
forhdllanden antogs
av kommunfullmdktige
den 11 juni 2018.
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Stockholms stad stod
for fem procent av
avhysningarna som
berérde barn.
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Sedan 1 maj 2017 ingér socialndmnden i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
fem frivilliga organisationer som tillhandahéller stod for malgruppen i form av natt-
héarbargen och dagverksamheter. Inom ramen for partnerskapets nattverksamheter har
115 platser per natt erbjudits, varav 20 platser specifikt avsedda for kvinnor. Inskriv-
ning till nattverksamheterna sker genom ett gemensamt kosystem. Under perioden

1 maj 2018 till 31 oktober 2018* genomfordes sammanlagt 15 803 dvernattningar,
varav cirka 31 procent avsag kvinnor.

Partnerskapets dagverksamheter erbjuder enklare maltider, mojlighet till dusch och
tvitt av kldder samt visst stdd och radgivning. Dagverksamhet har under perioden 1 maj
2018 till 31 oktober 2018 bedrivits vid fem olika verksamheter som sammanlagt tagit
emot 29 734 besok, varav cirka 14 procent gjordes av kvinnor.

Exakta uppgifter om besdkarnas ursprungslander saknas. En generell uppskattning
inom partnerskapets verksamheter 4r att majoriteten av EU-medborgarna kommer fran
Ruménien och Polen. Bland tredjelandsmedborgarna uppskattas majoriteten komma
frén Marocko och Nigeria.

Vrdkningsforebyggande arbete

Flertalet stadsdelsnamnder bedriver ett aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande
arbete och har avsatt sérskilda resurser for detta. Barnfamiljer 4r en prioriterad mal-
grupp i samtliga stadsdelsndmnders vrakningsforebyggande arbete.

Kronofogdemyndigheten rapporterade in 394 registrerade ansdkningar om vriakning
for personer tillhdrande Stockholms stad 2018, varav 180 (46 procent) verkstilldes.
Motsvarande siffror for hela landet var 5 612 registrerade ansokningar och 2 022

(36 procent) verkstéllda avhysningar. Det innebér att personer tillhérande Stockholms
stad stod for knappt nio procent av landets samtliga verkstéllda avhysningar under éret.

Avhysningar ddr barn dr berdrda i Stockholms stad

Sedan 2008 tar Kronofogdemyndigheten fram statistik 6ver antalet verkstillda avhys-
ningar dér barn berdrs. Med berdrd avses att barnet bor stadigvarande, bor vixelvis
eller har umgénge med en vrikt fordlder eller vrikta fordldrar mer dn 30 dagar per ar.

I hela landet paverkades totalt 448 barn av en avhysning varav Stockholms stad stod
for fem procent (24 barn). Stadens andel av vriakningar som berorde barn var densamma
2017 da Stockholms stad stod for fem procent (20 barn) av avhysningarna som berérde
barn i forhallande till riket.

3 Uppfoljning av partnerskapet sker i en gemensam verksamhetsrapport som upprittas tva ganger per ar.
Hir redovisade uppgifter har himtats ur verksamhetsrapport avseende perioden 2018-05-01 till och med 2018-10-31,
Socialforvaltningen dnr 2.11.6-96/2017.



Figur 8:1 Antal berdrda barn i verkstdallda beslut om avhysning i Stockholms
stad 2010-2018.
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Forséks- och trdningsldgenheter (FoT)

Malgruppen for insatsen forsoks- och traningslagenhet dr personer som pa grund av
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem behdver stod fran social-
tjansten for att kunna fé, klara och behélla ett eget boende och som pé egen hand inte
blir godkdnda som forstahandshyresgister. Lagenheterna formedlas av Bostadsformed-
lingen i Stockholm AB efter forfragan fran stadsdelsndmnder eller socialférvaltningens
enhet for hemldsa som hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt
och i sin tur hyr ut lagenheterna med andrahandskontrakt till enskilda i méalgruppen.

Syftet med forsoksldgenhet ar att forstahandskontraktet, under forutsittning att boendet
har fungerat, ska kunna Gverlatas pa den boende efter tidigast ett ar. Tréningsldgenhet
ar 1 forsta hand ténkt att vara en forberedelse infor boende i forsoksldgenhet eller nagon
annan mer permanent form av boende.

Antalet lagenheter som Bostadsformedlingen i Stockholm ska formedla beslutas

i budget varje ar. Malet for 2018 var 500 ldgenheter till forsoks- och traningsldgenheter
inklusive Bostad forst, varav 100 var avsedda som genomgangsbostiader for barn-
familjer som langvarigt levt under osédkra boendeforhallanden. Under éret formedlade
Bostadsformedlingen sammanlagt 450 ldgenheter.

Tabell 8:11 Antal av Bostadsformedlingen formedlade forsoks- och trdnings-

Idgenheter 2018.
Forsoksldgenhet 207
Trdningsldgenhet 145
Bostad forst 32
Genomgdngsldgenhet 66
Totalt 450

Kalla: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.
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Figur 8:2 Antal férmedlade forséks- och trdningsldgenheter 2008-2018.
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Killa: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.

I samband med att socialforvaltningen bistod exploateringskontoret med att besvara
Boverkets arliga bostadsmarknadsenkét samlades uppgifter om pégaende forsoks- och
traningsldgenhetskontrakt in.

Tabell 8:12 Antal aktuella forséks- och trdningsldgenheter i staden december 2018.

Forsoksldgenhet Trdningsldgenhet
Rinkeby-Kista 24 67
Spdnga-Tensta 38 30
Hdasselby-Vdllingby 68 100
Bromma 15 54
Kungsholmen 9 29
Norrmalm 16 6
Ostermalm ] 17
Sédermalm 21 53
Enskede-Arsta-Vantor 54 155
Skarpndck 1 70
Farsta 33 19
Alvsjo 12 10
Hdgersten-Liljeholmen 3] 83
Skdrholmen 21 56
Socialférvaltningen 76 51
Totalt 440 793

Killa: Socialforvaltningen.
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Totalt i staden fanns i slutet av 2018 sammanlagt 440 pagaende insatser i form av
forsokslagenhet respektive 793 pagéende insatser i form av traningsldgenhet. Utdver
dessa insatser anvander flera stadsdelsndmnder insatsen jourligenhet. Insatsen utgor
en form av traningsldgenhet som anvénds for sarskilda grupper, fraimst familjer men
dven ensamstaende vuxna, som behdver ett kortvarigt boende for att 16sa en akut
social situation.

Aven om socialtjinstlagen saknar bestimmelser som ger bostadsldsa en allmin ritt att
fa en bostad av socialtjédnsten kan en ritt for den enskilde att & hjdlp med sin bostads-
situation i vissa fall alltsa folja av bistandsrétten enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen. Av
praxis fran Hogsta forvaltningsdomstolen* framgér att tva kriterier ska vara uppfyllda
for att ratt till bistand ska foreligga, dels ska den enskilde vara helt bostadslds och dels
ska hon eller han ha speciella svérigheter att pa egen hand skaffa en bostad. Det dr inte
tillrdckligt att man har allménna svérigheter, exempelvis pa grund av en anstrangd
situation pa den lokala bostadsmarknaden, utan det ska vara fraga om sddana speciella
svarigheter som foljer av att man tillhor en socialt utsatt grupp. For att rétt till bistand
ska foreligga krévs enligt rittspraxis oftast att faktorer som bidrar till sérskild utsatthet
samverkar, som exempelvis en vrakningshistorik i kombination med ett omfattande
stodbehov orsakat av varaktiga funktionsnedséattningar.

For personer i dessa mélgrupper har socialtjdnsten mojlighet att bevilja bistand till
boende i forsdks- eller triningsldgenhet. Personer som beviljas bistand till boende

i forsoks- eller i Bostad forst-lagenhet rdknas inte som hemldsa enligt stadens definition,
och ingér dérfor inte i kartliggningarna av antalet hemlosa personer i staden. Detta da
bistandet syftar till att den enskilde ska overta forstahandskontrakt pa lagenheten och
dérigenom uttrdda ur hemldshet. Personer som bor i traningslédgenhet definieras dock
som hemldsa, eftersom kontraktet pa en traningsldgenhet inte kan dvertas av den boende.

Antalet forsoks- och traningsldgenheter som arligen formedlas av Bostadsformedling-
en har 6kat under den senaste tioarsperioden. I slutet av 2018 fanns sammanlagt 440
pagaende insatser 1 form av forsokslagenhet respektive 793 pagaende insatser i form av
traningslédgenhet. Att insatsen traningsldgenhet dr vanligare forekommande 4n insatsen
forsoksldgenhet kan ha flera orsaker. En orsak kan exempelvis vara att den enskilde
som beviljas insatsen har s omfattande skulder att denne inte bedoms kunna kvalificera
sig for overtagande av forstahandskontraktet inom ramen for den period inom vilken
avstaende fran besittningsskydd som ldngst kan medges av hyresndmnden, varfor
insatsen traningslagenhet kan bedomas vara mer lamplig. En konsekvens av att insatsen
traningsldgenhet anvénds i storre utstrackning dn insatsen forsokslédgenhet dr att antalet
personer som genom bistandet far mojlighet att uttrdda ur hemlGshet blir férre.

Bostad Forst

Insatsen Bostad Forst har ingétt i socialforvaltningens boende- och behandlingsenhets
ordinarie utbud sedan 2016°. Bostad Forst riktar sig till langvarigt hemlosa personer
med svar psykiatrisk problematik och missbruk, och syftar till att ge denna malgrupp
mdjlighet till forbattrad livskvalitet genom 6kad boendestabilitet. Bostad Forst innebér
ett andrahandskontrakt pé en lagenhet i ordinarie bostadsbestand samt tillgang till en
case manager som saval samordnar som ger stddinsatser. Andrahandskontraktet kan
overga till ett forstahandskontrakt om hyresgésten under forsdksperioden uppfyllt
hyreslagens villkor.

4 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130.
5 Bostad forst bedrevs under aren 2010 till juni 2016 som ett metodutvecklingsprojekt mellan socialforvaltningen,
Stockholms stadsmission och Svenska Bostdder och dvergick i permanent drift i socialforvaltningens regi i juni 2016.
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Verksambheten é&r intdktsfinansierad och har under 2017 och 2018 haft i uppdrag att
utdka antalet platser i syfte att kunna erbjuda insatsen till fler personer i malgruppen.
Under aret har antalet inskrivna 6kat fran 44 till 57. Vid verksamhetsdvergangen 2016
var antalet inskrivna 26 personer. Andelen kvinnor &r hogre i Bostad Forst &n i den
traditionella boendetrappan. Det finns cirka 70 remisser i ko.

Under 2018 har tva forskningsrapporter fran Karolinska institutet redovisats dér boende-
och behandlingsenhetens Bostad Forst-verksamhet har jamforts med den traditionella
boendetrappan’, i vilken personer stegvis kvalificerar sig for sjélvstandigt boende.
Rapporterna péavisar statistiskt signifikanta skillnader avseende aterhamtning och
slutsatsen &r att Bostad Forst avseende aterhdmtning varit overlagset béttre 4n modellen
boendetrappa for studiepopulationen.

Tak 6ver huvudet — garanti

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) innebir att kommuninvénare som lever i hemloshet
alltid ska erbjudas tak 6ver huvudet. Personer som tillfélligt vistas i staden och inte
bedéms som varaktigt boende omfattas inte av TOG. Staden har under 2018 levt upp
till tak Gver huvudet-garantin.

Hemloshetsmottagningen, som finns pa socialfoérvaltningens enhet for hemldsa, han-
terar pa kvillstid TOG. Under 2018 hade hemldshetsmottagningen 5 764 journalforda
arenden. Det totala antalet bokningar motsvarar inte antal unika individer, dd samma
individer kan vara aktuella vid flera tillfdllen. Tidigare ar méttes endast fattade beslut
men nu méts alla drenden kvéllstid, &ven da klienterna endast far information. Detta for
att ge en mer réttvis bild av drendeméingden under kviéllstid.

TOG forverkligas huvudsakligen pa akutboende. Akutboenden ir till for vuxna och par
utan hemmavarande barn, med missbruk/beroende och/eller en psykisk ohilsa. Stads-
delsndmnder och socialférvaltningens enhet for hemldsa kan placera pa akutboende
utan att placeringen sker enligt TOG. I december 2018 fanns totalt sex akutboenden
varav tre drivs av staden. Tva verksamheter far bidrag fran staden och en verksamhet
drivs genom entreprenad.

Arsta akutboende med 24 platser tar emot bade kvinnor, min och par. Arsta akutboende
har under 2018 haft en genomsnittlig beldggning om 88 procent. Da boendet inte har
nagra fasta platser reserverade for varken kvinnor eller mén utan anpassar utbud efter
efterfragan sé redovisas inte boendet i tabeller 6ver genomsnittlig rsbeldggning av
ovriga akutboendeplatser.

Tabell 8:13 Beldggning pd verksamheter for kvinnor fordelat pd verksamhet
daren 2016-2018, andel.

Verksamhet Platsantal Beldggning Beldggning Beldggning

2016 (%) Vel VAVA] 2018 (%)
Hvilan 21 9 89 91
Bostdllet kvinnor 10 95 91 94

Killa: Socialforvaltningen.

6 http://www.bostadforst.se/app/uploads/Comparing-the-effect-of-Housing-First-against-the-Staircase-Model-on-
recovery.pdf



Tabell 8:14 Beldggning pd verksamheter for mdn fordelat pd verksamhet
daren 2016-2018, andel.

Verksamhet Platsantal Beldggning Beldggning Beldggning

2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
Grimman 30 101 99 94
Hammarbybacken 32 93 85 70%*
Frdlsningsarmén 30 83 75 75
Bostdllet mdn 20 95 96 95
Skarpndck H-huset 45 109 87 75

Kailla: Socialférvaltningen.
*Fram till nedldggning 18/9 -18.

Brukardelaktighet

Socialforvaltningens stadsdvergripande boende- och behandlingsenhet har under 2018
haft ett extra fokus pa delaktighet under rubriken ”Delaktighetens ar”. Den handlings-
plan som legat till grund for arbetet har avslutats och de erfarenheter som gjorts kommer
att genomsyra enhetens fortsatta utvecklingsarbete. Den arliga KOMPASS-dagen, som
ar en gemensam dag for brukare och personal, hade dven 2018 ett brukartema vilket
bland annat innebar att samtliga brukare fran enhetens verksamheter erbjods att delta.

Brukarskola

Boende- och behandlingsenheten har under 2018 fortsatt att bedriva projektet Brukar-
skola. En kurs pa temat ”Din egenmakt” genomfordes med klienter boende i forsoks-,
tranings- eller Bostad forst-ldgenheter under varen och under hdsten genomfordes
ytterligare fyra kurser i andra verksamheter inom enheten. Utifran initiativ av personal
och boende pé Vistberga boende genomfordes i juni en musikfestival for alla inskrivna
inom boende- och behandlingsenheten. Samtliga musiker medverkade i evenemanget
utan erséttning. Under sommaren bedrevs pa Bandhagshemmet en sommarskola i form
av utflyktsverksamhet utifran deltagarnas dnskemal.
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Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedsdttning
om “han eller hon har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att bestd under
en langre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer mellan 20-64 ar med psykisk funktionsnedsittning
fa stod med att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. I socialndmndens
ansvar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av
sdrskilt stod. Den vanligaste insatsen dr boendestdd foljt av sysselsdttning. Namnderna
samverkar med psykiatrin for att pa basta sitt tillgodose den enskildes behov av stod
och insatser. Majoriteten av de personerna som r aktuella inom socialpsykiatrin far
stod enligt socialtjénstlagen.

Det finns dven en mindre grupp som for stod enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessa tillhor som regel personkrets tre, vilket innebér att de

har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar' som uppenbart inte

beror pa normalt aldrande, ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed har ett omfattande behov av stod eller service.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen for socialpsykiatrin inom Stockholms stad bestar av kvinnor och mén som
arialdern 20 till 64 ar och har en psykisk funktionsnedséttning. Nar en brukare fyller
65 ar dvergdr ansvaret for utredning och beviljande av insatser till dldreforvaltningen.
Darfor ar redovisningen i kapitlet avgransad till personer som ér i aldern 20 till 64 ar.

Under 2018 hade 3 981 personer mellan 20 och 64 ar med psykisk funktionsnedséttning
nagon form av socialpsykiatrisk insats. De som erhéll en socialpsykiatrisk insats utgor
0,7 procent av befolkningen mellan 20 och 64 ar i Stockholms stad.

Flest aktuella personer inom socialpsykiatrin under 2018 hade stadsdelsndmnderna

Enskede-Arsta-Vantér och Hisselby-Villingby. I forhallande till befolkningsmingd
inom respektive stadsdelsndmnd hade Rinkeby-Kista och Skdrholmen flest aktuella
personer inom socialpsykiatrin.

1 Med andra avses funktionsnedséttningar som inte omfattas av personkrets ett eller tva, det vill sdga utvecklings-
stérning, autism eller autismliknande tillstidnd eller forvirvade hjarnskador.
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Tabell 9:1 Andel aktuella personer mellan 20 till 64 a&r per stadsdelsndmnd inom
socialpsykiatrin 2018.*

Stadsdelsndmnd Andel (%)

Rinkeby-Kista 1,1
Spdanga-Tensta 0,8
Hdsselby-Vallingby 0,9
Bromma O,5
Kungsholmen 0,3
Norrmalm 0,4
Ostermalm 0,4
Sédermalm 0,4
Enskede-Arsta-Vantsr 0,8
Skarpndck 1,0
Farsta 1,0
Alvsjo o7
Hdagersten-Liljeholmen 0,5
Skdarholmen 1,1
Staden totalt 0,7

Killa: Sociala System.
*De personer som har kontakt med Enheten for hemlosa dr medridknade i den totala andelen personer.

Av de som var aktuella

inom socialpsykiatrin Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2018 var 55 procent kvinnor

QQ]S var 55 procent och 45 procent mén. De senaste aren &r trenden att fler kvinnor 4n mén erhaller insatser.
kvinnor och 45 pro- Av stadsdelsndmnderna var det enbart Kungsholmen som hade en jadmn fordelning.
cent man. Vid Enheten for hemldsa var 78 procent av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin

mén. Enheten for hemldsas malgrupp ar inte representativ for hur staden ser ut i helhet,
da majoriteten av aktuella drenden &r mén. Enhetens statistik presenteras men jamforelser
med stadsdelsndmnderna &r svara att gora.

Tabell 9:2 Andel kvinnor och mdn mellan 20-64 &r som hade en insats inom
socialpsykiatrin 2018.

Antal Andel Andel

individer kvinnor (%) man (%)

Rinkeby-Kista 338 54 46
Spdnga-Tensta 176 55 45
Hdsselby-Vallingby 395 54 46
Bromma 257 59 41
Kungsholmen 127 50 50
Norrmalm 196 55 45
Ostermalm 194 59 4]
Soédermalm 357 52 48
Enskede-Arsta-Vantor 499 58 49
Skarpndck 285 57 43
Farsta 364 55 45
Alvsjo 19 52 48
Hdgersten-Liljeholmen 31 58 492
Skdrholmen 257 57 43
Enheten for hemlosa 106 29 78
Staden totalt 3875 55 45

Killa: Sociala System.
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De personer som har socialpsykiatriska insatser befinner sig frimst i den 6vre delen av
aldersspannet for malgruppen. Andelen personer mellan 20 och 24 ar var tre procent
och andelen mellan 25 och 44 ér var 38 procent. Av personerna som hade en insats
inom socialpsykiatrin 2018 var 60 procent mellan 45 och 64 ar gamla.

Den psykiska ohélsan bland unga 6kar i samhaéllet samtidigt som socialpsykiatrins mal-
grupp ér relativt dldrad. Att fa unga personer har en socialpsykiatrisk insats kan bero pa

flera olika faktorer. En utgangspunkt &r att psykisk ohélsa inte 4r detsamma som lang-
varig psykisk funktionsnedsdttning. En annan forklaring kan vara att den medicinska
och terapeutiska behandlingen som ges inom hélso- och sjukvarden har forbéttrats for

vissa malgrupper. Tidiga insatser vid schizofreni kan vara avgdrande for hur sjukdomen

utvecklas 6ver tid. Socialtjansten fokuserar allt mer pa samhéllsbaserade rehabiliterande
insatser ddr fardighetstraning och normalisering &r ledord. Det 4r svart att avgora insat-
sers effekt, men med 6kad betoning pa motiverande arbete i kombination med rehabi-
literande synsétt kan det leda till att individer hittar strategier for ett mer sjélvstindigt
liv. En persons aterhamtningsprocess ér individuell och beroende av en rad faktorer
som inte alla ryms inom socialtjdnstens insatser. Malet med de insatser socialtjdnsten
tillhandahaller &r att stirka individens egenmakt och sjilvstindighet.

Figur 9:1 Antal personer med insats inom socialpsykiatrin 2018, utifran
dldersgrupp och kon.
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Killa: Sociala System.

Niér en person som har en socialpsykiatrisk insats fyller 65 ar fors handlaggningen dver
till dldreomsorgen. Da manga personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar
ar i det éldre aldersspannet behdver dldreomsorgen i Stockholms stad sékerstélla att
det finns ritt kompetens och kunskap om psykiatriska diagnoser samt att malgruppen
erhéller insatser som motsvarar behoven.

Hogst andel kvinnor finns i dldersgruppen 20 till 24 &r med 58 procent kvinnor och
lagst i aldersgrupperna 35—44 ar samt 55—64 ar med 53 procent kvinnor i vardera
aldersgruppen.

Inventering och uppféljning av malgruppen

I november 2016 infordes ett nytt dokument i Paraplysystemet, Utredning och uppfolj-
ning av insats PS. 1 dokumentet registreras nigra av fraigorna i DUR? digitalt, vilket
innebdr att staden har mojlighet att folja utvalda fragor for verksamhetsomradet och
malgruppen. Uppgifterna dr avidentifierade och grundar sig pa vad personer sjélva
redogor for under DUR-utredningen och under de uppfoljningar av insatsen som gors.
Implementeringen av Uppfoljning och utredning av insats PS pagar fortfarande

2 DUR stér for dokumentation, utredning och resultat och édr det metodstod som handldggarna inom socialpsykiatrin
anvénder i samband med att de utreder rétten till bistand.

D& mdnga perso-

ner med ldngvariga
psykiska funktions-
nedsdttningar dr i det
dldre aldersspannet
behover dldreomsor-
gen i Stockholms
stad sdkerstdlla att
det finns ratt kompe-
tens och kunskap om
psykiatriska diagnoser
samt att malgruppen
erhdller insatser som
motsvarar behoven.
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i staden. Da stadsdelsndmnderna registrerar DUR-statistik i olika utstrdckning redo-
visas uppgifterna pa stadsdvergripande niva.

Under 2018 registrerades DUR-statistik for 2 336 personer, cirka 59 procent av den
totala andelen personer med en socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 1 290 kvinnor och
1 046 mén. Utredning och uppfoljning av DUR PS ér ett komplement till den ordinarie
utredning och uppfdljning som dokumenteras i 16pande text. Det skiljer sig dock &t

hur stadsdelsndmnderna har registrerat DUR-statistik i samband med uppfoljning.

Det innebar att siffrorna inte dr representativa for mélgruppen i stort da det inte finns
registrerad DUR-statistik for samtliga individer.

Hemmaboende barn

Under 2018 bodde tio procent av kvinnorna och tre procent av ménnen tillsammans
med hemmaboende barn under 18 ar, umgéngesbarn inrdknat. Totalt sett utgjorde de

13 procent av individerna med registrerad DUR-statistik. Det finns med stor sannolikhet
fler individer inom socialpsykiatrin som har hemmaboende barn, men da det r ett stort
bortfall av registrerad DUR-statistik dr det inte mdjligt att veta exakt antal. Under 2017
var motsvarande siffror tolv procent. Att antalet individer med hemmaboende barn 6kar
stiller krav pa en utveckling av barnperspektivet bade i handlaggning av drenden och
vid utférande av insatser.

Stéd fradn anhoriga

Totalt sett uppgav 32 procent av individerna med registrerad DUR-statistik att de hade
stod fran anhoriga pa grund av svérigheter som deras funktionsnedséttning medfor.

Av dessa var 57 procent kvinnor och 43 procent mén. Det finns anledning att tro att det
finns fler individer med insats inom socialpsykiatrin som har stod frén anhdriga, da stati-
stiken &r registrerad for drygt hélften av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin.

Samsjuklighet

Under 2018 hade 49 procent av den totala mélgruppen med registrerad DUR-statistik
en langvarig fysisk skada eller sjukdom. Av dessa var 62 procent kvinnor och 38 pro-
cent man.

Arbete och forsorjning

Under 2018 har handlédggarna f6ljt upp och redovisat graden av sysselséttning i form
av lonearbete, pagaende utbildning eller arbetslivsinriktad rehabilitering.

Tabell 9:3 Andel personer med registrerad DUR-statistik 20-64 &r som arbetar,
studerar eller deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering 2018.

Kvinnor (%) Madan (%) Totalt (%)
Arbetar 9 9 9
Studerar 5 B 4
Arbetsinriktad rehabilitering 6 5 5

Killa: Sociala System.

Samverkan

Om en person &r i behov av insatser fran bade hélso- och sjukvéarden och socialtjansten

kan en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. Planen ska uppréttas om landstinget
eller kommunen bedémer att den behovs for att personen ska fa sina behov tillgodosedda.
Aven den enskilde eller dess anhoriga kan begira att en SIP upprittas.

Under 2018 har handlédggarna uppgett att 22 procent av malgruppen med registrerad
DUR-statistik har en upprittad SIP. Férdelningen av antalet upprittade planer &r jamn
mellan kénen, med elva procent for kvinnor och elva procent for mén. Detta dr en
6kning med tva procentenheter fran 2017. Da samtliga drenden inom socialpsykiatrin
inte har registrerad DUR-statistik, dr det stor sannolikhet att det finns ett stdrre antal
SIP @n de som framgér i redovisningen ovan.



Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sérskild service, stodboende, boendestdd och syssel-
sattning tradde 1 kraft 1 januari 2010 for kommunala verksamheter. Den 1 oktober 2011
tecknades de forsta avtalen med privata utforare enligt lagen om valfrihet. Fyra upp-
handlingar har gjorts arligen sedan dess och i december 2018 var, forutom kommunala
verksamheter, tio utforare av sysselsattning och 30 utforare av boendestdd upphandlade.
Under 2018 upphandlades tva privata stddboendena inom socialpsykiatri. Det fanns
ingen privat utfoérare av bostad med sdrskild service under 2018.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Sysselsdttning

Under 2018 hade 1 056 personer nagon form av bistandsbeddmd sysselséttning inom
socialpsykiatrin, vilket &r néstan 30 procent av malgruppen. Sysselséttning for personer
med psykisk funktionsnedséttning har varit och &r ett fortsatt prioriterat omrade

i budgeten for Stockholms stad.

Bistandsbedomd sysselsdttning
Andelen med bistandsbedomd sysselsdttning inom socialpsykiatrin i Stockholms stad har
minskat nagot sedan 2017. Fér mélgruppen som helhet hade 32 procent (1 335 personer)
en bistandsbeddmd sysselséttning under 2017. Motsvarande siffra for 2018 var 26 procent
(1 056 personer). Detta kan bero pa att tidigare siffror redovisat personer over 65 ar, personer hade under
vilka inte 4r medtagna i redovisningen for 2018. 2018 ndgon form
av bistdndsbedémd
Av de som hade bistdndsbedomd sysselsittning under 2018 var 56 procent kvinnor och sysselsdttning inom

44 procent mén. Majoriteten av deltagarna pa sysselsittning &r mellan 55 och 64 ar. socialpsykiatrin.

Detta kan bero pa att denna aldersgrupp i storre utstrdckning har varaktig sjukersittning
och dr beviljad sysselsittning for att ges mojlighet att inga i ett socialt sammanhang.
Det finns anledning att tro att den yngre malgruppen i hogre omfattning har arbetsmark-
nadsinsatser via exempelvis Arbetsformedlingen hellre &n beviljad sysselsittning inom
socialpsykiatrin. Detta kan ses som ett utvecklingsomrade, da det behover siakerstél-
las att det finns tillgéngliga sysselsdttningar inom socialpsykiatrin dven for den yngre
malgruppen med exempelvis tydligare inriktning mot arbetsmarknaden &n vad det
gor i dagsldget.

Figur 9:2 Antal personer 20-64 ar med bistdndsbeddmd sysselsdttning inom
valfriheten 2018.
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Killa: Sociala System.
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Forskning tyder pa att sysselsdttning frimjar egenmakt, engagemang i aktivitet och
socialt ndtverk bland deltagarna®. Dessutom har antalet timmar som tillbringas

i sysselsattningsverksamhet visat sig ha betydelse for engagemang i sysselséttnings
verksamhetens aktiviteter’. Sedan valfriheten infordes 2010 har antalet bistdnds-
bedomda sysselsittningspass per person och vecka minskat. I snitt deltar personer
inom socialpsykiatrin i bistandsbeddmd sysselséttning tva pass per vecka. Dock visar
inte statistiken om personer utover den bistdndsbeddmda tiden deltar i till exempel
Oppen verksamhet eller studiecirklar.

Tabell 9:4 Genomsnittligt antal beviljade sysselsdttningspass per vecka inom
valfriheten for personer 20-64 ar 2018.

Ndmnd Snitt antal pass

Rinkeby-Kista 2,57
Spdnga-Tensta 2,32
Hdsselby-Vallingby 1,97
Bromma 2,12
Kungsholmen 2,28
Norrmalm 2,04
Ostermalm 2,18
Sédermalm 2,15
Enskede-Arsta-Vantsr 2,09
Skarpndck 2,16
Farsta 1,99
Alvsjo 1,79
Hdgersten-Liljeholmen 2,49
Skdarholmen 2,29
Enheten fér hemlosa 1,86
Staden totalt 2,15

Killa: Sociala System.

Ett syfte med valfrihetssystemet &r att den enskildes makt ska 6ka genom att han eller
hon ges mdjlighet att vilja utforare. Valfriheten inom sysselséttning &r dock begransad
av detaljerade restriktioner, till exempel genom att brukares mdjlighet att paverka hur
mycket tid de deltar i verksamheten &r begrénsad i form av pass.’

I samband med inférandet av valfriheten inom socialpsykiatrin togs ett erséttnings-
system fram. Erséttningssystemet bestar av tre olika nivaer dir utforaren far betalt
utifran hur mycket resurser de avsitter i det aktuella drendet. Handlaggare genomfor
resursmétningen och beslutar om vilken erséttningsniva som ska gélla i respektive
beslutad insats.

3 Eklund och Markstréom. Outcomes of a Freedom och Choice reform in Community Mental Health Day Center
Services, Vol, 4, Nr 6, Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015.

4 Tbid.

5 Andersson, Marklund, Ekstrom, I valet och kvalet. Implementering av valfrihetssystem inom svensk socialpsykiatri
genom exemplet meningsfull sysselséttning. Institutionen for socialt arbete vid Umeé Universitet, 2014, s. 44—45.



Tabell 9:5 Bistdndsbeddmd sysselsdttning inom valfrineten. Antal personer samt
andel personer 20-64 dar inom respektive ersattningsniva 2018.

Antal personer Niva1(%) Niva 2 (%) Niva 3 (%)

Rinkeby-Kista 68 56 32 12
Spdnga-Tensta 44 61 32 7
Hdsselby-Vdllingby 153 67 30 3
Bromma 91 65 25 10
Kungsholmen 32 69 28 3
Norrmalm 5% 81 15 4
Ostermalm 62 592 34 15
Sédermalm 12 66 28 6
Enskede-Arsta-Vantér 124 73 20

Skarpndack 51 5% 4] 6
Farsta 14 67 29 |l
Alvsjd 19 63 32 5
Hdgersten-Liljeholmen 80 44 49 8
Skdrholmen 41 46 39 15
Enheten for hemlsa 7 29 57 14
Staden totalt 1051 63 29 8

Kalla: Sociala System.

Kungsholmen, Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnder har resursmiitt
majoriteten av sina drenden till niva 1. Enheten for hemldsa samt Hégersten-Liljeholmen
och Skirholmen stadsdelsnimnder har flest insatser i niva 2 och Ostermalm och Skir-
holmen stadsdelsndmnder har flest insatser i niva 3. Att stadsdelsndmnderna har bedomt
som ovan kan bero pé utbudet av studiecirklar inom sysselsittningsverksamheterna.
Ett storre utbud av studiecirklar i narliggande sysselsittningsverksamheter kan paverka
val av niva. Detta da samtliga deltagare far samma stod i studiecirklarna, oavsett hur
stora personalresurser de skulle ha behovt om de hade deltagit i en mer traditionell
sysselséttning. Studiecirklar kategoriseras inte som sysselsittning inom valfriheten,
men det forekommer alltjdimt dnda att besluten registreras som beslut pa denna insats
anda. Infor valfrihetens inférande gjordes provmaitningar av ett forvéntat utfall i niva-
beddmningarna. I dessa bedomdes 42 procent tillhora niva 1, 57 procent niva 2 och

en procent niva 3. Det har alltsa skett en forskjutning till niva 1 och 3.

I tabellen ovan ingar enbart beslut dér utforaren &r ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebar att brukaren sjilv véljer nagon av de utforare som finns
inom valfriheten. Ytterligare sysselsattningsbeslut finns dir bestéllaren har tecknat
individuella avtal med utforaren. Under 2018 verkstélldes beslut for 51 personer mellan
20-64 ar pa sysselsittningar som inte dr upphandlade av staden eller i egen regi utanfor
valfriheten.

Alfa och IPS-programmet

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns verksamheten Alfa, som dr en forkortning av
Alternativ formedling av sysselsdttning, studier, praktik och arbete for personer med
psykisk funktionsnedsdttning. Alfa ar en resurs for socialpsykiatrins malgrupp och ér
en icke bistandsbeddmd insats. Detta innebér att personer inte behdver ha kontakt med
handldggare inom socialpsykiatrin for att ges mojlighet att delta i Alfas verksambhet.
Alfas vigledare ger information om végar till sysselséttning, studier, praktik eller
arbete till personer som vill hitta en sysselséttning och som kan behova stod att vélja
bland de utforare som finns inom valfriheten. Végledningen underléttar bade for brukare
och professionella och ger snabb och aktuell information om den enskildes mdjligheter
att hitta 6nskad form av sysselsittning utifran olika myndigheters uppdrag.
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Under 2018 deltog totalt 332 personer i nagon av Alfas verksamheter. Inom Alfa finns
dven ett IPS-program. IPS star for Individual placement and support och ar en evidens-
baserad metod som innebdr att individer inom socialpsykiatrins malgrupp far stod att
hitta, fa och behalla ett arbete eller studier. Metoden rekommenderas i de nationella
riktlinjerna for psykosocialt stdd till personer vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand. Under 2018 deltog 126 personer i Alfas IPS-program, vara 57 kvinnor och

69 mén.°

Boendestod

Boendestdd dr den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2018 var det

2 505 personer som hade boendestdd, vilket motsvarar 63 procent av malgruppen.

Av personerna med boendestdd under 2018 var 59 procent kvinnor och 41 procent mén.
Antal personer som har boendestdd som insats inom socialpsykiatrin har 6kat med

tvé procentenheter sedan 2017.

Figur 9:3 Antal personer 20-64 ar med boendestdd under 2018.
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Killa: Sociala System.

Boendestdd beviljas i antal timmar per méanad och ersittning utgér till utférare per
timme. Det finns tre olika tidsspann som kan beviljas: 1-7 timmar, 8—18 timmar och
19 timmar och uppaét.

Den 1 juli 2017 éndrades ersdttningssystemet till att utforaren erhéller ett timpris.
Boendestdd 1-7 timmar per manad, 8—18 timmar per manad och 19— timmar per manad
genererar olika summor dir timpriset minskar ju fler timmar som bestills. I det nya
erséttningssystemet ingar timmar som utfors pa kvéllar och helger.

6 Alfas statistik for IPS-programmet, 2018.



Tabell 9:6 Boendestod inom valfrihetssystemet, andel personer 20-64 ar efter
tidsintervall 2018.

Andel personer Andel personer Andel personer

med boendestod med boendestod med boendestod

1-7 timmar (%) 8-18 timmar (%) 19- timmar (%)

Rinkeby-Kista 45 49 6
Spdnga-Tensta 85 15 (@)
Hdsselby-Vdllingby 66 32 2
Bromma 59 41 @)
Kungsholmen 65 33 1
Norrmalm 61 39 (@)
Ostermalm 46 50 3
Sédermalm 47 52 2
Enskede-Arsta-Vantor 52 47 1
Skarpnack 44 51 5
Farsta 60 39 1
Alvsjs 41 59 (@)
Hdgersten-Liljeholmen 53 45 2
Skdrholmen 45 45 9
Enheten for hemlsa 36 57 7
Staden totalt 54 43 3

Kalla: Sociala System.

Stadsdelsndmndernas beslut avseende omfattning av boendestdd skiljer sig at. Spanga-
Tensta har bedomt att 85 procent av boendestodsdrendena ligger i spannet 1-7 timmar
per manad. Kungsholmen och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder har bedomt att

65 procent respektive 66 procent av boendestodsiarendena ligger i spannet 1—7 timmar
per manad. Enheten for hemlosa har bedomt att 36 procent av drendena ingar i ovan
ndmnda spann. Eftersom socialndmnden endast har 14 drenden med boendestdd paverkar
enstaka drenden kraftigt och det dr i det har sammanhanget en enhet som &r svar att
j@mfora med stadsdelsndmnderna.

Tabell 9:7 Genomsnittligt antal boendestodstimmar per stadsdelsndmnd 2018.

Ndmnd Kvinnor Mdn Totalt

Rinkeby-Kista 9,8 9,4 9,6

Spdnga-Tensta 5,5 53 5,4

Hdasselby-Vdllingby 6,9 7,1 7,0

Bromma 8,2 6,7 7,6

Kungsholmen 6,0 6,6 6,3

Norrmalm 7,8 6,3 7,2

Ostermalm 10,1 8,8 9,6

Sédermalm 8,2 9,4 8,8

Enskede-Arsta-Vantér 9,0 7,8 8,5

Skarpnack 8,6 9,7 9,1

Farsta 8,3 7,3 79

Alvsjd 8,3 9,2 8,7

Hdgersten-Liljeholmen 9,1 7,8 8,5 Limmclr ! S-r-]itt beviljas

oendestdd per

Ské&rholmen 10,5 9,2 10,0 person och mdnad.
Enheten for hemldsa 12,8 12,3 12,4

Staden totalt 8,5 8,1 8,4

Kalla: Sociala System.
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I majoriteten av stadsdelsndmnderna beviljas kvinnor nagot fler antal timmar boende-
stod jamfort med mén. I genomsnitt beviljas en person som ansdker om boendestdd

i Skdrholmen tio timmar boendestdd per manad, medan Spanga-Tensta i genomsnitt
beviljar ca fem timmar boendestdd per manad. De olika stadsdelarnas demografi spelar
med stor sannolikhet roll nir det kommer till hur manga som beviljas boendestdd och

i vilken omfattning, samt hur varje stadsdelsforvaltning gor sina individuella bedom-
ningar. Det lyfter fragan kring likstdllighet i staden och vikten av att klargéra vad
boendestdd ér for typ av insats och dess innehall. Tabellen visar enbart klienter mellan
20—64 ar som har boendestdd inom valfriheten, vilket innebdr att det finns boende-
stodsdrenden inom dldreomsorgen som inte redovisas i denna tabell.

Boenden
Tabell 9:8 Antal personer 20-64 ar i olika boendeformer 2018.

Boendeformer Antal personer

HVB 210
Stodboende 380
Bostad med sdrskild service SolL och LSS 154
Forsoks/traningsldgenheter 401

Killa: Sociala System.

Genomgdende for boendeinsatser ér att fler mén &n kvinnor beviljas insats i form av
boende medan kvinnor i hogre utstrdckning beviljas insatser i hemmet, exempelvis
boendestdd och sysselséttning. Sarskilt tydlig dr tendensen vad giller insatsen stod-
boende. En forklaring &r att fler mén &n kvinnor dr hemlosa. I stadens rédkning av
hemldshet den 26 september 2018 framgér att 67 procent av de hemldsa dr mén

och 33 procent dr kvinnor’.

Hem for vard och boende (HVB) och hem for viss annan heldygnsvdrd (HVH)®

Under 2018 bodde 210 personer mellan 20-64 ar pa HVB eller HVH. Da statistiken for
2018 endast visar boende mellan 20—64 ar, blir minskningen storre dn for foregdende ar
dé motsvarande siffra var 244. Av de som bodde pa HVB och HVH 2018 var 45 procent
kvinnor och 55 procent mén. Nistan hilften av de boende var mellan 55 och 64 ar

(47 procent), knappt atta procent var mellan 20 och 24 ar. Da de boende pA HVB/HVH
ar i det dldre aldersspannet och overforing till dldreomsorgen sker efter 65 ar, forvintas
antal boende pd HVB/HVH att minska ytterligare framéover.

Stodboende

Under 2018 hade 380 personer mellan 20 och 64 ar insatsen stddboende. Av de som
bodde pa stodboende var 36 procent kvinnor och 64 procent mén. Av dessa var 33 pro-
cent mellan 55 och 64 ar och sex procent var mellan 20 och 24 ar. En mojlig forklaring
till att det i storre utstrackning ar dldre boenden pa stodboende kan vara att yngre personer
i storre utstrackning placeras i boendeformer utanfor stadens egna samt de privata som
4r upphandlade av staden. Aven placeringar inom SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stock-
holm) ar vanligt forekommande. SHIS Bostédder dr Stockholms stads bostadssociala
resurs med stadens uppdrag att tillhandahélla genomgéngsbostéder for personer som
av sociala och/eller ekonomiska skél &r i behov av tillféllig bostad, samt mer varaktiga
bostédder for personer som &r i behov av utdkat boendestdd. Dessa boendeformer ér inte
redovisade i nedanstaende tabell.

7 Hemlosa personer i Stockholms stad 26 september 2018, Dnr 3.1.1-263/2018, s. 9.
8 HVH ir ett tillfalligt boende for till exempel éldre eller psykiskt funktionshindrade som ger mojlighet till avlastning
for anhoriga eller rehabilitering for individen.



Figur 9:4 Antal personer 20-64 ar pd stédboende 2018.
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Kailla: Sociala System.

Under 2018 bodde 171 personer mellan 20-64 ér i ett stddboende som ingar i valfriheten.

Av dessa beddmdes 30 procent av placeringarna omfattas av ersittningsniva ett,
48 procent av niva tva och 22 procent av niva tre.

Bostad med sdrskild service

Under 2018 bodde 154 personer i en bostad med sérskild service (bade enligt SoL och
LSS), varav 55 procent var méin och 45 procent var kvinnor. Av de som bodde i bostad
med sérskild service under 2018 var 58 procent i dldern 55-64 ar. For flertalet av verk-
samheterna som erbjuder bostad med sérskild service till personer med psykisk funk-
tionsnedséttning géller att majoriteten av de boende redan ar eller ndrmar sig 65 ar. Det
innebér bland annat krav pa hgre omvardnad och att annan kompetens hos personalen
efterfragas. Da bostad med sérskild service ses som en permanent boendeform &r det av
stor vikt att planering for nya bostdder av denna typ gors. Detta for att kunna tillgodose
malgruppens behov av denna insats.

Figur 9:5 Antal personer 20-64 ar i bostad med sdrskild service 2018.
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Killa: Sociala System.
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Under 2018 bodde 98 personer i en bostad med sérskild service som ingar i valfriheten
och hade en erséttningsniva kopplad till beslutet. Av dessa omfattades elva procent

av ersdttningsniva ett, 52 procent av ersdttningsniva tva och 37 procent av ersittnings-
niva tre.

Férséks- och triningsligenheter

Under 2018 hade 401 personer forsoks- eller traningsldgenhet via socialpsykiatrin.

Da négra stadsdelsndmnder har registrerat besluten for forsoks- och traningslédgenheter
som Ovrigt beslut gar insatsen inte att redovisa utifran alder och kon.

Férmedling av boenden

Under 2018 fanns tio utforare for bostad med sérskild service och 18 utforare for
stddboende inom valfriheten. I slutet av 2018 stod 33 personer pa ko till bostad med
sarskild service, jamfort med 2017 da 59 personer stod i ko. For stodboende stod

33 personer i ko under slutet av 2018, jamfort med 27 personer aret innan. Under 2018
har 63 ldgenheter formedlats, vilket innebdr en 6kning jamfort med tidigare ar da mot-
svarande siffra var 44. Av dessa bostidder var 19 lagenheter i form av gruppboenden
och ovriga var stodboenden.

Att antal personer som stér pa intresselistan for bostad med sérskild service minskat
jamfort med tidigare ar, beror pa att fler ldgenheter inkommit for central formedling
samt ett storre fokus pé att intresselistorna halls uppdaterade under aret.

Anhdrigstod

Stdd till anhoriga kan utformas pa olika sitt. Ett sétt &r att anhdriga beviljas bistand som
avlastning i syfte att forebygga ohilsa. Det kallas for direkt stdd och kan exempelvis
innebéra hemtjénst i form av stidning eller tvétt. Under 2018 har inga beslut om direkt
bistandsbeddmt anhdrigstdd registrerats i Paraplysystemet.

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och om-
fattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av sérskilt stod for att kunna
tillvarata sina rittigheter i samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den
enskilde och fungerar som ett redskap for att starka dennes tillit till sig sjilv och fa
béttre kontroll och makt dver sin egen vardag. Insatsen &r inte bistandsbedomd.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten i kommunal regi och
har organiserat ombuden i fyra omradeskontor som ger stdd till medborgare. Social-
forvaltningens enhet for hemldsa har en egen verksamhet.

Figur 9:6 Antal kvinnor och mdn som hade stod av personligt ombud 2018.
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Killa: Omradeskontorens rapportering till Lansstyrelsen for verksamheten personligt ombud 2018.
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De vanligaste anledningarna till kontakt med personligt ombud var att personer 6nskade
stod 1 fragor som rorde kontakt med myndigheter eller struktur i vardagen samt fragor
som rérde ekonomi.

Systemfelsrapportering

Det ingér i ombudens arbete att identifiera och rapportera brister av serviceutbudet, som
gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda fullt ut. Exempel pé brister dr bland annat
bristande samverkan med psykiatri och svarigheter i kontakt med Forsékringskassan.
Rapporteringen gors till ombudens ledningsgrupp och till Lénsstyrelsen. Ombuden
deltar dirmed indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister och
fel i vélfardssystemet’. Socialférvaltningen sammanstéller arligen en rapport for
personligt ombud dér systemfelen sammanstills.

Brukardelaktighet

Stadsledningskontoret har genomfort brukarundersdkningar for insatserna boendestod,
stoddboende, bostad med sérskild service enligt SoL, HVB och sysselsittning varje ar
sedan 2011.

Fragorna i brukarundersdkningen &r utformade som pastdenden, som exempelvis
Jag blir bemétt med respekt av personalen. Brukarna svarar pa enkiten genom att
instimma i eller ta avstand fran olika pastdenden. For att 6ka svarsfrekvensen har
stadsledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare pa sysselsittningar, bostad
med sdrskild service enligt SoL, stddboenden och vissa HVB. Brukarstodjarna stottar
enskilda i att fylla i enkéten. Svarsfrekvensen pé enkéten varierar och &r som hogst
pa bostad med sérskild service och som ldagst pA HVB.

Tabell 9:9 Brukarundersokning inom socialpsykiatrin. Svarsfrekvens per insats
och ar, redovisat i procent.

Insats 2014 2015 2016 2017 2018
Boendestod 46 43 44 45 40
Sysselsdttning 54 47 52 49 40
HVB 36 28 31 31 31
Bostad med sdrskild service 55 45 37 58 48
Stédboende 49 36 39 46 38

Kalla: Brukarundersékning 2018 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

I brukarundersdkningen fragas brukaren om hur n6jd denne ar med sin insats. Nedan
redovisas andelen som &r ndjda, uppdelat per insats.

Tabell 9:10 Brukarundersokning inom socialpsykiatrin. Andel personer som dr
ndjda med sin insats, redovisat i procent.

Insats 2014 2015 2016 2017 2018
Boendestod 91 91 88 91 91
Sysselsdttning 89 89 89 91 93
HVB 81 64 76 84 73
Bostad med sdrskild service 77 74 83 82 80
Stédboende 75 85 85 81 87

Kalla: Brukarundersékning 2018 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

9 Socialstyrelsen meddelandeblad, nr 5/2011.
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Diskriminering

Fragan om diskriminering tillkom i enkédten ar 2016. Frdgan som stélls 4r om den
enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestddjare, av nagon pa sin sysselsatt-
ning eller sitt boende. Den enskilt vanligaste diskrimineringsgrunden ar for att jag har
en funktionsnedsdttning. Andelen med psykisk funktionsnedséttning som upplever att
de ar diskriminerade dr hdgre jamfort med de resultat som redovisas inom funktions-
hinderomradet.

Tabell 9:11 Brukarundersokning inom socialpsykiatrin. Andel som svarar att de blivit
diskriminerade, redovisat i procent.

Insats 2016 2017 2018
Boendestod 4 4 3
Sysselsdttning 9 8 5
HVB il 10 12
Bostad med sdrskild service 30 18 16
Stodboende 9 9 7

Killa: Brukarundersokning 2018 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

Delaktighet

Ett flertal pastaenden i enkéten tar sikte pa om den enskilde kdnner sig delaktig. Dessa
varierar mellan enkéterna for olika insatser. Exempel pa pastidenden &r: jag har inflytande
over hur det stéd jag far utfors, jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill limna syn-
punkter och klagomdal pa mitt boende/min sysselsdttning/mina boendestédjare, jag dr
néjd med hur mdnga timmar boendestid jag far per mdnad. Fragor har vigts samman
for samtliga insatser. Andelen som upplever att de har mdjlighet att paverka sitt stod har
okat bade for kvinnor och for méin mellan 20170ch 2018. Aven om siffrorna har dkat
jamfort med foregaende ér finns det ett fortsatt behov av utvecklings- och forbéttrings-
arbete nir det géller individens delaktighet inom socialpsykiatrin i Stockholms stad,
bade i bestillar- och utforarled. Flera verksamheter har anstéllt peer supportrar (dven
kallade brukarspecialister), som 4r ett sétt att adressera problematiken med bristande
delaktighet. Peer support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
anstélls inom socialpsykiatrins verksamheter.

Tabell 9:12 Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr néjda med
mojligheterna att pdverka stodet.

2015 2016 2017 2018
Kvinnor (%) 56 48 44 65
Man (%) 59 51 46 61

Killa: Brukarundersokning 2018 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.



Bemdtande

I varje enkdt finns ett pastdende som lyder jag dr néjd med min handldggares bemotande.
Svaren pa fragan dr en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet ar viktat pa
insats, stadsdel och kon. Majoriteten av de svarande instimmer med pastaendet och
menar att det stimmer bra eller ganska bra. Dock har njdheten sjunkit bland bade
kvinnor och mén sedan 2015.

Tabell 9:13 Brukarundersdkning inom socialpsykiatrin. Andel personer med insatser
inom socialpsykiatrin som dr néjda med handldggarens bemdtande.

2015 2016 2017 2018
Kvinnor (%) 86 8l 8l 82
Man (%) 88 82 82 82

Kalla: Brukarundersékning 2018 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

827

av brukarna dr néjda
med sin handldggares
bemdtande, detta gdller
bdde kvinnor och man.
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Funktionsnedsdttning

Stockholms stad ger individuellt stdd och service till barn, unga och vuxna med funk-
tionsnedséttning genom bistand enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden har &ven ett bas-
ansvar for personlig assistans till personer som av Forsdkringskassan beviljats statlig
assistanserséttning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken (SFB).

LSS ér en utpréglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till social-
tjanstlagen och annan lagstiftning. Det dvergripande syftet med insatser enligt LSS &r
att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att
ménniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra
och genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges storsta mojliga
inflytande 6ver hur insatserna ges.

Stod enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och
som har behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pé annat sdtt. De tre person-
kretsarna enligt 1 § LSS ér foljande:

¢ Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.

* Personkrets 2: betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedséttning
efter hjarnskada i vuxen éalder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

* Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod
eller service

Lagen omfattar tio insatser, andra individuella behov maste provas med stdd av social-
tjanstlagen, &ven om personen omfattas av LSS.

Enligt SoL ska socialtjédnsten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska dven medverka till att den enskilde
far en meningsfull sysselséttning och far bo pé ett sitt som dr anpassat efter sina behov
av sérskilt stod. SoL dr en ramlag och genom bistéand enligt lagen ska den enskilde
tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet har ocksé en rehabiliterande komponent
genom att de insatser som ges ska stdrka den enskildes mojligheter till att leva ett sjélv-
standigt liv.

I november 2017 fattades det beslut om ett nytt nationellt méal och inriktning for funk-
tionshinderspolitiken. Det nya malet &r att, med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning som utgédngspunkt, uppna jimlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedséttning. Stockholms
stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning omfattar sju delmal
som beskriver hur staden ska uppna mélen och tar sin utgangspunkt i FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och inriktningsmalen for den
nationella funktionshinderspolitiken.



| staden erhdller totalt
5141 personer insatser
enligt LSS och 3135
personer erhdller
insatser enligt SoL.
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Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning som har
insatser enligt LSS och/eller SoL, en person kan ha insatser enligt bade LSS och SoL.

I detta kapitel redovisas alla LSS-insatser som ges i staden oavsett personens alder eller
verksamhetsomrade ddr personen &r aktuell. Insatser enligt LSS ges inom verksamhets-
omradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg och samtliga dessa
redovisas 1 denna rapport under rubriken LSS insatser.

Insatser enligt SoL som redovisas i kapitlet avser insatser for personer med funktions-
nedsittning. Personer med psykisk funktionsnedséttning betraktas i staden som en egen
malgrupp och redovisas i kapitel 9 Socialpsykiatri i denna rapport.

Siffrorna i rapporten har med nagot undantag métdatumet 1 oktober 2018 med anled-
ning av att Socialstyrelsen anvénder datumet vid insamling och sammanstéllning av
nationell LSS- statistik. Sa langt det &r mojligt ateranvénds Stockholms stads underlag
till Socialstyrelsens LSS statistik da dessa siffror har granskats pa individniva av varje
stadsdelsndmnd. Om ett annat datum har anvénts 4n den 1 oktober eller om en annan
killa anvints dn stadens verksamhetssystem Sociala system, anges detta for respektive
tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var 2018 totalt 5 141 personer (exklusive
insatsen rad och stod som landstinget ansvarar for), en 6kning med 316 personer fran
aret innan. Antalet personer med bistand 2018 enligt SoL var 3 135 personer, en minsk-
ning med 60 personer. Totalt antal personer med beslut om assistanserséttningen enligt
Socialforsakringsbalken (SBF) fran Forsakringskassan var 1 131 personer, vilket dr en
minskning med 36 personer pa ett ar. Kommunen &r kostnadsansvarig for de 20 forsta
timmarna per vecka for varje enskild person som har beslut om assistanserséttning.
Fordelningen mellan mén och kvinnor samt totalt antal for respektive lagrum de senaste
tvé aren redovisas i kommande tabell.

Tabell 10:1 Personer med insats enligt LSS, SoL och SFB, férdelat pd& kén och ér,
2017-2018.

Lagrum 2017 2018
Andel Andel Antal Andel Andel Antal
kvinnor man (%) totalt kvinnor man (%) totalt
(%) (%)
LSS 40 60 4825 40 60 5141
SoL 52 48 3195 52 48 3135
SFB 44 56 1167 44 56 1131*

Killa: Sociala System.
* Uppgifter fran Forsikringskassan.

Av de personer som var aktuella inom de olika lagrummen ar fordelningen mellan
konen densamma som foregaende ar. Kvinnor erhéller insatser enligt LSS samt social-
forsdkringsbalken (SBF) i mindre utstrdckning dn mén och vid insatser enligt SoL &r
forhallandet det motsatta, fler kvinnor i férhallande till man erhaller SoL insatser.

I staden erhaller totalt 5 141 personer insatser enligt LSS och 3 135 personer insatser
enligt SoL. I kommande tabeller redovisas fordelningen av dessa drenden utifran
respektive lagstiftning fordelat pa kon och ndmnd for 2018.



Tabell 10:2 Personer med insats enligt LSS fordelat pd kén och ndmndniva, 2018.

Andel Andel Antal

kvinnor man (%) personer

(VA totalt

Rinkeby-Kista 43 57 403
Spdnga-Tensta 37 63 294
Hdsselby-Vdllingby 37 63 569
Bromma 42 58 381
Kungsholmen 43 57 233
Norrmalm 40 60 236
Ostermalm 44 56 196
Sédermalm 44 56 494
Enskede-Arsta-Vantér 40 60 570
Skarpnack 37 63 286
Farsta 37 63 400
Alvsjs 43 57 192
Hdgersten-Liljeholmen 38 62 454
Skdrholmen 36 64 382
Socialndmnden 3] 69 51
Staden totalt 40 60 5141

Kalla: Sociala System.

Tabell 10:3 Personer med insats enligt SolL fordelat pd kon och ndmndniva, 2018.

Andel Andel Antal

kvinnor man (%) personer

(VA totalt

Rinkeby-Kista 57 42 239
Spdnga-Tensta 50 50 153
Hdasselby-Vdllingby 54 46 374
Bromma 59 41 199
Kungsholmen 53 47 217
Norrmalm 47 58 133
Ostermalm 44 56 122
Soédermalm 55 45 403
Enskede-Arsta-Vantdr 47 53 323
Skarpndck 51 49 175
Farsta 49 51 231
Alvsjo 51 49 79
Hdagersten-Liljeholmen 51 49 249
Skdrholmen 51 49 2928
Socialndmnden 12 88 17
Staden totalt 52 48 3135

Kailla: Sociala System.

Socialndmnden 4r den ndmnd som har minst antal personer med beviljad insats inom
lagrummen. Med socialnimnden avses hir personer med insats beviljad via gruppen
for bedomning och féormedling (avser fraimst boenden enligt LSS) samt Enheten for
hemlésa (insatser enligt SoL.).
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I foljande tva figurer redovisas andelen personer med beslut enligt LSS och SoL.
fordelat pa aldersgrupp och kon.

Figur 10:1 Andel personer med insats enligt LSS 2018, fordelat pd aldersgrupp

och kon.
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Killa: Sociala System.

En sammanslagning av aldersgrupperna mellan 0-29 &r visar att 53 procent av de som
har beslut enligt LSS fran staden befinner sig i det dldersspannet. Det dr en alder da
grunden till den enskildes personliga utveckling formas och stddet i insatserna &r en del
i detta. Andelen mén som fick stod enligt LSS var betydligt hogre &n andelen kvinnor.
Storst skillnad mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén fanns i de yngre dldersspannen.
En forklaring kan vara att fler pojkar far en diagnos inom personkrets 1, det vill sdga
personer med utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstind samt att det dr
vanligare att flickor i mindre utstrackning erhaller en diagnos. Skillnaden mellan kénen
var jamnare i de hogre aldrarna.

De allra flesta som erholl insatser enligt SoL befann sig i aldern 30—-64 ar, 84 procent,
vilket motsvarar 2 620 personer. I aldersspannet 65 &r och dldre minskade antalet
personer och omfattade enbart 53 personer, vilket motsvarar tva procent. Anledningen
till minskningen kan vara att &renden inom lagrummet vanligtvis verldmnas till
dldreomsorgen i samband med att den enskilde fyller 65 ar. De drenden som fortsatt
handldggs inom funktionsnedsittning handlar oftast om insatser till personer som sedan
tidigare erhaller insatsen personlig assistans, en insats som inte kan utdkas efter 65 ar
och dér behovet av stod kan tillgodoses med insatser enligt SoL, ofta i form av hemtjénst.

Avseende insatser enligt SoL, dr forhallandet till insatser enligt LSS det omvénda i staden,
da andelen flickor och kvinnor som fitt stod &r storre d4n andelen pojkar och mén. En viss
skillnad kan ses mellan de olika &ldersgrupperna. I aldersgruppen med personer mellan
0 till 29 ar var skillnaden liten medan det var fyra procentenheter fler kvinnor &n mén

i aldersgruppen 30—64 ar som beviljats insatser enligt SoL.



Figur 10:2 Andel personer med insats enligt SoL 2018, fordelat pd alders-
grupp och kon.
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Killa: Sociala System.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Insatser enligt LSS

LSS har tio definierade insatser, av vilka landstinget ansvarar for den forsta insatsen
(radgivning och annat personligt stdd) och kommunen for de nio 6vriga insatserna.
Stockholms stad anordnar dven korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (9 § 6 LSS)
i form av kolloverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning

som omfattas av personkrets 1. Andelen flickor och

kvinnor som far stod
enligt SolL dr storre dn
andelen pojkar och

Inom staden handlaggs drenden i de 14 stadsdelsndmnderna, samt inom socialnimnden.
Inom socialndmnden avses gruppen for bedomning och féormedling (BoF) samt Enheten
for hemlosa. BoF ansvarar for central formedling av boende inom LOV samt for place-

ringar utanfor lanet. Enheten for hemldsa vénder sig till hemldsa personer i Stockholms mdn och ges framst
stad som inte har haft kontakt med socialtjdnsten vid ndgon stadsdelsforvaltning under till personer mellan
de senaste tvé dren. 30-64 ar.

Tabellen nedan visar verkstéllda beslut enligt LSS uppdelade pa respektive insats. Under
2018 hade 5 141 individer totalt 7 574 verkstillda beslut enligt LSS i staden. En individ
kan ha beslut om flera insatser samtidigt. I redovisningen for bostad med sérskild service
for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS ingér dven familjehem (fyra personer hade
familjehem ar 2016 och tre personer hade insatsen 2017 samt en person 2018).

Tabell 10:4 Antal verkstdllda beslut enligt LSS, 2016-2018.
2016 2017 2018

T ™ A TS
imnor | vian | Torae | Wimner | van | Tovae | iwinner | vian | Torai
ne 144 263 122 159 281 ne 149 268

Personlig assistans

Ledsagarservice 289 347 636 288 347 635 303 375 678
Kontaktperson 296 276 502 109 126 0552 300 359 659
Avlosarservice 131 299 430 134 315 449 128 313 44]
Korttidsvistelse 248 459 707 249 439 681 252 436 688
Korttidstillsyn 157 257 414 163 245 408 152 234 386
Bostad med sdrskild service 30 58 88 26 48 74 24 48 72
for barn och ungdomar

Bostad med sdrskild service 618 861 1479 628 904 1532 650 930 1580
for vuxna

Daglig verksamhet 1086 1586 2672 110 1600 2710 1171 1631 2 802
Staden totalt 2904 4287 7191 2822 4183 7 005 3099 4 475 7574

Kalla: Sociala System.
* Minskningen beror pa att kontaktperson borjade betraktas som ett vrigt beslut vilket ledde till att nya registreringar
géllande kontaktperson inte togs med i 2017 avldsning i Sociala system.
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Pa ett ar 6kade antalet individer med beslut enligt LSS med 316 individer och antalet
beslut 6kade med 569 stycken. Insatser som minskade i antal verkstillda beslut var
personlig assistans (minskade med 13 verkstéllda beslut) och korttidstillsyn (minskade
med 22 verkstillda beslut). Under 2017 6kade antalet verkstillda beslut for avldsar-
service men 2018 minskade antalet med atta beslut. Insatser som 6kade 2018 var Bostad
med sérskild service for vuxna (6kade med 48 verkstéllda beslut) och kontaktperson
(6kade med 424 verkstéllda beslut), se notering under tabell 10.4. Flest verkstillda
beslut fanns inom daglig verksamhet som visade en 6kning med 92 individer 2018.
Aven ledsagarservice fortsatte att 6ka, 6kningen fran foregdende ar var 43 individer.

Behovet av bostad med sirskild service har inte kunnat tillgodoses inom stadens befint-
liga verksamheter pé flera &r och anledningarna till detta &r flera. Ldnga byggprocesser
och svarighet att matcha behov med utbyggnadstakt dr nagra forklaringar. Unga med
omfattande neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar &r en vixande grupp inom bostad
med sérskild service. Stadsdelsforvaltningarna ser svarigheter med att matcha boenden
med rétt personalstdd inom befintligt ersattningssystem.

Fordelningen mellan konen skiljer sig at, sett till verkstéllda insatser. Skillnaderna

i fordelningen var som stdrst mellan flickor och pojkar, som hade insatser enligt LSS
som framst riktar sig till barn. Insatsen avlosarservice verkstélldes 2018 till 185 fler
pojkar dn foregaende ar. Likasa insatserna korttidsvistelse och korttidstillsyn visar stora
skillnader pa hur ménga verkstillda beslut som utforts for flickor och pojkar. Inom
korttidsvistelsen verkstélldes 184 fler insatser for pojkar dn for flickor och motsvarande
siffror for korttidstillsynen var att 82 fler beslut verkstélldes for pojkar én for flickor.

Tabell 10:5 Antal verkstdllda beslut fér personlig assistans, ledsagarservice,
daglig verksamhet samt avldsarservice enligt LSS, 2018.

Personlig Ledsagar- Daglig Avlosar-

assistans service  verksamhet service
Rinkeby-Kista 50 78 200 23
Spdnga-Tensta 26 35 150 34
Hdasselby-Vallingby 17 61 309 47
Bromma 10 55, 221 20
Kungsholmen 10 21 150 17
Norrmalm 13 17 123 23
Ostermalm 6 25 m 14
Sédermalm 21 74 277 64
Enskede-Arsta-Vantor 33 72 318 56
Skarpndck 18 38 143 14
Farsta 12 78 213 37
Alvsjo 6 19 106 29
Hdagersten-Liljeholmen 21 51 251 39
Skdrholmen 25 74 206 3]
Socialndmnden @) (@) 24 (@)
Staden totalt 268 678 2 802 441

Killa: Sociala System.

Tabellen visar att antalet verkstillda beslut av insatsen personlig assistans, ledsagar-
service, dagligverksamhet och avldsarservice skiljer sig at i staden. I Rinkeby-Kista
verkstélldes 50 beslut med personlig assistans vilket &r flest i staden, samtidigt som
Alvsjo och Ostermalm verkstillde sex beslut med personlig assistans enligt LSS. Totalt
sett minskade antal verkstéllda beslut for personlig assistans i staden, men stadsdelarna
beskriver stora variationer och samtliga kénner inte igen att minskning skett i antal
ansokningar. Rinkeby-Kista beskriver en 6kning av bade beviljade timmar i befintliga
drenden samt en 6kning av 27 nya ansokningar under 2018.



For insatsen ledsagarservice var spridningen av antal beslut inte lika stora. I stadsdelarna
Rinkeby-Kista, Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och i Skiirholmen var antal
beslut over 70 stycken. For insatsen dagligverksamhet fanns flest beslut i Enskede-
Arsta-Vantor (318 beslut) och Hisselby-Villingby (309 beslut) och minst i stadsdelarna
Alvsjod (106 beslut), Ostermalm (111 beslut) och Norrmalm (123 beslut). I jimforelsen
ar det viktigt att beakta att de som beslutar om minst antal insatser ocksa dr stadsdelar
med mindre invanarantal. Aven for insatsen avldsarservice kan man se en spridning av
antal beviljade beslut. I stadsdelarna Kungsholmen (17 beslut), Ostermalm (14 beslut)
och Skarpnick (14 beslut) var antal verkstillda beslut ldgst. Sddermalm och Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar hade flest antal verkstillda beslut om avldsarservice,
64 respektive 56 beslut.

Ledsagarservice och ledsagning

Ledsagning &r en insats som syftar till delaktighet i samhéllslivet och beviljas enligt
LSS (ledsagarservice) eller enligt SoL (ledsagning).

I juni 2018 beslutade kommunfullméktige att godkdnna reviderade riktlinjer, vilka
borjade gilla fran och med forsta juli. Riktlinjerna ger uttryck for en 6kad ambitions-
niva fran stadens sida avseende insatserna ledsagning och ledsagarservice och fortyd-
ligar vad insatsen kan omfatta. Vidare beskriver riktlinjerna att utgdngpunkten &dr den
enskildes behov och 6nskemal samt att de ger mdjlighet till flexibelt anvdndande av
insatsen samt mdjlighet att utfora aktiviteter som medfor omkostnader.

Antal personer per stadsdel som beviljats insats enligt LSS eller SoL varierar. Inom
ledsagarservice (LSS) var spannet i stadsdelarna fran 17 till 78 personer och inom
ledsagning (SoL) var spannet fran fyra till 99 personer. Genomsnittligt antal beviljade
timmar varierar ndgot mellan stadsdelsndmnderna. Storst differens i antal beviljade
timmar aterfanns inom ledsagningen (SoL) medan genomsnittet inom insatsen som
har beviljats enligt LSS dr mer jdmn over staden.

Tabell 10:6 Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om
ledsagarservice enligt LSS samt antal personer pd ndmndniva 2018.

Genomsnitt Genomsnitt Genomsnitt Antal

kvinnor d totalt personer

Rinkeby-Kista 15 18 17 78
Spdnga-Tensta 13 15 14 35
Hdasselby-Vdllingby 10 10 10 61
Bromma 14 12 13 55
Kungsholmen 23 18 20 21
Norrmalm 15 17 16 17
Ostermalm 17 13 16 25
Soédermalm 5 16 16 74
Enskede-Arsta-Vantsr 14 14 14 72
Skarpndck 13 13 13 38
Farsta 15 13 14 78
Alvsjo 13 13 13 19
Hdagersten-Liljeholmen 14 17 16 51
Skdrholmen 15 15 15 74
Socialndmnden @) @) @) @)
Staden totalt 15 14 14 678

Kalla: Sociala System.
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Tabell 10:7 Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om
ledsagning enligt SoL samt antal personer pd ndmndnivd, 2018.

Genomsnitt Genomsnitt Genomsnitt Antal

kvinnor mdn totalt personer

Rinkeby-Kista 7 8 8 63
Spdnga-Tensta 7 9 8 4
Hdsselby-Vallingby 12 7 10 32
Bromma 1 18 15 1
Kungsholmen 17 15 16 17
Norrmalm 16 12 15 12
Ostermalm 13 25 20 6
Sédermalm 14 14 14 99
Enskede-Arsta-Vantér 1 12 12 34
Skarpndck 15 9 13 15
Farsta 17 14 16 64
Alvsjo (@) 12 ll 9
Hdagersten-Liljeholmen 9 21 21 23
Skdrholmen 13 9 1 30
Socialndmnden ©) ©) ©) (©)
Staden totalt 13 13 13 419

Killa: Sociala System.

Daglig verksamhet

2017 skrev socialforvaltningen en rapport utifran budgetuppdraget att utreda forut-
sattningarna for dldre med beslut om LSS-boende att fa dldreomsorg”. I rapporten
konstaterades att de som &r dldre och inte har daglig verksamhet troligen gar hemma
utan sysselséttning. Antalet personer i staden som fyllt 67 ar och som har insatsen daglig
verksamhet har minskat fran 79 personer 2016 till 74 personer 2018. Flera stadsdelar
beskriver att ett flertal personer som fyllt 67 ar har avslutat sin dagliga verksamhet

i samband med arsskiftet, vilket troligen kommer att framkomma i nésta ars social-
tjénstrapport.

Utifrdn en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen' faststilldes att yrkesverksam alder for
daglig verksamhet enligt LSS 4r 67 ar, har det forts en diskussion i staden kring insatsen.
Diskussionen har bland annat handlat om hur manga personer som kan komma att
berdras om insatsen daglig verksamhet avslutas for samtliga som fyllt 67 ar och vad
som skulle kunna ersétta insatsen sa att personerna som berors fortsatt far en menings-
full tillvaro. Med anledning av regeringens forslag om att hdja pensionséaldern for alla
till 68 ar har nya fragestéllningar om rétt till daglig verksamhet upp till 68 &r uppkommit.
I tabellen nedan redovisas antalet personer som har fyllt 67 &r och som har beviljats
insatsen daglig verksamhet samt bor i en bostad med sdrskild service enligt LSS.

Tabell 10:8 Antal personer fran 67 &r med beslut om bdde daglig verksamhet och
bostad med sdrskild service enligt LSS ndmndniva, 2016-2018.

2016 2017 2018

[cinnor [ wan | Totat | Woinnor | van | Torais | kinnor | ian | Torat
31 48 79 25 37 62 28 46 74

Killa: Sociala System.

1 HFD 2014 ref 41.



Insatser enligt SoL inom verksamhetsomrdadet funktionsnedsdattning
Socialtjanstlagens mal &r att framja en utveckling som syftar till jaimlikhet i levnads-
villkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mojlig-
heter att ta del av samhéllets gemenskap och forebygga uppkomsten av social ohilsa
och begrinsa den enskildes behov av stdd och hjélp. Socialtjdnsten ska sérskilt inrikta
sig pa att frigdra och utveckla enskildas egna resurser utan att ta 9ver den enskildes eget
ansvar. Sjdlvbestimmande och integritet betonas.

Den som inte kan tillgodose sina behov sjilv eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsdrjning.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning beviljas bland annat insatserna avlsning,
boendestdd, bostad med sdrskild service, dagverksamhet, hemtjénst, kontaktperson,
korttidsboende for barn/unga, korttidsboende for vuxna, ledsagning och trygghetslarm

enligt SoL.

Pa ett &r har antalet individer med beslut enligt SoL. minskat med 60 individer (3 195 indi-

vider 2017 till 3 135 individer 2018) medan antalet beslut totalt har 6kat med 14 stycken.
En person kan ha beslut om flera insatser. Stadsdelsforvaltningarna beskriver att personer
inom malgruppen blir dldre och behdver mer stod i hemmet. Kortare behov av stod
ordnar individer i storre utstrdckning pa egen hand, men stora variationer finns beroende
pa i vilket socioekonomiskt omrade man bor.

P& ett &r har antal
individer med beslut
enligt SoL minskat
med 60 individer.

Antal beslut om avlosning fortsétter att minska fran 81 beslut 2017 till 69 beslut 2018.
Aven antalet beslutade insatser for ledsagning, som minskat med 23 beslut, och hem-
tjanst fortsatter att minska. Insatser om hemtjanst minskade for tredje aret i rad, med

38 beslut 2018.

Insatser som fortsatt okar for tredje aret i rad dr boendestod, en 6kning med 76 beslut
2018 och bostad med sérskild service, en 6kning med 10 beslut 2018. Insatsen kontakt-
person som 2017 minskade har under 2018 6kat med 21 beslut.

Tabell 10:9 Antal verkstdllda beslut enligt SolL, totalt antal for kvinnor respektive

man 2016-2018.

imnor | vin | Toratt | Woinnor | man | Totatt | Kinnor | van | Totat |

Avl6sning 36 61 97 38 43 81 33 36 69
Boendestsd 459 522 981 533 564 1097 568 605 1173
Bostad med sdrskild 27 40 67 35 46 81 40 51 91
service

Dagverksamhet 21 19 40 19 23 42 13 24 37
Hemtjdnst 877 660 1537 805 636 1441 776 627 1403
Kontaktperson 50 37 87 33 28 61 46 36 82
Korttidsboende barn/ ©) il |l O 9 9 ©) 5) 5
unga

Korttidsboende vuxna 7 14 21 7 20 27 3 21 24
Ledsagning 270 202 472 254 188 442 2928 191 419
Trygghetslarm 456 370 826 448 379 827 439 380 819
Staden totalt 2203 1936 4139 2172 1936 4108 2146 1976 4122

Kalla: Sociala System.
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Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning

I Stockholms stad finns ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sattning (KBF). Bidraget ska utgora ett komplement till de bostadsbidrag och bostads-
tilldgg som soks hos Forsdkringskassan. Syftet dr att underlétta for personer med
funktionsnedsittning att fa en bostad som dr &ndamalsenlig med hénsyn till funktions-
nedséttningen.

KBEF har beviljats for sammanlagt 801 personer under 2018. Fran att de senaste tre

aren successivt 0kat har KBF 2018 minskat bade géllande antal personer och kostnader.
Fordelningen 6ver staden varierar mellan 16 personer (Spanga-Tensta) och 124 personer
(S6dermalm). Av de som erholl bidraget under aret var 45 procent kvinnor och 55 pro-
cent man.

Tabell 10:10 Antal personer med KBF 2018.

Ndmnd Kvinnor Mdn Totalt
Rinkeby-Kista 16 26 49
Spdnga-Tensta 5 1 16
Hdsselby-Vallingby 30 29 59
Bromma 29 34 63
Kungsholmen 36 49 85
Norrmalm 31 37 68
Ostermalm 34 21 55
Soédermalm 59 65 124
Enskede-Arsta-Vantor 34 36 70
Skarpndck 19 23 49
Farsta 13 20 58
Alvsjo 18 18 36
Hdgersten-Liljeholmen 27 38 65
Skdrholmen 15 28 43
Socialndmnden @) (@) (@)
Staden totalt 366 435 801

Killa: Sociala System.

Totalt redovisar staden tolv miljoner for kostnader for KBF och 2018 var den genom-
snittliga drskostnaden for KBF 15 029 kronor per person och ar. De hdgsta genom-
snittliga drskostnaderna per person har Ostermalm med drygt 26 613 kronor per person
och ar.



Tabell 10:11 Kostnader for KBF, 2016-2018.

Ndmnd 2016 2017 2018

Rinkeby-Kista 477 O48 484 471 513716

Spdnga-Tensta 203113 298 765 155 297

Hdsselby-Vdallingby 706 913 601089 580 039

Bromma 1038 842 1012 623 921837

Kungsholmen 1486 649 1485 465 1385 465

Norrmalm 1209 555 1207 504 1296 354

Ostermalm 1305 324 1409 997 1408 716

Soédermalm 2364 064 2 445 879 2 380 517

Enskede-Arsta-Vantsr 1215 290 1114 461 887 584

Skarpndck 324 823 370 260 320 765 miljoner kronor var
Farsta 334526 390 840 360 634 stadens kostnader
Alvsjé 480781 415704 410 246 for KBF 2018.
Hdgersten-Liljeholmen 1048 359 1122 060 1073 675

Skarholmen 450 459 557 924 343 565

Socialndmnden - - _
Staden totalt 12 645746 12 847 042 12 O38 410

Kalla: Stadsledningskontoret.

Kostnader for KBF har tidigare bekostats av respektive stadsdelsndmnd men for att skapa
ytterligare incitament for stadsdelsndmnderna att bygga grupp- och servicebostidder
har man fran och med 2018 gett stadsdelsndmnderna mojlighet att soka erséttning fran
kommunfullméktige for de faktiska kostnader de har for KBF. Mojlighet till erséttning
omfattar samtliga boenden, bade befintliga och nybyggnation. Handldggning av och
beslut om KBF skéts fortsatt av stadsdelsndmnderna.

Valfrihetsystem

Stockholms stad tillaimpar valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket ger
den enskilde mdjlighet att vdlja vilken utforare som ska utfora vissa insatser enligt SoL
och LSS. De verksamheter som ingér i valfrihetssystemet dr utforare i stadens egen
regi, upphandlade entreprenader samt de som ansokt och slutit avtal med socialforvalt-
ningen enligt LOV. Verksamheterna presenteras pa stadens hemsida, Hitta service. Har
kan den enskilde 14sa om verksamheternas inriktning, profil och presentation av verk-
samheternas kvalitet genom resultat fran brukarenkiter. Ovanstaende ar olika faktorer
som kan vara till hjélp for den enskilde i valet av utforare.

Tabell 10:12 Antal verksamheter med LOV-avtal, 2016-2018.

Insats 2016 2017 2018
Ledsagarservice/ avilésarservice SoL 89 87 88
och LSS

Korttidshem 42 42 43
Korttidstillsyn* 7 10 9
Bostad med sdrskild service 9 9

for barn och unga

Bostad med sdrskild service vuxna O 1 2
Daglig verksamhet 101 m 122
Totalt antal 248 260 273

*Avtal enligt LOV for korttidstillsyn bérjade gilla fran den 1 juli 2016.
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Antalet utforare inom daglig verksamhet fortsétter att 6ka. For insatsen bostad med
sdrskild service for vuxna finns en utférare med tva olika verksamheter ansluten via
LOV-avtal. Staden har under 2018 arbetat aktivt med att kartligga behovet, samordna
och planera for att mojliggora fler platser 1 bostdder med sérskild service.

Nedan redovisas fordelningen av vilka regiformer verksamheterna befinner sig i dér
den enskilde valt att fa sin insats utford. Ett individuellt avtal innebér att handlédggaren
behovt verkstilla insatsen hos en verksamhet som inte dr med i valfrihetssystemet.
Orsaken till det kan bland annat vara att den enskildes behov inte kan uppfyllas hos
nagon av verksamheterna eller att det inte finns tillriackligt med platser inom valfrihets-
systemet. Handldggaren behover dé forhandla med verksamheten om kraven och priset
for insatsen. Individuella avtal forekommer i stor utstrdckning inom insatsen bostad
med sérskild service for vuxna samt daglig verksamhet.

Tabell 10:13 Antal verkstdllda beslut per insats for mdn respektive kvinnor samt andelen verkstdllda beslut
per insats efter regiform 2018.

Egen regi Entreprenad Privat regi inom LOV Individuella avtal
Andel (%) Antal Antal Andel Antal Antal Andel Antal Antal Andel Antal Antal
kvinnor mdn [VA] kvinnor mdn [VA] kvinnor mén (VA] kvinnor mén
Ledsagning enligt

SolL/Ledsagarservice
enligt LSS

Avl6sning enligt SolL/ 927 38 100 4 7 13 69 no 243 1 1 3
avlosarservice enligt
LSS

Korttidsvistelse for 40 19 28 34 14 26 16 10 9 9 3 8
vuxna enligt LSS

Bostad med sdrskild 51 361 44] 29 156 185 1 5 7 27 129 299
service vuxna enligt
LSS

Daglig verksamhet 31 406 494 6 79 84 55 666 946 8 62 175
enligt LSS

Killa: Sociala System.

Nedan redovisas insatser som riktar sig till barn och unga. Hér syns ocksa att bostad
med sérskild service dr den insats dér det forekommer mest individuella avtal.

Tabell 10:14 Verkstdllda beslut insatser barn och unga per regiform, 2018.

Entreprenad Privat regi inom LOV Individuella avtal
Andel Antal Antal Andel Antal Antal Andel Antal Antal Andel Antal Antal
flickor pojkar flickor pojkar flickor pojkar flickor pojkar
6 5 27 8 24 21 80 165 299 6 9 27

Korttidsvistelse for
barn och ungdom

enligt LSS

Korttidstillsyn for 46 74 no (@) (e} (@) 31 50 76 23 31 61
undomar &ver 12 ar

enligt LSS

Bostad med sdr- O O O O O O 36 8 19 64 18 30

skild service barn
och ungdom enligt
LSS

Killa: Sociala System.
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For att frimja likvdrdiga insatser, bidra till 6kad kvalitet samt fortydliga att samma
krav giller for stadens egen regi som for de med LOV-avtal har uppdragsbeskrivningar
arbetats fram inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

I uppdragsbeskrivningarna beskrivs kraven som staden har pa verksamheter i egen regi
for respektive insats. Dessa har beslutats i kommunfullmaktige i november 2017.

Brukardelaktighet

Varje var genomfor stadsledningskontoret en brukarundersdkning. Enkéten kan besvaras
i pappersformat eller via webben och svaren presenteras pa stadens hemsida. Under
2018 var svarsfrekvensen mellan 43—59 procent beroende pa insats. Svaren i brukar-
enkéterna utgdr matt pa hur vil indikatorerna for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatindikatorer

I tabellen nedan visas resultat som &r kopplade till nagra av de indikatorer som finns for
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Procentandelarna i tabellen for varje vald
fraga dr en sammanslagning av de som svarat stdmmer helt eller stimmer ganska bra,
det vill sdga de som ar mest ndjda. Resultatet i den indikator nedan som handlar om
andelen personer med funktionsnedsdttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning ar en sammanslagning av flera insatser och viktas med hinsyn till hur kons-
fordelningen, stadsdelsférdelningen och insatsfordelningen sdg ut i urvalet. Resultatet
bygger pé svar fran insatserna korttidsvistelse, daglig verksamhet och korttidstillsyn.

Tabell 10:15 Andel néjda brukare, 2018.

Resultat 2018
“kvinnor | man | Totale |

Jag dr néjd med mitt korttidsboende 87 91 90
Jag dr néjd med min dagliga verksamhet 90 93 92
Andel personer med funktionsnedsdttning som 79 80 79

upplever att de kan pdverka insatsens utformning

Killa: Stadsledningskontoret, brukarundersdkningen.

Nationell brukarundersokning, vuxna med boende enligt LSS

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tillsammans med Rédet for frimjande av
kommunala analyser (RKA) utvecklat nationella brukarundersdkningar for flera verk-
samhetsomraden inom socialtjansten. Enkéten genomfors med webbenkétverktyget
Pict-O-Stat som &r ett verktyg anpassat for personer med kognitiv funktionsnedséttning
genom att med bade bild- och ljudstéd underlétta for brukaren att svara pa enkéten.
Under 2018 medverkade staden i den nationella brukarundersdkningen for insats bostad
med sérskild service for vuxna, LSS. Svarsfrekvensen for staden totalt sett var inom
gruppbostad LSS 59 procent och inom servicebostad LSS 55 procent.

Nedan presenteras resultatet av andelen som trivs i sitt boende totalt sett per stadsdel.
Fragan som stélldes i enkéten for gruppbostad var Trivs du hemma, och i enkéten for
servicebostad stilldes fragan Trivs du med boendepersonalen. Resultaten redovisas
under forutsittning att minst fem per enhet har besvarat enkéten da det vid farre 4n fem
svar finns risk att de enskildas identitet rgjs. I tabellen nedan anges inget resultat i de
fall ddr inte nagon verksamhet, med minst fem brukare, har besvarat enkéten.
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Tabell 10:16 Andel som trivs i sitt boende pd nadmndniva, 2018.

Stadsdelsndmnd Service-

bostad
Rinkeby-Kista 82 75
Spanga-Tensta 83 e
Hdsselby-Vallingby 59 &3
Bromma 80 71
Kungsholmen 86 &3
Norrmalm 88 78
Ostermalm 83 64
Sédermalm 82 73
Enskede-Arsta-Vantor 68 67
Skarpndck 84 100
Farsta 92 78
Alvsjo 82 82
Hdgersten-Liljeholmen 79 79
Skdrholmen 84 50

Killa: Stadsledningskontoret, nationella brukarundersékningen.
* Inget resultat finns att redovisa.

Delaktighet, bemotande och diskriminering

I tabellen nedan visas forst resultat for fraigor om delaktighet. Observera vad géller svaren
kring mdjligheten att kunna vara med och bestimma att bostad med sérskild service

for vuxna inte &dr inkluderat i svaren for 2018, detta eftersom staden medverkade i den
nationella brukarundersdkningen.

Det andra resultatet avsag hur brukaren har upplevt bemétandet fran bistandshand-
laggaren.

Tabell 10:17 Andel néjda kring delaktighet och bemd&tande, 2015-2018.

m-.a_ 2017 -m-

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor

Andel personer med funktionsned- 58 61 59 61 61 59 76 77
sdttning som anger att de dr néjda med

mdjligheten att kunna vara med och

bestamma

Andel personer med funktionsned- 71 70 57 60 70 75 74 79
sdttning som upplever att de blir vdl
bemdétta av bistandshandldggaren

Kailla: Stadsledningskontoret, brukarundersékningen.
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I brukarenkéten méts dven diskriminering. Fragan ar tillagd i enkédten sedan 2016 och
nedan redovisas resultaten per insats och ar. Bostad med sérskild service ingick inte

i den nationella brukarundersokningen 2018 dérav finns insatsen inte med i tabellen
nedan.

Tabell 10:18 Andel som upplever att de blivit diskriminerade, 2016-2018.

Insats 2016 2017 2018
Korttidshem 4 5 4
Korttidstillsyn 2 5 5
Daglig verksamhet 4 5 4

Kalla: Stadsledningskontoret, brukarundersokningen.
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Stockholms
stads alla
stadsdelar

Staden dr indelad i 14 stadsdelsomrdaden (svarta linjer) och 133 stadsdelar.
Stadsdelarnas namn framgar av kartan.




Kdlvesta
Hdsselby Villastad

Vinsta

Hdasselby Gard

Hdsselby Strand

Grimsta
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Station  kataring
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Ragsved
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Fagersjo

Farsta
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Farsta Strand
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