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Inledning
Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstidllande sitt. Detta giller 4ven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats 6ver till nagon annan (KL 3
kap. 16 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva system for uppfoljning.

Den interna kontrollen bygger péd en helhetssyn pa den kommunala verksamheten.

For Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har 35 processer identifierats som viktiga for att uppna kommunfullméaktiges 12 mal for
verksamhetsomradena.

Utover nimndens identifierade processer har samtliga nimnder uppmanats att ha med foljande sex stadsdvergripande processer i sin
viasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan:

Situationell prevention
Social prevention
Budgetfoljsamhet
Ink&p
Informationssikerhet
Lokalforsorjning

Till processerna hor olika arbetssétt, och oonskade hiandelser har identifierats.

De odnskade hdndelserna virderas utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur sannolikt det ar att hindelserna intréffar.
Till de héndelser som har ett riskviarde 6ver 9 har sérskilda atgirder tagits fram for att minimera att den oonskade héandelsen/risken uppstar.
Atgérderna foljs upp i tertialrapport 2.

Tio processer ingar i nimndens internkontrollplan, vilket innebér sarskilda kontroller av de I6pande arbetssétten/kontrollerna for att sékerstélla
att de oonskade héndelserna inte uppstar. Redovisning av kontrollerna sker i verksamhetsberittelsen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Nimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppnad kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur
sannolikt det dr att hdndelserna intrdffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. 1
internkontrollplanen planerar nimnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.



Stockholms
stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande

Sid 5 (22)

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna ~ samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven 1 Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium™&¥Lag Totalt: 61
780 bl )5 . Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Handlaggning av Personer som star 1 Personer kommer inte narmare 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor ekonomiskt bistand | langt fran arbetsmarknaden och blir inte endast
sjalvforsorjande och arbetsmarknaden sjalvforsorjande VoR
végen till arbete och erbjuds
svenskkunskaper ar arbetstraning
kort
Riktade insatser till 2 Foérsamrad konjunktur pa 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hushall i behov av arbetsmarknaden och antalet endast
ekonomiskt bistand hushall i behov av ekonomiskt VoR
bistand okar
Identifiera och Direkt uppsok 3 Unga i malgruppen nas inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
véigleda unga i (enskilt eller endast
aldern 16-29 ar som | gemensamt uppsok VoR
arken arbetar eller | med andra).
v ) 4 Ungdomsanstillda hamnar i 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
studerar (UVAS) Lo .
lojalitetskonflikt endast
VoR
Indirekt uppsoék 5 Unga i malgruppen nas ej 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
Individuell 6 Malgruppen avslutar kontakten 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
véagledning med Studier och arbete innan de endast
borjat studera eller arbeta VoR
7 Malgruppen skriver inte in sig pa 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Jobbtorg Unga endast
VoR
Information till och 8 Unga i malgruppen kommer inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
inspiration for till den 6ppna verksamheten och endast
malgruppen tar inte del av det utbud som VoR
(foreldsningar, erbjuds
studiebesok och . ) . - -
generell 9 Unga i malgruppen kommer inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
: : tillbaka for individuell endast
information) . .
véagledning och eventuell VoR
inskrivning pa Jobbtorg Unga
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2.Stockholm ar en Parkerna Samverkan sker 10 Betydande méangder av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, sdker och underhalls och ar mellan forvaltningen hushallsopor sldngs bland endast
valskott stad att bo fria fran och fastighetsdgare parksopor och bidrar till VoR
och vistas i hushallssopor nedskrapning i park- och

naturmiljéer
Situationell Genomfora 11 Att trygghetsvandringar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
prevention aterkommande genomfors sannolikt endast
trygghetsvandringar VoR
i k d
:)zelair:ver anme 12 Den upplevda tryggheten 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
fastighetssgare och minskar endast
civilsamhiille fér att VoR
kartlagga otrygga
platser
Social prevention Foraldrar i 13 Foraldrar har ej kinnedom om 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
stadsdelsomradet verksamheten endast
tar del av VoR
forebyggande
foraldraskapsstod
Tillhandahalla Félja upp 14 Att personer skadar sig pa 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendrernas lekplatsen endast
lekplatsbesiktning, VoR
funktionskontroller
och tillsyn
1.3. 1 Stockholm nar Forskolan ar trygg Folja upp rutiner for | 15 Barn skadas under 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla och saker narvaroregistrering, forskolevistelsen sannolikt endast
potential da barnolycksfall och VoR
Stockholms skolor att obehoériga _ . ) - )
och férskolor ir de personer inte far 16 E_’_arn tar s!g utanfor 2. Mlnqre 4. Allvarlig 8 Nej,
basta i Sverige tilltrade till forskolegarden sannolikt endast
forskolan. VoR
17 Obehdoriga personer befinner sig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
pa forskolans omrade sannolikt endast
VoR
18 Utebliven registrering vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hamtning och lamning av barn sannolikt endast
VoR
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.4. 1 Stockholm far Forebygga Riktade insatser till 19 Fler hushall blir bostadslésa och 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
manniskor i behov bostadsloshet hushall som inte har placeras pa hotell eller
av stod insatser i tid trygga vandrarhem. Risk finns att
praglade av hog boendeforhallanden kostnaderna for utbetalt
kvalitet, evidens och ekonomiskt bistand okar.
rattssakerhet Handliggningav | Bedéma enligt 20 Lagstadgade tider for 3. Mdjlig 4 Alvarlg 12
barn och socialtjanstlagen forhandsbedémning halls inte.
ungdomsaérenden. om utredning
behover inledas
eller inte inom 14
dagar.
Fardigstalla 21 Bistandsbedémda insatser som 5. Mycket 4. Allvarlig 20
utredningar och inte ger onskat resultat pagar for  sannolikt
bedoma behov av lange utan uppféljning vilket kan
insats enligt leda till k6 hos
socialtjanstlagen Familjestodsenheten. Detta kan
inom 4 manader. da medfdéra att barn och unga
som har behov av insats far
vanta for lange pa insats och i
varsta fall att ingen insats
kommer igang.

22 Pagaende arenden tar for lang 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
tid att handlagga vilket kan gora
att kapaciteten for att ta emot
nya arenden blir lagre.

23 Ungdomars valdsutsatthet 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
upptacks inte trots att utredning endast
genomforts. VoR

Personer med Genomforandeplan 24 Aktuell genomférandeplan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

funktionsnedsittni upprittas saknas. endast

ng har inflytande ar | tillsammans med VoR

gg{,aeﬁgahzfgtﬁ" ?r‘;r,'n‘;gf'ﬂ'lﬂeoﬁr:;rt 25 Den enskilde har inte varit 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,

och insatser insatser ska utforas. delaktig och haft inflytande i endast

utformas. uppréattande av VoR
genomférandeplan.
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppfoljning av Arbetsledning av 26 Antalet hemtagningsutredningar 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
familjehemsplacera | familjehem, okar. endast
de barn uppféljning av vard, VoR
nar det ar majligt
aterférena barn med
biologisk foralder
inom tre ar.
Okad efterfragan av | Rekrytering av 27 Barn placeras i jourhem under 4. Sannolikt 5. Mycket 20
familjehem familjehem. lang tid da det inte gar att hitta allvarlig
Samverkan internt familjehem till dem.
och med andra Jourhemsplacering ar mer
forvaltningar. kostsamt &n familjehem och det
leder darfor till 6kade kostnader.
28 Placerade barn far bo i jourhem 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
under lang tid vilket kan paverka
deras hélsa och utveckling
negativt.
Okad efterfragan av | Motivera 29 Personer bor kvar i skyddade 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
insatsen skyddade | valdsutsatta till att boenden, da det ar svart att hitta
boenden ta emot skydd och varaktiga boenden efter avslutad
stodja valdsutsatta insats.
till annat boenden
Okade placeringar | Motivera och stédja | 30 Okade kostnader for placeringar. 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
av ungdomar i ungdomar med
HVB-hem och pa missbruk,
SiS institutioner. kriminalitet och
annat socialt
nedbrytande
beteende.
1.5. | Stockholm har De aldre inom vard- | Personalen arbetari | 31 De éldre tycker inte att maten 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | och samrad med smakar bra. endast
préglas av hog omsorgsboende regionens dietister VoR
kvalitet, t het och | och personer med med att servera N N . i N . N ,
sjéilvbestgyn?rgande hemzénst har naringsrik och god 32 D.(::- ?Idre a_ter for Ilt.e m('ed rlsl.( for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
tillgang till god och | mat och skapa narlng_sprlst och viktminskning endast
som fo6ljd. VoR
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
naringsriktig mat. trevliga o e . . . . R \
Muedarbetare inom méllt.idssituationer. 33 g:;:'gﬁst'::;ti;):::nzpﬁéle; : g':;? 3. Mojlig 3. Kannbar 9 ercjj,ast
vard- och De éldres egna VOR
omsorgsboende onskemal och
samt hemtjanst har | synpunkter om mat
kunskap om vikten | och maltider tas till
av god mat och vara. Samrad sker
trevlig aven med
maltidssituation for | sjukskoéterskor vid
aldre. vard- och
omsorgsboendet for
att uppmarksamma
nérigsbrist.
Maltidsombud finns
pa alla enheter inom
vard- och
omsorgsboendet. |
boenderad som
genomfors
regelbundet tas
synpunkter pa mat
och
maltidssituationen
tillvara fran de
boende och deras
anhoriga.
De aldre ar Genomforandeplan 34 Det framgar inte av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
delaktiga i upprattas i samrad genomférandeplanen att den endast
planeringen och med den aldre dér dldre har varit delaktig i VoR
kan paverka det det framgar nar och uppréattande av
som ror den egna hur insatserna ska genomférandeplan.
zumrv:;ﬂn:;ren samt | utforas. 35 Genomforandeplan saknas 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
insatser utfors. endast
VoR
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Samverkan med det | Forvaltningen 36 Minskat fortroende till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta lokala naringslivet bjuder in de lokala stadsdelforvaltningen sannolikt endast
foretagsklimat och naringsidkarna till VoR
ett internationellt moten
konkurrenskraftigt
néringsliv
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Uppféljning av ej 37 Personer med 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
byggs attraktivt, titt | av bostad med verkstillda beslut funktionsnedsattning far vanta
och funktionsblandat | sarskild service till | enligt SoL och LSS. lang tid pa en bostad med
utifran manniskors personer med Lokalenheten sarskild service och riskerar att
och verksamheters funktionsnedsattni | arbetar med och inte fa sina behov tillgodosedda.
skiftande behov ng. foljer upp Det kan ocksa innebéara héga
nybyggnation inom kostnader for stadsdelsnamnden
stadsdelsomradet. om en plats i boende maste
kopas utanfor staden och till ett
pris som ar hogre dn den
ekonomiska schablon som
stadsdelsndmnden erhaller.
Tillgodose behovet | Samverkan med 38 Barn far vénta langre pa en 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
av forskolelokaler exploaterings-, forskoleplats och riskerar att inte endast
till verksamhetens stadsbyggnads- och fa sina behov tillgodosedda. Det VoR
och barnens behov | fastighetskontoret, kan ocksa innebdra minskade
utbildningsforvaltni skatteintdkter for staden om
ngen, SISAB och foraldrar inte kan arbeta.
ovriga byggaktorer. Forvaltningen riskerar @ven att
inte uppna forskolegarantin
vilket kan medfdra kostnader.
2.3. Stockholms Tillhandahalla Folja upp 39 Bristande framkomlighet pa 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar | snoréjning pa entreprendérernas parkvagar och trappor i parkerna  sannolikt endast
effektiva och parkvagarna i insatsrapporter VoR
:::::a;;ra"sr’°”er stadsdelsomradet f:g;gi"&";::’;ﬁe” 40 Invanare halkar och skadar sig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 gr?é’ast

framkomlighet

falt

VoR
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R he=lindhioy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.4. Stockholm dr en | Skapa delaktighet Engagera ungdomar | 41 Inga méten blir av och inga 1. Osannolikt 1. Férsumbar 1 Nej,
modern kultur- och bland besdkarna pa | i verksamhetens forslag pa aktiviteter 6nskas. endast
evenemangsstad traffpunkter for att innehall och VoR
med en stark anpassa utbud och | organisering
besdksnaring innehall i
verksamheten
Skapa sakra Genomfoéra en 42 Besokare utsétts for hot om vald 2. Mindre 5. Mycket 10
motesplatser for oversyn av eller vald. sannolikt allvarlig
unga befintliga rutiner for
g och 9 43 Medarbetare utsatts for hot eller 3. Mgjlig 5. Mycket 15
riskbedomningar av vald allvarlig
hot- och
valdssituationer
Genomfoéra en 44 Enskilda eller grupper av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
oversyn av besokare upplever hinder att sannolikt endast
tillganglighet, besoka verksamheterna. VoR
lokalernas
utformning och
moblering pa
ungdomsgardar och
traffpunkter for att
oka tryggheten
2.5. Stockholm d@r en | Kemikaliesmart Genomfora 45 Nyanstalld forskolepersonal 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en forskola kemikaliecentrums genomfor inte sannolikt endast
god livsmiljo webbutbildning kemikaliecentrums VoR
webbutbildning
Inkdp av ekologiska | 46 Forskolans arsmal om andelen 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
livsmedel inkop av ekologiska livsmedel sannolikt endast
uppnas ej VoR
Utrensning av 47 Gammalt material innehallande 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
material en stor mingd skadliga sannolikt endast
innehallande en kemikalier finns kvar i VoR

stérre mangd

verksamheten.
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
skadtli_gi_l_(emikalier 48 Ink6p av nytt material foljer inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
iam_klnrop avrt kemikaliecentrums sannolikt endast
emikaliesma rekommendationer VoR
material
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Budget i balans 49 Budgetavvikelse 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans endast
och langsiktigt VoR
hallbara fi
afibara tinanser Fortroendekansliga | Manuell kontroll av 50 Ej kompletta verifikationer. Fel 3. Mjlig 2. Lindrig 6
poster verifikationer samt attestflode.
fort dekansli
konton Cansigd | 54 Felaktig momsredovisning. 3. Méjlig 2.Lindig 6
3.2. Stockholm Informationssdkerh | Manuell kontroll av 52 Obehoriga personer far tiligang 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
anvander et behorigheter, till information som kan vara sannolikt endast
skattemedlen avseende kénslig och skada enskilda eller VoR
effektivt till storsta beslutsstod verksamheten
nytta for . . -
Regelbundna 53 Att obehoriga personer far 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
stockholmarna s A .
kontroller av tillgang till information som kan
behorighetslistor var kanslig och skada enskilda
géallande sociala eller verksamheten.
system pa loF och
Avd. for aldre,
funktionsnedsatta
och socialpsykiatri
Inkop Uppfoljning av 54 Leverantor presterar inte i 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ingangna avtal enlighet med avtal endast
VoR
Oka andel inkop via | 55 Otillatna 3. Mijlig 3. Kénnbar 9
e-handelsmodulen inkop/direktupphandlingar.
Avtalsotrohet.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

Lokalforsorjning

Behovsanalys av
lokalytor i
detaljplaner

56

Stadsdelsnamnden kan inte
tillgodose de behov som kan
finnas av verksamhetslokaler i
omradet och det kan paverka
attraktiviteten for omradet vilket
gor att farre bostader saljs och
marknadsvardet sjunker. Ett lagt
marknadsvarde paverkar
omradets socioekonomiska
status och far foljdverkningar
som exempelvis 6kad
segregation.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

57

Personer med
funktionsnedsattning far vanta
lang tid pa en bostad med
sarskild service och riskerar att
inte fa sina behov tillgodosedda.
Det kan ocksa innebara héga
kostnader for stadsdelsndamnden
om en plats i boende maste
kopas utanfor staden och till ett
pris som ar hogre @n den
ekonomiska schablon som
stadsdelsnamnden erhaller.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

58

Barn far vanta langre pa en
forskoleplats och riskerar att inte
fa sina behov tillgodosedda. Det
kan ocksa innebdra minskade
skatteintidkter for staden om
foraldrar inte kan arbeta.
Foérvaltningen riskerar dven att
inte uppna férskolegarantin
vilket kan medféra kostnader.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

Loneutbetalningar

Folja rutiner infor
I6neutbetalning

59

Loneskulder/felutbetalningar
Okar.

3. Méijlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR
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el iy o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Rehabilitering Kontroll av om 60 Kraftigt 6kad sjukfranvaro pga 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rutiner i att processen inte foljs. sannolikt endast
rehabiliteringsproce VoR
ssen foljs
Rekrytering Kontroll av 61 Felrekrytering som resulterar i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
genomfoérda onodiga kostnader. endast
rekryteringar VoR
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Foérebygga bostadsloshet

Riktade insatser till hushall som
inte har trygga
boendeférhallanden

Uppfdljning av bostadslésa
hushall inom ekonomiskt
bistand.

Fler hushall blir
bostadslosa och

16 placeras pa hotell eller
vandrarhem. Risk finns
att kostnaderna for
utbetalt ekonomiskt
bistand okar.

Avstadmning av statistik och
ekonomi

Handlaggning av barn och
ungdomsarenden.

Beddma enligt socialtjanstlagen
om utredning behdver inledas
eller inte inom 14 dagar.

Vid avslutad
férhandsbeddémning anvands en
checklista for uppféljning

Lagstadgade tider for
férhandsbedémning
12 halls inte.

Avstadmning med
avdelningschef

Fardigstalla utredningar och
beddma behov av insats enligt
socialtjanstlagen inom 4
manader.

maluppfyllelsedokument eller
checklista vid avslutad
utredning.

Bistdndsbedomda
insatser som inte ger

20 onskat resultat pagar for
lange utan uppfdljning
vilket kan leda till k6 hos
Familjestédsenheten.
Detta kan da medféra
att barn och unga som
har behov av insats far
vanta for lange pa
insats och i varsta fall
att ingen insats kommer

igang.

Avstamning med enhetschef

Pagaende arenden tar
for lang tid att

16 handlagga vilket kan
gora att kapaciteten for
att ta emot nya arenden
blir lagre.

Enhetschef
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 18 (22)
Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Okad efterfragan av familjehem

Rekrytering av familjehem.
Samverkan internt och med
andra forvaltningar.

Uppféljning av inkomna
remisser tillsammans med
rekryteringsansvarig och
administrativ assistent.

Barn placeras i jourhem
under lang tid da det

20 inte gar att hitta
familjehem till dem.
Jourhemsplacering ar
mer kostsamt &n
familjehem och det
leder darfor till 6kade
kostnader.

Uppfdljning av statistik och
ekonomi.

Placerade barn far bo i
jourhem under lang tid

12 vilket kan paverka deras
hélsa och utveckling
negativt.

Uppfdljning av statistik och
ekonomi.

Okad efterfragan av insatsen
skyddade boenden

Motivera valdsutsatta till att ta
emot skydd och stddja
valdsutsatta till annat boenden

Uppfdljning av statistik och
kostnader

Personer bor kvar i
skyddade boenden, da
16 det ar svart att hitta
varaktiga boenden efter
avslutad insats.

Uppfdljning av bostatistik

Okade placeringar av ungdomar
i HVB-hem och pa SiS
institutioner.

Motivera och stédja ungdomar
med missbruk, kriminalitet och
annat socialt nedbrytande
beteende.

Uppféljning av statistik och
kostnader

Okade kostnader for
placeringar.
16

Avstdmning med controller och
enhetschef




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (22)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Tillgodose behovet av bostad
med sarskild service till
personer med
funktionsnedsattning.

Uppféljning av ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS.
Lokalenheten arbetar med och
féljer upp nybyggnation inom
stadsdelsomradet.

Rapportering av ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS.

Personer med
funktionsnedséattning far

16 vanta lang tid pa en
bostad med sarskild
service och riskerar att
inte fa sina behov
tillgodosedda. Det kan
ocksa innebara héga
kostnader for
stadsdelsnamnden om
en plats i boende maste
kopas utanfor staden
och till ett pris som ar
hdégre an den
ekonomiska schablon
som stadsdelsnamnden
erhaller.

Varje kvartal gérs en
granskningen i paraplyet for att
se vilka beslut om insats som
inte har verkstallts inom tre
manader. En genomgang gors
ocksa av tidigare inrapporterade
uppgifter nar det galler ej
verkstallda beslut. Regelbunden
samverkan mellan avdelningen
for funktionshinder och
lokalenheten for att folja
nybyggnation av grupp- och
servicebostader.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 20 (22)

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra métesplatser for
unga

Genomféra en dversyn av
befintliga rutiner fér och
riskbedémningar av hot- och
valdssituationer

Kontroll av hot- och valdpolicy,
enhetsspecifika rutiner och IA-
rapportering

Besokare utsatts for hot
om vald eller vald.
10

Avdelningschef féljer upp rutiner
och dokumentation

Medarbetare utsatts for
hot eller vald
15

Avdelningschef foljer upp rutiner
och dokumentation




Stockholms
stad

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortroendekansliga poster

Manuell kontroll av verifikationer
samt fortroendekansliga konton.

Kontroll av redovisning av
fortroendekansliga poster

Ej kompletta
verifikationer. Fel
6 attestflode.

Manuella kontroller

Felaktig

momsredovisning.

Att riktlinjer for representation
foljs.

Genomgang av fakturor




Stockholms
stad

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Tjansteutlatande
Sid 22 (22)

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Informationssakerhet Regelbundna kontroller av Genomgang och hantering av Att obehdriga personer Kontroll av behérigheter var
behdrighetslistor gallande behdrigheter (roller) med far tillgang till information tredje manad.
sociala system pa loF och Avd. | tillgang till sekretessbelagda 12 som kan var kanslig och
for aldre, funktionsnedsatta och | uppgifter skada enskilda eller
socialpsykiatri verksamheten.
Inkp Oka andel inkép via e- Uppféljning av andel ink&p via Ctillatna Avstamning med enhetschef

handelsmodulen

e-handelsmodulen.

inkdp/direktupphandlingar.

9 Avtalsotrohet.

varje manad.

Okad avtalstrohet genom
uppfoéljning av andel inkdp via e-
handelsmodulen.
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