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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att malen for verksamhetsomradena har uppfyllts. Namndens mal bedoms
1 huvudsak ha uppnétts.

Verksamheten har ocksd kunnat inrymmas inom givna ekonomiska ramar.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet har uppnétts helt.

Andel barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd och andelen personer med
ekonomiskt bistdnd har minskat. Fler hushall har blivit sjalvforsorjande. Arbetet med att
stodja sokande att uppné egen forsérjning genom arbete, studier eller annan erséttning har
intensifierats genom néra samarbete med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Genom bland
annat projektet Studier och arbete, som finns 1 Rinkeby och Husby, har méjligheterna att nd
unga som varken arbetar eller studerar dkat.

Samtliga nyanldnda har erbjudits samhillsvdgledning inom en manad. Fordldraskapsstodet till
nyanlédnda pappor och mammor har ocksa utvecklats. En gemensam projektansdkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning som syftar till att stdrka nyanldnda kvinnors position pa
arbetsmarknaden har beviljats av Léansstyrelsen.

Inom f6rskolan har det systematiska kvalitetsarbetet prioriterats och dokumentationsmallar f6r
uppfoljning av barns utveckling och ldrande har utarbetats. De insatser inom sprakutveckling
som genomforts har visat goda resultat. Vidare har partnerskapet med Kista Sports Club 6kat
mdjligheterna for forskolebarn att prova pé olika fysiska aktiviteter. I forskoleunders6kningen
ar vardnadshavarna nagot mindre ndjda med forskolan som helhet jamfort med tidigare
métning. Inskrivningsgraden har ocksa sjunkit ndgot, trots verksamhetens kontinuerliga
utvecklingsarbete for att hoja den.

Malvérdet for den upplevda tryggheten har inte uppnatts, trots att forvaltningen genomfort
olika insatser av bade social och fysisk karaktdr i samverkan med andra aktdrer inom staden,
civilsamhillet och polisen. En ny satsning &r Samrad Jarva, som har inriktningen att
mobilisera och samordna stadens aktorer, forvaltningar och bolag och bidra till utdkad
samverkan med externa aktdrer pa ett antal prioriterade platser. En lokal samordningsgrupp
som leds av forvaltningen har bildats i syfte att 6ka atgédrder i utemiljon pa kort, mellanlang
och lang sikt.

Antalet personer som vill lamna en kriminell livsstil har 6kat. Arbetet med att tidigt identifiera
barn i aldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt har resulterat i en ny arbetsmodell
som innebar fordjupad utredning i hemmet. Stadens program for barnets rittigheter och
inflytande har implementerats inom alla berorda verksamheter.

Antalet fordldrar som deltar 1 fordldrastodsprogram har 6kat. Vidare har
hembesoksprogrammet utvidgats till att omfatta dven Kista och Husby, utdver Rinkeby.
Samarbetet med civilsamhillet och IOP-aktorer 1 fordldrastdd har bidragit till mojligheten att
na fordldrar som annars inte skulle ta del av insatserna.

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrikts under aret, men det ar fortfarande brist pa
bostéder, och strategier behovs for att hitta langsiktiga boendeldsningar.
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Forvaltningen har fortsatt arbetet mot vald 1 nira relationer och hedersproblematik genom
utbildning och metodutveckling samt handledning for socialsekreterare. Antal personer som
har kontaktat forvaltningens relationsvéldsteam har 6kat nagot och fler har placerats 1 skyddat
boende. Forvaltningen har tit samverkan med Relationsvéldscentrum Vst (RVC Vist).

For dldre har ett mélinriktat arbete genomforts for att de ska vara trygga och ha tillgang till ett
socialt liv med aktiviteter. Oppna métesplatser eller aktivitetscenter finns i alla stadsdelar.
Mat och méltider ar ett annat omrade som prioriterats 1 verksamheter 1 egen regi och som
brukarna ir ndjda med. Nojdheten med vissa andra insatser, t.ex. hemtjénsten, har dock
sjunkit jamfort med tidigare.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppnatts helt.

Forvaltningen har 6kat sin ndrvaro i det lokala néringslivet och har bland annat samverkat
med Stockholm Business Region och med Startup Sthlm samt deltagit i moten med Kista 1
Samverkan om néringslivssituationen och tryggheten i Kista.

Vid planering av nya bostadsomriden deltar forvaltningen aktivt for att sékerstélla att behovet
av nya grupp- och servicebostider tillgodoses. Forvaltningen har ett gott samarbete med
berorda fackforvaltningar.

Forvaltningen ligger hogt 6ver kommunfullmiktiges mal om andel miljobrénsle 1
forvaltningens fordon.

Forvaltningen har arbetat for att gdng- och cykelvégar ska vara trygga, sdkra och
framkomliga. Belysning och skymmande buskage &r exempel pa faktorer som atgirdats vid
behov.

Forvaltningen tillhandahaller cyklar for att underlidtta medarbetarnas transporter inom
stadsdelsomrddet och bidrar med lokaler och marknadsforing till Cykelfrdmjandets
cykelkurser.

Forskolebarn och skolbarn har erbjudits goda mojligheter att ta del av och utdva kultur- och
idrottsaktiviteter. Under loven har sérskilda lovprogram tagits fram i samverkan med
foreningar, kulturforvaltningen och idrottsférvaltningen. De IOP:er som forvaltningen har
med olika aktorer har bidragit till utbudet av aktiviteter.

Forvaltningen deltar i ett nyligen inlett samarbete med kulturforvaltningen, Kulturhuset
Stadsteatern, utbildningsforvaltningen och Svenska Bostdder om ett kulturkluster 1 Husby.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppnatts helt.

Kontinuerlig utbildning har medfort korrekt fakturahantering och andelen elektroniska inkop
har okat.

Forvaltningen har fatt utmirkelsen bésta jamstélldhetsindex bland stadsdelsforvaltningar.
Sjukfranvaron har minskat och &r ldagst bland stadsdelsforvaltningarna.

Anvindning av digitala arbetssétt och hjdlpmedel har 6kat inom flera verksamheter. Cheferna
har fatt foreldsningar om digitalisering, en digital introduktion &r framtagen och forvaltningen
har okat sin nédrvaro i sociala medier.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppnaétts helt. Bedomningen bygger pé att fyra
av verksamhetsomradesmaélen som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett
delvis.

De mal som bedoms ha uppnatts helt ar 7 Stockholm dr mdanniskor sjilvforsorjande och viigen
till arbete och svenskkunskaper dr kort, I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd
Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige, I Stockholm far ménniskor i behov av
stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande samt [ Stockholm
har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Det mal som endast delvis bedoms ha uppnétts dr Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott
stad att bo och vistas i.

Under respektive mal for verksamhetsomrédet redovisas hur forvaltningen har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen grundar sig pa att fem av atta KF-indikatorer har uppnatts samt
att de tva KF-aktiviteterna har genomforts. Vidare har underliggande fyra namndmal uppnétts
helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat frdn 7,8 procent till 7
procent samtidigt som andelen personer med ekonomiskt bistdnd och langvarigt ekonomiskt
bistand ocksé har minskat. Totalt har 259 hushall blivit sjélvforsorjande genom arbete och
studier vilket dr en 6kning med 31 jamfort med 2018. Antalet aspiranter som erhallit
Stockholmsjobb och antalet tillhandahéllna platser har minskat jamfort med foregéende &r.
Skélen till att inte fler anstéllts dr att inkomna arbetsplatser inte matchat aspiranternas behov,
dé mélgruppen star langt fran arbetsmarknaden. Orsaken till att antalet platser minskat &r att
forvaltningen haft svarigheter att fa in arbetsplatser. Forvaltningen undersoker mojligheterna
att fi in fler anpassade arbetsplatser.

Arbetet med att s& fort som mojligt fa ut sokande i egen forsorjning genom arbete, studier
eller annan ersittning har intensifierats. For att na detta mal har forvaltningen haft ett nira
samarbete med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Under &ret har en omorganisation inom
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enheten for ekonomiskt bistand genomforts for att sdkerstdlla att enskilda som &r i behov av
stod for att bli sjalvforsorjande ska fa det sd snabbt som mojligt. Vidare har
mottagningsenheten inom ekonomiskt bistdnd arbetat med att &ndra arbetssitt. Sedan i1 mitten
av september har enheten tagit emot alla nya sokanden och genomfort nybesok for att dérefter
fora over dem till enheten for ekonomiskt bistand. Det nya arbetsséttet innebar att brukarna
fér tydlig information om vad som kommer att ske och nér. Vidare far handlidggarna dkat
utrymme att genomfora fordndringsplaner 1 alla &renden som Overfors fran
mottagningsenheten vilket bedoms leda till kortare bidragstider.

Studier och arbete

Via sociala investeringsfondsprojektet Studier och arbete har forvaltningen natt ut till unga
vuxna mellan 16-29 ar som tillhor gruppen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
och erbjudit dessa stod- och vigledningssamtal for att ldttare na studier eller arbete.
Projektverksamheten finns samlokaliserad med traffpunkterna i Rinkeby och Husby och det
har under aret kommit drygt 1 160 besokare (ej unika besokare). I lokalerna erbjuds, utéver
sdrskilda aktiviter som exempelvis inspirationsforeldsningar, stod i form av studie- och
yrkesvégledning, vigledning i CV-skrivning, intervjutrdning och utformning av en mer
konkret planering hos jobbcoach. Antal individuella vigledningssamtal borjade métas 1 juni
och uppgar sedan dess till drygt 190 unika samtal. Verksamhetens insatser har lett till att 41
personer 1 malgruppen gatt vidare till studier eller annan form av sysselséttning. Projektet
avslutas 1 december 2020 och en dversyn av mdjligheterna till att permanenta verksamheten
genomfors under kommande verksamhetsér.

Feriearbeten

Forvaltningen har 1 ar mojliggjort att 1 320 ungdomar fatt feriejobb 1 stadens regi vilket dr den
hogsta siffran av samtliga stadsdelsforvaltningar. Ungefdr hilften av arbetsplatserna har varit
lokaliserade 1 stadsdelsomradet. Samarbetet med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har
under dret bidragit till att ett antal ungdomar frin respektive stadsdelsomrade kunnat arbeta i
ett annat stadsdelsomrade. Forvaltningens bedomning &r att det behovs en forstiarkning av
antalet ferieplatser inom staden, i1 forvaltningar och inom respektive avdelning och enhet, for
att kunna hoja kvaliteten pa feriearbetsplatser.

Sambhdllsvdgledning for nyanlinda

Samtliga 105 nyanldnda har fitt erbjudande om samhillsvidgledning inom en manad efter
inflyttning, statistiken avser perioden januari - september. Utifran det sjunkande antalet
flyktingar under 2019 sa har medborgarkontoren organiserat om sitt arbete sa att nyanlédnda
snabbare ska fa stod med exempelvis bostadsfrigan via samhillsvéigledning sivil som 1
direktkontakt med bostadsbolag. Fordldraskapsstodet till nyanldnda pappor och mammor har
ocksa utvecklats under aret for att snabbare ge nyanldnda fordldrar en mgjlighet att ga
utbildningar som ger information om Sverige pa olika sprdk. En gemensam projektansékan
mellan Spanga-Tensta och Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltning som syftar till att stirka
nyanlidnda kvinnors position pd arbetsmarknaden har beviljats av Lansstyrelsen. Projektet
startar under nésta verksamhetsar.

Goda exempel

Arbete och forsorjning
Forvaltningen driver 1 samarbete med Jobbtorg sedan 2018 ett projekt med sérskilt fokus pé
barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand i fyra r eller lingre. Mélet &r att barnfamiljer som
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har langvarigt ekonomiskt bistand ska vara ldgre ar 2023 &n 2018. Hittills har 78 av totalt 145
arenden granskats. Totalt har antalet barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskat
med 30 hushall jamfort med 2018. Projektet ska undersoka vilka arbetssitt som ger resultat
och vilka som behdver utvecklas. Resultaten hittills visar att bristen pa motivation,
sprakkunskaper och anpassade arbeten samt fysisk och psykisk ohélsa ar hinder for att
brukarna ska komma ut i arbete eller studier. Nya arbetssitt tas fram parallellt med pidgaende
projektarbete. Forvaltningen ser att uppfoljning och dokumentation av resultatet av insatserna
ar ett utvecklingsomréade.

Enkdt om diskriminering

Stadens brukarundersokning inom ekonomiskt bistdnd 2018 visar att Rinkeby-Kista har hogst
andel klienter, 7,1 procent, som dr ndjda med sin kontakt med ekonomiskt bistand 1 jamforelse
med staden som har 6,5 procent. Ett omrdde som behover ses over dr diskriminering i
kontakten med ekonomiskt bistand och orsaker till detta. En arbetsgrupp inom ekonomiskt
bistdnd har utarbetat en enkédt som ska delas ut i samband med att ans6kan om ekonomiskt
bistand lamnas 1 januari 2020. Resultatet f6ljs upp och analyseras infor tertialrapport 1.

Workshop for feriearbetande ungdomar

Under sommaren har alla ungdomar som feriejobbat 1 Rinkeby-Kista stadsdelsomrade (totalt
626 st) bjudits in till en heldags workshop med fokus pa utbildningsmojligheter efter avslutad
grundskola och gymnasium, CV-skrivning, ansokningsbrev och intervjuprocess. |
workshopen ingick dven en del om rittigheter och skyldigheter pd en arbetsplats. Workshopen
utfordes av medarbetare fran Studier och arbete, HR och Jobbtorg Unga i Kista. Utfallet blev
539 ungdomar som deltog i workshopen. Bland deltagarna uppgav 65,4 procent att det var
mycket eller ganska ndjda med workshopen. De som varit mindre ndjda har bl.a. uppgett att
de tyckte dagen var for lang. Ganska ménga har ocksé uppgett att de 6nskar fa skriva ett eget
CV och fi édterkoppling pa det. Utvérdering och analys av enkétsvar ligger till grund for
utformning av liknande workshop under 2020.

Ungdomsanstdllningar i Studier och arbete

Studier och arbete har i samverkan med Jobbtorg Unga i Kista utformat en struktur for
ungdomsanstédllningar inom verksamheten. Ungdomsanstéllningen ar en insats via Jobbtorg
Unga som pagér under sex manader. Verksamheten har tva kvinnliga och tva manliga
ungdomsanstillda. Ungdomsanstéllningen inleds med en praktikperiod. I den ingér bl.a.
information om verksamheten och forvaltningen i stort. Dérefter dr de ungdomsanstéllda en
del av den uppsokande verksamheten inom Studier och arbete. Uppsdkarnas uppdrag ér 1
forsta hand att hitta och identifiera den priméra malgruppen, unga som varken studerar eller
arbetar (UVAS) och att, i motet med de unga, informera om den 6ppna verksamheten 1
Studier och arbete och det utbud och de insatser som erbjuds. Utgédngspunkten for detta
uppdrag ér att de ungdomsanstéllda har en bra lokal kdnnedom, ett brett nitverk och en god
formaga att fa kontakt med unga i verksamhetens mélgrupp. Fokus i det uppsokande arbetet
har under 2019 varit att na tjejer. Uppsokarna har sedan arsskiftet haft kontakt med drygt 280
kvinnor som bedoms tillhéra malgruppen.

Under anstéllningen har de ungdomsanstéllda en arbetsledare 1 Studier och arbete och tillgang
till ytterligare handledning och uppfoljning via Jobbtorg Unga. Malet &r att de
ungdomsanstéllda efter avslutad anstéllning ska ha fatt stod och vigledning for att kunna sétta
sina egna framtidsplaner i verket. De blir pa sa sétt dven forebilder for unga som besdker
verksamheten. Av de ungdomsanstéllda som ldmnade verksamheten 1 hostas har tva gétt
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vidare till andra anstillningar och en har borjat studera.

Jamstilldhetsanalys

Ekonomiskt bistand

Fler kvinnor @n mén &r beroende av ekonomiskt bistand. Under perioden januari — november
2019 har 1 230 hushall haft ekonomiskt bistand. Av statistiken frain SWECO framgar att
andelen for respektive hushallstyp ligger pd samma niva som 2018, utom for ensamstidende
kvinnor med barn som har minskat nagot och mén utan barn som har 6kat nagot. Bekymren
for kvinnorna &r inte enbart av ekonomisk karaktér utan handlar ofta &ven om bristande
sprakkunskaper, ndtverk och utbildning. For att utjdmna de ekonomiska skillnaderna mellan
méin och kvinnor erbjuds Stockholmsjobb. Vid tillsittning av platserna prioriteras
ensamstdende kvinnor med barn som varit arbetsldsa en langre tid. Under perioden har fler
kvinnor (34) 4n mén (18) haft Stockholmsjobb.

Unga i aldern 16-29 som varken arbetar eller studerar (UVAS)

Det ér, enligt siffror frdn Sweco, ungefar lika ménga kvinnor som mén i stadsdelsomradet
som varken arbetar eller studerar. Under 2019 har dock sammantaget majoriteten av de som
besokt den 6ppna verksamheten i Studier och arbete, som exempelvis erbjuder studie- och
yrkesvégledning, CV-skrivning och ger andra tips och rdd med kopplade till jobb och studier,
varit min. Antal samtal/vigledning med medarbetare inom den &ppna verksamheten borjade
matas 1 juni. Ungefdr tva tredjedelar av dem som tagit del av vigledningen dr mén 1
malgruppen.

Den uppsokande verksamheten har under aret varit sarskilt inriktad pa att na fler kvinnor.
Uppsokarna har sedan arsskiftet haft kontakt med drygt 280 kvinnor i stadsdelsomréadet.
Denna insats har dnnu inte fatt nagon effekt i den 6ppna verksamheten. Daremot ér det fler
kvinnor d4n mén som deltagit i sérskilda aktiviteter som arrangerats for malgruppen. Kvinnliga
inspirationsforeldsare har lockat kvinnor liksom riktade kvéllsaktiviteter for tjejer som
arrangerats tillsammans med bl.a. traffpunkterna. Ett pilottest med studie- och
yrkesvégledning 1 grupp har ocksa genomforts och ska vidareutvecklas. Arbetet med att
utforma och testa nya metoder for att na fler kvinnor pagar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn som lever i 7% 78% 8% 8 % 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 4,42 % 372% 489 463 45% 45% 16% VB
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 2,88 % 229% 3,55 3,07 3% 3% 1.1% VB
g' langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

' Antal aspiranter som fétt 52 st 18 st 34 st 59 st 75 st 1050st VB
2019

g‘ Stockholmsjobb

Analys

Antalet aspiranter som erhallit Stockholmsjobb har minskat jamfért med féregadende ar. Skalen till att inte fler anstallts ar att
inkomna arbetsplatser inte matchat aspiranternas behov, da malgruppen star langt fran arbetsmarknaden.

@ T Antal tilhandahalina 1320 1507 1320st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

. U Antal tillhandahélina 45 60 75 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

arbetsplatser.

Antalet tillhandahallna platser for Stockholmsjobb har minskat jamfort med féregaende ar. Orsaken till detta &r att
forvaltningen haft svarigheter att fa in arbetsplatser. Forvaltningen undersoker mojligheterna att fa in fler anpassade

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

U Antal tillhandahallna 123 124 125 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

a U Antal ungdomar som fatt 1320 st 637 st 683 st 1469 1320st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
v U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

1.1.1. Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar

till hogst 4,5 procent (utfall 2018: 4,63 procent).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hogst 3,0 procent

(utfall 2018: 3,07 procent) av samtliga vuxna invanare.

Antal langtidsarbetsldsa aspiranter som erbjuds Stockholmsjobb uppgér till lagst 70 pé

helarsbasis (utfall 2018: 59).
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pd att samtliga sex aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Ekonomiskt bistdand

For att oka tillgédngligheten har telefontiderna for nya sdkanden utdkats och samarbete med
forvaltningens medborgarkontor inletts. En arbetsgrupp har bildats med representanter fran
medborgarkontoret, enheterna for ekonomiskt bistind och mottagningen. Handldggarna ska
finnas pa medborgarkontoren for att informera och besvara fragor om ekonomiskt bistand och
bostadsfragor direkt fran besokare. Idag anvinder majoriteten av handléggarna en
textfunktion 1 Outlook for att effektivt komma 1 kontakt med brukare samt for att snabbt ge
korrekt information. Nya arbetssétt har inforts genom att mottagningsenheten handliagger alla
nya drenden och genomfor nybesdken. Detta medfor att handldggarna inom ekonomiskt
bistand kan fokusera pa klientarbetet och far ett utokat utrymme att upprétta fordndringsplaner
1 alla drenden som Gverfors. Forvaltningen beddmer att detta kommer bidra till att
bistdndstiderna minskar.

Forebyggande fordldraskapsstod

Arbetet med att utveckla en gemensam modell i erbjudandet av foréldrastddsprogram till
personer som uppbér ekonomiskt bistdnd har genomforts under aret mellan enheten
forebyggande forédldraskapsstod och enheten for ekonomiskt bistdnd. En arbetsgrupp med
representanter for de bdda enheterna har utsetts. I ett initialt skede identifierade arbetsgruppen
vilka barnfamiljer som skulle kunna erbjudas vilken typ av forebyggande foréldraskapsstod.
Antagandet som gjorts &r att det 1 forsta hand &r enskilda rdd- och stodkontakter som kommer
att efterfragas av fordldrarna. Dialog och workshop har dérefter genomforts mellan
fordldraraddgivare och socialsekreterare om hur de som arbetar med ekonomiskt bistdnd kan
informera om och erbjuda foréldrar kontakt med enheten for forebyggande fordldraskapsstod.
Under hosten genomfordes ett antal méten for att fortydliga uppdraget och sédkerstélla ett
gemensamt mal for arbetsgruppen. Samverkansarbetet och aktiviteten kommer fortsdtta och
forstarkas under 2020.

Arbetsmarknadsdtgdrder

I arbetet med att minska arbetslosheten och bidra till att vigen till sjalvforsorjning blir kortare
samverkar forvaltningen med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Vidare erbjuds anstéllningar
med anstillningsstdd, Stockholmsjobb och arbetstrianing.

Personer med oklar arbetsforméga som soker ekonomiskt bistdnd som inte ar aktuella for
Jobbtorg fér insats inom fem dagar. Det innebér att brukarna far tréffa en jobbcoach frén
Jobbtorg och en arbetskonsulent fran enheten for arbetsmarknadsinsatser for en fordjupad
intervju for att se vilken insats som kan vara aktuell. Om den enskilde inte klarar av att delta 1
Jobbtorgets verksamhet blir det aktuellt med arbetstrdning hos forvaltningen. Under aret har
ett fatal brukare intervjuats for denna insats. Rutiner och arbetssétt ses ver for att utoka
antalet intervjuer.

Antalet remitteringar till forvaltningens egna arbetsmarknadsatgérder okar. Totalt har
verksamheten haft 155 deltagare inskrivna. Fler kvinnor 4n mén har arbetstraning. De flesta
av deltagarna kommer ifrdn enheten for ekonomiskt bistdnd, missbruksverksamheten och
socialpsykiatrin. Forvaltningen konstaterar att deltagarna ofta har komplex/odiagnostiserad
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problematik. Manga har kontakt med psykiatrin vilket lett till fler méten om samordnad
individuell plan (SIP) jamfort med tidigare ar. Eftersom deltagarna star langt fran
arbetsmarknaden utfors sysselsittningsframjande aktiviteter, da det &r svart att genomfora
reguljér arbetstridning. For att 6ka deltagarnas egenmakt och motivation till fordndring har
grupper 1 samhéllsinformation, kommunikation i svenska spraket och friskvard startats.

Fler médn dn kvinnor har anstillningar med anstéllningsstdd. Forvaltningen har totalt 18
personer anstéllda varav 15 mén och 3 kvinnor. Det dr ndstan samma som forra aret. Orsaken
till detta &r att fler mén dn kvinnor har remitterats till dessa anstillningar. For att utjimna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor prioriteras kvinnor vid tillsittning av

platserna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Effektivisera och modernisera organisationen inom ekonomiskt 2019-02-01 2019-12-31
bistand
v Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2019-02-01 2019-12-31
forebyggande foraldraskapsstod
v 4 Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2019-02-01 2019-12-31
arbetsformaga
v 4 Utveckla det uppstkande arbetet inom ekonomisk bistand 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Utveckla metoder och arbetssatt f6r barnfamiljer som haft 2019-02-01 2019-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre
v Vidareutveckla metoder och arbetssatt for arbetsférberedande 2019-02-01 2019-12-31
insatser
Namndmal:

1.1.2. Unga i aldern 16-29 arbetar eller studerar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal kvinnor som nés via kontakt med lokala uppsdkare uppgar till lagst 250.

Antal unga i mélgruppen som, via verksamheten, blivit inskrivna pa Jobbtorg Unga uppgér till
lagst 50 personer.

Antal unga som, via verksamheten, gétt vidare till studier eller arbete uppgér till lagst 40
personer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pd att att samtliga sex aktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Fokus i det uppsokande arbetet har under 2019 varit att né tjejer. Uppsokarna har sedan
arsskiftet haft kontakt med drygt 280 kvinnor som bedoms tillhéra malgruppen, vilket dr
hogre dn uppsatt mélvirde i forvéntat resultat.

Intresset for att besoka verksamheten Studier och arbete dr fortsatt stort och antalet besok har
under dret uppgétt till 1 162 (ej unika besokare). Verksamheten dr samlokaliserad med
traffpunkterna Reactor i Husby och Ungdomens hus i Rinkeby. P4 Ungdomens hus i Rinkeby
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har det sedan arsskiftet kommit 232 kvinnor och 561 mén till den 6ppna verksamheten.
Reactor i Husby, dir verksamheten Studier och arbete 6ppnade i mitten av mars, har tagit
emot 160 kvinnliga besdkare och 209 manliga besokare

Totalt 41 personer har gatt vidare till studier och arbete, vilket 4r i linje med forvéntat resultat.
Bland dem som gatt vidare har 13 personer varit inskrivna pa Jobbtorg Unga och 6vriga har
gétt vidare till studier eller arbete utan inskrivning. I den senare kategorin ingar sommarjobb
utanfor Stockholms stad, visstidsanstéllningar och tillsvidareanstillningar.

Antal samtal/vigledning med medarbetare inom den dppna verksamheten borjade mitas i juni
och uppgar till drygt 190 individuella vigledningssamtal. En stor del av samtalen handlar om
studier och arbete utan inskrivning hos Jobbtorg Unga. Det dr 34 personer i mélgruppen som,
sedan arsskiftet, har skrivits in pa Jobbtorg Unga, vilket &r lagre &n uppsatt malvirde om 50
personer. Att antalet inskrivningar varit farre 4n berdknat kan bl.a. bero pa 1) att jobbcoach
paborjade anstéllning 1 Studier och arbete forst i maj 2019, 2) att de som tillhor UVAS-
gruppen och som besoker verksamheten inte dr redo for att ta steget som en planering hos
jobbcoach innebir utan istéllet dr i behov av andra insatser alternativt ett 1angre motiverande
arbete innan inskrivning sker eller 3) att en andel av besdkarna inte tillhor den priméra
malgruppen, utan exempelvis dr unga som just avslutat gymnasiestudier och vill ha tips och
rad infor kommande studier eller unga som soker extrajobb osv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet i regionen 2019-02-01 2019-12-31
genom att ta emot praktikanter, tex. studenter som utbildar sig till
forskollarare, socionom eller sjukskoterska

¥ 4 Samverka med naringslivet om studiebestk, mentorskap och 2019-02-01 2019-12-31
arbetsplatser for malgruppen

v Utforma en struktur for det uppstkande arbetet med att na unga i 2019-02-01 2019-05-31
malgruppen (UVAS)

v Utveckla en strukturerad samverkan mellan verksamheten studier 2019-02-01 2019-04-30
och arbete och ekonomiskt bistand

v Utveckla metoder for att na fler kvinnor i malgruppen unga som 2019-02-01 2019-09-30
varken studerar eller arbetar

¥ 4 Oppna verksamhet i Husby fér unga i malgruppen 16-29 ar som 2019-02-01 2019-03-31
varken studerar eller arbetar

Namndmal:

1.1.3. Unga feriearbetar under sommar-, hést- och jullov
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal unga som erbjuds feriearbete under sommarlovet uppgar till 1110.
Antal unga som erbjuds feriearbete under hostlovet uppgar till 135.
Antal unga som erbjuds feriearbete under jullovet uppgér till 75.

Fler unga med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
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sig pa att samtliga tre aktiviteter har genomforts.
Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Erbjudna feriearbetsplatser

Antalet erbjudna feriearbetsplatser &r i linje med forvéntat resultat och fler personer med
funktionsnedséttning har uppmuntrats att soka feriearbete. Forvaltningen har vidare utvecklat
samverkansarbetet och arbetssétten for att stirka forberedelsen for ferieperioden.

Sammanstdllning av resultat av feriearbeten

Totalt har 1 320 ungdomar fitt feriejobb i stadens regi och det forvéntade resultatet for aret ar
diarmed uppnétt. Forvaltningen mottog under varen 1 598 ansdkningar till feriejobb. 53
ungdomar tillhdrde inte mélgruppen, vilket innebar att 1 545 ansokningar hanterades. 1 332
ungdomar erbjods sommarjobb (651 killar och 681 tjejer) och 1 148 av ungdomarna tackade
ja till erbjudandet. Under hostlovet erbjods 149 ungdomar feriearbetsplatser varav 117 skrev
pa anstéllningsavtal. Under jullovet erbjods 68 ungdomar feriearbetsplatser och 55 tackade ja.
Den avslutande arsuppf6ljningen visar att 626 av ungdomarna placerades pa arbetsplatser i
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade, 6vriga feriejobb var lokaliserade i andra stadsdelar och nigra
erholl arbetsplatser utanfor Stockholms stad.

Samarbete med Kungsholmens stadsdelsférvaltning

Ett samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har pagétt under &ret vilket inneburit
att ca 70 ungdomar frdn Rinkeby-Kista erhéllit feriejobb pa Kungsholmen och motsvarande
antal ungdomar fran Kungsholmen fick arbete i Rinkeby-Kistas stadsdelsomréide.

Nya arbetssditt

For att forenkla forberedelsen for ungdomar som ska ut i feriejobb har forvaltningen tagit
fram en presentationsfilm som redogdr praktiskt for olika aspekter av feriearbetet sdsom
anstéllningsform och 16n. Detta har varit ett led 1 arbetet med att sidkra upp att alla forstér och
erhéller viktig information. Vidare utvecklades en CV workshop under véren som
genomfordes under sommaren.

Sdrskilda feriearbetsplatser

Stadsdelsforvaltningen erholl sex platser fran arbetsmarknadsforvaltningen hos Summer
Business Challenge, sommarjobb dir ungdomar far delta och utveckla idéer kopplade till den
offentliga sektorn. Ett antal unga feriearbetare som var i behov av extra stod fick stodinsatser
via privata aktorer som erbjod ferieplatser 1 niringslivet. Totalt sett var det fler personer med
funktionsnedsdttning som prioriterades och erholl feriearbete 1 r mot foregdende ar.

Utvecklingsomrdde

Sammanstéllningen av arbetsplatskategorierna som ungdomarna arbetade inom visar att det
fortfarande ar stora skillnader 1 hur manga ferieplatser som erbjuds via fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningen. En alltfor stor koncentration av ungdomar inom en fackforvaltning
eller avdelning inom stadsdelsforvaltningen riskerar att minska kvaliteten pa upplevelsen och
erfarenheten av feriearbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samverka med arbetsmarknadsforvaltningen angaende vagledning  2019-02-01 2019-12-31
for att kunna starta féretag som sommarjobb

< Samverka med naringslivet om majligheter till feriearbete inom 2019-02-01 2019-12-31
privat sektor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Unga far vagledning i CV-skrivning och information om arbetslivet 2019-02-01 2019-12-31

Namndmal:
1.1.4. Nyanlanda far samhallsinformation

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Nyanldnda kvinnor och mén som har erbjudits samhéllsviagledning okar.

Antal nyanldnda kvinnor och méin som besdker medborgarkontoren for samhaéllsvdgledning
for nyanlidnda uppgar till lagst 300 personer.

Nyanldnda kvinnor och méan har kunskap om bostadsfragor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pd att samtliga tva aktiviteter har genomf0rts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Tidig samhdllsviigledning med inriktning pa boendefragan

Samtliga 105 nyanlédnda (65 mén och 40 kvinnor) har fatt erbjudande om samhillsvégledning
inom en ménad fran att medborgarkontoren fétt information om inflyttning. Statistiken avser
perioden januari till sista september. Insatsen samhallsvigledning for nyanldanda utokades
initialt under varen pa forvaltningens medborgarkontor for att méta det 6kade behovet. Under
sommar och host minskade emellertid behovet da inflyttningen sjonk kraftigt. Under hosten
omorganiserades arbetet utifran de dndrade forutséittningarna si att fler samhillsvigledare
som arbetat med nyanlidnda nu arbetar som generalister. Forandringen bidrar till att de
nyanlidnda besdkare som kommer till medborgarkontoren snabbare kan fa triffa en
samhéllsvégledare och fa hjdlp i sitt d&rende. Under ret har ca atta nyanlénda personer/manad
flyttat in 1 stadsdelsomrddet vilket ocksé bidragit till att de férviantade resultaten ej varit
mdjliga att uppnd. Det ér fraimst kvotflyktingar och nyanldnda anhoriga som besoker
samhéllsvédgledningen, men asyls6kande forekommer ocksa. Medborgarkontoren har fortsatt
att erbjuda sérskilda moten for nyanldnda med fokus pa bostadsfragor. Utdver detta har
allménna informationstraffar om bostadsfrdgor pd olika sprak erbjudits, diribland arabiska
och persiska. Vidare har medborgarkontoren haft 6ppet hus for nyanlédnda vissa tider under
veckan med sérskild inriktning pa bostadsfragan.

Samverkan med enheten for forebyggande fordldraskapsstod

Samarbetet mellan medborgarkontoren och enheten for forebyggande fordldraskapsstdd har
lett till att en anstilld p4 medborgarkontoret fatt utbildning i att bli FOS-ledare (Forildraskap i
Sverige). Under dret har direfter en FOS-kurs hallits gemensamt av en kursledare fran
respektive verksamhet. Medborgarkontoren har pa detta sitt forbéttrat mojligheten att
informera om, samt erbjuda FOS-program till nyanlinda. Arbetet kommer att utvecklas
ytterligare under 2020 for att 6ka informationsspridningen och erbjudandet.

Utvecklingen av en modell for na ut med information om forebyggande fordldraskapsstod till
nyanlénda foréldrar boende i SHIS-bostdder i Akalla och Rinkeby har fortsatt under 2019.
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Modellen har under éaret anvénts for att nd nyanlédnda fordldrar som talar dari och swahili dér
dessa fatt ta del av forildrakurserna FOS och Alla barn i centrum (ABC), totalt ca 40
forédldrar. Fordldrarddgivare och fordldralotsar har d&ven héllit 1 familjetraffar pa 16rdagar for
att nd de fordldrar som inte kan delta pd vardagar. Under aret har samverkansmodellen
utvecklats genom ett samarbete med IOP-partnern Kista SC. Foreningen har ordnat traffar
med matlagning, dans, handarbete och idrott. Detta for att forebygga isolering och
utanforskap for nyanldnda familjer, ge kunskap om och praktisk erfarenhet av
fritidsaktiviteter och for att 1anka fordldrar och barn vidare efter att de har tagit del av
fordldraraddgivningen.

Forvaltningen har under aret tagit initiativ till att erbjuda samarbete med utbildare i svenska
for invandrare (SFI) i omradet. Rektorer vid tre SFI-skolor har uttryckt intresse for att paborja
dialog om samarbete for att nd nyanlidnda fordldrar med forebyggande fordldraskapsstod.
Detta skulle innebédra mojlighet att né ytterligare en grupp fordldrar med information om och
erbjudande av forebyggande fordldraskapsstod. Nésta steg dr att rektorerna dterkommer med
information om hur de bést tar emot forvaltningen.

Vidare har samverkan skett mellan enheten for barn i behov av sérskilt stod och
introduktionsforskolorna for att méta nyanldndas behov. Samarbetet har bidragit till att en
grupp nyanlinda forildrar genomgatt kursen Forildraskap i Sverige (FOS).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
=] Andel nyanlanda kvinnor 100 100 % 100 % 100 VB
och méan som far ett 2019
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet.
Analys
Statistiken avser perioden januari till september 2019.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Samverka med bostadsbolag och bostadsformedlingen om 2019-02-01 2019-12-31
information knuten till bostadsfragor
v 4 Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-02-01 2019-12-31
(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet har
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uppnatts delvis. Beddmningen grundar sig pé att en av fem KF-indikatorer har uppnétts helt,
en har uppnétts delvis och tre indikatorer har inte uppnatts samt att alla fem KF-aktiviteter har
genomforts. Vidare har ett av de tva underliggande namndmalen uppnétts helt och ett delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Upplevd trygghet

Av medborgarundersdkningen framgar att andelen som upplever trygghet i stadsdelen uppgar
till 41 procent vilket innebér en minskning jamfort med foregdende ar. Av undersokningen
framgar att kvinnor upplever storre otrygghet &n mén, 37 respektive 46 procent. Ddrmed
uppnas inte nimndens arsmal pd 77 procent. Forklaringar till resultatet kan dels vara att
svarsfrekvensen dr 14g, endast 30 procent av de tillfragade svarade, vilket innebir viss
osdkerhet avseende utfallet. Dessutom omfattar periodens utfall bade stadsdelsforvaltningens
och trafikkontorets ansvarsomraden, vilket visar pa vikten av att forbattra samverkan inom
stadens forvaltningar och behov av att fortydliga ansvar och grinsdragningar. Aven om den
upplevda tryggheten dr 14g visar statistik himtad fran stadens incidentrapporteringssystem,
IA, att antal anmaélda brott 1 Rinkeby-Kista 2019 har gétt ner jimfort med tidigare ar. Det
tyder pé att forvaltningen behdver utarbeta metoder for att fanga upp vad den upplevda
otryggheten grundar sig pa och aktivt arbeta for att utféra atgarder som kan vanda
utvecklingen och avfora stadsdelarna fran polisens lista Gver utsatta och sérskilt utsatta
omraden. Ett led 1 att 6ka ndjdheten och bidra till tryggare och trivsammare utemiljéer dr det
arbete som forvaltningen har inlett med Samrad Jérva, som bland annat syftar till béttre
samverkan mellan forvaltningar, bolag och privata aktorer for ett samlat grepp om
trygghetsfragan kopplat till drift och investeringsétgérder.

For att ytterligare bidra till att géra platser 1 det offentliga rummet tryggare har forvaltningen
dven genomfort trygghetsvandringar. Vid vandringarna medverkar fastighetsagare, polisen,
trafikkontoret och invanare. Forvaltningen arbetar &ven med tryggheten genom att
medborgarvirdar och faltassistenter i samverkan med nattvandrare dr aktiva och synliga 1
stadsdelarna. Bedomningen &r att satsningar krivs for att vinda utvecklingen och att fokus bor
ligga pa att fortsdtta att arbeta for att forbittra samverkan mellan stadens forvaltningar och
andra aktorer. Dessutom finns ett behov av att béttre kommunicera pagidende och planerade
projekt i stadsdelsomradet till invénarna for att synliggora atgérder som genomfors.

En utbredd samverkan med olika aktorer

Samverkan har bland annat skett med fastighetsdgare, trafikkontoret, det lokala néringslivet,
civilsamhillet och polis for att tillsammans identifiera otrygga platser exempelvis genom
trygghetsvandringar och platssamverkan. Utifrdn stadens samverkansoverenskommelse med
polisen pagér arbete med att utarbeta en lokal samverkansdverenskommelse. En
beredningsgrupp har utsetts, en gemensam ldgesbild har arbetats fram och arbetsgrupper for
de olika prioriterade samverkansomradena har skapats. I borjan av 2020 kommer den lokala
overenskommelsen skrivas pa. Arbetsgrupperna kommer under 2020 fortsétta arbetet med
lokala orsaksanalyser och aktivitetsplanering.

Forvaltningen har dessutom arbetat brett for att 6ka invénarnas inflytande och delaktighet 1
utvecklingen av det egna ndromradet, bland annat genom utékade kommunikationsinsatser for
att sprida kunskap om mojligheterna till stdd, organisering och paverkan, till olika former av
oppet och direkt deltagande som trygghetsvandringar och dialoger 1 samband med
evenemang. Forvaltningen har dven initierat arbete med ett lokalt Samrad Jarva for att arbeta
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med att avfora omradet fran polisens lista Over utsatta och sirskilt utsatta omraden samt oka
tryggheten och attraktiviteten. Fokus framover ligger pa att utveckla de kommunala
karnuppdragen och mobilisera och samordna stadens aktorer, forvaltningar och bolag.

Vilskott stadsmiljo

Av medborgarundersokningen framgar att andelen som upplever ndjdhet med renhéllning och
stadning i stadsdelsomradet har minskat jamfort med foregaende ar och att farre kvinnor dn
man dr nojda. En forklaring till utfallet kan vara att det forekommit problem med att
hushallssopor har slidngts i och intill skrépkorgar, vilket bidragit till en 6kad forekomst av
nedskrépning och skadedjur. Det dr sannolikt att manga faktorer som ligger utanfor
stadsdelsforvaltningens ansvar pdverkar resultatet, som exempelvis belysning, skotsel av torg,
klottersanering och skadedjurshantering. For att 6ka ndjdheten har forvaltningen dven inom
ramen for Samrdd Jirva inlett arbete for att forbattra samverkan med andra forvaltningar,
bolag och privata aktorer lokalt.

Idéburet offentligt partnerskap

Samverkan med nio foreningar inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) bidrar
till att forvaltningen nér ut till fler invanare. Genom att fler engageras i foreningslivet, tar del
av fordldraskapsstod, far meningsfull sysselsdttning, utokade nétverk och tar del av
forvaltningens verksamheter véntas tryggheten 1 stadsdelsomradet dka.

Bdttre tillganglighet till allmdnna platser

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra tillgidngligheten till stadsdelsomréadets
allménna platser. Bland annat har tva tillgdnglighetsvandringar genomforts tillsammans med
representanter fran funktionshinderrddet och tillgénglighetsanpassningar gjorts i samband
med ombyggnationer av Husby gards lekpark och plaskdamm. Vidare pagér planering for
tillgénglighetsanpassade vattenlekar i Husbyparken och Hinderstorpsparken, vilket ytterligare
kan bidra till en 6kad tillgdnglighet och upplevd trygghet.

Delaktighet och dialog

Forvaltningens arbete med att 6ka invanarnas inflytande fortsétter pa olika hall, fran utokade
kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om mdojligheterna till stdd, organisering och
paverkan, till olika former av 6ppet och direkt deltagande som medborgarméten och dialoger.
Dialog har bland annat genomforts i samband med Gront kulturstrak i Husby, Norra
Stadsparken 1 Rinkeby samt géllande nytt forlag till ny parkplan pd Husbygérdsdagen.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot vildsbejakande extremism

Handlingsplanen for vildsbejakande extremism har reviderats under dret och ldgesbilden
uppdaterades till tertialrapport 1. Utforda aktiviteter och avvikelser for ret summeras som
foljer:

VBE-fragan inkluderas dterkommande p& ménadsbasis i forvaltningens
avdelningschefsgrupp, och arbetet med att sdkerstélla att &mnet ocksd berdrs inom samtliga
samverkansforum fortgar. Forvaltningsledningen planerar en gemensam IOP-workshop-dag
med foreningsrepresentanter och tjanstepersoner for att stdrka samsynen i flera av de centrala
utmaningarna stadsdelsomradet star infor. Arbetet forvéntas ocksa bidra till det
forvaltningsovergripande implementeringsarbetet av trygghetsstrategin som genomfors under
2020. Ambitionen &r att ha VBE som en punkt pd dagordningen i samverkan med véra IOP.

Nya lokala riktlinjer for foreningsbidrag har tagits fram vilket sammantaget forvéntas minska
riskerna for att aktdrer som inte respekterar ménskliga rattigheter och réttsstatens principer
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ges nagon form av aktivt stod.

Preventionssamordnaren har under aret dels ingéatt i stadens nitverk for valdsbejakande
extremism som leds av stadsledningskontoret, dels 1 polisens ndtverk med muslimska
samfund. Vidare har dven forvaltningens stadsdelsdirektdr och sdkerhetsstrateg haft kontakt
med samfunden 1 stadsdelsomradet vid ett flertal tillfallen. VBE-fragan dr nu ocksa inarbetad i
den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen och ett sérskilt forankringsarbete har
genomforts 1 den féltforlagda verksamheten dér rutiner for orosanmalan starkts. Den
valdsforebyggande veckan med ca 40 externa och interna preventiva aktiviteter samt
satsningen pa MVP 1 stadsdelsomradets grundskolor har planerats och genomforts i enlighet
med handlingsplanen.

Preventionssamordnaren har informerat forvaltningens berdrda verksamheter om VBE
stodmaterial, blanketten for avidentifiering samt webbutbildningen om véldsbejakande
extremism som genomforts av ca 250 medarbetare. For att na mélet om att samtlig personal
inom forvaltningen ska ha genomgatt utbildningen kommer forvaltningen se dver
informationsarbetet runt utbildningen och aterkoppla nuléget till enheternas VBE-
kontaktperson.

I den forebyggande linjeverksamheten som ocksa finns i handlingsplanen gar det att finna;
feriearbete for ungdomar, projektet studier och arbete, forebyggande fordldraskapsstod samt
skolsociala stodteam, som alla &r tdnkta att bidra till arbetet med att tidigt hindra
radikalisering av barn och unga. Samtliga linjeaktiviteter 4r genomforda.

En workshop om VBE med ekonomiskt bistdnd och Jobbtorg har ocksa genomforts i enlighet
med planen.

Socialtjansten fortsitter att erbjuda avhopparverksamhet for de som vill lamna VBE, de
erbjuds dven anhorigstdd inom ramen for sociala insatsgruppen (SIG). Tillsammans med
polisen och stadens VBE-team har SIG kallat en kvinna och fyra mén som beddéms vara
atervindare fran krigszoner till mote. Av dessa kom fyra (en kvinna och tre mén) men ingen
av dem uppgav att de var i behov av stod for att 1imna kriminalitet kopplad till VBE.

Forvaltningen har inlett utredning av 40 barn dér orosanmaélan géllde oro kring
valdsbejakande extremism. Orosanmilningarna har kommit frén polis, Migrationsverket och
Kriminalvarden. Det ror sig om 9 ungdomar och 31 barn i dldern 0-12 &r. Arbetet med VBE
fortloper 1 linjeverksamhet och stadens véigledningsmaterial anvinds som utgdngspunkt. Ingen
sarskild hindelse finns att inrapportera.

Goda exempel

Lokal samverkansgrupp inom Samrdd Jirva

Forvaltningen deltar aktivt 1 arbetet med Samrad Jérva, en satsning som syftar till att 6ka
tryggheten och attraktiviteten i de omrdden 1 Jirva som polisen pekat ut som sérskilt utsatta.
Fokus ska ligga pé att utveckla de kommunala kdrnuppdragen och mobilisera och samordna
stadens aktorer, forvaltningar och bolag. Satsningen ska dven bidra till utdkad samverkan med
externa aktorer genom platssamverkan dér fastighetsédgare och niringslivet engageras pa ett
antal prioriterade platser som Kista torg, Kista busstorg, Husby centrum och Rinkeby torg.
Inledande moten har héllits med en lokal samverkansgrupp med representanter fran stadens
forvaltningar och bolag dér organisation och arbetsformer har diskuterats.
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Trygghetsvandringar med barn

Under éret har sammantaget fyra trygghetsvandringar genomforts i stadsdelsomrddet varav ett
av tillfdllena genomfordes tillsammans med atta barn 1 arskurs 4 och 5. Syftet var att fa
barnens perspektiv pa vilka platser i deras ndrmiljé som upplevdes som otrygga. Infor
trygghetsvandringen med skolbarn fick de pa en karta markera var de bor och vilka platser de
upplever som otrygga. Trygghetsvandringarna planeras i samverkan med Fastighetsidgare i
Jarva och uppfoljning genomfors ett ar efter genomford vandring. Forvaltningen har utifran
inkomna synpunkter vidtagit siktrdjande atgérder. Synpunkterna har dven anvénts som
underlag till investeringsprojekt stadsdelsomradet samt till parkplanen.

Trygghetsstrategi for Jirva

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta tagit fram en trygghetsstrategi for Jarva.
Syftet med strategin ér att skapa en langsiktig och strukturerad plan for hur det
trygghetsskapande arbetet ska ske inom Jarva under ren 2020-2025. Trygghetsstrategin har
integrerats i1 verksamhetsplaneringen for 2020.

Samverkan mellan aktorer i yttre tjdnst

Befintlig samverkan och behov av ny eller utokad samverkan mellan olika aktorer 1 yttre
tjénst har tydliggjorts under aret. Forvaltningen har kartlagt aktorer och direfter genomfort
workshopar med béde chefer och medarbetare frén dessa. Utdver forvaltningens berdérda
verksamheter har Jobbtorg Unga, Jobbtorg Vuxna, Fryshuset, Rinkeby Folkets Hus, Polisen
och Framtid Stockholm Jirva deltagit. Under hosten genomfordes dven en invanardialog, som
en aktivitet inom ramen for forvaltningens valdsforebyggande vecka. Syftet var att komma
fram till gemensamma idéer om Okad trygghet i stadsdelsomrddet. Bland invanarna deltog
tolv kvinnor och tre mén. Workshoppar och dialog har utmynnat i flera konkreta forslag.

Platssamverkan

Tryggheten vid tunnelbanan i1 Rinkeby har okat tack vare den samverkan mellan
medborgarvirdar, féltassistenter, polis och ordningsvakter som genomforts pd platsen. Malen
var dels att 4 bort droghandeln, dels att mojliggora for ordningsvakter att arbeta dér.
Samverkan har lett till att den 6ppna droghandeln férsvunnit frén platsen, vilket d&ven
forsvérat for de som vill kdpa droger. Det har ocksd medfort att ordningsvakter kan arbeta pa
platsen utan polisens nérvaro.

For att 6ka tryggheten vid Skarbygrand i Rinkeby har samverkan skett mellan
stadsdelsforvaltningen, FastPartner, trafikkontoret, Fastighetsdgare i Jdrva och polisen. Ett
arbete med att omgestalta platsen fOr att 6ka attraktiviteten och fa boende och besdkare att
anvinda platsen har genomforts. Bland annat har den tidigare grillkiosken tagits bort och en
trappa har anlagts mellan Skarbygriand och Norra Rinkebygéngen.

Utsdttningsmoten

For att 6ka samverkan mellan goda krafter och skapa en kénsla av att befinna sig 1 ett
sammanhang organiserar forvaltningen varje fredag och 16rdag, aret runt, utsattningsmoten i
Husby och Rinkeby. Polisen hiller i métena. Utifrdn insamlad information frén
medborgarvirdar, féltassistenter och polisen skickar forvaltningen infor utséttningsmatet ut
ett sms med en samlad l4gesbild till den lokala polisen, moskéer, kyrkor, medborgarvirdar,
faltassistenter, nattvandrare, forvaltningsledningen, vissa enhetschefer och fortroendevalda.

Medborgarkontorets pilotprojekt - information om kdllsortering och skadedjur
Medborgarkontoret i Rinkeby har initierat ett pilotprojekt tillsammans med Stockholmshem

stockholm.se



i‘-’&; Stockholms lomebitry
¥ stad 921 (10)

som genomfordes innan sommaren. Projektet gick ut pa att informera hyresgéster om
kéllsortering och skadedjur. Medborgarvérdarna gjorde 100 hembesdk hos boende i
Stockholmshems bestand i Rinkeby och utgick frén ett informationsmaterial som bland annat
forklarade hur kéllsortering och sopnedkast fungerar, om skadedjur och konsekvenser av
fagelmatning m.m. Medborgarvirdarna upplever att det har varit ett lyckat projekt som
mottagits bra av hyresgésterna och som med fordel skulle kunna anvéndas av fler
fastighetsédgare. | projektet konstateras att det finns ett stort behov av direktinformation och
utbildning om hur kéllsortering och forekomst och spridning av skadedjur fungerar. For att
kunna na ut till fler invénare vore det bra om informationen gors tillgénglig pa fler sprék.

Program for trafikhinder och digitalt ldssystem

Ett led i att 6ka trafiksdkerhet och trygghet dr det pagdende arbetet med att ta fram ett
program for trafikhinder och digitalt 1assystem. En ledningsgrupp och projektgrupp har
bildats for att arbeta vidare med projektet. Projektet sker i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, polis, brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetségare i Jarva. Ett
mindre pilotprojekt startar i borjan av 2020 med cirka 30 bommar 1 Kista, Rinkeby, Spanga
och Tensta.

Pollare trafiksdkerhet

For att oka trafiksdkerheten och tryggheten har hoj- och sinkbara pollare har driftsatts och
invigts pa Sibeliusgédngen 1 Akalla. Uppf6ljning av projektet kommer att genomforas under
2020.

Tillgdngliga lekparker

Tillgdnglighetsanpassning och ombyggnation av Husby gards lekpark pagar. Plaskdamm och
utomhusscen &r klara och hela parken beréknas fardigstillas under 2020. I framtagandet av
ritningar och programhandlingar har en intern tillgédnglighetsexpert och stadsdelsndmndens
rad for funktionshinderfragor granskat underlagen och anpassningar har utfoérts genom hela
processen.

Jamstilldhetsanalys

I trygghetsmétningar i stadsdelsomradet har det framkommit att flickor och kvinnor upplever
storre otrygghet dn andra grupper samt att barn har svarare att komma till tals 1 demokratiska
processer. Malgrupper for flera av de genomforda dialogerna kopplade till planering av de
offentliga rummen i stadsdelsomrddet har darfor aktivt riktat sig till barn och tonérstjejer.

Vid trygghetsvandringen med barn som genomfordes i Kista och Husby deltog lika ménga
flickor som pojkar. Barnen bidrog med sina perspektiv pé trygga och otrygga platser 1
stadsdelsomradet. Vid samtliga trygghetsvandringar for vuxna var ddremot majoriteten av
deltagarna mén. Det kan delvis forklaras med att huvudsakligen fastighetsforvaltare, polis och
tjdnstepersoner deltagit vid arets trygghetsvandringar och inte s manga invanare. For att
fanga upp bdde kvinnor och mins perspektiv behover forvaltningen infér kommande
trygghetsvandringar aktivt arbeta for att nd ut till fler kvinnor, exempelvis genom att
annonsera eller sprida inbjudningarna via medborgarkontoren och sociala medier.
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. Utfall kvinn  dens .
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utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019

atgéarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

. U Andel stockholmare som 41 % 46 % 37 % 47 % 77 % 77 % 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Den upplevda tryggheten har minskat nagot fran foregaende ar och farre kvinnor &n méan uppger
att de upplever trygghet i den stadsdel dar de bor. Resultaten for periodens utfall omfattar bade stadsdelsforvaltningens och
trafikkontorets ansvarsomraden vilket visar pa vikten av att forbattra samverkan inom stadens forvaltningar och behov av att
fortydliga ansvar och gransdragningar. For att 6ka ndjdheten och bidra till tryggare och trivsammare utemiljéer har
forvaltningen inlett ett arbete med Fokus Jarva som bland annat syftar till battre samverkan mellan férvaltningar, bolag och
privata aktorer. | syfte att bidra till att géra platser i det offentliga rummet tryggare har férvaltningen aven genomfort
trygghetsvandringar. Under 2020 planerar férvaltningen att genomféra trygghetsvandringar med kvinnor. Férvaltningen
behdver aven kommunicera pagaende och planerade projekt i stadsdelsomradet till invanarna for att synliggéra atgarder
som genomfors.

. U Stockholmarnas néjdhet 41 % 51 % 34 % 50 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och
g* stadning
Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Invanarnas ndjdhet med renhallning och stadning i stadsdelen dar de bor har minskat nagot fran
foregaende ar och farre kvinnor an man uppger att de ar néjda. En forklaring till utfallet kan vara att det férekommit problem
med att hushallssopor har slangts i och intill skrapkorgar, vilket bidragit till en 6kad férekomst av nedskrapning och
skadedjur. Dessutom omfattar resultatet for periodens utfall bade stadsdelsférvaltningens och trafikkontorets
ansvarsomraden. For att 6ka nojdheten har férvaltningen aven inlett arbete med Fokus Jarva som syftar till att bidra till
tryggare och trivsammare utemiljéer genom battre samverkan med andra forvaltningar, bolag och privata aktérer.

. U Stockholmarnas ndjdhet 49 % 59 % 41 % 57 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. N6jdheten med skotsel av parker och gronomraden har har minskat nagot och féarre kvinnor an
man uppger att de ar ndjda. Resultatet for periodens utfall omfattar saval stadsdelsférvaltningen samt trafikkontorets olika
ansvarsomraden. For att 6ka nojdheten har férvaltningen dels arbetat med att ta fram en ny parkplan som ett underlag for
utveckling och skotsel av parker och gronomraden i stadsdelsomradet. Dessutom har férvaltningen intensifierat
uppfdljningen av entreprenérernas arbete.

U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 75 % 70 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Indikatorn uppfylls delvis. N6jdheten med stadsmiljon har minskat nagot fran foregaende ar. Eftersom fragestallningen rér
uppfattningen om Stockholm stad som helhet ar det sannolikt att manga faktorer som ligger utanfér stadsdelsférvaltningens
ansvar paverkar resultatet, som exempelvis belysning, skotsel av torg, klottersanering och skadedjurshantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vV Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

v U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skoétsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever trygghet i den stadsdel dér de bor uppgar till 77 procent
(utfall 2018: 47 procent).

Andelen invanare som dr ndjda med belysningen i den stadsdel dir de bor uppgar till minst 66
procent (utfall 2018: 64 procent).

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal har uppnétts delvis. Beddmningen grundar
sig pd att 11 av 13 ndmndaktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Dialog

Forvaltningens arbete med att 6ka invénarnas inflytande fortsétter pa olika héll, fran utdkade
kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om méjligheterna till stod, organisering och
paverkan, till olika former av 6ppet och direkt deltagande som dialoger i samband med
evenemang. | samband med projektet Gront kulturstrdk 1 Husby har flera dialoger genom{orts
och under véren holls exempelvis en workshopserie med unga kvinnor som handlade om den
offentliga konsten langs kulturstraket. I projektet framhélls att konsten ska vara synlig,
trygghetsskapande och handla om ett framtida Husby. Ett annat exempel &r de aktiviteter for
barn som del av planeringen av projektet for Norra Stadsparken som genomfordes 1 samband
med Sommar pa torget i Rinkeby.

Ljudlarm pa prov
For att minska skadegorelsen pé forskolor installerades pé prov ljudlarm med stod av

trygghetsmedel pa en forskola 1 Husby 1 maj. En utvérdering har visat att forsoket fallit vl ut
och att skadegdrelsen vid forskolan har minskat.
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Belysning

Andelen invanare som uppger att de dr ndjda med utomhusbelysningen i stadsdelen déir de bor
uppgar till 57 procent, vilket innebédr en minskning fran foregaende ar. Av
medborgarundersdkningen framgar att kvinnor dr mindre ndjda med utomhusbelysningen én
man, 48 procent respektive 69 procent. Belysning dr en viktig trygghetsskapande atgérd och
forvaltningen har ett bra samarbete med trafikkontoret som ansvarar for stora delar av
allménbelysningen i stadsdelsomrédet. Forvaltningen behdver fortsatt fora dialog med
invanarna om otrygghet kopplad till belysning for att béttre kartldgga vilka omraden som
uppfattas som morka och otrygga. Under 2020 har forvaltningen planerat att genomfora
trygghetsvandringar med fokus pa kvinnor for att kunna genomfora ldmpliga
trygghetsskapande atgérder.

Sommar pa torget

Sommar pa torget genomfordes under nio veckor i Husby och pd Rinkeby torg. Samarbete
mellan foreningar och andra aktdrer i niromradet genomforde aktiviteter pa olika dagar som
riktade sig till flera mélgrupper. Uppfoljningen av Sommar pa torget i ar visar att det varit
positivt att medborgare pa ett enkelt och trevligt sitt kunnat mota forvaltningen och
foreningar. Slutsatserna avseende genomforandet av arrangemanget pekar pa att en mer
avgransad period kan vara att foredra for besokare samt att det kan finnas fordelar 1 att rikta
insatserna till ett stadsdelsomrade i taget. Planering infor sommar pa torget 2020 pagar dar
forvaltningen undersdker mojligheter att foreningar fran stadsdelsomrddet kan erbjudas storre
utrymme och ansvar i det kommande arrangemanget.

Samverkan med det lokala ndringslivet

Det lokala néringslivet dr viktigt 1 trygghetsarbetet. Forvaltningen har inte genomfort nagra
métningar av om lokala nédringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt. Daremot har
forvaltningen traffat foretrddare for det lokala néringslivet tillsammans med Stockholm
Business Region och bland annat diskuterat trygghetsfragor.

Andel genomforda dtgdrder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalys (RSA) dr 100 procent

2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i Rinkeby 2019-02-01 2019-08-31
och i Husby

< Genomfdra en féreningsmassa for kvinnor 2019-02-01 2019-03-31

v 4 Implementera en ny organisation och ett nytt arbetssatt for det 2019-02-01 2019-05-31
lokala brottsférebyggande arbetet.

v Inventera, identifiera samt genomfora atgarder for trygga och sakra  2019-02-01 2019-12-31
vagar till barn- och ungdomsverksamheterna

v 4 Kris- och beredskapsévningar genomférs inom férvaltningen 2019-02-01 2019-12-31

< Lokala foretagare bjuds in till dialog om trygghet och sdkerhet samt  2019-02-01 2019-12-31
férebyggande atgarder mot stold och snatteri

v 4 Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2019-02-01 2019-03-31
extremism utifran aktuell 1agesbild

v Trygghetsvandringar i samverkan med bostadsbolagen, 2019-02-01 2019-12-31
trafikkontoret, det lokala naringslivet, civilsamhallet och polisen

v 4 Utarbeta en ny samverkanséverenskommelse med polisen 2019-02-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utforma en modell for uppfdljning av trygghetsvandringarna och 2019-02-01 2019-05-31
kommunikation av resultatet
0 Utforma ett program for trafikhinder 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys

Digitala Ias och systemutrustning har bestéllts och planeras att inféras i mindre skala under januari 2020. Brandférsvar, polis
och raddningstjanst deltar i projektet. Ett mindre pilotprojekt planeras till bérjan av 2020 med cirka 30 bommar i Kista,
Rinkeby, Spanga och Tensta med syfte att fa battre kunskap om systemet och kommunikation kring behérigheter.
Inventering av réddningsvagar pagar. Kommunikationsplan haller pa att tas fram. Efter utvardering av pilotprojektet planeras
projektet skalas upp i hela stadsdelsomradena under hdsten 2020 till varen 2021. Nasta steg i projektet blir att fa med
fastighetsagarna i samma lasplattform.

v 4 Utveckla en samverkansstruktur for uppsékare och medarbetare i 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
yttre tjanst

v Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikkontoret och 2019-02-01 2019-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skdotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2018: 48 procent).

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med renhéllning och stddning uppgér till minst 71
procent (utfall 2018: 45 procent).

Lekparker och parklekar ar tillgdnglighetsanpassade.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pa att sju av atta ndmndaktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Samverkan mot nedskrdpning och skadedjur

For att komma tillrdtta med nedskridpning och forekomsten av skadedjur har en arbetsgrupp
bildats med representanter fran stadsdelsforvaltningen, miljoforvaltningen, trafikkontoret och
Fastighetsédgare 1 Jarva. Syftet med gruppen &r att 4stadkomma en fungerande samverkan
mellan aktorerna och ta fram en gemensam strategi mot nedskrépning och forekomsten av
skadedjur. Ett forsta mote holls under varen. Arbetet dr dérefter Gvergétt som del av uppdraget
kring Fokus Jarva. Forvaltningen har genomfort punktinsatser for att minska nedskridpningen i
omrddet. For att komma tillrdtta med olaglig gatuforséljning och nedskrapning i anslutning till
Rinkeby torg och Norra stadsparken, genomforde forvaltningen under hdsten extrainsatta
stidinsatser i samverkan med polis och stadens nya ordningsvakter. Aven stadens EU-team
deltog.

Forvaltningen har tillsammans med polis, fastighetsdgare och driftentreprenor samverkat
inom flera omraden gillande renhéllning och hantering av tjuvtippar i stadsdelsomradet.
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Skréipkorgar

For att minska nedskrapningen har tio nya solcellsdrivna skripkorgar placerats ut i
stadsdelsomradet. De har placerats 1 parker som har ménga besdkare. Det har tidigare
forekommit problem med att hushallsavfall sldngts i och i anslutning till skrdpkorgarna i
Rinkeby, vilket ytterligare har bidragit till nedskrdapning och 6kad forekomst av skadedjur. I
syfte att minska nedskrépning och komma tillrdtta med skadedjur har 30 skripkorgar tagits
bort i Rinkeby. Detta har gett positiva resultat genom minskade skrapmingder i stadsdelen.
Fortsatta insatser behdvs dock for att forbattra utemiljon.

Information om Tyck till-appen

Pa sociala medier har forvaltningen under &ret informerat om ”Tyck till-appen” och att det via
appen finns mojligheter att Iimna synpunkter pa utemiljon samt anméla nedskrapning,
skadegorelse eller rapportera om fulla skrdapkorgar.

Tillgdnglighetsvandringar

Forvaltningen arbetar 16pande med att forbéttra tillgdngligheten till stadsdelsomrddets
verksamheter och allménna platser. Tva tillganglighetsvandringar har tillsammans med
representanter fran funktionshinderrddet genomforts under éret i Kista och Rinkeby. Vid
tillfallet i Kista medverkade dven representanter frdn ungdomsgarden Electric. Inkomna
synpunkter formedlas till berorda sakégare och de brister i stadsmiljon som forvaltningen har
radighet Over atgirdas. I 6vrigt anvdands materialet som ett kunskapsunderlag vid investeringar
1 stadsdelsomradet for att tillhandahélla en tillgénglig stad for alla.

Tillgdngliga lekparker
I Husbyparken pagéar arbete med att anldgga en tillgdnglighetsanpassad vattenlek som
berdknas vara klar till sdsongsstarten i juni 2020.

Ombyggnation och tillgdnglighetsanpassning av Husby gards lekpark pdgar och beréknas
fardigstéllas under 2020. Exempelvis har scenen, val av lekredskap och fallunderlag
tillgénglighetsanpassats. Plaskdammen vid Husby gérd har i samband med utford upprustning
tillgédnglighetsanpassats, bland annat har sargen till plaskdammen hojts och breddats samt har
en ny trappa och handledare installerats. Plaskdammen fardigstélldes till sdsongsstarten i juni.

Arbetet med upprustning av Glantans lekpark i Kista har inletts. En dialog tillsammans med
barn kring lekparkens utformning och innehall har genomforts.

Stadsdelsomridets nya lekparker forses med hinvisningsskyltar. Plaskdammsskyltarna har
prioriterats om till 2020 pd grund av ombyggnationer av lekplatser och plaskdammar i Akalla
by och Husby gard.

Parkplan

En ny parkplan har tagits fram for stadsdelsomradet. Parkplanen ir ett underlag {or
planeringen av hur parker och gronomriden i stadsdelen ska utvecklas och skotas. Péa
Husbygérdsdagen 1 augusti informerade forvaltningen om parkplanen och samlade in
synpunkter fran cirka 40 besokare. Dialogen fokuserade sdrskilt pd stadsdelsomradets
promenadstrak och hur de kan utvecklas till trygga och attraktiva platser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Anlagga vattenlekparker i Husbyparken och Hinderstorpsparken 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys

Anlaggning av vattenlekplats i Husbyparken pagar. Vattenleken planeras vara klar till juni 2020. Programarbete for
vattenlekplats i Hinderstorpsparken har paboérjats.

v Arrangera ett event i samverkan med foreningslivet for att belysa 2019-02-01 2019-12-31
méjligheter till vardagsmotion i stadsdelsomradet

v Genomfora dialog om kéllsortering och avfallshantering i 2019-02-01 2019-12-31
samverkan med bostadsbolagen

LV 4 Genomféra dialog om ny parkplan 2019-02-01 2019-12-31

v 4 Informera om stadens stadgaranti 2019-02-01 2019-12-31

[V 4 Installera fler smarta och solcellsdrivna skrapkorgar 2019-02-01 2019-05-31

v Ta fram en informationsfolder om skadedjur och dela ut den pa 2019-02-01 2019-12-31
forskolor, familjehus och medborgarkontor

LV 4 Tillganglighetsvandringar gors i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31

funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen grundar sig pa att tre av fem KF- indikatorer har uppnatts samt
att de tva KF-aktiviteterna har genomforts. Vidare har de tva underliggande nimndmalen
uppnatts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Systematiskt kvalitetsarbete och mdlstyrning

Det systematiska kvalitetsarbetet dr en grundlaggande forutséttning for likvardig
méaluppfyllelse och forvaltningen har under aret prioriterat utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet pa avdelnings-, enhets- och forskoleniva. Genom ett 16pande arbete har
bitrddande rektorer tagit fram gemensamma dokumentationsmallar for uppf6ljning av barns
utveckling och ldrande som nista &r fors in 1 Skolplattformen. P4 enhetsniva har scheman
anpassats for att sdkerstélla likvardiga mojligheter till uppfoljning och reflektion och det har
pabdorjats ett arbete med att fordjupa och forankra det systematiska kvalitetsarbetet hos alla
medarbetare. Genom ett aktivt arbete med den reviderade ldroplanen finns en storre
medvetenhet hos sévil ledning som pedagoger for det malstyrda arbetet. Forvaltningen kan se
en fordjupning i hur undervisningen planeras utifran laroplansmélen, snarare én att redan
genomforda aktiviteter och projekt kopplas till ldroplanen i efterhand.

Sprakstrategi

Samtliga forskoleavdelningar har under ret arbetat utifrdn forvaltningens sprakstrategi och
forvaltningen ser positiva effekter av de ménga insatser som genomforts for att stérka det
sprakutvecklande arbetet. Genom att anvdnda en mangfald av sprakutvecklande verktyg 1
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undervisningen har barnens forméga att tolka, berdtta och analysera hdjts. I linje med
sprakstrategin har forvaltningen genomfort sarskilda satsningar pa kvalitativ hogldsning samt
Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK), vilket 6kat barnens
intresse for ldsning och bidragit till snabbare sprakutveckling.

Forskoleundersokningen

Andelen ndjda vardnadshavare har sjunkit nagot jamfort med foregaende ar och uppgar till 80
procent. Darmed uppnas inte nimndens arsmal pa 90 procent. Det finns manga faktorer som
kan ha en inverkan pa n6jdhet men forvaltningen ser ett generellt behov av att utveckla
forhallningssdtt och bemotande. Det krédvs en storre tydlighet 1 hur medarbetare svarar pé
vérdnadshavares fragor och informerar om forskolans verksamhet, ndgot som i sin tur
forutsétter att medarbetaren sjilv kidnner sig trygg i sin roll och sitt uppdrag. Genom det
pagéende arbetet med den reviderade ldroplanen sékerstills att alla som arbetar i forskolan har
god kunskap om och arbetar utifran forskolans uppdrag och viardegrund. Det finns dven behov
av att battre synliggora forskolans verksamhet samt barnens utveckling och larande for
vardnadshavare. Arbetet med att utveckla den pedagogiska larmiljon och det systematiska
kvalitetsarbetet har pdborjats under dret och beddms vara viktiga insatser for att oka
ndjdheten.

WKI - Sjélvvdrdering utifran ldroplansuppdraget

Forskolepersonalens genomsnittliga sjdlvvérdering dr oforandrad jamfort med foregéende ér
och uppgér till 3,4. Namndens arsmal pa 3,8 uppnas inte och detta kan delvis forklaras med att
kunskaperna kring undervisning har 6kat genom arbetet med den reviderade laroplanen, vilket
ofta tenderar leda till en mer sjdlvkritisk skattning av den egna formégan. Forvaltningen kan
dock se att sjdlvvarderingen har hojts vad géller sprak och kommunikation och detta kan
kopplas till de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts under aret. Det omrade som
oftast utgdr det storsta hindret for en hogre sjalvvirdering ér digitalisering. For att stdrka den
digitala kompetensen har flera enheter under éret startat upp digitaliseringsnatverk och
forvaltningen har erbjudit kontinuerlig kompetensutveckling 1 Skolplattformen.

Inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden uppgar till 87,5 procent och dr dirmed marginellt lagre dn foregaende ars
87,9 procent. Dock har mdtmetoden éndrats sa att barn med tillfélliga personnummer inte
langre rdknas med. Om barn med tillfdlliga personnummer rdknas med bedomer forvaltningen
att inskrivningsgraden istéllet skulle vara ndgot hogre jimfort med foregaende ar. Att oka
inskrivningsgraden i forskolan &r prioriterat 1 stadsdelen men dé det finns ménga
bakomliggande orsaker till den fortsatt laga inskrivningsgraden &r det svart att peka ut
enskilda faktorer att utforma insatser utifrdn. Forvaltningen har under dret kontinuerligt
arbetat med att f6lja upp, analysera och utveckla arbetssétt for 6kad inskrivningsgrad. I april
identifierade forvaltningen for forsta gdngen de barn som inte ar inskrivna i forskola per
omrdde och alder genom stadens kohanteringssystem BER. Utifran denna information har det
varit mojligt att rikta utskick med information om den kommunala forskolan pd olika sprak
till barnens vardnadshavare. Forvaltningen har genom riktade utskick dven undersokt intresset
for allmén forskola, ddr barn mellan tre och fem &r far vistas avgiftsfritt upp till 15 timmar 1
veckan, och arbetet med att starta upp en avdelning har paboérjats. I syfte att 6ka mojligheterna
till samverkan med forskolan har stadsdelens tva introduktionsforskolor inkluderats 1 6ppna
forskolans verksamhet i Rinkeby och Husby.
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Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Sammanstéllningen av drets sprakkartliggning visar att fem barn i stadsdelsomrédets
kommunala forskolor har finska som identitetssprak samt att inga barn har samiska eller
meénkieli som identitetssprak. Vardnadshavare har under aret inte efterfragat
forskoleverksamhet pa négot av dessa minoritetssprak men forvaltningen har moéjlighet att vid
efterfragan erbjuda finsksprékig forskola. Inom stadsdelsomrddet finns ocksa en finsksprakig
forskola i fristdende regi dit vardnadshavare har mdjlighet att ansdka om forskoleplats.

Goda exempel

Samverkan med foreningslivet

Inom ramen for forvaltningens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Kista SC har alla
femaringar 1 stadsdelsomradets kommunala forskolor fatt mojlighet att delta pa Idrottslekis
under forskoledagen och pa kvillstid. Barnen har tillsammans med foreningens unga ledare
provat pa fysiska aktiviteter som bollsporter och rorelselekar. Aktiviteterna har varit mycket
uppskattade av barn och vardnadshavare som ocksd i 6kad utstrackning har fatt mojlighet att
bli delaktiga i foreningslivet.

Arbete med undervisningsbegreppet

P& en enhet har arbetet med ldroplanens undervisningsbegrepp framst skett under
gemensamma utvecklingsmoten dér pedagogerna med utgédngspunkt i olika
undervisningsteorier fatt trdna pa att ga fran teori till praktik. I en praktisk 6vning har
pedagogerna tilldelats kort som illustrerar olika situationer, till exempel ett barn som hoppar i
en vattenpol, och sedan utifran olika teorier fatt diskutera hur en skulle agera for att skapa en
undervisningssituation. Motena har varit ett uppskattat och inspirerande forum for kollegialt
larande.

Hemlan av bécker och spel

Vérdnadshavare har erbjudits att 1ana hem bocker och spel pa olika modersmal for 14s- och
spelstunder med sitt barn, vilket bedoms bidra till ett utdkat ordforrad inom olika omraden.
Utlaningen har varit mycket populdr och framforallt i hem dér det saknas bocker pé barnets
modersmal har detta haft en positiv inverkan pé barnets ldrande.

Fordjupat arbete med bocker

En forskola som har arbetat med kvalitativ hogldsning genom boken om Pelle Svanslos vittnar
om goda resultat. Nar barnen fétt uppticka beréttelsen genom flera sinnen, exempelvis genom
dramatisering och skapande verksambhet, har deras forstdelse for innehdllet fordjupats. Pelle
Svanslos har f6ljt med barnen hem 1 form av en docka och vardnadshavare har dokumenterat
vad dockan fétt vara med om, ndgot som personalen sedan atergivit for barngruppen.
Upplagget har skapat delaktighet bland vardnadshavare samt stimulerat till 1asning i hemmet.

Kollegial bedomning av ldrmiljoer

En framgéangsfaktor for 6kad likvardighet dr den pedagogiska larmiljon och under hosten har
forvaltningens kvalitets- och utvecklingsstrateg genomfort en dvergripande kartlaggning av
samtliga forskoleavdelningar 1 stadsdelsomradet. P4 en av enheterna har bitrddande rektor och
specialpedagog tillsammans med pedagoggrupper direfter bedomt ldrmiljéerna utifrdn samma
mall. Genom att pedagogerna deltar och bedomer varandras avdelningar ges en fylligare bild
av hur miljon ser ut och de far samtidigt tréina pa sin egen reflektionsformaga.

Jamstalldhetsanalys
I forskoleundersokningen kan forvaltningen se att vArdnadshavare till pojkar ger ett lagre
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omdOme inom majoriteten av undersdkningens fragestillningar. Detta dr ett omrade som
behover foljas upp och analyseras mer djupgaende for att identifiera om det finns skillnader i
hur forskolans personal bemoter vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Ett
overgripande utvecklingsomrade kopplat till detta &r medarbetarnas forstielse av forskolans
uppdrag och vdrdegrund samt hur den kommuniceras i interaktionen med vardnadshavare.

Forvaltningen ser ett generellt behov av att tydligare inkludera ett jamstélldhetsperspektiv i de
insatser som genomfors i syfte att sdkerstilla en likvardig utbildning av hog kvalitet.
Exempelvis ér utvecklingen av den pedagogiska ldrmiljon ett prioriterat omrade for det
kommande éret och i1 detta arbete ar det viktigt att de kartliggningar av miljon som genomfors
innefattar en jimstalldhetsanalys. Det har &ven pébdrjats ett arbete med att 6ka barns
inflytande och samtliga enheter ska utforma och implementera arbetssétt som sikerstéller att
barn har en reell mojlighet att pdverka sin forskolevardag. En del i arbetet bor vara att utifran
ett jamstilldhetsperspektiv géra en nuldgesanalys dver vilka barn som ges storst talutrymme
och inflytande i verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 41,6 % 2% 40 % 41,4 41 % 41 % VB
totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 80 % 80 % 81 % 82 % 90 % 90 % 2019

barn i forskolan

Analys

Det finns manga faktorer som kan ha en inverkan pa néjdhet men forvaltningen ser ett generellt behov av att arbeta med
forhallningssatt och bemdétande for att 6ka tydligheten i hur medarbetare svarar pa vardnadshavares fragor och informerar
om forskolans verksamhet. Det finns dven behov av att battre synliggéra férskolans verksamhet samt barnens utveckling och
larande for vardnadshavare. Arbetet med att utveckla den pedagogiska larmiljén och det systematiska kvalitetsarbetet har
paborjats under aret och bedéms vara viktiga insatser for att 6ka noéjdheten.

@ 7 Antal bamn per grupp 14,8 15,6 15,5 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ U Antal forskolebam per 4,8 st 5 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,4 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forskolepersonalens sjalvvardering ar oférandrad jamfort med tidigare ar och detta kan delvis forklaras med att kunskaperna
kring undervisning har 6kat genom arbetet med den reviderade laroplanen, vilket ofta tenderar leda till en mer sjalvkritisk
sjalvvardering. Det omrade som tycks utgora det storsta hindret for en hdgre sjalvvardering ar digitalisering och férvaltningen
ser ett behov av att fortsatta arbetet med att starka pedagogernas digitala kompetens.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1 Barnen far god omsorg och utbildning i en trygg miljo

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen fordldrar som &r ndjda med barnens utveckling och larande uppgar till 83 procent
(utfall 2018: 77 procent).

Alla forskoleavdelningar har dokumentation som synliggdr deras systematiska kvalitetsarbete.
Andelen fordldrar som upplever att deras barn ar trygga pa forskolan uppgér till minst 88
procent (utfall 2018: 84 procent).

I kartlaggningen av den pedagogiska larmiljon uppgar andelen forskolor utan anmérkning till
50 procent (utfall 2018: 33 procent).

Minst 100 barn (utfall 2018: 55 stycken) i forskola som riskerar att fara illa ar kinda av
socialtjdnsten.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pd att 14 av 16 aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Systematiskt kvalitetsarbete

For att sdkerstdlla att undervisningen 1 forskolan leder till utveckling och lirande for varje
barn har forvaltningen prioriterat utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet och alla
avdelningar har idag dokumentation som synliggdr deras kvalitetsarbete. Bitrddande rektorer
mot kvalitet har tagit fram gemensamma dokumentationsmallar for uppfoljning av barns
utveckling och ldrande som nésta &r ska foras in 1 Skolplattformen. Enheternas
verksamhetsplaner for det kommande éret har tagits fram med utgéngspunkt i laroplansmalen
och utifrdn dessa planer skriver varje forskola fram en tydlig utbildningsplan.
Utbildningsplanen stddjer arbetslagen att i sin tur ta fram en undervisningsplan som framjar
arbetet med att kontinuerligt och systematiskt f6lja upp och dokumentera varje barns
utveckling och ldrande i forhallande till de nationella malen. Genom denna tydligare styrkedja
pa avdelnings-, enhets- och forskoleniva tas processer for uppfoljning och analys fram.
Processerna tydliggor vilka metoder och arbetssétt i undervisningen som leder till 6nskade
resultat och starker en likvérdig utbildningskvalitet i stadsdelens alla forskolor. Andelen
vérdnadshavare som dr ndjda med barnens utveckling och ldrande uppgér till 77 procent och
diarmed nés inte det forvantade resultatet pa 83 procent. Forvaltningen ser ett behov av att
fortsdtta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och forankra dess betydelse hos alla
forskolans medarbetare. Genom implementeringen av Skolplattformen kommer barnens
utveckling och ldrande ocksa i storre utstrackning synliggoras for vardnadshavare.
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Reviderad ldroplan

Det gemensamma arbetet med implementeringen av den reviderade ldroplanen har lett till en
storre samsyn och ett gemensamt sprak kring forskolans uppdrag. Genom att forskolans
personal under dret har diskuterat och analyserat centrala begrepp som utbildning och
undervisning samt forskolldrarnas och barnskotarnas respektive roller har grunden lagts for en
mer likvirdig utbildning med de pedagogiska fragorna i1 fokus. Forvaltningen kan se att
arbetet med laroplanen har resulterat i en storre medvetenhet kring det malstyrda arbetet och
att undervisningen pa ett mer fordjupat sitt planeras utifran laroplansmalen.

Pedagogisk ldrmiljo

Forvaltningens kvalitets-och utvecklingsstrateg genomforde under hosten en kartliggning av
den pedagogiska larmiljon pa samtliga forskoleavdelningar. Enheternas ledningsgrupper har
fatt aterkoppling utifran kartliggningens resultat vilket lett till en 6kad medvetenhet och
kunskap om larmiljons betydelse for barns utveckling. Det forvdntade resultatet om andelen
forskolor utan anmérkning har emellertid inte uppnétts och for att ta arbetet vidare ser
forvaltningen att det behover skapas en bredare samsyn kring vilka kriterier som bor vara
uppfyllda for att en pedagogisk 1armiljo ska bedomas som god. Under 2020 kommer
utvecklingen av den pedagogiska larmiljon vara ett prioriterat omrade for alla stadsdelens
forskolor.

Trygg och sdker ldrmiljo

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn ér trygga pd forskolan har okat till 85
procent och ligger ddrmed nédra det forvdntade resultatet pa 88 procent. Som ett led 1 att 6ka
tryggheten i forskolan har forvaltningen under aret pabdrjat arbetet med trygghetsronder. 1
samband med dessa gar barnen igenom forskolans milj6 tillsammans med forskolepersonal
som dokumenterar vilka omraden barnen upplever som trygga eller otrygga. For att ka
barnens sidkerhet har forvaltningen ocksa sammanstillt gemensamma rutiner kring
krissituationer. Materialet bestar av akutguider, handlingsplaner samt stddmaterial som nésta
ar ska implementeras 1 forskolorna. Gemensamma rutiner skapar enhetlighet och samsyn
kring hur personalen ska agera vid krissituationer samt arbeta for att forebygga olycksfall,
vilket bedoms 0ka sdkerheten.

Samverkan med socialtjinst och Familjehuset

Det forvintade resultatet om antal barn 1 forskola som ar kdnda hos socialtjansten syftade till
att indikera kunskap om socialtjanstanmélan men forvaltningen bedémer nu att det inte ar en
helt adekvat indikator for att bedoma kunskapen inom detta omrade. Férskolan samverkar
dock 16pande med socialtjansten for att i ett tidigt skede ge stdd till barn som riskerar att fara
illa. Under aret har rutiner och riktlinjer for orosanmailan setts dver for att tydliggora ansvar,
stod, rutiner och uppfoljning mellan socialtjansten och forskolan. Detta dr ett pdgdende arbete
som behover fortsétta. Forvaltningen har ocksa paborjat ett arbete for att stirka
forskolepersonalens formaga att kunna agera mot hedersrelaterat véald och fortryck. Detta sker
genom kompetensutveckling och tvérprofessionell samverkan inom forvaltningen samt med
skolan. Under hosten genomfordes en forsta foreldsning och workshop for forskolans
ledningsfunktioner och specialpedagoger dér dven representanter fran socialtjansten och HR-
avdelningen nérvarade.

For att stidrka vardnadshavare 1 sin fordldraroll har pilotprojektet kring samverkan med
fordldraradgivare frdn Familjehuset implementerats pa ytterligare tva forskoleenheter.
Forildrarddgivarna har besokt forskolorna vid 6ppna fordldramoten och samtalat kring olika
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teman. Projektet har varit uppskattat hos vardnadshavarna och mélet infér det kommande éret
ar att samverkan blir mer systematisk och fors in i forskolornas &rshjul.

Maltidspedagogik och rorelse

For att 0ka barnens medvetenhet om matens hilsopaverkan och ge dem positiva upplevelser
av fysisk aktivitet har forskolorna under aret arbetat med maltidspedagogik och rorelse. Bland
annat har méltidspedagogiken anvénts som en metod i projektarbeten och bidragit till samtal
om kroppens behov, geometriska figurer, matematiska begrepp och nya ord. Flera avdelningar
har arbetat utifran Saperemetoden (Mat for alla sinnen) och kan se att barnen har utvecklat en
positiv attityd till mat och 1 storre utstrackning végar prova nya smaker. Pa flera forskolor har
kockarna inkluderats i arbetet genom att 1ata barnen hjilpa till att laga lunch och gora eget
smor. Detta har varit uppskattat hos barnen och gett dem en 6kad forstaelse for vad maten
bestar av och kommer ifran. Forskolorna har genomfort planerade fysiska aktiviteter inomhus
och utomhus och dven anvint fysiska dvningar sisom ’dansmatte” i samband med
undervisningen. Insatserna har lett till 6kad rorelseglddje och pedagogerna upplever att barnen
1 storre utstrackning sjdlva initierar pulshdjande lekar 1 forskolan. Vardnadshavare beskriver
ocksa att barnen blivit mer fysiskt aktiva hemma.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arrangera gemensamma aktiviteter pa férskolans dag, FN-dagen 2019-02-01 2019-10-24
och nationaldagen
v Barnen far lara sig om goda kostvanor genom att 2019-02-01 2019-12-31
maltidspedagogiken utvecklas
v Forskolelarare och barnskotare genomfor trygghetsronder 2019-02-01 2019-09-30
tillsammans med barnen
v Genomfora en forelasning om mal och resultatstyrning for 2019-02-01 2019-05-31
forskolans ledningsfunktioner
¥ 4 Genomféra samverkansdagar mellan socialtjanst och férskola 2019-02-01 2019-12-31
v Implementera den reviderade laroplanen 2019-02-01 2019-12-31
0 Implementera landstingets arbetsmaterial "Friska barn" 2019-02-01 2019-10-31 Avvikelse
Analys

Forvaltningen behdvde under aret se dver hur materialet "Friska barn" pa ett bra satt kunde implementeras i de aktiviteter
som redan pabdrjats, bland annat samverkan med Kista SC och arbetet med maltidspedagogik. Férskolorna har darfor
arbetat med delar av materialet men det har annu inte implementerats i sin helhet.

¥ 4 Implementering av skolplattformen 2019-02-01 2019-12-31
0 Kartlagga den pedagogiska larmiljon utomhus 2019-02-01 2019-06-30 Avvikelse
Analys

Forvaltningens forskolor har under aret prioriterat att fordjupa arbetet med den pedagogiska larmiljon inomhus innan arbetet
med utomhusmiljon pabodrjas. Arbetet med den pedagogiska larmiljon utomhus kommer starta under nasta ar.

v Kockar genomgar kompetensutveckling i naringslara 2019-02-01 2019-10-31

v 4 Samverka med Folktandvarden i syfte att forbattra férskolebarns 2019-02-01 2019-11-30
tandhélsa

v 4 Samverka med féreningar (IOP) i syfte att framja barnens 2019-02-01 2019-12-31
rorelsevanor

v Samverka med foreningar (IOP) i syfte att 6ka inskrivningsgradeni  2019-02-01 2019-12-31
férskola

v Samverkan mellan férskola och féraldraradgivare 2019-02-01 2019-12-31

v 4 Utreda mdjligheten att starta en allman férskola 2019-02-01 2019-05-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Utveckla dokument, arbetssétt och rutiner kopplade till det 2019-02-01 2019-12-31
systematiska kvalitetsarbetet

Namndmal:
1.3.2 Barnen utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen fordldrar som uppger att barnen utvecklar sitt sprdk uppgér till 80 procent (utfall
2018: 77 procent).
Andelen avdelningar som arbetar utifrdn forvaltningen sprikstrategi uppgér till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pd att tre av fem aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Sprakutvecklande arbetssditt

Samtliga forskoleavdelningar har under ret arbetat utifrdn forvaltningens sprakstrategi och
andelen vardnadshavare som uppger att barnen utvecklar sitt sprak uppgar till 78 procent. Det
innebér en 6kning med en procentenhet jamfort med foregaende ar och ligger mycket néira
arsmalet pa 80 procent. Forskolorna har med goda effekter anvént en mingd sprakutvecklande
verktyg och uttrycksformer for att stirka barnens sprak. Genom att exempelvis arbeta linge
med en bok och boksamtal har barnen utvecklat sin formaga att tolka, argumentera, beskriva
och beritta, lyssna och stilla fragor. Olika uttrycksformer som att dansa en bok, projicera
bilder i stort format pa viggen och aterberétta genom skapande har anvénts for att tolka
bocker pa flera sitt. Aven flanosagor (berittande med hjilp av bilder), sprakpasar och digitala
verktyg har anvénts i det sprakutvecklande arbetet.

Hogldsning

Genom satsningar pa kvalitativ hoglasning kan forvaltningen se att barnens intresse for
lasning, sprék och berittande har 6kat. Utbyggnaden av antalet forskolebibliotek och en
utokning av Lislyftet har bidragit till att barn far 6kad tillgéng till bocker samt att fler barn tar
del av planerade ldsaktiviteter. Hogldsningen som sker pa forskolorna dr ocksa i stor
utstrackning kvalitativ; en utvéirdering visar att personalen stéller fragor till barnen om bokens
innehall, nyanserar rosten och kopplar innehallet till barnens egna erfarenheter. For att dven
starka hogldsningen i hemmet har forvaltningen samverkat med biblioteken och
forskolebiblioteken.

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK)

Metoden Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) har under aret
introducerats och anvénts i manga av forvaltningens arbetslag. Genom anvandningen av
tecken ser pedagoger att barnens sprakutveckling har kommit igang snabbare och att deras
sprakforstaelse dkat. Aven virdnadshavare har sett en utveckling hos barn med
kommunikationssvérigheter. En framgangsfaktor i arbetet med TAKK har varit den medvetna
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spridningen av metoden, vilket har vickt ett stort intresse och synliggjort den som ett effektivt
verktyg for barns spréakutveckling. Forvaltningens talpedagog och specialpedagoger har ett
sdrskilt ansvar att fortsétta sprida metoden.

Kompetensutveckling for pedagoger

Omkring hélften av forskolorna har under aret deltagit 1 Laslyftet och i en utvédrdering uppger
90 procent att satsningen bidragit till en hogre kvalitet i hoglasningen, bland annat genom en
o0kad medvetenhet hos pedagogerna om hoglasningens betydelse for barns sprakutveckling. 1
linje med sprakstrategin har forvaltningen erbjudit utbildningar i barns generella
sprakutveckling samt tecken-, bild- och textstod. Forvaltningen kan se positiva effekter av
dessa insatser genom att pedagogernas sjilvvirdering (WKI) i sprdk och kommunikation har
hojts jamfort med foregdende ar. Det gar dven att se en storre variation 1 de sprakutvecklande
arbetssdtt som tilldimpas i undervisningen. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att stirka
forskolepersonalens sprakkunskaper och kommer under nésta ar genomfora svenskutbildning
for de barnskdtare och forskolldrare som ér 1 behov av att forbéttra sin svenska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Alla barn far en bok under sin tid pa forskolan 2019-02-01 2019-12-31
0 Alla barn far ta del av hoglasning varje dag 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse

Analys

Genom satsningen pa héglasning far en 6kad andel barn ta del av héglasning varje dag men pa ett fatal avdelningen far inte
alla barn detta. Dock far barnen pa dessa avdelningar ta del av hoglasning flera ganger i veckan och forvaltningen kommer
fortsatt arbeta for att sakerstéalla daglig héglasning pa samtliga avdelningar.

0 Forskolelarare och barnskétare i behov av att starka spraket 2019-02-01 2019-10-31 Avvikelse
genomgar utbildning i svenska

Analys

Forvaltningen har sett dver mojligheterna att erbjuda svenskutbildning for forskollarare och barnskétare i behov av att starka
spraket och kommer genomféra detta under ar 2020.

LV 4 Genomféra kompetensutveckling i tecken-, bild- och textstdd 2019-02-01 2019-12-31

v 4 Genomfora utbildning om barns generella sprakutveckling 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet har
uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att 8 av 16 KF-indikatorer uppnatts helt, 7
uppnatts delvis och 1 har ej uppnatts samt att alla 13 KF-aktiviteter har genomforts. For 6
indikatorer saknas resultat eftersom Stockholmsenkéten till ungdomar genomfors vartannat ar
och inte har genomforts under 2019. Vidare har de 5 underliggande nimndmalen uppnatts
helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Sociala insatsgruppen (SIG)
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Antalet personer som vill ldmna en kriminell livsstil och deltar 1 forvaltningens sociala
insatsgrupp Okar. Totalt &r 29 personer (3 kvinnor och 26 méin) aktuella i SIG. For personer
som ska paborja SIG gors en sédkerhetsbeddmning i samrad med polisen. Socialférvaltningen,
polisen och frivarden gor en sérskild trygghetssatsning for att forstarka stadens arbete med
avhopp fran kriminella ndtverk med inriktning pa Jarva omradet. I det operativa arbetet ingér
SIG Rinkeby-Kista, SIG Spanga-Tensta, enheten for hemldsa, polisen och frivarden.

Vildsbejakande extremism (VBE)

Stadens team for valdsbejakande extremism (VBE) har tillsammans med polisen och
forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) traffat en kvinna och tre mén som bedéms vara
atervdndare fran krigszoner. Ingen av dem uppgav att de var i behov av stod for att [imna
kriminalitet kopplad till VBE. SIG har fortsatt samverkan med stadens och
socialforvaltningens samordnare mot VBE {0r att resonera om strategier for det fortsatta
arbetet och hur SIG kan vara delaktiga i detta.

Arbetssdtt for ungdomar med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende
Tio ungdomar som flyttat tillbaka till sin ursprungstamilj eller till ett stddboende har efter
vérdens upphdrande erbjudits sdrskilda insatser enligt arbetsmodellen. For fyra av dessa har
det dnnu inte gatt sex manader sedan placeringen avslutades. Tre ungdomar som var over 18
ar har avbrutit sin planering och avslutat sin kontakt med socialtjinsten och dessa tre har inte
ateraktualiserats inom socialtjansten. Av de tre aterstdende &dr det en som inte har
aterplacerats. Uppfoljning av arbetet sker 16pande men én sa ldnge gér det inte att dra nigra
slutsatser av resultatet, da underlaget &r for litet. Den nya arbetsmodellen for forstarkt
eftervérd tillampas sedan den 15 april i drenden med ungdomar 13-19 ar som kommer hem
efter att ha varit placerade utanféor hemmet. Det nya arbetsséttet syftar bland annat till att se
till att ungdomarna och nétverket kring ungdomarna, bade det professionella och det privata,
ska vara delaktiga i placering- och eftervardsprocessen. Arbetsmodellen hjdlper ocksa de
professionella runt ungdomen att forbereda ungdomens hemkomst pé ett mer strukturerat sétt.

Arbetssdtt for barn som riskerar att fara illa

Arbetet med att tidigare identifiera barn i aldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
har resulterat i en ny arbetsmodell for mélgruppen dir socialsekreterare Gvervéger placering
av barn 0-12 ar. Modellen innebér férdjupad utredning i hemmet dér handldggningen sker
tillsammans med behandlare fran socialtjdnstens 6ppenvard 1 syfte att snabbare fa ratt
information och kunna planera rétt insats.

Forebyggande fordldraskapsstod

Antalet deltagande forildrar i fordldrastddsprogram sisom ABC, FOS, etc, har 6kat med mer
an 10 procent under perioden vilket innebér att det forvéntade resultatet dr uppnétt.
Forvaltningen har under ret utvidgat hembesoksprogrammet s att hembesoken dven
inkluderar Kista och Husby, utdéver Rinkeby. Utvidgningen har lett till att antalet hembesok
okat med 80 procent under dret. Pappors deltagande vid hembesok fortsétter att 6ka. Pappor
deltar nu vid 45 procent av besdken, vilket dr en 6kning mot foregdende ar. Samarbetet med
civilsamhillet och IOP-aktorer om foréldrastddsinsatser har vidare starkt mojligheten att nd
fordldrar som annars inte skulle ta del av de reguljéra insatserna.

Skolsociala stodteamet
De skolsociala stodteamet (SST) som verkar 1 de kommunala grundskolorna for att méta
yngre skolelever har fortlopande anpassat sina metoder for att bittre mota elever i de
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kommunala grundskolorna. Arbetet i skolorna har lett till att majoriteten av eleverna (32 st.)
som erhéllit insatsen fatt hogre skolnérvaro en tid efter insatsens start. Under nista &r kommer
ett utvecklingsarbete inledas som syftar till att stdrka ndrvaron av den myndighetsutovande
socialtjansten.

Mentorer i valdsprevention (MVP)

Under éaret har 220 elever erhéllit MVP-utbildning och 20 medarbetare har under hdsten
utbildats 1 att halla i MVP-lektioner. Det forvéntade resultatet om att alla kommunala skolor
deltar i MVP programmet dr uppnatt. Tidigare utvdrderingar av Skolverket pd nationell niva
indikerar att skolelevers kunskaper och attityder férdndras i1 positiv riktning genom MVP-
programmet som fortsétter att implementeras i de kommunala skolorna i stadsdelsomradet.
MVP-utbildningen i Rinkeby-Kista har genomforts med deltagare fran skolor tillsammans
med féltverksamheten, ungdomsgardar och representanter fran polis. Teamen har under aret
bestatt av sammanlagt 22 st medarbetare som i olika konstellationer, vid 14 lektionstillfdllen,
moter eleverna i stadsdelsomradets kommunala hdgstadieskolor.

Funktionsnedsdttning

Resultatet av brukarundersokningarna visar att 80 procent av de som bor pé gruppboende,
deltar 1 daglig verksamhet och har korttidstillsyn trivs och arsmalet uppnas. Resultatet av de
fragor som handlar om bemoétande, mojligheten att pdverka insatsens utformning samt
trygghet 1 boendet &r ldgre dn arsmalen. Ménnen dr mer ndjda &n kvinnorna inom samtliga
frageomraden. Forvaltningen kommer att analysera resultatet av brukarundersdkningen och se
vilka atgérder som behdver vidtas for att 6ka resultaten inom de olika omradena samt minska
skillnaderna nér det giller ndjdhet mellan mén och kvinnor.

Socialpsykiatri

Andelen personer som klarar mer pé egen hand uppgar till 47 procent och &r en forbattring
jamfort med 2018 (44 procent). Kvinnorna anser i hogre utstrackning att de klarar mer pa
egen hand (54 procent) jamfort med ménnen (38 procent). Forvaltningen kommer att
analysera detta for att identifiera eventuella dtgdrder som behover vidtas for att minska
skillnaderna mellan mén och kvinnor.

Upplevelse av diskriminering

Andelen personer med funktionsnedséttning och brukare inom socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering uppnar delvis d&rsmélen. Inom funktionsnedséttning har resultatet
minskat frdn 89 procent till 74 procent. Andelen kvinnor som inte upplever diskriminering
uppgar till 58 procent och forvaltningen kommer analysera resultaten och vidta atgérder for
att 6ka andelen personer som inte upplever diskriminering. Inom socialpsykiatrin ar resultatet
88 procent vilket 1 stort sett &r samma nivd som 2018. Andelen kvinnor som inte upplever
diskriminering uppgar till 90 procent vilket &r en 6kning jaimfort med 2018 (88 procent).
Andelen mén som inte upplever diskriminering uppgar till 85 procent vilket dr lagre jaimfort
med 2018 (89 procent).

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Det ordinarie arbetet har fortsatt under 2019; skola, forskola och polis har bjudits in till
anmalningsmdten vid orosanmailan, samarbete har skett med polisen 1 SIG 12-18 ér,
familjestodsenheten héller i ndtverksmdten vid problem i skolan och arbetet med skolsociala
team och en skolsocionom pa heltid i1 Kista-gruppen har fortsatt. Ett gemensamt studiebesok
skola, socialtjidnst och polis genomfordes for att studera hur G6teborgs stad arbetat med skola,
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socialtjénst, polis och fritid (SSPF) for varje grundskola, ak 7-9, 1 stadsdelsomradet. I
Goteborg dr omradesgruppernas arbete individinriktat och riktar sig till de ungdomar som
skolan, socialtjdnsten och polisen kidnner oro for. Det arbete som paborjats under aret for att
implementera den lokala 6verenskommelsen med polisen, Jarvas trygghetsstrategi samt
strategin fOr att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet och de
metoder som man tillsammans fatt kunskap om kommer vidareutvecklas. Under varen 2020
kommer en tydligare och héllbar struktur for samverkan att upprattas.

Uppfoljning av arbetssétt och riktlinjer for att sikerstilla att allvarsamtal halls inom 48
timmar

Till och med den 30 november 2019 har 27 sa kallade 48-timmarsuppdrag dverldmnats till
forvaltningens faltassistenter, 13 flickor och 14 pojkar. Under éret har tolv orossamtal med
polis genomforts. Polisen har under ret tackat nej till att delta vid tio tillfillen da
socialtjénsten foreslagit orossamtal. I de orosanmélningar fran polis gillande oro for barn som
ar misstankta for brott av ringa karaktir samarbetar avdelningen individ och familj med
avdelningen for forebyggande insatser. I de drenden dir utredning inte inleds skickas ett s&
kallat 48-timmarsuppdrag till forvaltningens fdltassistenter som inom 48 timmar tar kontakt
med familjen och erbjuder ett samtal. Orossamtal dr samtal som kan ske gemensamt med
polis, fordldrar, ungdom och socialsekreterare nar ungdomen befinner sig i riskzon for
kriminalitet eller missbruk. Under hosten har arbetssétten utvecklats for att tillfullo motsvara
det arbetssitt som staden bygger upp utifrdn det nya uppdraget.

Statsbidrag for att motverka akut hemloshet

Forvaltningen har fétt extra medel till arbetet med att forebygga hemloshet i form av
statsbidrag som anvénts till kvalitetshojande arbete. Bohandldggarna har genomfort tita besok
hos klienter p4 tillfdlliga boenden for att fa en helhetsbild av deras situation. Informationen
om boendet anvénds for att matcha réatt malgrupp till respektive boende.

Forvaltningens boteam har avslutat 105 hushall, varav 10 fatt ett forstahandskontrakt. Det dr
nagot firre jimfort med forra dret. Ovriga har fatt andrahands-/inneboendekontrakt eller slutat
hora av sig alternativt haft behov av andra insatser innan boendefrdgan kan atgérdas.
Tillgangen pé bostédder &r fortfarande problematisk 1 hela landet vilket medfor att
forvaltningen maste fundera Gver vilka strategier som behdver komma till stind for att hitta
langsiktiga boendeldsningar.

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrakts under aret. Samverkan sker med hyresvirdar i
stadsdelsomradet vilket mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vild i néra relationer och
hedersrelaterat vald

Forvaltningen har fétt extra medel 1 form av statsbidrag inom omrédet vald i ndra relationer
och hedersproblematik som anvénts till olika kompetenshdjande insatser som
metodutveckling i hedersrelaterat véld, utbildningar i1 praktisk juridik och samtalsmetodik
samt handledning for socialsekreterare. Séarskilda medel for kompetensutvecklande insatser
har beviljats fran staden till en vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck for all
personal (250) inom socialtjdnsten.

Totalt har 188 kvinnor och 15 mén kontaktat forvaltningens relationsvildsteam (RVT) for att
fa stod och hjélp. Antalet min som hort av sig ligger pd samma niva som forra aret medan
antalet kvinnor 6kat med 27. Totalt 60 personer frimst kvinnor har placerats pd skyddat
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boende. Det dr 20 fler jamfort med forra aret. I dessa familjer finns 53 medfoljande barn
vilket dr samma som forra aret. Forvaltningen bedomer att en orsak till det dkade antalet
placeringar kan vara personalomsittning och svarighetsgraden i drendena. Under aret har
fokus legat pa att introducera de nyanstéllda socialsekreterare samt formera en fungerande
arbetsgrupp. For att korta placeringstiderna ska forvaltningen se Gver arbetssitten.

Forvaltningen har tit samverkan med Relationsvéldscentrum Vést (RVC Vist). Totalt har 47
valdsutsatta och 5 valdsutovare fran Rinkeby-Kista fatt stod och hjélp av RVC Vist.
Relationsvaldsteamet och RVC Vist har kontinuerliga samarbetsmoten bade pd handlédggare-
och chefsniva for att utforma och upprétthalla befintliga rutiner.

Statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohiilsa
Forvaltningen har fatt del av statsbidrag for barn med psykisk ohélsa for att stiarka
socialtjanstens insatser till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa som har
anvénts for arbetet med att ta fram modellen f6r fordjupad utredning 1 hemmet. Fran borjan
var tanken att projektet skulle bedrivas i egen regi men ett samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning har paborjats och forvaltningen har sokt medel frén den sociala
investeringsfonden for att implementera, vidareutveckla, och folja upp arbetet.

Statsbidrag for stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden
Forvaltningen har fétt del av statsbidrag som tilldelats Stockholms stad for stirkt bemanning
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Pengarna har anvénts for anstéllning av
familjebehandlare under perioden 2019-09-01 till och med 2019-12-31 {6r att sdkerstélla att
barn och ungdomar som bedémts ha behov av insats snabbt kan {4 det.

Barns rittigheter
For att belysa barns situation genomfors barnkonsekvensanalyser och for att f6lja upp om
barns réttigheter dr belysta genomfors kollegiegranskningar.

Vid den senaste kollegiegranskningen inom ekonomiskt bistdnd granskades totalt 42 drenden
som omfattar 78 barn. Resultatet visar att barns boende dr dokumenterat, men det finns
utvecklingsomraden 1 dokumentationen av barns hilsa och fritid. Forskola eller skola har
dokumenterats for ungefdr hilften av barnen. Barn i &ldern 0-5 &r r sa pass fa att inget
resultat kan redovisas. I 6vriga aldersgrupper kan konstateras att fragor om skolgangen 1
hogre grad stdlls for barn som gar pd gymnasiet jimfort med de som gér i grundskolan.
Arbetet med att vidareutveckla barnrittsperspektivet fortgar under 2020.

Vidare har en granskning gjorts av totalt 110 &renden inom socialpsykiatrin och
funktionsnedséttning for att folja upp hur barnperspektivet har beaktats. Resultatet visar att i
82 procent av de granskade drendena framgar att barnperspektivet har beaktats vid utredning,
beddmning och beslut om insatser. Bestdllarenheten kommer att arbeta vidare med detta under
2020 for att 6ka andelen drenden dér det tydligt framgar att barnperspektivet har beaktats.

Foréldrar 1 arbetstrdning inom forvaltningens arbetsmarknadsatgérder har en planering som
mojliggor att deltagaren kan ta semester med barnen under sommarlov. For att stirka
deltagarna 1 fordldrarollen har en arbetsgrupp for barnrittsperspektivet bildats i syfte att
diskutera och synliggodra barnets perspektiv och barnrittsperspektivet.

Inom barn och ungdom har 71 procent av barnen som varit aktuella for bistindsbeddmd insats
varit delaktiga vid uppf6ljningsméte. Arbetet med barns delaktighet, som omfattar dven
delaktighet under utredning, fortséitter under 2020.
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Avdelningen forebyggande, fritid och medborgarservice har genomfort tvargruppsdialoger for
samtlig personal under véren for att stairka den gemensamma kunskapsbasen om
barnkonventionen och barnrittsperspektivet. Utvarderingen frén tvargrupperna visade att
dialogerna var uppskattade och att kunskapen var eftersokt.

For att fanga upp barns perspektiv vid upprustningar och investeringar 1 stadsmiljon arbetar
forvaltningen for att inkludera barn. Forvaltningen har genomfort trygghetsvandringar samt
dialoger riktade till barn for att finga upp barnens synpunkter och behov i samband med
utformning av nya stadsmiljder.

Forvaltningens forskolor har genomfort trygghetsronder tillsammans med barnen och pé sa
sdtt har barnen fatt mojlighet att gora sina réster horda och forskolepersonalen har fatt 6kad
kunskap om hur barnen upplever sin milj6. Inom forskoleverksamheten genomfors alltid
barnkonsekvensanalyser vid 6vergripande och strategiska beslut som berodr barnen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Under aret har forvaltningen arbetat med olika insatser for att forbéttra tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Arbetet har utgétt fran stadens program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018 - 2023.

Forvaltningens forskolor har tillgdnglighetsanpassade lokaler och mojlighet att ta emot barn
pa markplan. En avdelning &r sarskilt anpassad for barn med flerfunktionsnedséttning. Under
hosten har forvaltningen genomfort en kartliggning av samtliga avdelningars 1armiljoer och
forskolorna har paborjat ett arbete for att utveckla en inkluderande 1armiljé som stimulerar till
utveckling och ldrande for varje barn.

For att stirka personer med kognitiva svarigheter att komma niarmare egen forsorjning driver
forvaltningen arbetsforberedande insatser 1 tillgdnglighetsanpassade lokaler i Rinkeby och
Husby. Insatserna utformas utifran deltagarnas behov och omfattar bland annat textil, kok,
it/svenska samt gruppaktiviteter i svenska, friskvéard, samhéllsinformation och
hilsokommunikation.

Inom grupp- och servicebostidder samt daglig verksamhet anvinds olika tekniska hjélpmedel i
form av bildstdd, appar och individuellt anpassade hjilpmedel for att 6ka mojligheten till
kommunikation och information. Kunskap och utbildning i att anvdnda smartphone och dator
har erbjudits deltagare pa Aktivitetscenter, Arbetscentrum och daglig verksambhet.

Forvaltningen har arbetat med att oka tillgédngligheten till stadsdelsomrddets stadsmiljéer och
lekparker. Bland annat har tillgdnglighetsanpassningar gjorts i samband med ombyggnationer
av Husby gérds lekpark och plaskdamm. Planering for tillgdnglighetsanpassad vattenlek pagér
1 Husbyparken och Hinderstorpsparken. Tillgidnglighetsvandringar har genomforts tvd génger
tillsammans med representanter fran funktionshinderrddet.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionshinderfradgor tar del av samtliga nimndarenden och i de
fall radet ser det som relevant lamnar de ett eget yttrande. Radet har traffat avdelningschef {for
avdelningen for édldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri en gang i manaden for att ga
igenom aktuella frdgor och 4 mdjlighet till dialog med forvaltningen.

Goda exempel

Uppsokare inom missbruksverksamheten

Uppsokarna inom missbruksverksamheten sdker upp kvinnor och mén pa hiarbiargen som
nyttjar tak dver huvudet garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av
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insatser 1 form av boenden, 6ppenvard och i vissa fall hem for vard och boende (HVB). Andra
har fétt hjélp av psykiatrin eller hamnat inom kriminalvirden. Uppsodkarna bistér d&ven andra
verksamheter inom socialtjdnsten vid hembesok for att motivera enskilda till behandling.
Samverkan sker med polis och andra faltforlagda verksamheter i syfte att né fler.

Samverkan inom avdelningen individ och familj

For att ge snabbt och adekvat stdd till barn och deras vardnadshavare som placeras pa skyddat
boende har ett nytt arbetssitt utformats och startat under hosten 2019. Arbetsséttet ska provas
1 fem drenden for att direfter utviarderas. Nér relationsvaldsteamet placerar pa skyddat boende
sammankallar de alla handldggare frén berdrda enheter dir familjen ar aktuell snarast for att
gemensamt ta fram en handlingsplan.

Boendestiod en utveckling av verksamheten

Boendestddsenheten inom socialpsykiatrin har systematiskt utvecklat verksamheten for att na
fler mélgrupper och enheten ger idag stdd till personer med psykisk och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar samt till dldre personer. Detta har resulterat i att fler personer med ett
individuellt anpassat stod och insatser kan fa sina behov tillgodosedda i hemmet.

Praktik och arbetsplats for personer med funktionsnedsdttning

For att fler personer ska fa praktik och arbetsuppgifter som ligger nira arbetsmarknaden
erbjuder Rinkeby-Kista daglig verksamhet praktik vid Akalla grundskolas storkok vilket har
resulterat i 6kad sjdlvstdndighet for den enskilde. Under aret har en arbetsplats startat dir
arbetstagare tvéttar, torkar och sorterar personalklader till medarbetarna pé Kista vard- och
omsorgsboende.

Kulturfest inom gruppbostdider

En kulturfest med mat och musik har genomforts for boende och medarbetare inom
gruppbostédder. Detta var mycket uppskattat av bade boende och medarbetare som pa detta sitt
fick mojlighet att 14ra kénna varandra under trivsamma former.

Samverkan och uppfoljning av ldsintresset i stadsdelsomradet

Till £61jd av den hoga efterfrdgan pa lasaktiviteter pa fritiden och den 14nga kon till projektet
Lislust 1 Rinkeby som drivs av forvaltningen har Rinkeby bibliotek tillsammans med Léslust 1
Rinkeby under éret startat upp Hogldsningsgruppen (6-8-aringar) och Bista biblioteksklubben
(9-12-éringar). Planering har ocksa paborjats for en Lasklubb for 13-15-aringar tillsammans
med Rinkeby ungdomsgard. Detta har under éret varit en del i det utvecklingsarbete som
pagar med att ta vara pa barns ldslust och koppla ihop den med olika aktérer som arbetar med
barns fritid.

Forskningssamarbete

Enheten for forebyggande foréldraskapsstdd har under aret inlett ett nytt forskningssamarbete
med Karolinska institutet. Forskarna har for avsikt att studera hur Rinkeby-Kistas utdkade
barnhédlsovardsprogram fungerar. Huvudfokus kommer riktas mot hur deltagare uppfattar
insatserna och vilka effekter det utokade programmet ger. Forskningsprojektet har ocksa som
avsikt att sprida de goda erfarenheterna fran detta samverkansprojekt till andra verksamheter 1
Sverige.

Jamstilldhetsanalys
Missbruk och beroende
Fler médn dn kvinnor soker vérd for sitt missbruk. Manga kvinnor lever med sociala,
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psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och de kvinnor som kommer till
vérd for sitt missbruk har oftare &n min haft kontakt med psykiatrin, medan ménnen oftare
haft kontakt med réttsvisendet och kriminalvarden. Forvaltningen intensifierar det
uppsokande arbetet bland annat genom att besoka hirbargen och samverka med
Stadsmissionens center. Metoder och arbetssitt vidareutvecklas for att né fler kvinnor.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald

Fler kvinnor &n mén ar véldsutsatta och soker stod hos forvaltningens relationsvaldsteam
(RVT). Kvinnor i hogre utstrackning &n méan utsitts for grovt fysiskt vald i néra relationer.
Vid mindre allvarligt véld skiljer det sig betydligt mindre mellan kénen. For att 6ka inflodet
till RVT fortsétter forvaltningen det uppsokande arbetet for att nd ut med information om
RVT:s verksamhet till fler aktorer.

Stod och insatser till personer med funktionsnedsdttning

Resultatet av brukarundersdkningarna visar att mén i hogre utstrackning anser att de kan
paverka insatsens utformning, trivs och kénner sig trygga i sitt boende jamfort med kvinnor.
Forvaltningen kommer att utveckla arbetssitten nér det géller den individuella uppf6ljningen
och se vilka atgérder som behover vidtas for att minska skillnaderna mellan kvinnor och mén.

Socialpsykiatri

Niér det géller boendestdd dr min mer ndjda (93 procent) dn kvinnor (86 procent) och nér det
giller sysselsittning dr 100 procent av bade man och kvinnor ngjda. For grupp- och
stddboendet finns inget resultat uppdelat pa kon eftersom det var for fa svarande.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam och ungasom 100 100 % 100 % 100 100%  100% VB
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar 84,2 % 83,7% 84,8 86,6 84 % 86 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Siffrorna galler barn och ungdomar avslutade under december 2017 till och med november 2018. Vi ser en 6kning av det
totala antalet avslutade drenden med 45 st vilket torde vara en naturlig foljd av ett 6kat infldde av arenden. Andelen ej
aterkomna i aldersgruppen 0-12 ar har minskat fran féregaende ar och i aldersgruppen 13-19 ar har andelen ej aterkomna
istallet 6kat. Det sammanslagna resultatet ar nagot under det férvantade pa 86 procent. Kommunfullmaktiges mal uppnas.
Resultatet ar jamnt férdelat mellan kénen, 83,7 procent av de ej aterkomna ar pojkar och 84,8 procent flickor.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel brukare inom 74 % 85 % 58 % 89% 90 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Arsmaélet uppnas delvis men resultatet ar sdmre jamfort med 2018 och andelen personer som inte upplever diskriminering
har minskat med 15 procent. Andelen man som inte upplever diskriminering uppgar till 85 procent (93 procent 2018) och

totalt och forvaltningens resultat pa 74 procent ligger i niva med staden. Resultatet av den har indikatorn utgar fran

att genonomférandeplanen foljs upp med varje enskild person och dennes foretradare. Utifran resultatet av analysen
kommer atgarder att vidtas for att 6ka andelen personer som inte upplever diskriminering.

andelen kvinnor 58 procent (87 procent 2018). Andelen personer som inte upp lever diskriminering var 75 procent for staden

brukarenkater som skickats ut till personer inom daglig verksamhet, gruppboende, hemtjanst under 65 ar, korttidstillsyn och
korttidsvistelse. Forvaltningen kommer att analysera de férsdmrade resultaten och det ar sarskilt viktigt att ta reda pa varfor
andelen kvinnor som inte upplever diskriminering ar avsevart lagre an mannen. Analysen kommer att géras i samband med

U Andel brukare inom 88 % 85 % 90 % 89% 90 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Arsmaélet uppnas delvis och resultatet &r i stort sett p& samma niva som 2018 men &r nagot l&gre &n for staden totalt (91

utgar fran brukarenkéater som skickats till personer har boendestdd, sysselsattning, stddboende, gruppboende och HVB.

med den enskilde och dennes foretradare. Utifran resultatet av analysen kommer atgarder att vidtas for att 6ka andelen
personer som inte upplever diskriminering.

procent). Andelen man som inte upplever diskriminering &r 85 procent vilket ar lagre jamfort med 2018 (89 procent). Daremot
har andelen kvinnor som inte upplever diskriminering 6kat fran 88 procent 2018 till 90 procent 2019. Resultatet av indikatorn

Forvaltningen kommer att analysera resultaten och det ar sarskilt viktigt att ta reda pa varfér andelen man som inte upplever
diskriminering har minskat jamfort med 2018. Analysen kommer att géras i samband med att genomférandeplanen fljs upp

0 U Andel brukare som trivs - 80 % 86 % 76 % 80 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet av indikatorn baseras pa SKLs nationella brukarundersokning for gruppboende, serviceboende, daglig

med 2018 saknas.

verksamhet och korttidstillsyn. Det ar forsta aret som daglig verksamhet ingar i denna undersékning och jamférbara resultat

@ U Andel enskilda som kiarar 46,94 381% 53,57 44,17 45 45%  25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin
U Andel insats/insatser 39,3 % 412% 30% 38,6 42 % 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019

vuxna missbruk

Analys
Andelen vuxna personer med missbruk som fullféljt planerade insatser har 6kat fran 36,8 procent (2018) till 39,3 procent

och missbruk samt andra sociala bekymmer som bostadsléshet vilket ofta medfér att manga avslutar insatserna i fortid.

men forvaltningen antar att brukarna da troligtvis var mer motiverade och hade en mer ordnad livssituation. Resultatet
kommer féljas upp och analyseras.

(2019). Trots 6kningen uppnaddes inte malet till fullo. Totalt har fler man (51) &n kvinnor (10) pabdrjat missbruksbehandling
och fler man har ocksa avslutat de planerade insatserna. Manga brukare har komplex problematik i form av psykisk sjukdom

Foregaende ar fullfoljde nastan lika manga man som kvinnor planeringen. Orsakerna till detta ar svara att sdga nagonting om

@ U Andelmeddelandenom 81,82 % 80%  80%  tasfram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

U Andel personer med 78 % 90 % 74 % 89 % 90 % 90 % 2019

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet for indikatorn avser insatserna hemtjanst for personer under 65 &r och korttidshem. Arsmalet uppnés delvis och
78 procent upplever att de blir val bemoétta vilket dock ar lagre jamfort med 2018 (89 procent). | staden totalt anser 90
procent att de blir val bemétta. | Rinkeby-Kista &r mannen mer néjda an kvinnorna, man 90 procent och kvinnor 74 procent.
Andelen kvinnor som upplever att de blir val bemétta av stadens personal har dock minskat med 11 procent jamfért med
2018. Forvaltningen kommer gora en fordjupad uppfoljning under 2020 nar det galler personer som har hemtjéanst for att ta
reda pa hur de upplever bemétandet och om de ar néjda med sina insatser. Uppf6ljningen kommer att ske i samband med
att insatserna foljs upp. For att fler personer ska uppleva ett bra bem&tande kommer medarbetare inom hemtjansten fa
kompetensutveckling. En 6kad kontinuitet i planering av hemtjanstinsatser kommer ocksa att ske for att skapa trygghet for
den enskilde.

U Andel personer med 76 % 80 % 70 % 82 % 82 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet for indikatorn baseras pa resultaten i SKLs nationella brukarundersékning som omfattade personer i
gruppboende, servicebostader, daglig verksamhet och korttidstillsyn. Resultaten ar inte jamférbara med 2018 eftersom
daglig verksamhet inte ingick i undersdkningen 2018. Arsmalet uppnas delvis och 76 procent upplever att de kan paverka
insatsens utformning. | staden totalt anser 78 procent att de kan paverka insatsens utformning. | Rinkeby-Kista &r mannen
mer ndjda an kvinnorna, man 80 procent och kvinnor 70 procent. | jAmférelse med staden totalt ar resultatet fér mannen pa
samma niva som staden (80 procent). Déaremot &r andelen kvinnor som upplever att de kan paverka insatsens utformning
(70 procent) och lagre an staden totalt (78 procent). En orsak till att resultaten skiljer sig &t mellan kvinnor och méan kan vara
att arbetssatten inom de olika verksamheterna inte i tillrackligt stor utstrackning tar hansyn till kvinnor och méns olika behov.
Under 2020 kommer det vara ett stort fokus inom de olika verksamheterna att planering av insatser utgar fran den enskildes
specifika 6nskemal och behov och att insatserna fortldpande foljs upp.

U Andel personer med 76 % 77 % 76 % 79 % 80 % 80 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys

Resultatet av indikatorn utgar fran brukarundersokning till personer med insatserna boendestdd, sysselsattning, stédboende,
gruppboende och HVB. Arsmalet uppnas inte helt och resultatet ar nagot lagre jamfért med 2018 (79 procent). Resultatet &r
dock battre jamfort med staden totalt (75 procent). Kvinnor och mén &r i stort sett lika néjda med hur utredningen av deras
behov av stéd genomférdes (méan 77 procent och kvinnor 76 procent). Daremot har andelen man som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd genomférdes 6kat och andelen kvinnor som ar néjda har minskat jamfért med 2018.
Forvaltningen kommer analysera resultaten for att identifiera om det ar atgarder som behéver vidtas for att 6ka andelen
personer som ar ndjda med hur utredningen av deras behov genomférdes.

— U Andel ungdomar som i 71,3 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %
skattar sin halsa som god

Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gérs vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
uteblir.
— U Andel ungdomar som i 82,2 - 2019

g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

%

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten
uteblir.

. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92,5
%

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten
uteblir.

. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

79,5
%

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten
uteblir.

. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten
uteblir.

. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten
uteblir.

. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

‘I U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 69 % 75 % 63 % 58 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen personer som upplever trygghet i grupp- och servicebostader enligt LSS uppgar till 69 procent vilket ar lagre an
staden totalt (78 procent). Man upplever i storre utstrackning trygghet an kvinnorna, méan 75 procent jamfért med kvinnor 63
procent. Det saknas jamforbara resultat fran 2018 eftersom brukarundersékningarna inte ar utformade pa samma satt.
Upplevelsen av trygghet i LSS-boende kan bero pa flera delar; upplevelse av trygghet med 6vriga personer pa boendet,
upplevelse av trygghet med personalen samt upplevelse av trygghet i lokalen. En férklaring till att arsmalet inte uppnas kan
bero pa att férvaltningen har haft problem med lokalerna i flera gruppbostéder sasom vattenskador och evakuering pa grund
av vattenskador, otillracklig varme i ldgenheter och gemensamhetsrum, eftersatt underhallsarbete och vissa gruppbostader
som har otillracklig standard. En faktor kan ocksa vara upplevelsen av otrygghet i utemiljon. Férvaltningen kommer under
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

2020 att stalla sarskilda fragor kring upplevelse av trygghet med varje enskild boende for att identifiera problem och vidta

atgarder for att upplevelsen av trygghet ska 6ka inom LSS-boende.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-12-31

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

2019-12-31

(v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

2019-12-31

[V 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-12-31

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-12-31

v U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-12-31
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Namndmal:
1.4.1. Barnrattsperspektivet genomsyrar alla verksamheter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla berorda enheterna har tagit fram en plan for implementering av program for barnets
rittigheter och inflytande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pa att ndmndens indikator har uppnétts samt att aktiviteten har genomforts.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Individ och familj

Forvaltningen har utvecklat flera arbetssitt for att uppmérksamma barns behov och inflytande
nér vuxna ansoker om insats. Som exempel kan ndmnas att samhandlaggning mellan
relationsvaldsteamet, missbruksverksamheten och barn och ungdomsenheterna har inneburit
att 35 drenden handlagts enligt en sirskild samhandldggningsmodell. Vid placering av
familjer pd skyddat boende tas sdrskilt hansyn till att boendet &r anpassat for barn. En
utbildningsplan i barnrétt for handldggare som arbetar med unga 13-19 ar har tagits fram.
Inom arbetsmarknadsatgérder informeras fordldrar om rétten till fritidsverksamhet, laxhjélp
och stod i fordldrarollen. Vidare ges information om att fordldrar kan fa kurser via
Familjehuset alternativt triffa kurator.

Forebyggande, fritid och medborgarservice

En handlingsplan har tagits fram for implementering av programmet for barns réttigheter
under 2020. Planen innefattar aktiviteter som externa och interna utbildningsinsatser,
fordndringar av introduktionspaketet for nyanstéllda, ett fortsatt arbete med samsyn om
orosanmélningar med mera.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andelen berérda enheter 100 % 100 % 2019
som har implementerat
stadens program for
barnets rattigheter och
inflytande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Implementera stadens program for barnets rattigheter och 2019-02-01 2019-12-31
inflytande
Analys
Implementering av programmet for barnens rattigheter och inflytande pagar inom forvaltningens berérda verksamheter.
Flertalet enheter har dven tagit fram en genomférandeplan.
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Namndmal:
1.4.2. Barn och unga har trygga, goda uppvaxtvillkor och far tidigt stod och
insatser nar behov finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel familjehemsplacerade barn som har ”hélsokort” uppgér till 1agst 80 procent (2018
utfall: 35 procent)

Andel familjehemsplacerade barn och unga som gér ut grundskolan har godkénda betyg &r 80
procent.

Andelen ungdomar, som flyttat tillbaka till sina ursprungsfamiljer efter att vard utanfor
hemmet upphort, och som ej har aterplacerats inom 6 méinader pa grund av dterfall i missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende uppgar till 70 procent.

Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam Okar sin ndrvaro under lektionerna.
Andel fordldrar som tar del av det forebyggande fordldraskapsstodet 6kar med 10 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnatts helt. Bedomningen grundar
sig pd att 13 av 15 aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Barn som riskerar att fara illa

Under perioden har 2 940 anmaélningar om oro for barn inkommit till socialtjédnsten. Av de
904 utredningar (som utgdr 31 procent av de inkomna orosanmélningarna) som har inletts
under fOrsta delen aret avser 548 barn i dldern 0-12 &r och 354 avser ungdomar 13-19 ar.

Valdsutsatta barn och unga

Under utredning och insatstiden anvénds Signs of Safety 1 84 procent av de
forhandsbedomningar och utredningar géllande barn och unga som genomforts under aret.
Inom barn och ungdom har medarbetarna gatt en utbildning i sékerhetsplanering i Signs of
Safety for att vidareutveckla arbetet.

Familjehemsplacerade barn och unga

Av 83 barn som ir placerade i familjehem har 57 har hélsokort vilket motsvarar 69 procent.
Det forvéintade resultatet dr séledes inte uppfyllt &nnu men arets resultat ar en klar forbattring
jamfort med resultatet for 2018 da utfallet var 35 procent. Arbetet med att sékerstélla att alla
placerade barn har hilsokort och fortsétter under 2020.

Ensamkommande barn och unga
Arbetet for att fora 6ver handlaggningen av drendena frdn enheten for ensamkommande barn
tillbaka till ordinarie enheter har slutforts under aret.

Aldreomsorgens bestillarenhet har under hosten inlett ett arbete for att sékerstilla att
minderdriga barn och ungdomar sammanboende med &ldre, uppmérksammas vid
handldggning av bistand for personer dver 65 ar.

Skolsociala stodteamet
Utifran de individuella mitningar som genomforts under 2019 har majoriteten av de eleverna
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(32 st) okat sin ndrvaro en tid efter pdborjad samtalsinsats av det skolsociala stodteamet.
Uppfoljningen av nirvaro som dr den huvudsakliga indikatorn for SST teamets resultat
baseras pa skolans befintliga nidrvarosystem som kopplas samman med varje enskild elev som
erhallit en insats. For att nd mélet om 6kad nirvaro har teamet bland annat genomfort ca 730
stodsamtal med eleverna under aret och 6ver 500 samtal med fordldrar, samt medverkat 1 ett
flertal andra insatser. SST gruppen har under aret kontinuerligt arbetat med att utveckla och
anpassa befintliga metoder sdésom MI och ACT {6r att mdta yngre elever.

Forebyggande fordldraskapsstod
Arbetet med att stirka informationen och erbjudandet om foréldrastédsprogram har gett
resultat i form av att antalet fordldrakontakter 6kat fran 1 465 st (2018) till 2 800 st.

Foraldragruppsverksamheterna (ABC, Komet etc) har haft en 6kning i deltagartillstromning
med 5 procent. Antalet enskilda rdd- och stddsamtal har minskat under aret med 20 procent
till 417 st 2019. Anledning tros vara att tid for rekrytering till dessa har minskat till forman f6r
rekrytering till hembesoksprogram. Att starta upp samarbeten med IOP-organisationer har
bidragit positivt pa manga sétt men dr ocksa en aktivitet som tagit tid frdn reguljér
verksamhet. Sammantaget, sett till 6kningar och minskningar i olika delar av verksamheten
gar det att konstatera att det forvantade resultatet om att na en tioprocentig 6kning av fordldrar
som tar del av forebyggande fordldraskapsstod har uppnatts.

En planerad utveckling och utokning av hembesoksprogrammet for att inkludera Kista och
Husby utdver Rinkeby har genomforts under aret. Antalet genomférda hembesok dkade pa
grund av detta med 80 procent och nidde totalt 753 st.

Forvintningarna om att ha fler deltagande pappor totalt i verksamheten &r ocksa uppnatt. En
okning av deltagande pappor gér att se 1 bade rad- och stodsamtal och pappors deltagande
under hembesdken dir pappor numera deltar vid 45 procent av hembesdken i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen konstaterar att de fordldrar som har haft kontakt med enheten for férebyggande
fordldraskapsstod 1 mycket hog utstrdckning dr ndjda med den insats de erhéller. Vid fragor
om ndjdhet efter enskilda rdd- och stodsamtal svarar 96 procent att samtalet har haft ratt
innehall. 96 procent svarar att samtalet varit till hjdlp for dem som fordlder.

Malet om att forebyggande fordldraskapsstod ska HBTQ-diplomeras har uppnatts under ret.
Arbetet med enhetens HBTQ-diplomering har slutforts och har givit utékad kunskap om
inkluderande bemoétande och normkritiskt tinkande for att na foréldrar.

1IOP samarbete

Forvaltningen har genom IOP samarbetet med Studieframjandet utvecklat ett
fordldrastodssamarbete som bland annat syftar till att 6ka kunskapen om barns rittigheter och
skyldigheter, 6ka forvaltningens dialog med foréldrar i stadsdelsomradet och 6ka familjers
deltagande i1 familjehusens olika verksamheter. Under aret har samarbetet bidragit till att

1 550 foraldrar boende 1 Rinkeby-Kista deltagit 1 cirklar, foreldsningar och utbildningar om
fordldrafrdgor och fétt veta mer om familjehusens verksamheter 1 stadsdelsomradet.

Ldslust

Projektet Lislust som dr ett samarbete mellan socialnimnden, kulturnimnden och Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har under 2019 genererat ett stort intresse fran foréldrar och barn 1
omradet. Lasprojektet riktar sig till barn 8-12 &r och aktiviteterna innefattar bland annat
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hoglasning och direkt lasstod. 45 barn har under 2019 deltagit i aktiviteten. Tillsammans med
ovriga aktorer ser forvaltningen dver mojligheterna att permanenta verksamheten under nésta
ar. Till f6ljd av den hoga efterfragan pa att medverka i1 Laslust har Rinkeby bibliotek
tillsammans med projektet startat upp andra lasgrupper. Det sker dven en planering for en ny
lasklubb pa Rinkeby Ungdomsgérd. Under aret har en modell med dialogmoten med fordldrar
till barn som deltar i projektet Léslust 1 Rinkeby inforts och hallits vid fyra tillféllen.
Medarbetare pa fordldrarddgivningen har hallit 1 dessa moten. Under aret har 38 fordldrar
deltagit i dessa s k ldslustdialoger. Arbetet med l4slustdialogerna ér en del i det
utvecklingsarbete som pagar med att ta vara pa fordldrars engagemang i sina barns utveckling,
lasning och skolging.

Filtverksamheten och tillsynsarbetet

Féltassistenterna presenterar fortlopande sin verksamhet for samtliga skolor och elever i
stadsdelsomradet for att tidigt bygga relationer och tillit. Under 2019 har en storre satsning
dels gjorts pa medverkan i MVP arbetet i grundskolorna samt arrangemang av dppet hus av
verksamheten. Filtverksamheten kommer genom nya aktiviteter nirmare sin malgrupp och
har littare att nd ungdomar 1 riskzonen. Resultatet gar att skonja genom ett dkat antal
orosanmalningar under aret.

Under 2019 har 47 tillsynsbesok genomforts i stadsdelsomradet. Kontrollkdp av snus
genomfordes i1 44 butiker under varen, varav ett forsidljningsstélle salde snus till
forsokspersonen utan att forvisa sig om att personen har fyllt 18 &r. Kontrollkdp av folkol
utfordes under hosten vid fyra forséljningsstillen. Ingen av butikerna sélde folkol.
Kontrollkdp av cigaretter genomfordes under hosten vid 46 forsdljningsstéllen varav tre
butiker salde utan att kontrollera koparens alder. Totalt genomfordes 94 kontrollkop under
2019, varav fyra butiker sélde utan att kontrollera legitimation.

Ungdomsmottagningen

For att ungdomsmottagningen ska na yngre pojkar och flickor sé har ett arbete i att definiera
alderskluster och relevanta metoder for att na grupperna pagatt under aret. Férutom skolbesok
och uppsokande arbete har mottagningen arbetat med anpassa information och budskap till
yngre spontanbesokare pa mottagningen for att nd denna malgrupp pa ett enklare sitt. Aret
som helhet visar att mottagningen har flest antal besdkande pojkar i hela staden men att ett
storre grepp behover goras for att nd ldgre aldrar.

Ambassadorsutbildning

Samtlig personal pa avdelningen forebyggande, fritid och medborgarsvice har genomgétt en
ambassadorsutbildning for att 6ka kunskapen i hur och nér en orosanmailan ska goras. For att
stiarka informationsarbetet ytterligare har avdelningen under aret forstarkt sitt arbete avseende
utvecklingen av riktlinjer och rutiner for orosanmélan.

ANDT och Preventionsprofil

Ungdomsverksamheterna och féltgruppen har under aret genomfort preventionsprofilsenkéten
som identifierar risk- och skyddsfaktorer. Arbetet med profilen har varit viktigt i att
identifiera samsyn savél som olika perspektiv inom det preventiva arbetet och kommer att
fortsatta. Avdelningen har under denna period samtidigt arbetat fram ANDT handlingsplan
som dr ténkt att stirka arbetet med skydds- och riskfaktorer ytterligare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Antal remitteringar till MST J&rva teamet 6kar till 35 barn ochunga  2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
under aret, varav en tredjedel kommer fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Analys

Under aret har 19 familjer remitterats till 5ppenvardens MST-team, malsattningen var att remitteringarna skulle oka till totalt
35. Det kan konstateras att det ar svart att motivera familjer till att ta emot insats MST. En anledning kan vara &r att det &r en
insats med hdg intensitet som kraver mycket tid och engagemang av familjen.

v Arbeta for att vardnadshavare till barn med insats 2019-02-01 2019-12-31
kontaktperson/kontaktfamilj ar delaktiga i insatsen.
v Arbetssatt med kognitivt stdéd som har tagits fram under 2018 2019-02-01 2019-12-31

anvands i alla arenden som familjestodsteamet erbjuder for
foraldrar tillhérande denna malgrupp.

Analys

Familjestodsteamet vid socialtjanstens 6ppenvard har under aret arbetat med 25 arenden varav 19 inkommit under 2019.
Foraldrarna far individanpassad pedagogisk och praktisk hjalp samt kognitivt stod i hemmiljé for att battre klara av sitt
foraldraskap.

¥ 4 Dela ut reviderad foraldraguide till barnfamiljer 2019-02-01 2019-03-31

(v 4 En arbetsmodell tas fram for att tidigare identifiera barn 0-12 ar 2019-02-01 2019-06-01
som riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda dessa barn
effektiva insatser for att motverka att de ateraktualiseras inom
socialtjansten pa grund av brister i omsorgen eller pa grund av
barnets utagerande beteende.

v Ett arbetssatt tas fram for flickor och pojkar 13-19 ar som varit 2019-02-01 2019-06-01
placerade utanfér hemmet pa grund av missbruk, kriminalitet eller
annat socialt nedbrytande beteende och som flyttar tillbaka till sin
ursprungsfamilj eller till stodboende

o Familjeratten erbjuder stdd och radgivning i familjerattliga fragor 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
genom en radgivningstelefon som ar 6ppen fem dagar i veckan
samt genom en 6ppen radgivning en gang i veckan.

Analys

Den genomshnittliga tillgangligheten pa radgivningstelefonen 2019 ar 67 procent av den malsatta 6ppettiden. Detta forklaras
av en planerad neddragning under sommarmanaderna och underbemanning till foljd av att personal slutat. Totalt 930 samtal
tagits emot under december 2018 — november 2019. Familjeratten har erbjudit ppen radgivning via drop-in vid ca 40
tillfallen, vilket har resulterat i 64 besok i Rinkeby och 63 besodk i Kista (127 besok totalt). Familjerattssekreterare har gjort
regelbundna besok pa Oppna foérskolan i Rinkeby, samt nagra besok pa éppna forskolorna i Husby och Kista.
Familjerattssekreterare har aven besokt BVC-mottagningar, verksamheten vid Enheten for arbetsmarknadsinsatser samt
politikerveckan i Jarva. Tillsammans med en foraldraradgivare har familjeratten aven anordnat pappacafé vid 6 tillfallen
under aret samt en pappagrupp i syfte att 6ka pappornas aktiva deltagande kring deras barn.

foraldraskapsstodet

v Genomféra samverkansdagar mellan socialtjanst och 2019-02-01 2019-12-31
forskolepersonal.

< Gora riktlinjer och rutiner for orosanmalan kanda i alla 2019-02-01 2019-05-31
forebyggande verksamheter

v Implementera ANDT- handlingsplan inom det férebyggande arbetet 2019-02-01 2019-12-31

v Implementera preventionsprofilen i faltgruppen och i 2019-02-01 2019-09-30
ungdomsverksamheterna

v Skolsociala stodteam utvecklar metoder for att arbeta med barn i 2019-02-01 2019-05-31
lagre arskurser

v 4 Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre flickor ~ 2019-02-01 2019-12-31
och pojkar

v Utveckla pappaverksamhet inom det férebyggande 2019-02-01 2019-12-31

v

Oppenvardens insatser utvecklas i individuella skoldrenden fér att 2019-02-01 2019-12-31
kunna stabilisera barns och ungas skolgang.
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Namndmal:
1.4.3. Invanare i behov av stod far insatser som starker formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgér till 1agst 55 procent (utfall 2018: 54 procent).

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgér till lagst 42 procent (utfall 2018: 37
procent).

Andel brukare som upplever att insatsen/kontakten med Rinkeby-Kista mottagningen haft stor
betydelse eller haft helt avgorande betydelse for att leva ett liv som inte styrs av droger
uppgar till minst 70 procent.

Andelen brukare inom socialpsykiatrin som vid uppfdljning av insats sjdlva bedomer att de
klarar mer pd egen hand uppgér till minst 45 procent (utfall 2018: 44 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnatts helt. Bedomningen grundar
sig pd att ndmndindikatorn har uppnétts och samtliga tolv nimndaktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Hemloshet

Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har ett forstahandskontrakt har dkat fran
53 procent till 57,5 procent. Férre barnfamiljer och medfdljande barn bor pé hotell jAimf{ort
med forra dret. Vid den senaste métningen bodde 14 barnfamiljer med 29 medfdljande barn pa
hotell. Det dr 8 familjer och 25 férre barn jamfort med foregéende &r. Det dr en tydlig trend att
barnfamiljer bor allt kortare tid pa hotell medan ensamstéende &r svérare att motivera till att
flytta till battre, mer 1dngsiktiga boenden. Arbetssitt och metoder vidareutvecklas for att hitta
langsiktiga och héllbara boendeldsningar.

I nulédget finns totalt 83 forsoks- och traningslédgenheter varav 69 traningslédgenheter och 16
forsokslagenheter. Fler mén dn kvinnor har forsokslagenheter (tio mén och sex kvinnor).
Hittills 1 r har sju mén och tre kvinnor dvertagit kontraktet pa forsokslédgenheten. Det dr
négot fler dn foregaende ar. Forvaltningen utvecklar arbetssitt och metoder for att motivera
fler till ett eget boende.

Missbruk och beroende

Antalet anmélningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och antalet LVM
utredningar har minskat. Antalet LVM anmaélningar har minskat med sex och antalet
utredningar enligt LVM har minskat med tolv jamfort med forra &ret. Forvaltningen bedomer
att det kan bero pa att det har inkommit férre personer till sjukvarden for avgiftning och de
som har besokt sjukvarden har varit 1 bittre skick. Det kan dven bero pa att manga hade
insatser sedan tidigare.

Totalt har missbruksverksamhetens 6ppenvard haft 118 aktuella personer for behandling. Det
ar en 6kning med 22 jamfort med forra aret. Antalet médn har 6kat och antalet kvinnor ar pa
ungefdar samma nivd som forra aret. Forvaltningen bedomer att orsaken till 6kningen &r att
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socialsekreterarna lyckats motivera fler till att ta emot behandling.

Den brukarundersdkning som genomforts visar att majoriteten av brukarna ér ndjda med
kontakten och bemoétandet hos missbruksverksamheten. Daremot framgar inte vilken
betydelse insatserna har haft nér det giller mdjligheten att leva ett liv som inte styrs av droger.

Anhdérigstod

Totalt har 30 anhdriga fétt stod. Det dr en 6kning med fem jimfort med forra aret. Anhdriga
till personer med beroendeproblem erbjuds stdd, individuellt och 1 grupp, utifrdn modellen
Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT). Programmet ger hjélp
och stdd till anhdriga i relationen till personen med beroendeproblem. Samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningarnas 0ppenvérd i Vésterort som ger brukare mojlighet att nyttja platser 1
forvaltningarnas gruppbehandlingar fortgér. Forvaltningen har tagit emot tio personer fran
andra stadsdelsforvaltningar.

Spel om pengar

Totalt har 16 personer varit aktuella for behandling for spel om pengar individuellt eller i
grupp. Det dr en 0kning med atta personer jamfort med forra aret. Informationsinsatser och
samarbete med bland annat frivilligorganisationer har bidragit till att fler personer soker hjélp.
Dessutom har socialsekreterarna blivit béttre pa att uppmarksamma spelmissbruk. Samverkan
sker med forvaltningens budget- och skuldradgivare.

Socialpsykiatri

Under aret har det varit ett 6kat fokus pé att erbjuda nya personer en samordnad individuell
plan (SIP) vid forsta uppfoljningsmdétet efter beviljad insats. Totalt har 27 personer erbjudits
SIP varav nio personer har tackat ja till att genomfora en SIP, atta personer har 6nskat att
genomfora en SIP ldngre fram 1 tiden och resterande har tackat nej. Resultatet av detta
arbetssdtt dr positivt och numera &r det en rutin att erbjuda SIP.

Resultatet av brukarundersdkningen visar pa fortsatt hoga resultat for forvaltningens
verksamheter i egen regi dir 89 procent dr ndjda med sina boendestddjare, 100 procent dr
ndjda med sin sysselsittning och 88 procent dr ndjda med sitt gruppboende. Andelen personer
som &dr ndjda med sitt stddboende uppgér till 67 procent och dr en forsdmring jamfort med
2018 dé 100 procent var ndjda. Resultatet maste dock bedomas med forsiktighet eftersom det
endast var sju personer som svarade pé stddboendet.

Forvaltningens grupp- och stodboende som idag &r beldgna i en fastighet pa Sibeliusgangen
22 har behov av att flytta till andra lokaler pd grund av att nuvarande lokaler dr mycket slitna
och inte andamalsenliga. Forvaltningen dterkommer till stadsdelsndmnden i1 denna fraga under
2020.

Aktivitetscenter 1 Kista och tridfflokalen Sesam 1 Rinkeby, som vénder sig till personer med
psykisk ohélsa, har inlett ett samarbete for att erbjuda aktiviteter till personer i dldern 65 ar
och dldre. Under hosten genomfordes bland annat filmvisning och fikastund. De édldre kunde
ta med sig boendesstddjare eller annan stddperson. Flera personer visade intresse men hade
svarigheter att komma d& manga kidnde sig osékra att delta i lokaler som de vanligtvis inte
besoker. Forvaltningen fortsétter utveckla aktiviteter for personer med psykisk ohélsa.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 Andel barnfamiljer med 57,45 % 55 % 55 % VB
ekonomiskt bistand som 2019
har en bostad med
forstahandskontrakt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En strukturerad samverkansform mellan bestallare och utférare 2019-02-01 2019-05-31
inom socialpsykiatrin tas fram dar god samverkan och hég
tillganglighet praglar arbetet.
v 4 Identifiera platser dar illegalt spel om pengar sker 2019-02-01 2019-12-31
v Implementera handlingsplanen for socialtjanstens arbete med 2019-02-01 2019-05-31
barnfamiljer som bor i osédkra boendeférhallanden
v 4 Implementera modellen fér samhandlaggning inom vuxen, barn- 2019-02-01 2019-05-31
och ungdomsenheterna.
[V 4 Inventera behov och énskemal av aktiviteter och métesplatser for 2019-02-01 2019-05-31
personer med psykisk ohalsa.
v Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds stéd av 2019-02-01 2019-12-31
hyresradgivare for att behalla sin lagenhet
LV 4 Utveckla arbetet for personer med missbruk av spel om pengar 2019-02-01 2019-05-31
individuellt och i grupp
v 4 Utveckla arbetet med att ska upp personer som anvander 2019-02-01 2019-05-31
takdver-huvudet garantin (TOG)
v 4 Utveckla arbetet med social insatsgrupp (SIG) féor malgruppen 19- 2019-02-01 2019-06-30
29 ar
v Utveckla metoder i det forebyggande arbetet mot spel om pengar. 2019-02-01 2019-12-31
LV 4 Utveckla samverkan mellan socialtjanst och bostadsbolag i syfte 2019-02-01 2019-05-31
att férebygga vrakningar
v Oka kunskaperna hos medarbetare, invanare och civilsamhélle om  2019-02-01 2019-04-30
olika typer av missbruk och det stdd som finns att tillga hos
Rinkeby-Kistamottagningen
Namndmal:

1.4.4. Invanare med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet.

i@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever trygghet i sin bostad med sarskild service enligt LSS uppgér

till minst 92 procent (utfall 2018: 58 procent).

Andelen personer som upplever att de kan paverka insatsens utformning uppgar till minst 82

procent (utfall 2018: 82 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar

sig pa att samtliga tre aktiviteter har genomforts.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Resultat brukarundersékning daglig verksamhet

Under éret genomfordes en brukarundersokning inom daglig verksamhet pd samma sétt som
brukarundersékningen inom grupp- och servicebostidder med hjélp av frigeassistenter i ett
web-baserat verktyg Pict-O-Stat. Antalet personer som svarade pd undersdkningen var 61
personer vilket motsvarar en svarsfrekvens péa 82 procent. Resultatet for den dagliga
verksamheten 1 egen regi dr god och andelen personer som svarat (jatibland) pad om de trivs ar
96 procent, andelen som kinner sig trygga med personalen dr 95 procent och andelen som
anser att de far den hjilp de behover uppgar till 96 procent. Det var forsta aret undersokningen
genomfordes pa detta sitt och déarfor finns inga resultat att jimfora med 2018.
Svarsfrekvensen i drets brukarundersdkning varierar mellan 45 och 64 procent, vilket ar
samma niva som staden totalt. Ett utvecklingsomrade &r att forsoka dka svarsfrekvensen 1
brukarundersokningarna.

Resultat brukarundersékning grupp- och servicebostdder

Under éret genomfordes en brukarundersokning inom grupp- och servicebostdader med hjélp
av frigeassistenter i ett web-baserat verktyg Pict-O-Stat. I de gruppbostidder som drivs i egen
regi var antalet svarande 34 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 77 procent.
Andelen personer som svarat (ja + ibland) p4 om du far bestimma om saker som é&r viktiga for
dig ar 97 procent, andelen som tycker att personalen bryr sig om de boende ar 90 procent och
andelen som trivs uppgér till 97 procent. Antalet svarande pa servicebostaden var farre dn fem
personer och darfor finns inget resultat for denna verksamhet. Det dr forsta gangen
forvaltningen erhéllit en totalrapport for gruppbostider i egen regi dér brukarundersékningen
genomforts pa detta sdtt och darfor finns inga resultat att jamfora med 2018.

Sysselsdttning, praktik och arbete
Under éret har tre brukare gatt fran daglig verksamhet enligt LSS till anstdllningar pa 6ppna
arbetsmarknaden.

Alternativ kommunikation

Medarbetarna inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostéder har utvecklat arbetet
med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att 6ka brukarnas formaga att
tillgodogora sig information och ddrmed 6ka mdjligheten till inflytande och sjélvstandighet i
vardagen. Exempel pa alternativ kommunikation dr anvandning av bilder, symboler, tecken,
talande hjdlpmedel och samtalsapparater.

Kollegiegranskning av handldggning

En kollegiegranskning av handldggning har genomforts tillsammans med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning for att sdkerstélla att handlaggningen ar likstéllig och réttsséker.
Granskningen omfattade drenden med insatsen avlgsarservice enligt LSS. Resultatet av
granskningen visar pd likvirdig beddmning av insatsen i1 de bida stadsdelarna.

Ledsagning for okad delaktighet i samhdillet

En stadsovergripande uppfoljning har gjorts nar det géller insatsen ledsagning for att bland
annat ta reda pa om den enskilde upplever 6kad delaktighet i samhéllslivet. Resultatet av
uppfoljningen visar att enskilda personer upplever att ledsagning &dr viardefullt och ger
mdjlighet att anvinda tiden till det den enskilde sjdlv onskar. Flera anser dock att tiden inte
racker till och flera personer siger att de har fatt minskad tid vilket upplevs som negativt.
Flertalet kdnner till mojligheten att flytta ledsagningen till en annan tid, vilket dock inte gors i
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sa stor utstrackning. Med utgdngspunkt fran resultatet av uppfoljningen kommer
bistandshandldggarna att forbéttra informationen om ledsagning och de mgjligheter som finns
att anvénda ledsagning pa ett flexibelt sétt for att uppna 6kad delaktighet 1 samhallslivet.

Forum funktionshinder

Olivia Omsorg AB driver pd uppdrag av stadsdelsndmnden sju grupp- och servicebostéder i
stadsdelsomrddet. Under aret har regelbundna avstdmningsmdten dgt rum med Olivia och
under hosten genomfordes en verksamhetsuppfoljning som kommer att redovisas till
stadsdelsndmnden under forsta kvartalet 2020. For att 6ka samverkan mellan bestdllare och
utforare av grupp- och servicebostidder och daglig verksamhet i egen regi och entreprenader
har verksamhetschefer och bistdndshandliaggare traffats for gemensamma frdgor och 6kad
samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett forum fér funktionshinder inrattas tillsammans med bestéllare, 2019-02-01 2019-12-31
utférare och entreprenader for 6kad samverkan och gemensamt
utvecklingsarbete i syfta att personer med funktionsnedsattning far
insatser av god kvalitet.

<

Folja upp hur brukare med ledsagning och personlig assistans 2019-02-01 2019-12-31
upplever mojligheten att delta i samhallslivet pa lika villkor.

v Genomfodra kollegiegranskning av handlaggning tillsammans med 2019-02-01 2019-08-31
en annan stadsdel for att sakerstalla att handlaggningen ar likstallig
och réattsséker.

Namndmal:
1.4.5. Barn, unga och vuxna lever utan vald och foértryck

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kdnda av socialtjansten (utfall 2018: 175).

Andel personer som utsatts for vald/valdsutdvare upplever att insatsen/kontakten med
relationsvaldsteamet har haft stor betydelse eller helt avgorande betydelse for att leva ett liv
utan vald uppgér till lagst 70 procent.

Alla kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet (Mentorer i Valdsprevention).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pa att ndmndens indikator har uppnétts samt att sju av étta aktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald

Antalet personer som kontaktar relationsvaldsteamet (RVT) i frdgor om vald i ndra relationer
och hedersrelaterat véald och placeringarna pa skyddade boenden 6kar. Under aret har 203
valdsutsatta hort av sig for att fa stéd och hjilp. Det dr 28 fler &n foregaende ar. En forklaring
till 6kningen &r att informationsspridningen om relationsvaldsteamets verksamhet har
intensifierats. For att stirka handldggarna i deras arbete med véldsutsatta har
kompetensutveckling genomforts i bland annat motiverande samtal och hedersrelaterat vald
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och fortryck. Pa grund av bland annat personalomsittning har ingen métning genomforts av
vilken betydelse insatsen fran RVT har haft nér det géller att leva ett liv utan vald.

Mentorer i valdsprevention

Arbetet med att implementera Mentorer i valdsprevention (MVP) i samverkan med
utbildningsforvaltningen har forstarkts under aret, bland annat genom utvecklingen av ett
gemensamt arshjul for att samtliga aktorer ska kunna forutse sina dtaganden i MVP-
samarbetet. En modell for hur stadsdelsomradet ska arbeta med MVP-programmet pa ett mer
likvirdigt sétt har ocksd tagits fram. Det forvdntade resultatet om att alla kommunala skolor
deltar i MVP-programmet ar uppnaétt.

Under véren har ett program for MVP-ledare utformats och genomforts i samarbete mellan
Husby Ungdomsgérd och Husbygardsskolan. Under hosten rekryterades elever 1 arskurs 9 till
ledarskapsprogrammet som utvecklats. En fritidsledare och filtassistent med sérskilt ansvar
for MVP ledarskapsprogram har utsetts. Planering av innehéall och genomforande padgar med
stod av valdspreventionssamordnaren. Arbetet sker i ndra samverkan mellan Husby
Ungdomsgard, Husbygéardsskolan och faltgruppen.

Ambassadorsutbildning

I mars genomfordes en omgang av ambassadorsutbildningen f6r ca 100 medarbetare inom
avdelningen forebyggande, fritid och medborgarservice. Ytterligare en omgéng av
ambassadorsutbildningen genomférdes under den valdsforebyggande veckan.

Valdsforebyggande veckan

Den véldsforebyggande veckan genomfordes under oktober ménad. Sammanlagt genomfordes
42 aktiviteter under veckan. En sérskild rapport som inkluderar en utvirdering av den
valdsforebyggande veckan har tagits fram till forvaltningsledningen.

Struktur for det valdsforebyggande arbetet

Under varen paborjades arbetet med att utveckla en struktur for ungdomsgérdarnas
véldsforebyggande arbete. Under tre dagar har personal fran forvaltningens ungdomsgardar
utbildats i MVP-programmet samt arbetat i workshoppar med hur de ska anvéinda materialet i
sin verksamhet. Implementering och utveckling fortsétter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antalet vuxna personer 203 15 188 200 200 VB
fran 18 ar som ar utsatta 2019
for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald
som ar kénda av
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Alla medarbetare inom berdrda verksamheter ska genomga 2019-02-01 2019-12-31
vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck.
v En ambassadorsutbildning genomférs for medarbetare om 2019-02-01 2019-12-31
socialtjanstens arbete for att stoppa vald mot barn och vald i nara
relationer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 En valdsférebyggande vecka genomfors 2019-02-01 2019-11-30
LV 4 Utbildningsinsatser fér medarbetare inom aldreomsorg ska 2019-02-01 2019-12-31

genomforas for att 6ka kunskapen om vald i aldres nara relationer
och foér att kunna informera om stéd och hjalp for aldre
valdsutsatta.

v Utbildningsinsatser for aldre ska genomféras for att informera om 2019-02-01 2019-12-31
hjalp och stod for valdsutsatta

¥ 4 Utveckla arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat 2019-02-01 2019-12-31
vald

v Utveckla en struktur for det valdsforebyggande arbetet i 2019-02-01 2019-12-31
ungdomsverksamheterna

0 Utveckla valdsférebyggande arbetssatt inom férskolan i samverkan ~ 2019-02-01 2019-12-31
med avdelningen férebyggande, fritid och medborgarservice

Analys

Arbetet har paborjats men inte slutforts annu.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pé att tre av tio KF-indikatorer har uppnétts helt, sju
har uppnatts delvis och for en indikator har inget svar erhallits pa grund av for lag
svarsfrekvens. Vidare har tvd av tre nimndmal uppnatts helt och ett delvis, och samtliga elva
ndmndaktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Hur dr mojligheten pa vard- och omsorgsboende att komma utomhus?

Andelen mén som upplever att mojligheten att komma utomhus ar bra dr lagre dn andelen
kvinnor. Ingen forklaring till denna konsskillnad har kunnat identifieras. En orsak skulle
kunna vara att mén ar sjukare och dérfor upplever mer begréinsad mdjlighet att komma ut, nar
de flyttar in pé ett vard- och omsorgsboende da ménga dldre kvinnor vardar sina makar 1
hemmet. For Kista vird- och omsorgsboende &r periodens utfall 55 procent. En orsak till
resultatet kan vara att anhdriga i flera fall besvarat enkdten och att de inte alltid har kdinnedom
om huruvida den éldre deltar i aktiviteter och erbjuds mojlighet att komma ut. Inom boendet
har en sérskild tjanst som aktivitetsansvarig inréttats under aret. Detta har resulterat i att
aktiviteterna har fétt en tydligare struktur och utformas efter de boendes dnskemaél. Det
erbjuds gemensamma aktiviteter tva ganger per dag. Under varen och sommaren har
aktiviteterna ofta skett utomhus och intresset for att delta i de organiserade aktiviteterna har
okat. Antalet deltagare dr idag 15-45 personer per gang jamfort med 15-20 personer 1 borjan
av aret.

Modjligheten att paverka hur hjdlpen utfors?
Andel édldre med hemtjénst som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors har minskat
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med en procent jamfort med 2018. Skillnaden mellan konen kan delvis bero pa att dldre
kvinnor i storre utstrickning tidigare i livet har ansvarat for hemmets hushallssysslor och
dirmed kan ha mer specifika onskemal om hur sysslor ska utforas. Aven for Kista hemtjinst
uppgav 81 procent av de svarande att de kunde péverka hur hjilpen utfors. P4 enheten har
arbetet fOr att dldre 1 hogre grad ska kunna paverka utférandet av hjélpen paborjats under
2019 och kommer att fortgd. En inventering och revidering av befintliga genomforandeplaner
har inletts dir den &ldre ska ges 6kad mgjlighet att vara delaktig i planeringen. Enheten har
dven delats in 1 tre geografiska omraden for att 6ka personalkontinuiteten.

Resultatet fran brukarundersékningen for boende pa Kista servicehus visar att 78 procent av
de dldre tycker att personalen tar hinsyn till hur de vill ha sin hjélp utférd. Det dr en hojning
frdn forra aret da resultatet var 64 procent. De boende dr ocksd mer ndjda med sin mojlighet
att kunna péverka vilka tider de far hjilp, 59 procents ndjdhet mot forra arets 41 procent.

Andel dldre pa véard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors
ar 8 procent lagre dn 2018. Skillnaden dr 11 procent mellan mén och kvinnor. Pa det
forvaltningsdrivna Kista vard- och omsorgsboende svarade dock hela 88 procent att de kan
paverka hur hjélpen utfors. Bistindshandlédggare kommer sérskilt att folja upp detta resultat
under 2020 for de personer som bor pa andra vard- och omsorgsboenden.

Upplever dldre trygghet med sina stodinsatser?

For hemtjénst ar resultaten for indikatorerna baserade pé fragan Hur tryggt eller otryggt
kinns det att bo hemma med stod av hemtjansten?”. For Kista hemtjinst var andelen positiva
svar 73 procent. En orsak till upplevd otrygghet kan vara det allmédnna laget 1
stadsdelsomradet. Vid uppfoljning av insatser kommer bestéllare och utforare att férsoka
identifiera orsaker till otrygghet samt skillnader 1 upplevelse av trygghet mellan mén och
kvinnor och vid behov vidta mojliga atgérder.

Andelen personer pa Kista servicehus som kénner sig trygga med sin hemtjdnst har minskat
fran 87 procent 2018 till 75 procent 2019. En orsak kan vara personalomséttning bland
sjukskoterskor som pagatt en ldngre tid. Under senare delen av aret har bemanningen
stabiliserats vilket forvaltningen hoppas kan bidra till ett framtida béttre resultat. En annan
orsak till upplevd otrygghet kan vara det allménna ldget i stadsdelsomradet. Enheten kommer
utifran resultatet att se over vilka atgarder som behover vidtas for att 6ka andelen boende som
kénner sig trygga med hemtjénsten pa servicehuset.

Andelen dldre som kénner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende har kat med sju procent
jamfort med 2018. Inom Kista vird- och omsorgsboende dr andelen som kénner sig trygga pa
sitt dldreboende 83 procent. En orsak till upplevd otrygghet kan vara det allménna liget i
stadsdelsomradet d& ndjdheten med boendet &r ldngt hogre. Verksamheten har under aret
genomfort ett flertal dtgirder for att de boende ska kdnna sig trygga. Bland annat utses den
dag som en boende flyttar in badde kontaktperson och omvérdnadsansvarig sjukskoterska. De
boende har varje vecka egen tid med sin kontaktperson. En Silviasyster med
specialistkunskaper 1 demens handleder vid behov medarbetare 1 arbetssdtt och bemoétande.

Ar dildre néjda med sin stédinsats?

Andelen édldre som dr ndjda med sin hemtjénst skiljer sig en procent ifrin arsmalet. For Kista
hemtjdnst var andelen 80 procent. En orsak beddms vara begransningen i mdjligheten att vilja
tid for nér personalen gor sina besok. Denna fraga hade 1 brukarundersdkningen ett 1agt
resultat. Sdrskilt pd morgonen &r det svart for enheten att helt tillgodose dnskemélen om
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vilken tid personalen ska besoka kunderna. Fortroende for personalen hade 79 procent vilket
dven detta kan vara en orsak till resultatet for indikatorn.

Andelen éldre som dr ndjda med sitt vard- och omsorgsboende dr 91 procent dven for Kista
vard- och omsorgsboende.

Hur mdnga olika personal moter en hemtjdnsttagare med minsta tva besék om dagen under
en 14-dagarsperiod?

I Rinkeby-Kista &r antalet personal som en hemtjdnstmottagare med minst tva besok om
dagen moter under en 14-dagars period 8,4 personal. Detta kan jimforas med stadens
genomsnitt som dr 11,8 personal. For Rinkeby-Kista hemtjénst i kommunal regi dr resultatet
12,9 personal vilket dr i stort sett samma som stadens genomsnitt (13,0) for verksamheter i
kommunal regi. Resultatet for hemtjinst enskild regi 1 Rinkeby-Kista &r 7,2 vilket ar betydligt
lagre jamfort med verksamhet i enskild regi i staden totalt som uppgar till 11,2 procent.
Forvaltningen kommer att analysera resultaten och fordjupa uppfoljningen nar det géiller
utforare 1 enskild regi for att ta reda pd vad skillnaderna beror pa.

Samlat resultat

Forvaltningen har vid verksamhetsplanering for 2019 satt &rsmal dverensstimmande med
kommunfullmaktiges arsmal. Vid analys av arets utfall for forvaltningen déar malet for sju av
indikatorerna endast nas delvis, har jaimforelse darfor gjorts med utfallet for staden som
helhet. Stadens samlade resultat for aret ligger under kommunfullméktiges malvirde for
samtliga indikatorer inom dldreomsorgen.

Aktivitetscenter

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser dr viktiga for att 6ka dldres livskvalitet och minska
negativa effekter av ensamhet och social isolering. Tillgdngligheten till motesplatser for
seniorer dr god dé ett varierat utbud finns pa Kista aktivitetscenter samt tre foreningsdrivna
motesplatser beldgna i Rinkeby, Husby och Akalla. Detta mojliggor for stadsdelsomradets
dldre att latt kunna ta sig till och delta i forebyggande aktiviteter sdsom fysisk traning,
kulturella aktiviteter och socialt umgéinge. De tre motesplatserna drivs av
pensiondrsorganisationer i samverkan med forvaltningen som under aret statt for lokal- och
driftskostnader.

Aktivitetscenter 1 Kista har under éret erbjudit olika aktiviteter med utgangspunkt av ett antal
fasta aktiviteter varav vissa har anordnats av andra aktorer. Som exempel kan nidmnas
stavgang, fragesport, qigong, nagelvird samt it- och telefonistod. Pensiondrernas
riksorganisation (PRO) har bland annat anordnat bingo. Under hdsten har en samverkan med
hunddagiset Plutos Vinner etablerats. Aldre bjuds in till hundpromenader och fikastunder
tillsammans med deltagare fran daglig verksamhet.

Aven ett samarbete med Husby Konst & Hantverksforening, som har ett IOP med
forvaltningen, har paborjats under hdsten. Representanter frén foreningen har besokt
aktivitetscentret en gang per ménad och haft skapande verksamhet i form av den s.k.
Konstakuten. Cirka fem personer har deltagit vid varje tillfélle, enbart kvinnor. Samarbetet
kommer att fortsitta under varen 2020.

I samarbete med finska foreningen har sérskilda aktiviteter erbjudits f6r personer som har
finska som modersmal. De finska pensiondrerna utgor en grupp pé cirka 30 personer. En géng
1 manaden triffas de for aktiviteter 1 en lokal pé aktivitetscentret. De har till exempel haft
finsk karaoke och en foreldsning som heter Lilla somnskolan. Ett samarbete har under aret
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inletts med foreningen MANUEL som besoker aktivitetscentret en gang per manad.
MANUEL ér en kontakt- och véntjanst i Storstockholmsomradet for ménniskor som pé grund
av annan spraklig bakgrund har svérigheter att forstd eller uttrycka sig pa svenska.
Verksamhetens mal dr att ge stod och hjélp pa eget sprak nédr ndgon ir i behov av kontakt med
sjukvérden eller olika myndigheter, har juridiska eller andra problem i det svenska samhéllet
men dven bara for att umgas. Aktivitetscenters besdkare har under aret bestétt av 80 procent
kvinnor och 20 procent mén. En orsak till detta kan vara att kvinnor 1 genomsnitt nar en hogre
alder 4n min och att besoksstatistiken ddrmed delvis speglar befolkningsunderlaget.
Verksamheten ér beldgen 1 Kista servicehus som har 80 hyresgéster varav 75 procent dr
kvinnor. Ménga av hyresgisterna besoker regelbundet aktivitetscenter. Kanske har
aktivitetscenter erbjudit aktiviteter som framst intresserat kvinnor eller kan en orsak vara att
personalen bestar enbart av kvinnliga medarbetare. Ett utvecklingsomrade ar att forsoka na
fler mén och erbjuda passande aktiviteter for dem. En sérskild inhdmtning av méns dnskemal
for aktiviteter &r ett led i1 detta.

Motesplatserna har under aret haft aktiviteter dagtid mandag-16rdag, anpassat utifran olika
intressen. Musikunderhéllning har 4gt rum minst en gang i minaden och besokts av 30-40
personer vid varje tillfdlle. P4 motesplatsen 1 Rinkeby har grekiska KAPI-foreningen haft
aktiviteter under aret. I Husby har iranska AIAH triffats pd mandagar. I Akalla har
seniorgymmet varit Oppet mandag-fredag. Under sommaren genomfordes nagra ldngre
utflykter med bat och buss. Akalla 6ppna métesplats holl tva gardsfester under sommaren
med cirka 70 besokare per tillfdlle. Samverkansmoten mellan forvaltningen och
pensiondrsorganisationer (PRO och SPF) har dgt rum pa de 6ppna motesplatserna i Husby och
Rinkeby.

Aktivitetscentret och de sociala mdtesplatserna planerade att under dret erbjuda utdkade
Oppettider under helger, storhelger och hela sommaren. Detta ér ett fortsatt utvecklingsomrade
under 2020. Pa sondagar har kaffe serverats pé servicehuset vilket gett mojlighet till samvaro.
Aktivitetscentret hade 6ppet alla vardagar under sommaren. Antalet besokare uppgick under
sommaren till ungefér 25 personer per dag.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen beviljades infor hosten medel for att inféora metoden "Tryggt mottagande i
hemmet". Metoden innebér ett nira teamarbete mellan olika professioner den forsta tiden efter
utskrivning ifran sjukhus. Tryggt mottagande kan bli aktuellt for de personer som har ett stort
och komplext omvardnads- och medicinskt behov ddr beddmningen é&r att det dr extra viktigt
att hemgangen blir sd trygg som mdjligt. Insatsen f6ljs upp noggrant under perioden och efter
att perioden med tryggt mottagande &r over, sdkerstélls att den dldres behov tillforsdkras pa
bista sétt och att dvergéngen till ordinarie hemtjinst blir sé trygg som mojligt. Tryggt
mottagande 1 hemmet kunde vid slutet av aret erbjudas av forvaltningen. Fyra personer hann
innan arsskiftet ta del av insatsen. Arbetet samordnas av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Ungdomsbesok inom aldreomsorgen
Under aret har Kista vard- och omsorgsboende haft regelbundna ungdomsbesok vilket har
varit mycket uppskattat av de boende.

Goda exempel

Ar mdltiden en trevlig stund pd dagen?
Andel éldre pd vird- och omsorgsboende som tycker att méltiden ar en trevlig stund pé dagen
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uppgar till 74 procent (74 procent for kvinnor och 75 procent for méin) vilket dr 10 procent
hogre dn 2018. For Kista vard- och omsorgsboende svarade 80 procent att de dr néjda med
mat och maltidssituationen. Verksamheten har under aret dven gjort en egen undersokning dar
39 boende tillfrdgats om vad de tycker om maten. 93 procent svarade att maten smakar bra
eller mycket bra. Resultatet bedoms vara ett resultat av enhetens malinriktade arbete med mat
och maltid som bedrivits under aret. Arbetet har inkluderat bade 6kad delaktighet for de
boende, den fysiska och sociala maltidsmiljon samt utbildning for medarbetare.

Jamstilldhetsanalys

Vird- och omsorgsboende

Forvaltningens svarande for fragor om vard- och omsorgsboende bestod av 58 personer, 71
procent kvinnor och 29 procent mén, dédr 78 procent dr 6ver 80 ar. De dldre fran
stadsdelsomrddet bor pé 42 olika vird- och omsorgsboenden. For fyra av fem indikatorer syns
tydliga konsskillnader. Mén upplever 1 lagre grad bade att de har god mgjlighet att komma ut
och att de kan paverka hur hjélpen utfors. Mén &r dven 1 ldgre grad bade trygga och ndjda i sitt
vard- och omsorgsboende. Till resultatet kan det finnas flera orsaker som dock dr svéra att
analysera ur ett Overgripande perspektiv. Detta utifrdn de fatal svarande i kombination med
antalet olika verksamheter som kan finnas representerade. Resultatet kommer att utgéra
underlag for uppfoljning pa individniva som dérefter far analyseras vidare for att eventuella
atgirder ska kunna vidtas pa 6vergripande niva i syfte att minimera upplevda konsskillnader
inom dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden.

Hemtjdnst

Forvaltningens svarande for frdgor om hemtjanst bestod av 300 personer, 76 procent kvinnor
och 24 procent min, dir 49 procent dr 6ver 80 ar. Ingen konsuppdelad statistik redovisas for
Kista hemtjinst som drivs i forvaltningens regi vilken hade en svarsfrekvens pa 40-60
procent. For tvé av tre indikatorer syns tydliga (7 respektive 10 procent) konsskillnader. Mén
upplever 1 hogre grad att de kan paverka hur hjélpen utfors av hemtjansten. En orsak skulle
kunna vara att dldre mén tidigare 1 livet, 1 mindre utstrackning varit den som ansvarat for
hemsysslorna och dérfor kénner storre fortroende for det sitt personalen utfor sina sysslor.
Kvinnor kénner storre trygghet &n méan att bo hemma med stod av hemtjénsten. En orsak till
det skulle kunna vara att hemtjansten och dess regelmissiga besok 1 sig bidrar till 6kad
trygghet for dldre kvinnor att bo kvar 1 hemmet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 74 % 75 % 74%  64% 70 % 70 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 50 % 35% 57 % 53 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen nar inte riktigt arsmalet for indikatorn. Utfallet for man ar ocksa lagre an for kvinnor. Ingen forklaring till denna
konsskillnad har kunnat identifieras. Utfallet kommer att féljas upp vid individuppféljningar och malet &r att fler ska uppleva
mdjlighet att komma utomhus.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel omsorgstagare som 81 % 87 % 80 % 85 % 85 % 2019

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Andel aldre med hemtjanst som upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs har minskat med 1 procent ifran 2018.
Skillnaden mellan kdnen kan delvis bero pa att aldre kvinnor i stérre utstréackning tidigare i livet har ansvarat for hemmets
hushallssysslor och darmed kan ha mer specifika dnskemal om hur sysslor ska utféras. Indikatorn ar ny for aret.

U Andel omsorgstagare som 75 % 67 % 78 % 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Andel aldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors &r 8 procent lagre an 2018.
Skillnaden ar 11 procent mellan man och kvinnor. Bistandshandlaggare kommer sarskilt att félja upp detta resultat under
2020 for de personer som bor pa vard- och omsorgsboenden i annan regi an forvaltningens egen. Indikatorn ar ny for aret.

¥ Andel trygga 79 % 2%  82% 81 % 81% 2019
g' omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Malet for indikatorn uppnas delvis. Andelen man som upplever trygghet i hemtjansten ar betydligt lagre jamfort med andelen
kvinnor, man 72 procent och kvinnor 82 procent. | uppféljningen av insatser kommer ett sarskilt fokus vara pa att titta pa och
identifiera skillnader till varfér man upplever sig mindre trygga jamfort med kvinnor. Indikatorn ar ny for aret.

@ U Andeltrygga 91% 88%  92% 87 % 87 % 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Indikatorn ar ny for aret.

m= T Andelen nojda 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys
Ingen statistik redovisas pa grund av for fa svarande. Indikatorn &r ny for aret.

U Andelen noéjda 83 % 83 % 83 % 84 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet for indikatorn &r 1 procent under malvardet. Forvaltningen beddémer det kdnsneutrala resultatet som positivt.
Arbetet for hdg néjdhet hos hemtjanstens kunder fortgar. Indikatorn ar ny for aret.

' U Andelen nojda 91 % 88 % 92 % 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Indikatorn ar ny for aret.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Antal personal en 84 71 7 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Denna indikator kommer sarskilt att foljas upp av férvaltningen under 2020. Snittet fér staden ar 13,0 fér kommunal regi och
11,2 for privat regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre kidnner sig trygga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel édldre som kénner sig trygga med sin hemtjénst uppgér till minst 84 procent (utfall
2018: 84 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 87 procent
(utfall 2018: 84 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal har uppnatts delvis. Bedomningen grundar
sig pd att samtliga fem aktiviteter har genomforts.

Utdver detta baserar forvaltningen sin bedomning pa féljande:

Trygghet Kista hemtjinst

Andelen édldre som kédnner sig trygga i hemmet med stod av Kista hemtjénst uppgar till 73
procent vilket dr lagre dn det forvantade resultatet. Det dr dven ett ldgre resultat &n 2018. En
orsak till upplevd otrygghet skulle kunna vara den oro och de incidenter som intréffat i
stadsdelsomrddet under aret. Enheten har inlett ett kvalitets- och fordndringsarbete i syfte att
uppna en god kvalitet, hog personalkontinuitet dir de dldre kidnner sig trygga med sin
hemtjdnst. En 6versyn har skett av hela processen, fran att bli kund till att under en langre tid
ha stod 1 sitt hem. Verksamheten har delats in i tre geografiska omraden, Akalla/Husby, Kista
och Rinkeby, i syfte att sékerstélla en hog kontinuitet hos kunder. Nya kunder far tétare
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uppfoljande besok dér de far mdjlighet att stilla frdgor och framfora synpunkter pa den hjélp
som utfors. Besoken har mottagits positivt av nya kunder. Samma person foljer upp kundens
insats efter tre ménader.

Trygghet Kista vard- och omsorgsboende

Gillande aldres trygghet inom Kista vard- och omsorgsboende ar resultatet 83 procent vilket
ar nagot lagre dn forvéntat resultat. En orsak kan vara det allménna laget i stadsdelsomradet
under aret. En annan kan vara att enheten 1 slutet av 2018 gick tillbaka till att drivas 1
forvaltningens regi vilket kan ha paverkat upplevd trygghet {for de dldre. Enheten har gjort en
sprakinventering som visade att personalen tillsammans kan 18 olika sprék. Detta dr en viktig
resurs och ger en trygghet for bade personal och boende. I verksamheten finns mojlighet for
anhoriga att Gvernatta da en boende kan ha behov av néra stod exempelvis vid palliativ vard.
Denna mojlighet bidrar till trygghet bade for den dldre och anhdriga.

Information till dldre och deras anhériga

Som en del i arbetet for att 6ka tryggheten bland dldre informerar forvaltningen pé olika sétt
om vad dldreomsorgen kan erbjuda for stod och insatser. Bistandshandldggare har vid tre
tillfallen under &ret genomfort informationsméten pa dppna motesplatser och aktivitetscenter.
I september skickades informationsmaterial till alla personer som fyllde 80 ar under 2019 som
inte ar kdnda av dldreomsorgen sedan tidigare. Bistdndshandldggare har ocksé besokt
stadsdelsndmndens pensionérsrad for att besvara fragor samt informerat om enhetens arbete.

Ett skriftligt informationsmaterial 6verldmnas till alla &ldre vid forsta motet med
bistandshandldggare. Materialet finns dven pa aktivitetscenter och 6ppna métesplatser.
Informationen innehéller kontaktuppgifter for stadens dldreomsorg och annat material som ar
relevant for mélgruppen. Materialet har under aret kompletterats med information ifran
polisen om bedrégerier via falska telefonsamtal. Informationen dr avsedd att utgdra ett stod
och bidra till trygghet for dldre och anhoriga. En foreldsning av polisen om bedridgerier mot
dldre erbjods under véren pé aktivitetscentret.

Matlyftet

Matlyftet &r ett stadsovergripande projekt som ska lyfta fram maltidens sociala betydelse. Inga
matbara resultat redovisas inom projektet. For de medel forvaltningen erhallit inom projektet
har aktivitetscentret serverat sopplunch tvd génger per vecka. Luncherna har besokts av i
genomsnitt 10-12 personer varav 90 procent kvinnor. I samverkan med forvaltningens
hemtjdnst har det funnits mdjlighet att fa ledsagning till och fran dessa luncher. Tva
foreldsningar har anordnats om aldrande och forebyggande hélsa och 30-35 personer deltog
vid varje tillfdlle. Vissa aktiviteter sdsom soppluncher har forlagts till de foreningsdrivna
motesplatserna.

Vald mot dldre

Tvé bistdndshandldggare har utbildats for att fa specialistkompetens inom omréadet véld mot
dldre. En arbetsgrupp har utarbetat en rutin dér det tydligt framgar hur man ska identifiera
dldre personer som kan vara utsatta for vald i nira relation. Det har ockséa utarbetats ett
frageformuldr med fem fragor som stills till samtliga pagéende drenden en gang per ér.
Frageformuliret ar anpassat for dldre personer och ersiatter FREDA kortfragor. Enheten for
statistik dver hur ménga dldre personer som é&r utsatta for vald, dar det kommit till enhetens
kdnnedom, samt vilka atgérder enheten vidtagit 1 varje drende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna ska ha ett 6kat 2019-02-01 2019-12-31
Oppethallande pa helger, storhelger och under sommaren

LV 4 Bestallarenheten ska genomféra informationstraffar for aldre pa 2019-02-01 2019-12-31
sociala moétesplatser och aktivitetscenter och informera om vilka
stéd- och hjalpinsatser som finns och hur en ansékan gors.

LV 4 Pensionarsorganisationer ska bjudas in till samrad kring hur 2019-02-01 2019-05-31
sociala moétesplatser och aktivitetscenter kan utvecklas i
samverkan for att komma fler aldre till del.

¥ 4 Utbildningsinsatser for aldre med fokus pa bedragerier ska 2019-02-01 2019-12-31
genomfdras tillsammans med polisen.
v Utbildningsinsatser inom IT och digitalt stéd ska erbjudas aldre. 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre ir delaktiga och kan paverka insatsens utférande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre med hemtjénst som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors uppgar till
minst 85 procent (utfall 2018: 82 procent).

Andel dldre pa véard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors
uppgér till minst 83 procent (utfall 2018: 83 procent).

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal for dret har uppnétts. Bedomningen
grundar sig pd att aktiviteten har genomforts.

Utover detta baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Kista hemtjdnst

Det forvintade resultatet har inte helt uppnétts géllande dldres upplevelse av att kunna
paverka hur hjilpen utfors av Kista hemtjénst. Resultatet for enheten dr 81 procent. Under aret
har ett kvalitetsarbete inletts for att hoja kvalitet och kundernas delaktighet samt sikra en god
och trygg relation mellan enhet och kund. En medarbetare har avdelats for att enbart arbeta
med uppfdljning av befintliga genomfoérandeplaner med fokus pa att kund ska vara delaktig i
uppréttandet och kunna uttrycka sina dnskemal. Ett problem som ofta uttrycks till
medarbetare och ledning dr kunds mojlighet att pd morgonen {4 sitt stdd en specifik tid.
Enheten strivar efter att tillgodose samtliga kunders onskemal.

Kista vard- och omsorgsboende

Resultatet gillande dldres upplevelse av att kunna paverka hur hjilpen utfors Kista pa vérd-
och omsorgsboende &r 88 procent vilket gor att det forvantade resultatet har natts. Enheten har
under aret prioriterat de boendes medverkan och inflytande i sina genomforandeplaner.
Bitradande enhetschefer har gjort egenkontroller av planerna varje vecka vilket lett till planer
for framtida kvalitetsutveckling. Kontaktpersonen har egen tid varje vecka med den boende
dér samtal fors om Onskemal i vardagen och vid behov uppdateras genomférandeplanen.
Under aret har enhetschef bjudit in boende och anhoriga till sju boenderad tillsammans med
personal. Samtal har forts om bland annat mat och maltider, aktiviteter, bemdtande och
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planeringar 1 verksamheten. Vid varje mote har ungefdr 10 boende deltagit och 1-2 anhériga.
Boenderaden har varit uppskattade och de boende upplever att deras &sikter har tagits pa
allvar och att de far mojlighet att uttrycka sina synpunkter och 6nskemal. Det har framkommit
att boenderad skulle 6nskas oftare.

Uppfoljning av den dldres delaktighet i genomforandeplanen

Att den dldre har givits mojlighet att delta i uppréttandet av genomforandeplanen har foljts
upp av bistandshandldggare och forvaltningens egna utforarverksamheter inom
dldreomsorgen. Bestéllningarna av hemtjénstinsatser insatser gors i form av ramtid. Genom
ramtiden far den dldre ett storre inflytande 6ver hur och nér de beviljade hemtjinstinsatserna
ska utforas. Bistdndshandlédggarna har under aret informerat den éldre i samband med varje
ansOkan/beslut om rittigheten att vara delaktig i utformandet av insatserna och
genomforandeplanen. Genomforandeplanerna for alla insatser granskas av
bistandshandlaggare for att sékerstélla att den dldre varit delaktig i planeringen och att den
overensstimmer med bistdndsbeslutet samt har god kvalitet. Bevakning har skett att
genomforandeplan inkommer 1 tid (inom tva veckor) och om den inte inkommit har
bistandshandléggare aterkopplat till utforaren och bett dem inkomma med dokumentet.

Lagen om utskrivningsklar (LUS)

Det nya arbetsséttet nér det giller utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard som géller sedan
november 2018, har inte fungerat optimalt under aret och det skiljer sig 4t mellan
vérdcentralerna samt slutenvirdens geriatrik- och akutsjukvard. Vardcentralen som dr den
dldres fasta vardkontakt kallar sillan till SIP och deltar oftast inte 1 de fall sjukhuset kallar till
en sddan. Vardcentralerna gor séllan hembesok 1 samband med att den enskilde skrivs ut till
hemmet, det blir vanligtvis fordrdjt. Ansvaret for hjalpmedel ligger pa vardcentralerna men
detta sdtt att arbeta resulterar i att det ofta inte finns de hjdlpmedel som behdvs nér den éldre
kommer hem. Detta komplicerar savil for den dldre som arbetsmiljon for hemtjinstens
medarbetare vilka ska ge den dldre stdd 1 bostaden. Vissa forbéttringar har skett, bland annat
har dialog via webcare dkat mellan slutenvérd, 6ppenvard och kommun for att gemensamt
planera en trygg och sédker utskrivning for den éldre. Det har dven blivit en forbattring pa
overlamning och uppdatering av bedomningen av allméndaglig livsféring (ADL) frén
slutenvarden, vilket har underlattat samarbetet for bistindshandldggaren som behover planera
stod for den enskilde vid utskrivning. Problemet gillande att d1dre kommer hem utan att olika
former av hjidlpmedel levererats till bostaden kvarstar dock. Bestdllarenheten har under hosten
omorganiserat sa att ett fatal handldggare arbetar med vérdplanering vilket forvintas leda till
en Okad bevakning av att den dldre har fatt ratt hjdlpmedel nér hen kommer hem till bostaden.
Forvaltningen bjuder regelbundet in till samverkansmoten med vérdcentraler och Bromma
geriatriken, dar diskuteras bland annat dessa fragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | uppféljningen ska sakerstallas att den aldre varit delaktig och haft ~ 2019-02-01 2019-12-31
mojlighet att paverka insatsernas utférande.

Namndmal:
1.5.3 Aldres stéd, vard och omsorg ar av hog kvalitet och ar individuellt
anpassad.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andel édldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall 2018: 84
procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 81 procent
(utfall 2018: 77 procent).

Andel éldre pd vird- och omsorgsboende som tycker att méltiden 4r en trevlig stund pa dagen
uppgar till minst 70 procent (utfall 2018: 64 procent).

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndens mal har uppnétts. Bedomningen grundar sig pa
att samtliga fem aktiviteter har genomforts.

Utdver detta baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Nojdhet Kista hemtjdnst

Resultatet blev 80 procent for dldres ndjdhet med Kista hemtjdnst vilket inte helt nar forvéntat
resultat. Enheten har ett pagdende arbete for att alla kunder ska kunna vara néjda, trygga och
ha fortroende for hemtjénsten. Hogre personalkontinuitet och hogre kompetens bland
personalen inom bland annat demens, geriatrik och dokumentation ar nigra av de satsningar
som inletts under aret. Enheten har dven installerat NFC-taggar hos sina kunder for
registrering av medarbetarens besok. Detta for att undvika eventuella tveksamheter och
missforstaind om vem som utfort besok hos kund och hur linge besoket varat.

Nojdhet Kista vard- och omsorgsboende

Resultatet for dldres ndjdhet pa Kista vard- och omsorgsboende var 1 drets brukarenkét 91
procent vilket &r 10 procent dver forvintat resultat. Enheten har under aret arbetat malinriktat
for att hoja de boendes delaktighet, utveckla aktiviteter och erbjuda utevistelse samt
genomfort ett omfattande arbete géllande de boendes mat och maltidssituation.

Madltiden

Andelen dldre som tycker att méltiden &r en trevlig stund av dagen pa Kista vird- och
omsorgsboende dr 80 procent. Detta dr 10 procent hogre dver forvintat resultat och en 6kning
med 16 procent ifran 2018. En dietist har utbildat medarbetare och samverkat med personal
inom dldreomsorgen gillande mat och maéltidssituation for dldre. I arbetet hos hemtjénstens
kunder har detta lett till 6kad medvetenhet om hela maltidssituationen sa som exempelvis
vikten av en trevlig dukning utifrén den enskildes 6nskemal. Inom Kista vard- och
omsorgsboende har varje boendeenhet utsett ett maltidsombud som tillsammans med
ndrmaste chef ansvarar for att forbéttra arbetet med mat och maltider for de boende.
Maltidsombuden tréffas en gang i minaden tillsammans med dietist och chefer for att utbyta
erfarenheter. Dietisten genomforde under varen méltidsobservationer som utgjort underlag for
fortsatt utvecklingsarbete. Boende och anhoriga har bjudits in till boenderad dér bland annat
maltidssituationen diskuterats. For att sékerstdlla en lugn och trivsam maéltidssituation sitter
nu medarbetarna med de boende vid maltiden. I arbetet har hela maltidssituationen
uppmaédrksammats och dukar, tabletter, kryddor, servetter och porslin 1 olika farger har under
véren inhandlats for att forbittra miljon vid méltiderna. Verksamheten har borjat gora egen
sallad och efterritt till maltiderna och ibland serveras hemlagad mat till lunch, fran de
boendes olika ursprungskulturer.
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Utbildning demens och kognitiv svikt

I den av forvaltningen anordnade utbildningen "Vald vid demenssjukdom" deltog 60
medarbetare inom hemtjinst, servicehus samt vard- och omsorgsboende. Utbildningen var
mycket uppskattad av deltagarna och har efterfrdgats av fler medarbetare inom enheterna, som
fortbildning 2020. I utbildningen ingick hantering av situationer med hot och vald,
kommunikation och bemotande av personer med demenssjukdom.

Kista vard- och omsorgsboende har en Silviasyster med specialistkunskaper inom demens.
Denne hjilper och stottar personal men dven boende och anhoriga, samt gér bemotandeplaner
vid oro hos dementa personer. Samverkan mellan demensdagvarden och Kista vérd- och
omsorgsboende pigar nér det géller gemensamma aktiviteter for deltagarna och de boende.
Uteplatsen beldgen pa innergarden som verksamheten har tillgang till, har anvints flitigt
under varen och sommaren vilket bidrar till att aktivitet och utevistelse kombineras pa ett
naturligt sitt. Webbutbildningen Demens ABC finns med i verksamhetens arliga
kompetensutvecklingsplan.

Forvaltningen har under sommaren beviljats ekonomiska medel for att starta demensteam
inom hemtjansten. Demensteamet bestér nu av en Silviasyster och ett demensombud frin vart
och ett av verksamhetens tre geografiska omriden. Ett demensteam finns dven pé Kista
servicehus. De har hand om omvérdnaden for de éldre med kognitiv svikt. De fungerar dven
som bollplank och radgivare till sina kollegor nér det géller fragor om demens. Alla
medarbetare i Kista servicehus har under &ret genomgétt Aldrecentrums webbutbildning
Demens ABC.

Samtliga bistindshandldggare har under aret fatt grundlaggande kompetensutbildning inom
demensomradet. Tva bistandshandldggare har fordjupad kunskap och har utsetts till
demenshandldggare. Syftet ar att de ska vara en resurs for hela enheten och ett stod till
samtliga bistdndshandldggare 1 fragor som rér demens. Demenshandldggarna har paborjat en
utbildning pa Sophiahemmet som heter "Den dldre ménniskan med demenssjukdom i ett
socialt perspektiv, vilken avslutas i januari 2020. Nya bistandshandldggare ska genomfora de
webbaserade utbildningarna Demens ABC och Demens ABC plus.

Digitalt stid for att forbdttra verksamheten
Ett digitalt vikariebemanningssystem har upphandlats under aret for att effektivisera
vikariebemanningen for vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjinst 1 egen regi.

Den kommunala hemtjansten har under aret installerat nya digitala nyckelskép for forvaring
av kundernas nycklar. Nyckelskdpen har hogre sdkerhet dn de tidigare da alla uttag och
inséttningar av nycklar registreras pa den enskilde medarbetaren som himtat eller lamnat
nycklar. NFC-taggar for digital in- och utcheckning med medarbetarens arbetsmobil hos kund
for registrering av besok har introducerats under 4ret.

For Kista vard- och omsorgsboende har ett utvecklingsomrade under aret varit att introducera
aktiviteter med tekniska hjdlpmedel. Innan sommaren kdptes sex robotkatter in till
demensenheterna vilket gett mycket gott resultat. Katterna som spinner, jamar och ror sig har
stimulerat till samtal, sing och sillskap for de boende, bdde individuellt och i grupp.
Aktiviteter med [Pads har pabdrjats, men mer information och handledning till personalen
behovs. Ipads har anvénts till att lyssna pa musik, spela spel samt visa smé filmer nir den
kopplats till en TV.
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Sprakombud och inventering av sprdakkompetens inom enheterna

Sprakombud har utbildats inom hemtjanst samt Kista vard- och omsorgsboende.
Sprdkombudens uppgift ar att vara ett stod till kollegor 1 social dokumentation och forstaelse
géllande att skriva och dokumentera pé svenska. Medarbetare ifran hemtjinst, servicehus och
vard- och omsorgsboende har d&ven genomfort en webbaserad utbildning i yrkessvenska.
Kista- vard och omsorgsboende har personal som tillsammans kan 18 olika sprak vilket dr en
resurs som bidrar till trygghet for bade boende, personal och anhoriga.

Rinkeby vdrd- och omsorgsboende

Stadsdelsndmnden beslutade 2019-04-11 géillande omstrukturering av Rinkeby vérd- och
omsorgsboende. Samtliga boende, totalt 12 personer, valde att flytta in i Kista vard- och
omsorgsboende. Flytten genomfordes 1 maj och samtliga medarbetare som arbetat vid vard-
och omsorgsboendet i Rinkeby arbetar nu i Kista. Flytten har gatt bra, de boende och deras
anhoriga upplevs vara ndjda med hur arbetet har skett. De boende har samma personal och
kontaktpersoner som tidigare for att behalla trygghet och kontinuitet.

Senior alert och palliativa registret

De digitala registren senior alert och palliativa registret har under aret borjat anvindas bade
inom Kista servicehus och Kista vard- och omsorgsboende. Samtliga boende tillfragas om de
vill ingé i registret och darefter registrerar sjukskoterskorna. Av de boende pa Kista vard- och
omsorgsboende har 88 procent registrerats i senior alert. I palliativa registret hade enheten
fram till augusti registrerat 0 procent av andelen aktuella drenden, perioden september -
november 60 procent, december 100 procent.

Pa Kista servicehus har 40 personer registrerats i senior alert, en person har under aret
registrerats i palliativa registret.

Gott bemotande av HBTQ-personer

P4 Kista vard- och omsorgsboende har all personal har fétt ett exemplar av RFSL:s handbok
om bemotande av HBTQ-personer, samtal om innehdllet har forts pa arbetsplatstraffar under
varen. Samtalen har lett till 6kad medvetenhet och kunskap inom personalgruppen vilket avser
att sikerstilla ett gott bemotande av dldre HBTQ-personer.

Bistdndshandldggare har under aret deltagit i utbildning avseende att méta dldre HBTQ-
personer. Skriften "Bra bemotande av HBTQ-personer" har diskuterats pa en arbetsplatstraff
under hosten for att alla bistdndshandlaggare ska fa en 6kad kompetens inom omradet och
uppmairksamhet for mélgruppen och dess sirskilda frigor.

Psykisk ohdlsa

Aldreomsorgen har identifierat att gruppen #ldre med komplex problematik s& som ett
aldrande 1 kombination med psykisk ohélsa eller missbruk, dkar. Flera medarbetare har
deltagit 1 utbildning avseende motiverande samtal (MI) dé forvaltningen ser MI som ett viktigt
arbetssitt 1 motet med dldre som har denna problematik. Samtliga bistdndshandlidggare har
deltagit i en foreldsning géllande psykisk ohélsa med fokus pa nér personer som hotar ta sitt
liv. Syftet var att bistindshandldggarna ska fa verktyg i hur man kan beméta och pa bésta sétt
stotta dessa personer. Medarbetare har dven deltagit i foreldsning om PTSD hos dldre dar
fokus lag pé dldre flyktingar med posttraumatiskt stressyndrom samt pa hur PTSD paverkar
utvecklingen av demenssjukdom.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Dokumentation i Senior Alert och det palliativa registret ska 2019-02-01 2019-12-31
anvandas pa servicehus och vard-och omsorgsboenden.

v En strategi ska utarbetas tillsammans med regionens dietist for att 2019-02-01 2019-12-31
Oka aldres nojdhet av mat - och maltidssituationen.

v Maltidsombud och maltidsombudsnétverk ska inrattas pa vard- och  2019-02-01 2019-04-30
omsorgsboende.

v Utbildning inom demens och kognitiv svikt ska genomféras for 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare och inom bestallarenheten ska en handlaggare ha
fordjupad demenskompetens.

v Utbildningsinsatser i svenska spraket ska goras for de 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare som ar i behov av det.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt utifran att samtliga av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal har uppfyllts.

Hur f6rvaltningen har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet beskrivs ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att KF-indikatorn har uppnatts. Vidare har det
underliggande nimndmalet uppnétts helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med forbittra sin nirvaro i det lokala néringslivet och
har bland annat samverkat med SBR om néringslivsfragor 1 stort, med Startup Sthlm kring
information om att starta eget foretag samt deltagit vid moten med Kista i Samverkan om
ndringslivssituationen och tryggheten i Kista. Forvaltningens huvuduppdrag i
néringslivsfrdgan &r att tillhandahalla en attraktiv stadsmiljo for foretagare som &r trygg och
valskott samt fanga upp foretagarnas behov. Forvaltningen behdver fortsétta arbetet med att fa
en struktur for ndringslivskontakt i stadsdelsomradet och fa en béttre dialog med foretagarna
om deras behov och tydligare berétta pa vilket sitt forvaltningen kan vara delaktig i
néringslivsfrdgorna.
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2.1.1. Samverkan med det lokala naringslivet ar gott
@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.
Foretagare vet vart de ska vinda sig for att {4 hjélp 1 olika fragor.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pé att tva av tre aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Samverkan ndringslivsutveckling

Forvaltningen har tillsammans med foretrddare for Kista Science City, Stockholm Business
Region, Invest Stockholm, Startup Sthim och Kista Business Network genomfort en
workshop om néringslivsutveckling i Rinkeby-Kista. Syftet med workshopen var att kartligga
hur néringslivsstodet ser ut, vilka mélgrupperna ar, vilka behov malgrupperna har och vilken
aktor som gor vad. Aven trygghetsfragor diskuterades. Workshopen resulterade i foljande
slutsatser: a) ett generellt behov av tydligare strukturer for samverkan, b) en gemensam insats
for okad trygghet 1 Kista, och ¢) en malsittning om ett 6kat samarbete mellan forvaltningar,
bolag och fastighetsdgare.

Ndringslivsstrategi

Forvaltningen har varit delaktiga i SBR:s arbete med att ta fram en gemensam
néringslivsstrategi for staden. Néringslivsstrategin ska vara ett verktyg for att utveckla
samverkan med det lokala néringslivet och pé sikt skapa fler arbetstillfallen och i
forldngningen okad trygghet.

Informationsméten om att starta eget foretag

I december holl forvaltningen tillsammans med SBR och Startup Sthlm ett informationsmote
om att starta foretag i Rinkeby. Vid moétet deltog tio personer, lika ménga kvinnor som mén
medverkade. Motet visade att invinarna dr intresserade och har behov av information om hur
processen ser ut for att starta eget foretag och hjilp med att orientera sig bland stadens
forvaltningar gillande exempelvis olika typer av tillstdnd. Forvaltningen behdver fortsatt
arbeta vidare med att fortydliga ansvar gentemot savél invénare som andra forvaltningar for
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att bittre kunna planera och utfora rétt typ av insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En néaringslivsstrategi utformas i samverkan med Stockholm 2019-02-01 2019-12-31
Business Region och det lokala naringslivet

0 Ett natverk med lokala néaringsidkare skapas i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Stockholm Business Region och andra aktorer

Analys

Arbete med att skapa ett natverk med lokala naringsidkare pagar i samverkan med SBR och fortsatter under 2020. Former
for samverkan ska utarbetas.

v 4 | samverkan med Stockholm Business Region informera om hur 2019-02-01 2019-12-31
man startar féretag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pé att KF-indikatorn uppnétts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Nya grupp- och servicebostdder

Forvaltningen deltar aktivt 1 planeringen av nya bostadsomraden 1 stadsdelsomradet for att
sakerstélla att behovet av nya grupp- och servicebostéder tillgodoses. Forvaltningen bidrar
med kunskap om lokala forutséttningar med utgangspunkt 1 att tillgodose tillgang till
likvirdiga boendeldsningar, samhéllsservice och arbetsplatser for invanarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal bostdder for invanare med sirskilda behov okar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att stadsdelsndmndens mal har uppnatts helt. Bedomningen
grundar sig pa att de tva nimndaktiviteterna har genomforts under éret.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Bevakning av behov

Vid nybyggnadsprojekt i stadsdelsomrddet som innefattar bostdder bevakar forvaltningen att
behovet av bostdder for personer med funktionsnedséttning uppfylls samt att lokaler for
grupp- och serviceldgenheter dr &ndamalsenliga.

Planering av bostdder med sdrskild service

For att kunna tillgodose behoven av bostidder med sirskild service dr det viktigt att
forvaltningen kommer in tidigt 1 projektens planering. Forvaltningen har ett gott samarbete
med 6vriga fackforvaltningar och forsoker 1 mojligaste mén vara aktiv i de olika delarna av
projekten, frén tidiga startmoten, till samrdd, granskning och genomforande. Forvaltningen
ser ett behov av att ytterligare strukturera arbetet och forbattra samverkan mellan olika
funktioner och forvaltningar for att sdkerstilla att stadsdelsomréadets behov tas tillvara 1
planerad nybebyggelse.

Gruppbostdder i Husby och Kista

I stadsdelsomréddet planeras en ny gruppbostad med sex ldgenheter i Husby samt ombyggnad
av befintliga gruppbostiader vid Kista torg om totalt tolv ldgenheter. Tidigare planerade
gruppbostéider 1 Kista Gdrd dr pausade av byggherren pa grund av marknadslédget. Inga nya
grupp- eller servicebostidder har blivit inflyttningsklara under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Bevaka behovet av bostader for personer med 2019-02-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i samband med bostadsexploatering

v Bevaka behovet av nya bostédder med sarskild service nar aldre 2019-02-01 2019-12-31
grupp- och servicebostader avvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Beddomningen grundar sig pa att KF-indikatorn har uppnatts. Vidare har
underliggande nimndmal uppnatts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Andel miljobrdnsle i forvaltningens fordon
Forvaltningen ligger hogt 6ver KF:s médl om andel miljobrénsle och uppnér nistan 100
procent ndr det giller forvaltningens fordon, vilket dr en kraftig 6kning jaimfort med 2018.
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Gdng- och cykelvigar

Forvaltningen har i samverkan med bland annat trafikkontoret arbetat for att gang- och
cykelvégar ska vara trygga, sdkra och framkomliga. Belysning och skymmande buskage ar
exempel pa faktorer som atgardats vid behov.

Goda exempel

Tjdnstecyklar och elcyklar

Forvaltningen har kopt in och tillhandahaller bdde vanliga cyklar och elcyklar for att
underlédtta medarbetarnas klimatsmarta transporter inom stadsdelsomrédet.

Cykelkurser

Under éret har 5 nyborjarkurser med sammanlagt 47 deltagare genomforts 1 stadsdelsomrédet.
Av deltagarna uppges 98 procent ha lart sig cykla. For att uppmuntra medarbetare och
invénare att cykla bidrar forvaltningen till Cykelfraimjandets cykelkurser, frimst med lokaler
och marknadsforing.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEIE  oany or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel miljcbransle i 98,6 % 55,9 86%  86% VB

stadens etanol- och % 2019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gér, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten 6kar.
Andelen eldrivna fordon 6kar 1 forvaltningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att
fyra av fem ndmndaktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Tillgdngliga gdang- och cykelvdgar
Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar for att 6ka tillgédngligheten och den
upplevda tryggheten pa gang- och cykelvigar i stadsdelsomradet.

Trygga vdgar pd Jarvafiltet

For att vdgarna till det nya utomhusbadet i Jarva ska vara sikra och trygga har samverkan
exempelvis skett med trafikkontoret, som kommer att forstirka belysningen utmed
géngstraket frin Husbyparken till Jarvafiltets brynstrak. Mojligheten att forstirka belysningen
pa Jarvafiltet har dven undersokts i samverkan med miljéforvaltningen. Dock har det
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konstaterats att 0kad belysning kan paverka kénsliga naturvérden.
Forvaltningen deltar i genomforandet av stadens gangplan.

Upprustning av gang- och cykelvdgar

Upprustningsbehov av stadsdelsomrddets gdng- och cykelvégar ses dver i samband med
projekt inom ramen for Gronare Stockholm. En inventering av gang- och cykelvégar samt
vissa forbattringar genomfordes under 2018. Ytterligare investeringar planeras till 2020.
Forvaltningen for 16pande dialog med trafikkontoret om belysning i1 anslutning till gang- och
cykelvégar, exempelvis i samband med trygghetsvandringar samt i pagdende projekt som
Norra Stadsparken, Gront kulturstrék och Husbygéards lekpark.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Delta i genomférandet av stadens gangplan 2019-02-01 2019-12-31
v Hanteringen av forvaltningens tjénstebilar utreds 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Samverka med berérda forvaltningar for att sakerstalla att gang- 2019-02-01 2019-12-31
och cykelvagar till Jarva utomhusbad ar tillgangliga och trygga
v Se Over belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
trafikkontoret
0 Uppdatera foérvaltningens resepolicy 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys
Forvaltningen avvaktar stadens centrala resepolicy.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet har
uppnaétts helt utifrén att tva av de tre KF-indikatorerna har uppnatts delvis. Tva av KF-
indikatorerna finns inga resultat pa for 2019. Vidare har de tva underliggande nimndmalen
uppnatts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Andel ungdomar som dr nojda med kulturutbudet

Indikatorn uppnas delvis och resultatet dr nagot lagre for pojkar. Resultatet bygger pa
skolenkéten och svar fran elever i ak 5 och &k 8. Elever i 8k 5 ar betydligt nojdare med
mojligheten att halla pa med kulturaktiviteter pa fritiden (79 procent) dn elever i ak 8 (50
procent). Forvaltningen har svért att bedoma vad det laga resultatet kan bero pa.
Kulturférvaltningen finns 1 Rinkeby, kulturskolan i Husby, det finns tre bibliotek i
stadsdelsomradet och kulturaktiviteter erbjuds pa ungdomsgardar och genom foreningslivet.
Mojligen kan forvaltningen bli bittre pa att informera om det utbud som finns. Férhoppningen
ar ocksa att det nyligen inledda samarbetet mellan forvaltningen, kulturforvaltningen,
Kulturhuset Stadsteatern, utbildningsforvaltningen och Svenska Bostdder om ett kulturkluster
1 Husby bidrar till att ndjdheten okar.
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Kulturprogram for barn

Forskolebarnen har erbjudits nagot fler professionella kulturprogram under ret jimf{ort med
2018. Programmen har varit utformade for skilda aldersgrupper och genomforts pa olika
platser i stadsdelsomradet for att underldtta mdjligheten att delta. Antalet deltagare i
programmen har varit omfattande, vilket forvaltningen bedomer som att aktiviteterna ar
uppskattade och fyller en funktion.

Lovprogram

For att ge skolbarn mdjlighet att ta del av och skapa kultur samt utdva idrott har sérskilda
lovprogram utarbetats i samverkan med lokala foreningar, kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen.

Ungdomsverksamheter och parklekar

Vidare har ungdomsverksamheterna och parklekar fortsatt att erbjuda ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter for barn och unga. Forvaltningens kvalitetsmétningar visar att
verksamheterna i genomsnitt har hogre betyg pé trygghet, delaktighet, bemdtande och
fritidsutbudet 4n i andra jdmforbara verksamheter i Sverige. Fordelningen av besdkande
flickor och pojkar fortsétter att vara ojamn pa traffpunkter och pa ungdomsgardar. Under ret
har dock forvaltningen sett en 6kning av antalet flickor som besoker ungdomsgardarna, 35
procent under 2018, mot 39 procent i ar. P4 traffpunkterna har det omvénda skett, en
minskning frdn 21 procent 2018 mot 18 procent i ar.

Goda exempel

Ett utvecklat nationaldagsfirande

Nationaldagsfirandet i Rinkeby centrum arrangerades av Shanta IF i samverkan med
forvaltningen inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP). Samverkan medforde ett
utdkat program med professionella artister, ungdomar fran kulturskolan och lokala
kulturféreningar, utover inbjudna talare. Dessutom medverkade forvaltningen med
information om Familjehusets verksamhet, om forskolan och 6ppna forskolan. Evenemanget
var vilbesokt med ca 4 000 - 4 500 deltagare.

Partnerskap med Husby Konst & Hantverksforening

Ett IOP med Husby Konst & Hantverksforening har inletts under aret. Partnerskapet omfattar
tvd verksamheter: Art Camp och Konstakuten. Art Camp dr 6ppna konstverkstiader for
ungdomar som genomforts pa Husby Gérd under skolloven. I Art Camp har sammanlagt 230
barn, varav 159 flickor och 71 pojkar, deltagit. Konstakuten &r en mobil konstverksamhet for
alla aldrar som dven deltog i Sommar pa Torget 1 Husby. Under hosten har Konstakuten varit
pa Kista aktivitetscenter, for de som &r dver 65 4r, varje ménad. Intresset har okat vartefter.

Dagkollo

Dagkolloverksamheten hade manga besdkare under sommaren bland annat var det 6ver 150
besokare vid tva teaterforestéllningar. Analysen pekar pé att dagkollo blivit en viktig aktivitet
som dessutom lockar fler flickor &n pojkar. Ett samarbete med Naturskyddsféreningen och
Fryshuset har ocksa gett aktiviteterna en stor bredd. En forutsittning for hela arbetet med
dagkollo har varit den extra statliga resurstilldelningen.

Ungdomsprogram

I IOP-samarbetet mellan Loparakademin och ungdomsverksamheterna i forvaltningen ingér
avgiftsfria ungdomsprogram (10 v) som syftar till att etablera trdningsvanor, 6ka deltagarnas
sjdlvfortroende och att 14ra ut metoder for malinriktat beteende. Loparakademins utvirdering
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av deltagarnas upplevelser frdn Husby (vt) och Rinkeby (ht) programmet visar bland annat att
majoriteten av deltagarna fatt okat sjalvfortroende, lart sig sitta egna mal, dkat eller bibehallit
sin trdningsniva och fétt nya vénner. Programmet har under aret nétt ut till 69 ungdomar, 41
flickor och 28 pojkar (dk 9), och leds av ideellt engagerade unga vuxna, huvudsakligen fran
stadsdelsomrédet, ca 15 st.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har fler besokande pojkar én flickor, dock ser
forvaltningen att det langsiktiga arbetet med att skapa riktade aktiviteter for flickor gett
resultat. Dagkolloverksamheten besoktes exempelvis av fler flickor @n pojkar. En annan
verksamhet som lockar fler flickor &n pojkar dr Art Camp som bedrivs inom ramen for IOP
med Husby Konst & Hantverksforening. Utifran att det behdver finnas verksamheter som
attraherar bade flickor och pojkar bedomer forvaltningen att Art Camp fyller en viktig
funktion utifran ett jimstilldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Indikatorn baseras pa stockholmsenkéaten som genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomférs 2020. Darfér I1amnas ingen
prognos for 2019.
U Andelen ungdomar som 68 % 71 % 66 % 74 % 74 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys

Tjejer i ak 8 ar den mindre ndéjda gruppen. Forvaltningen erbjuder bland annat madjligheter till grupptréning och
féreningsaktiviteter via ungdomsgardar och IOP samarbeten. Informations- och kommunikationsarbetet behéver fortsatt
starkas.

U Andelen ungdomar som 62,5 % 60 % 66 % 75 % 75 % 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Analys

Indikatorn uppnas delvis och resultatet ar nagot lagre fér pojkar. Trots att kulturférvaltningen finns i Rinkeby, kulturskolan i
Husby, det finns tre bibliotek i stadsdelsomradet och kulturaktiviteter erbjuds pa ungdomsgardar och genom féreningslivet,
antar forvaltningen att informationen om det utbud som finns kanske inte nar ut tillrackligt.

Namndmal:
2.4.1. Barn, unga och familjer tar del av kulturupplevelser

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel fordldrar inom forskolan som &r ngjda med barnets mdjlighet att ta del av och moéta
olika sorters kulturutbud uppgar till minst 72 procent (utfall 2018: 72 procent)

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig
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pa att tre av fyra namndaktiviteter har genomforts och en ndimndaktivitet har inletts.
Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Ndjda fordldrar

Andel forildrar inom forskolan som ér ngjda med barnets mdjligheter att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud uppgar till 70 procent, vilket 4r hogre &n det genomsnittliga
resultatet i staden som dr 64 procent. Forvaltningen uppnér dock inte det forvintade resultatet
om 72 procent och konstaterar att resultatet har sjunkit ndgot jamfort med 2018, da utfallet var
72 procent. D4 fordndringen &r sa pass liten och utbudet 2019 1 stort sett motsvarar utbudet
2018, kan inte forvaltningen se att det finns ndgra tydliga orsaker till nedgangen.

Kulturstrategiskt program

Forvaltningen har medverkat i ndtverksgrupper, i utvecklingen av den webbaserade
kulturplattformen Kulan och utredningen av Kulturpeng; alla aktiviteter som ingar i
kulturforvaltningens arbete med det kulturstrategiska programmet.

Kulturprogram for forskolebarn

Forskolebarnen har under éret erbjudits 84 professionella kulturprogram i form av teater,
musik och dans. Cirka 3 200 forskolebarn har deltagit, varav nagra kan ha deltagit i flera
program.

En smabarnsforestillning har spelats for 40 barn pa dppna forskolan i Rinkeby och Husby.
Dérutover har besokare pa oppna forskolan bjudits in till samtliga elva 6ppna kulturprogram
som dgt rum utomhus i stadsdelsomradet och som riktat sig till malgruppen.

Lovprogram

Infor skolloven har forvaltningen sammanstéllt ett kultur- och idrottsutbud som har riktat sig
till barn och ungdomar i omradet. Aktiviteter har dgt rum 1 forvaltningens 6ppna fritidslokaler
och i samverkan med kultur- och idrottsforvaltningen och det lokala foreningslivet. Riktade
aktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar som ar i behov av extra stdd och vissa
program har erbjudits bara for flickor. De flesta aktiviteter har varit kostnadsfria.

Infér sommarlovet sammanstéllde forvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning en
gemensam sommarlovsbroschyr som spreds i1 skolor och pa ungdomsgardar, bibliotek och
medborgarkontor samt under Sommar pa torget. Sommaren 1 Jarva inneholl bland annat
kulturprogram, festivaler, skapande verkstider, dagkollo, l4ger och utflykter. Riktade
aktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar i behov av extra stdd och vissa program har
erbjudits bara for flickor.

Sondagsteater

Totalt har 32 olika forestédllningar erbjudits i Husby och Rinkeby. Sondagsteater i form av
scenkonst inom musik, dans, cirkus och teater har haft 4 000 besok av barn och forildrar.
Konsfordelningen bland besdkarna har varit tvé tredjedelar kvinnor/flickor och en tredjedel

mén/pojkar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Delta i kulturférvaltningens arbete med att ta fram ett 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse

kulturstrategiskt program

Analys
Arbetet fortsatter och beraknas vara klart under 2020.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolebarnen erbjuds tva professionella kulturprogram 2019-02-01 2019-12-31
LV 4 Kulturprogram arrangeras pa oppna forskolan 2019-02-01 2019-12-31
v Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2 Barn och unga har en inkluderande, trygg och aktiv fritid
© Upptylls helt

Forvantat resultat

Trygghetsindex pa ungdomsgardarna uppgar till 1agst 95 procent.
Trygghetsindex pé traffpunkterna uppgar till lagst 95 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgérdarna uppgar till lagst 40 procent.
Andel flickor som besoker traffpunkterna uppgar till lagst 30 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts. Bedomningen grundar sig pa
att tre av fyra nimndindikatorer har uppnétts och sex av sju aktiviteter genomforts.

Utover detta bygger bedomningen pé foljande:

Trygga och delaktiga besékare pa ungdomsgdrdar och trdffpunkter

Ungdomsgardar och traffpunkter har mottagit ca 45 000 besok under 2019. Utifrdn de
motesplatsenkiter som samtliga ungdomsgardar och traffpunkter delar ut till sina besdkare sa
visar resultatet frdn enkéten utifran 383 st respondenter bland annat foljande: Trygghetsindex
som baseras pa trygghets- och bemdtandefragor har i1 ar hojts 1 jimforelse med resultatet fran
2018 och ar hogre pé forvaltningens motesplatser dn pa dvriga mdtesplatser 1 Sverige som
medverkar i kvalitetsndtverket KEKS (43 kommuner i Sverige deltar). Eventuellt kan en
bidragande orsak vara den dversyn av tillganglighet, lokalernas utformning och mdblering
som genomfordes pa ungdomsgardar och triffpunkter vid 4rets start. Aven de tre dvriga
centrala indexomrddena, gemenskap, inflytande samt miljo och utbud, har ndgot hogre
sammantagna indexvirden &n det uppmatta genomsnittet pa andra ungdomsmotesplatser i
Sverige.

Ungdomsgardar (10-15 dr)

Arbetet med att 6ka andelen besdkande flickor pa ungdomsgéardarna har lett till att
verksamheterna under vissa veckor haft 6ver 50 procent besdkande flickor vilket visar att den
positiva trenden fran tidigare ar har fortsatt. En forklaring under aret kan vara att samtliga
verksamheter haft ett stort fokus pé att f4 barn/ungdomar att delta och reflektera 6ver sin egen
hilsa. Bland annat har hélsoevent for tjejer utvecklats, sommaraktiviteter och friluftsliv bade
utanfor och innanfor Stockholms stad har genomforts sdvil som jumpyard.
Tjejkvillar/killkvallar med fokus pé att prova olika trdningsformer har utvecklats.
Multisportcamp och en méngd andra aktiviteter har genomforts. Sammantaget har bredden av
aktiviteter och inriktningen mot att na flickor skapat en jamnare konsfordelning i vilka som
besoker ungdomsgérdarna.
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Parklekar

Under sommaren hade parklekarna hélsofrdmjande kultur for barnen. Bland annat si
genomfordes teaterforestidllningar med ca 150 barn nirvarande. Vidare har parklekarna
mojliggjort mindre forestéllningar under sommaren. P4 helgerna ér det till stor del
barnfamiljer som besoker parklekarna och pa vardagar brukar forskolor och fritids vara de
priméra besokarna. Parkleken har en viktig roll i det forebyggande arbetet dér det skapas
kontakt med familjerna i tidig alder. Under maj 6ppnade parkleken Hinken igen med 6ppet
mdéndag till fredag. Det har varit uppskattat med den upprustning och de verksamheter som nu
finns med teater och lekmaterial att tillga for barnfamiljer 1 omradet.

Barn och unga med sdrskilda behov

Forvaltningen har en samordnare som arbetar specifikt med att mojliggora sé att fler barn och
unga med funktionsvariationer fér ett brett utbud av fritidsaktiviteter. Arbetet gérs genom
samverkan med bland annat medborgarkontoren, familjehusen, ungdomsgérdar och IOP
samarbeten. Forvaltningen har genom samordnaren arrangerat ett antal lovaktiviteter under
aret med ca 300 deltagare 1 jamforelse med 230 st deltagare ar 2018. Arbetet har skett i
samarbete med LSS-handlidggare, habiliteringen och grundsirskolor vilket gjort att det funnits
goda forutséttningar att nd ut med information om aktiviteterna. Det gemensamma arbetet har
lett till manga aktiviteter som erbjudits tidigare, fétt ett storre antal besokare under éret i
jamforelse med tidigare ar.

Trdffpunkter for dldre ungdomar (16-19 dr)

I januari 2019 gick ungdomsmotesplatsen Reactor over fran enheten traffpunkter, till enheten
for medborgarservice. Verksamheten har under aret fatt nya lokaler i Husby stadsdelshus och
renovering pagick under véren. I slutet av mars dppnade verksamheten f6r ungdomarna.
Verksamheten har under aret erbjudit ett varierat utbud av aktiviteter for ungdomar i
stadsdelsomradet sasom laxhjélp, fotboll, fiske, gokart, basket, dans, bowling och genomfor
studioinspelningar. Reactor har haft 6ppet hus och visat verksamheten for allménheten under
Husbyfestivalen och Jarvaveckan. Samverkan med Studier och arbete har under 2019
initierats och kommer att fortlopa under 2020. Under hdsten 2019 togs beslut att
verksamheten ska g tillbaka till enheten for traffpunkter fran och med den 1 januari 2020.

Ungdomens hus i Rinkeby har sedan en tid tillbaka en tyngdpunkt pa att utveckla den
organiserade verksamheten for att mojliggora att fler ungdomar och speciellt flickor ska hitta
végar in 1 vuxenlivet via fritiden. Dansworkshoppar pa traffpunkter kommer utvidgas under
nésta ar da den ar ett 14tt sitt att nd flickor. En sédrskild motesplats for flickor kommer
emellertid inte utvecklas under nista 4r, istillet kommer mer anpassade aktiviteter att tas
fram, bland annat sirskilda tjejkvéllar {or att stdrka andelen besdkande flickor. Flera ”prova
pa idrott/evenemang” har genomforts under aret, bade for pojkar och flickor, som lett till ett
storre intresse for idrott. Dessa arrangemang har visat sig speciellt effektiva i arbetet med att
nd ut till flickor, varfor prova pa-idrotter kommer fortsétta under nista dr. Samarbetet med
Jarvasatsningen som vander sig till flickor och ungdomar med funktionsnedséttning har under
aret ocksa forbattrat kommunikationen och mojligheterna att nd ungdomar i omradet. Under
aret har verksamheten erbjudit en méngd fritids- och idrottsaktiviteter t.ex. lager,
idrottsturneringar, spontanfotoboll, 14xhjélp, korkortsteori, workshoppar, studiecirklar och
event. En fritidsméissa genomfordes under oktober ménad med méinga foreningar
representerade som ocksé bidragit till att 6ka informationsspridningen om mdjligheterna att
aktivera sig.
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Projektet Studier och arbete finns lokaliserat i bade ungdomens hus och Reactor vilket
mojliggor en enkel vig till extrahjdlp som berdr funderingar som finns om skola och arbetsliv.

Forvaltningen har under éret sett att riktade aktiviteter, sdsom workshops, projektverksamhet
och foreningsaktiviteter forbattrar konsfordelningen 1 andelen besdkande killar och tjejer pa
traffpunkterna. Utifrdn denna slutsats s& kommer 6versynen av traffpunkters verksamhet som
genomfors under 2020 att analysera mdjligheterna att erbjuda fler anpassade aktiviteter i
verksamheten for att bittre méta bade tjejer och killar.

Samverkan med foreningslivet

Ungdomsgardar och traffpunkter har under aret fortsatt samverkansarbetet med foreningslivet
och IOP partners. Under sommarhalvaret har Husby och Akalla ungdomsgard genomfort ett
omfattande ledarprogram for dldre ungdomar som Kista Sports Club hdll 1 inom ramen for
IOP, sex ungdomar genomforde ledarprogrammet. Husby ungdomsgérd och Rinkeby
Ungdomsgard har dven genomfort samverkansarbetet med Loparakademin (IOP) som
forutom 16pning fokuserat mycket péd sociala relationer, mental traning och
malséttningsarbete, 69 st ungdomar genomforde 10 v programmet.

Husby ungdomsgéard har under aret fortsatt sin samverkan med Husby FF och fotbollsskolan
men dven med Naturskyddsforeningen och Fryshuset i projektet ”Schysst sommar”.

Naturskyddsforeningen har utbildat i gronsaks- och kryddodling. Rinkeby Ungdomsgard har
samverkat med basketféreningen Akropol och Akalla Run med olika turneringar och Spring

events.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HeLife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I.(F'sn Period
utfall X - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel flickor som bestker 19,03 80,95 30 VB
traffpunkterna % 2019
Analys

Traffpunkterna har arbetat med att na flickor under aret. Dock har andelen besékande flickor minskat under 2019 i jamférelse
med 2018 (Fran 21 procent till 19 procent). De riktade aktiviteterna mot flickor har emellertid gett resultat vilket gor att
Oversynen av traffpunkternas verksamhet som kommer genomféras under 2020 bland annat kommer analysera
mojligheterna att erbjuda fler riktade aktiviteter i verksamheten for att battre méta bade tjejer och killar.

Andel flickor som besoker 40,64 59,36 40 VB
ungdomsgardarna % 2019

Analys

Forvaltningen har sett en 6kning av antalet flickor som besoker ungdomsgardarna, 35 procent under 2018, mot 40 procent i
ar.

@ Andelen barn och unga 100 % 95 2019
som upplever traffpunkter
som trygga

] Andelen barn och unga 95 % 95 2019

som upplever
ungdomsgardarna som

trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arrangera dagkollo under sommarlovet 2019-02-01 2019-08-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arrangera en fritidsmassa tillsammans med lokala féreningar 2019-02-01 2019-06-30
¥ 4 Arrangera Idrottens dag i samverkan med Stockholms 2019-02-01 2019-09-30
idrottsférbund
v Erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter i 2019-02-01 2019-12-31
samverkan med foreningslivet
v Genomfdra en 6versyn av tillganglighet, lokalernas utformning och ~ 2019-02-01 2019-12-31
moblering av ungdomsgardar och traffpunkter for att 6ka
tryggheten
¥ 4 Utveckla en moétesplats for flickor 2019-02-01 2019-09-30
Analys
Utvecklingen av en separat métesplats for flickor kommer inte att genomféras, istallet kommer undomsgardar och
traffpunkter att arbeta vidare med att anpassa befintliga verksamheter sa att dessa battre méter flickors dnskemal.
9 Utveckla en métesplats for hbtg-personer 2019-02-01 2019-09-30
Analys
Utvecklingen av en métesplats for HBTQ-personer har blivit férsenad pa grund av svarigheter i rekryteringsarbetet samt i
arbetet med att hitta lamplig lokal. En uppstart av verksamheten beraknas ske under mars 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att tre av fem KF-indikatorer har uppfyllts. Vidare
har de tvé underliggande ndmndmalen uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Samverkan med fastighetsdgare

Forvaltningen samarbetar 10pande med fastighetsédgare for att inomhusmiljon i
stadsdelsomradets verksamhetslokaler ska ha en 1ag miljo- och klimatpaverkan. Exempelvis
har inventering av armaturer och energislukande vitvaror utforts pé tva forskolor. Vid
nyproduktion samt i det 16pande underhéllet av gamla lokaler byts lysror till LED-lampor. En
oversiktlig inventering av belysning och timers i forvaltningshuset har genomforts. Den
visade att belysningssensorer och timers finns i utrymmen som toaletter, kédllare, garage och
andra lampliga rum. I forvaltningshuset har sortering av matavfall inforts.

Kemikaliesmart forskola

Samtliga kommunala forskolor har genomfort niva tva enligt kemikaliecentrums vagledning
for kemikaliesmart forskola. Detta innebér att forskolornas material och leksaker uppfyller
Kemikalieinspektionens krav.

Insamling av matavfall
Forvaltningen har natt hogre én KF:s arsmal nér det géller andel hamtstillen for
matavfallsinsamling.

Naturvdrd
For att bidra till den ekologiska héllbarheten och gynna artrikedomen har forvaltningen
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genomfort naturvardande insatser i form av slatter och selektiv slyrdjning 1 bostadsnéra
naturomraden.

Goda exempel

Forsok med stadsodling
Under sommaren har cirka tio feriearbetande ungdomar pabdrjat forsok till stadsodling, med
planteringar vid Kista gird och parkleken Rinken. Vid Kista gard planterades pallkragar med
smultron och 1 Rinken planterades pallkragar med gronsaker som sallad, sockerartor och

solrosor.

Indikator

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens
utfall

Perio
dens

utfall  Frogno

s helar
2018

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

oV

Andel av stadens
férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

100 %

100 %

100 %

75%

2019

v

Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

100 %

100 %

100 %

100%

2019

oV

Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

67 %

60 %

60 %

2019

Andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

43,09

46,17

50 %

50%

2019

Kopt energi (GWh)

1,95 GWh

1,85
GWh

1,85
GWh

1735
GWh

2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

2019-01-01

2019-12-31

stockholm.se




%}' Stockholms oniritrs
¥ stad 1985 (10)

Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter som i sin verksambhet tillhandahaller livsmedel sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling
Forvaltningens verksamhetslokaler har en 1&g milj6- och klimatpaverkan

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga fem ndmndaktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Ekologiska livsmedel

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel inom forvaltningen under 2019 &r 43 procent vilket ar
nagot ldgre dn 2018. D4 andra inkOp gjorts har detta berott pd bristande tillgang eller orimliga
priser.

Kdllsortering
Kallsortering sker av matavfall, plast, metall, kartong, glas och kemikalier med mera.

Kemikaliehantering
Kemikalielistorna dr inlagda i stadens system och inga nya kemikalier har inhandlats.
Kemikalier som redan finns i verksamheten forvaras inlasta i platskap.

Kemikaliesmart forskola

Samtliga kommunala forskolor har genomf6rt niva tvé enligt kemikaliecentrums vigledning
for kemikaliesmart forskola. Detta innebér att forskolornas material och leksaker, befintliga
som nya, uppfyller Kemikalieinspektionens krav.

Matsvinn

Forvaltningen har studerat hur grundskolorna i omradet har arbetat med att minska matsvinnet
och planerar for liknande insatser. Flera forskolor har paborjat insatser, exempelvis genom
vilplanerade inkop och anvindning av mindre uppldggningsfat.

Utbyte av armaturer

I en forsta inventering av armaturer har forvaltningen valt ur tva forskolor f6r utbyte av gamla
lysrorsarmaturer till LED belysningsarmaturer. En ansokan om klimatinvesteringsmedel har
lamnats in for 2020.

Inventering och utbyte av vitvaror

En inventering har gjorts inom forskolan dér forvaltningen valt ut tva forskolor att arbeta
vidare med. En ansokan om klimatinvesteringsmedel for 2020 har ldmnats in. Under 2019 har
arbete pagatt med en lokaloversyn som omfattar forvaltningens alla lokaler. Den kommer
ligga till grund for inventeringar dver vitvaror och armaturer i fler verksamheter och lokaler.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora riktade informationsinsatser for att informera om 2019-02-01 2019-12-31
riktlinjer for matavfallshantering och kallsortering

LV 4 Inventera och vid behov installera rérelsesensorer och timers for 2019-02-01 2019-12-31
styrning av belysning i forvaltningshuset

v Inventera vitvaror och armaturer i férvaltningens verksamheter och ~ 2019-02-01 2019-12-31
lokaler

LV 4 Undvika matsvinn genom vélplanerade inkdp 2019-02-01 2019-12-31

¥ 4 Uppréatta en plan for utbyte och byta ut energislukande vitvaror och ~ 2019-02-01 2019-12-31
armaturer i forvaltningens lokaler

Namndmal:

2.5.2. Skotsel och utveckling av park- och naturomraden framjar ekologisk
hallbarhet, god livsmiljo och biologisk mangfald

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Den biologiska méangfalden i stadsdelsomradets parker har 6kat.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal har uppnétts helt. Bedomningen grundar
sig pa att bada aktiviteterna har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Ekologiska virden stdirks

Arbete pagér med att stidrka ekologiska virden i stadsdelsomrddets utemiljéer. Projektering
for tre Gronare Stockholmprojekt pagar, ett i Rinkeby och tva i Husby. Ett gront kulturstrak
skapas fran Husby centrum till Husby gard med mdtesplatser och aktiviteter. Designdialoger
och samrad har genomforts under aret och planerad byggstart &r hosten 2020 och invigning
2021. I samband med gront kulturstrdk i Husby pagér planering for skyltar med information
om ekosystemtjénster. Dessutom har forvaltningen tagit fram en sérskild skotselplan for
stirkande naturvardsskotsel 1 omrdden som angrénsar till reservatet.

Vid Husby gard skapas en utvecklad grillplats. Skogspartierna ses dver utifran ekologiska
védrden och gors tillgdngliga, for att bland annat ge mdjlighet till 1irande om naturen. Arbetet
berdknas vara fardigt under varen 2020. Gamla dngsmarker har r6jts och renoverats vid
gravkullen vid Husby gérd.

Lekfulla hdndelser och rum for vistelse skapas utmed Norra Rinkebygéngen och vidare in
genom Norra Stadsparken. Bland annat planeras for studsmattor och balanslek. Arbetet
berdknas vara fardigt under varen 2020.

Stadsodling - uppstart

Forvaltningen har valt att prioritera stadsodling 1 bemannade parklekar eftersom det finns
battre forutsittningar att skota odlingarna diar. Under sommaren har cirka tio feriearbetande
ungdomar paborjat forsok till stadsodling med planteringar vid Kista gird och parkleken
Rinken. Vid Kista gérd planterades pallkragar med smultron och i Rinken planterades

stockholm.se



i%f; Stockholms lorichitry
¥ stad 487 (10)

pallkragar med gronsaker som sallad, sockerértor och solrosor.

Rojnings- och gallringsplaner
I det nya driftavtalet for parkskotsel finns krav pé att entreprendren i samrad med
forvaltningen ska utarbeta rjnings- och gallringsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Delta i genomférandet av projekt inom ramen for Grénare 2019-02-01 2019-12-31

Stockholm
v Skapa angsmark i Ilgelbackens naturreservat for att 6ka den 2019-02-01 2019-12-31

biologiska mangfalden

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfyllts helt utifran att kommunfullméktiges tva
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet beddms ha uppnétts. Hur
forvaltningen har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet beskrivs narmare under respektive
maél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnatts utifran att tva av tre KF-indikatorer har uppnatts. Vidare har nimndmalet uppnétts
helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

God prognossdkerhet

Manatliga uppfoljningar och att atgérdsplaner tas fram vid behov och foljs upp bidrar till en
god prognossikerhet. Det paborjade arbetet med tédt uppfoljning och analys av relevanta
nyckeltal bidrar ocksa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peficcers man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2019
resultatdverforingar
U Namndens 100,1 % 99,9 100 % 100 % VB
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatdverforingar
Analys
Avvikelsen beror pa att ett underskott om 0,7 mnkr prognostiseras fore resultatoverforingar vilket beror framst pa
kvalitetshéjande atgarder inom forskolans larmiljo. Dessa bekostas av férskolans resultatfonder.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬂ N&mndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Namndmal:
3.1.1. Verksamheterna ar kostnadseffektiva och ryms inom givha ekonomiska
ramar
© Upptylls helt

Forvantat resultat

Effektiva verksamheter med en budget i balans.
God prognossikerhet samt snabba atgérder vid befarade underskott.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig
pa att tva av tre aktiviteter har genomforts.

Utover detta bygger bedomningen pa foljande:

Utbildning i fakturahantering

Forvaltningen genomfor utbildningar for administratorer regelbundet for att sidkerstélla en
korrekt fakturahantering. Beddmningen ér att utbildningarna har bidragit till en béttre
fakturahantering och ett 6kat samarbete mellan enheter. Forvaltningen avser darfor att
fortsétta med dessa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Implementera ett nytt budgetplaneringsverktyg 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys
Avvikelsen beror pa att stadsledningskontorets arbete med implementeringen har fordrojts.
v Sakerstalla en korrekt fakturahantering i férvaltningens 2019-02-01 2019-05-31

verksamheter
v Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2019-02-01 2019-12-31

tillfallen per ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att tre av sju KF-indikatorer uppnétts helt, tre har
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uppnatts delvis och en inte alls, samt att de tva KF-aktiviteterna genomforts. Vidare har de tva
ndmndmaélen uppnatts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Bra arbetsgivare

Index Bra arbetsgivare himtas frén resultatet i medarbetarenkéten och delas in 1 tre delindex;
Jamstdlldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Det totala vérdet av
indexet Bra arbetsgivare har 6kat med en indexpunkt till 83. Under delindex Jamstilldhet har
forvaltningen okat fran 86 till 92. Okningen beror pé att skillnaderna har minskat mellan
kvinnor och mén inom omradena Heltid, Langtidssjukfrdnvaro och
Karridrmojligheter/chefskap. Inom de tva dvriga delindexen har det skett en marginell
minskning.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron har minskat med med 0,3 procentenheter till 6,2 procent for heldret
2019 jamfort med 2018 och dr fortsatt ldgst av stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens
bedomning &r att den 14ga sjukfranvaron kan forklaras med att forvaltningens HR-konsult
med inriktning rehabilitering tillsammans med cheferna har arbetat aktivt med riktade insatser
for langtidssjuka medarbetare.

Korttidssjukfranvaron for 2019 har minskat med 0,1 procentenheter till 2,3 procent jamfort
med 2018. Forvaltningen gor bedomningen att minskningen kan forklaras med att
motiverande hédlsosamtal for medarbetare med hog korttidssjukfranvaro genomforts.

AMI

AMI for 2019 ar 79, vilket dr en indexpunkt ldgre dn féregdende ar och ligger pd samma niva
som staden totalt. AMI bestér av tre delindex: Motivation, Ledarskap och Styrning. Delindex
Ledarskap har 6kat, medan delindex Styrning har minskat. Inom delindex Ledarskap har
okningen skett pa omradena “chef visar fortroende” och chef visar uppskattning”. Inom
delindex Styrning ar det frimst omradet ’vetskap om vad som forvéntas av mig i mitt arbete”
som minskat.

Kompetensforsorjning

I syfte att sékerstélla en likvirdig och systematisk rekryteringsprocess fri frdn diskriminering
har utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer samt utbildning 1
rekryteringsverktyget Jobba i stan genomforts.

Individ och familj

For att mota personalbehoven pé kort och 14ng sikt har enheterna inom avdelningen tagit fram
en gemensam kompetensforsorjningsplan som omfattar omradena utveckla, behélla, attrahera,
rekrytera, introducera och avsluta personal. Kompetensutveckling har bland annat genomforts
inom omrédet hedersproblematik. Utbildningarna i Signs of Safety och motiverande samtal
har fortgatt. For att skapa en god arbetsmiljo erbjuds personalen flexibel arbetstid,
friskvardstimme samt nira arbetsledning. Vid tillsdttning av tjdnster anvdands modellen for
kompetensbaserad rekrytering. Nyanstéllda far introduktion och stdd i form av néra ledarskap
och coachning. For personal som valt att avsluta anstillningen erbjuds avslutningssamtal med
fokus pé vad verksamheten kan forbéttra. Flera av aktiviteterna har genomforts i ndra
samarbete med HR-avdelningen.
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Foérskola

Forskoleavdelningens nya organisation infordes den 1 januari och rektorerna har under aret
bade individuellt och tillsammans med sin ledningsgrupp fatt utbildning och stod i att stirka
sitt ledarskap. Genom att ledningsfunktionerna ocksa har tagit del av fortbildning kring méal-
och resultatstyrning har medvetenheten om det malstyrda arbetet 6kat. For att stirka det
sprakutvecklande arbetet i forskolan har forvaltningen under aret erbjudit forskolldrare och
barnskdtare utbildning i barns generella sprakutveckling samt tecken- bild och textstdd.
Satsningen har haft positiva effekter genom att pedagogernas sjilvvardering (WKI) i sprak
och kommunikation har hojts och fler sprakutvecklande arbetssitt anvinds 1 undervisningen.

For att attrahera nyexaminerade forskolldrare till stadsdelsomrédets forskolor erbjuder
forvaltningen ett introduktionsédr med mentorskap, vilket har bidragit till fortsatt hog andel
forskollérare.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Aldreomsorgen har under &ret erhallit medel ifrén #ldreforvaltningen for fortbildning i
yrkessvenska for omvardnadspersonal med 46 deltagare, geriatrik med 70 deltagare och
demenskunskap bade pa basniva och pa fordjupad niva. Flertalet av medarbetarna har
fortbildats inom omradet, da forvaltningen forutom den for erhdllna medel anordnade
utbildningen 1 Vald vid demens, dven erbjudit andra utbildningar.

Utbildningarna ar genomforda. Forutom detta har det d&ven erbjudits andra utbildningar inom
avdelningen, bland annat i dokumentation for medarbetare inom gruppbostidder och hemtjénst
samt utbildning i psykisk ohélsa och psykiska sjukdomar f6r bistdindshandldaggare och
medarbetare inom socialpsykiatrins utforarverksamheter. Fortbildning for medarbetare inom
verksamhetsomradena éldre, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri &r ett prioriterat omrade
med en 6kad andel dldre i befolkningen med ett allt mer komplext behov vid sina stddinsatser.

Forebyggande, fritid och medborgarservice

Avdelningen har under éret lagt stor vikt vid att stirka kompetensen i barnriéttsfragor. Flera
seminarier och foreldsningar har genomforts ddr medarbetare frdn samtliga enheter fatt arbeta
med barnkonventionen som grund med efterfoljande case-6vningar. Avdelningsdialogerna
blev dven utgdngspunkten i framtagandet av centrala och lokala handlingsplaner for
implementering av barnkonventionen. Arbetet dver enhetsgrinserna har sammantaget dven
starkt samsynen 1 barnrittsperspektivet. Verksamheten har vidare genomgétt en gemensam
ambassadorsutbildning om arbetet med att stoppa vald mot barn och vald i ndra relationer.
Samtliga enheter deltog 1 utbildningen. Avdelningen ansvarade vidare f6r den
véldsforebyggande veckan som holls under hosten, och deltog i bdde planering och
genomforande. Avdelningens externa kunskapsutbyte har framst berort praktiksamarbete med
universitet och en enhets deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse. Uppdraget om
kunskapsspridning har genomforts bland annat genom att en av enheterna inom avdelningen
har ingétt i ett forskningssamarbete med Karolinska Institutet. Samarbetet har 6ppnat upp for
omvirldsbevakning, uppfoljning och aterkoppling.

Kompetensutvecklingssatsningen

Avdelningen individ och familj har under hosten 2019 fatt medel till att genomfora en
vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck for 250 medarbetare. Utbildningen har
givit praktisk vigledning i1 arbetet med att upptdcka och utreda barn, unga och vuxna som
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningen dr genomford och avslutad.
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Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har arbetat for en god arbetsmiljo med utgangspunkt i foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). I syfte att stirka enheternas systematiska
arbetsmiljoarbete har forvaltningen genomfort tva arbetsmiljoutbildningar for enhetschefer,
bitrddande enhetschefer och skyddsombud, dar OSA-foreskrifterna dr invdvda i utbildningen.

Det forebyggande arbetet omfattar dven péatryckning som upplevs syfta till att pdverka beslut
eller handlaggning. En konsulttjdnst dr upphandlad och arbetet med att forena otillaten
paverkan i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete pagar.

Rutiner gillande hot- och valdssituationer dr kdnda, uppdaterade och f6ljs kontinuerligt upp
enligt forvaltningens arbetsmiljodrshjul. Medarbetare som utsitts for hot och vald fir snabbt
hjélp.

Inrapporterade arbetsmiljorelaterade hindelser 1 KIA foljs upp enhetsvis utifrdn framtagen
rutin. Rutinen sékerstéller en likvéardig framtagning av statistik och mgjliggdr uppfoljning pé
lika villkor.

Lika rittigheter och mojligheter samt diskriminering

I enlighet med forvaltningens arbetsmiljoarshjul har lika réttigheter och mojligheter 1 jobbet
behandlats pé alla enheters APT utifran mojligheten att forena forvarvsarbete med
forildraskapet och arbetsforhallanden. Ovriga delar har foljts upp i den arliga
medarbetarenkéten. Forvaltningen arbetar aktivt mot diskriminering genom att f6lja stadens
processer sdsom rekryterings-, rehabiliterings- och kompetensforsorjningsprocessen for att
sdkerstélla att arbetsprocesserna dr fria fran diskriminering.

Under 2019 har forvaltningen blivit anméld for diskriminering i samband med en rekrytering.
Arendet bedémdes av DO sakna grund och drendet lades ned. Inga direkta kostnader finns att
redovisa i samband med drendet da det avslutades utan atgérd frdn DO:s sida.

Elektroniska inkop

Andelen elektroniska inkdp ar 75 procent for 2019 vilket innebér en hdjning med 18 procent
jamfort med 2018. Genomsnittet for samtliga stadsdelsndmnder och bolag dr 61 procent. For
2019 satte forvaltningen upp ett ambitidst &rsmal om 80 procent, vilket &r hogst 1 forhallande
till 6vriga stadsdelsndmnder. Nagot som forsvarat mdjligheten att nd malet dr de avbrott av
elektroniska inkdp som uppstétt i samband med byte av datorer och uppgradering av
ekonomisystemet.

For att 6ka systemutnyttjandet planerar forvaltningen fortsatta manatliga uppfoljningar av
systemutnyttjandet, dér utfallet granskas och analyseras i kommunikation med
verksamheterna. Forvaltningen planerar utbildningar enskilt och i mindre grupper. Samverkan
med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen dr viktigt, géllande gemensamma
arbetssitt, systemstod och utbildningar.

Aktivt medskapandeindex
Indikatorerna aktivt medskapandeindex och index bra arbetsgivare uppnés inte.

Nationella minoriteter

Stadsdelsforvaltningen ingér i organisationen av stadens arbete med nationella minoriteters
rittigheter som samordnas av stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningarna éar grupperade 1
sa kallade kluster, och Rinkeby-Kista samarbetar med Spadnga-Tensta om det statsbidrag som
finns for att stddja sprak och kultur for de tre nationella minoriteter som Stockholms stad

stockholm.se



i‘-’&; Stockholms T os 110y
¥ stad 1992 (110)

ingér 1 forvaltningsomradet for — sverigefinnar, tornedalingar och samer. Statsbidraget har
anvints till foredrag och kulturprogram i samverkan med traffpunkten for finsktalande
seniorer och till kulturprogram f6r férskolebarn.

I samarbete med finska foreningen erbjuds sérskilda aktiviteter pa aktivitetscenter i Kista for
kvinnor och mén 6ver 65 ar som har finska som modersmal. De finska pensionérerna ér cirka
30 personer vid sina sammankomster. De har en eftermiddag i minaden tillgang till en lokal
dar de triaffas och anordnar aktiviteter sjdlva eller med hjdlp av aktivitetscentret.

Goda exempel

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har under aret tilldelats utmérkelsen "Bista
Jamstdlldhetsindex Jamix" inom branschen stadsdelsforvaltning. Jimstélldhetsindex beskriver
hur jamstélldheten ser ut 1 organisationen inom foljande omraden:

e Yrken, lika karridrmdjligheter, sjukfranvaro, heltidstjanster, jaimstédlldhetsarbete,
ledningsgruppen, 16n, uttag av fordldraledighet och anstdllningsformer

Jamstilldhetsanalys

Rinkeby-Kista ligger i topp bland stadsdelsforvaltningarna i Nyckeltalsinstitutets
jamstalldhetsindex.

En tiondel av yrkesgrupperna dr jamstdllda

Tre av 31 yrkesgrupper 1 Rinkeby-Kista dr jadmstillda, det vill sédga bestar av 40-60 procent av
vardera man och kvinnor. Det &r en hogre andel &n medianen bland andra i samma bransch
men lagre dn siffran i Sverige 1 stort dar ungefér var sjitte arbetsgrupp ar jamstélld.

Kvinnor overrepresenterade i forvaltningsledningen
I forvaltningens hogsta ledningsgrupp ar 78 procent kvinnor (2018). Under 2019 har detta
fordndrats till 75 procent kvinnor.

Jdamstdllda karridrmojligheter

Karridrmojligheter méts genom att sdtta antalet kvinnliga chefer i relation till antalet kvinnliga
anstéllda. 75 av cheferna ér kvinnor och 18 av cheferna dr méan. Det innebdr att 81 procent av
cheferna dr kvinnor. Av forvaltningens tillsvidareanstillda dr 84 procent kvinnor. 81/84 ar
0,96 och ligger nira kvoten 1 som det bor vara 1 en jimstdlld organisation.

Forvaltningens kvinnor har hogre lon

Medianlonen ar ldgre for méan dn f6r kvinnor 1 Rinkeby-Kista. En orsak kan vara att
medelaldern for kvinnor i forvaltningen dr hogre. Jimix maiter loneskillnader mellan mén och
kvinnor men visar inte om det &r lika 16n for lika arbete. Det kan alltsd vara sé att kvinnor och
méin har olika arbete med olika typer av betalning.

Minskande skillnad i langtidssjukfranvaro

Skillnaden mellan 14ngtidssjukfrdnvaron mellan mén och kvinnor &r 1,5 procentenheter.
Sedan 2016 har skillnaderna halverats 1 Rinkeby-Kista. Vad giller total sjukfranvaro 2019
inom forvaltningen &r skillnaden stor mellan kvinnor och mén, kvinnor ligger pa 6,8 procent
sjukfranvaro kontra mén som har en sjukfranvaro pa 2,9 procent. Enligt Nyckeltalsinstitutet dr
just sjukfranvaro det nyckeltal som generellt visar storst skillnad mellan kvinnor och mén.

Kvinnor tar ut ldngre fordldraledighet
Skillnaden mellan méns och kvinnors uttag av fordldraledighet minskar jamfort med tidigare
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ar men kvinnor tar fortfarande ut ldngre fordldraledighet 4n méan i1 Rinkeby-Kista.

Smd skillnader i sysselsdttningsgrad och tillsvidareanstdillning

I Rinkeby-Kista &r andelen heltidsanstéllda man 87 procent och motsvarande siffra for
kvinnor dr 90, 2 procent. Nér det géller andelen som har tillsvidareanstéllning dr skillnaderna
annu mindre. Av kvinnorna dr det 92, 6 procent som har tillsvidareanstillning och
motsvarande siffra for mén &r 92, 9 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 80 82 82 2019

Analys

AMI fér 2019 ar 79, vilket &r en indexpunkt lagre an féregaende ar och ligger pa samma niva som staden totalt. AMI bestar
av tre delindex: Motivation, ledarskap och styrning. Delindex ledarskap har 6kat, medan delindex styrning har minskat. Inom
delindex ledarskap har 6kningen skett pa omradena "chef visar fértroende” och "chef visar uppskattning”. Inom delindex
styrning ar det framst omradet "vetskap om vad som foérvantas av mig i mitt arbete” som minskat. Sammanfattningsvis ar
kvinnorna mer ndjda @n mannen och aldre medarbetare mer ndjda an i den yngsta aldersgruppen 18-24 ar.

U Andel elektroniska inkdp 75 % 57 % 80 % tas fram VB
av 2019
néamnd
en
Analys

Andelen elektroniska inkdp ar 75 procent for 2019 vilket innebar en hdjning med 18 procent jamfort med 2018. Foér 2019
satte forvaltningen upp ett arsmal om 80 procent, vilket ar hogst i férhallande till 6vriga stadsdelsnamnder.

. U Andel tjansteutlatanden 38,89 % 100 % 100 % tas fram VB
som innehaller en av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Forvaltningen bedémer att det delvis beror pa att det saknas kunskap hos berérda medarbetare
och att tillracklig information om jamstalldhetsanalyser inte har genomférts. For att 6ka kunskapen om jamstallhetsanalyser
planerar forvaltningen att genomfora utbildning i att skriva tjansteutldtanden och vad som behdéver ingé i dessa i borjan av

2020.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 87%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 83 82 85 85 2019
Analys

Index Bra arbetsgivare hamtas fran resultatet i medarbetarenkéaten och delas in i 3 delindex; Jamstalldhet, Attraktv
arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Det totala vardet av indexet Bra arbetsgivare har 6kat med en indexpunkt till
83. Under delindex Jamstalldhet har férvaltningen dkat fran 86 till 92. Okningen beror pa att skillnaderna har minskat mellan
kvinnor och man inom omradena Heltid, Langtidssjukfranvaro och Karriarméjligheter/chefsskap. Inom de tva évriga
delindexen har det skett en marginell minskning.

' U Sjukfranvaro 6,2 % 29 % 68% 65% 65% 6,5 % tas fram VB
av 2019
namnd

' U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 1,9 % 24% 24% 23% 2,3% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen fér barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts utifran att sju av elva
ndmndaktiviteter har genomforts och flera andra dr paborjade.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Digitalisering

Forvaltningen har pabdrjat ett innovationsarbete, ddr cheferna under aret fatt tva
foreldsningar. Den ena handlade om digitalisering, automation och Artificiell Intelligens (Al)
och den andra handlade om innovation och tillitsbaserad styrning och ledning.
Foreldsningarna gavs av stadsledningskontoret.

Vidare har samtliga chefer, pa ett chefsforum, fatt arbeta med begreppet Al och digitalisering
och hur det skulle kunna vara stdd inom forvaltningens verksamheter. De arbetade med
metoden design thinking, dir brukarperspektivet ér i fokus. Tillsammans formulerade de
utmaningar och skisser av prototyper pd innovationer kopplat till Al och digitalisering som
skulle kunna hjélpa forvaltningen i framtiden. Forvaltningen planerar att intensifiera detta
innovationsarbete inom hela forvaltningen under 2020.

En digital forvaltningsovergripande introduktion, som bland annat innehéller filmade
intervjuer frén olika verksamheter, har utarbetats under aret.

Inférandet av det nya dokument- och drendehanteringssystemet eDok har bidragit till
effektivisering genom en 6kad digitalisering av drendeflodet. Fler har tillgdng till och kan
sOka i diariet och pappershanteringen har minskat. Ledamoéterna i ndimnden tar del av
handlingar digitalt, vilket lett till att farre handlingar trycks upp.

Under aret har forvaltningen 6kat sin narvaro i sociala medier. Genom att informera om
aktuella aktiviteter och visa upp bilder fran olika verksamheter bedémer forvaltningen att
avstandet till invadnarna kan minska och tilliten oka.

Forvaltningen deltar i projektet modernisering av sociala system.

Fler mdten genomfors via Skype.
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For att stidrka nya chefer inom kommunikation, har de fatt en introduktion om intern och
extern kommunikation. Introduktionen utgér fran stadens kommunikationsprogram som bland
annat beskriver chefens viktiga roll inom kommunikationen. Cheferna far en orientering om
sitt ansvar och stadens och forvaltningens kommunikationskanaler. Under introduktionen ges
ocksa tips bland annat pa metoder for att utveckla bemdétande och skapa delaktighet i
medarbetargruppen. For medarbetare har flera workshoppar om kommunikation genomforts.

Angaende att effektivisera verksamheten med hjélp av vilfardsteknik ser dldreomsorgen
tyvarr en tillbakagang efter inforandet av den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard (LUS). Antalet videovardplaneringar med sjukhusen som tidigare
var vanligt, har under aret minskat i antal. Sjukhusen inte lingre har samma roll som tidigare
gillande vardplaneringar. Ansvaret ligger nu pa primérvarden som inte har mgjlighet att halla
videoplaneringar sdsom sjukhusen gjorde tidigare. Resultatet har 4ven inneburit oldgenheter
for de dldre samt svérare arbetsmiljo for hemtjénstpersonal dé dldre kommer hem utan att det
finns tillrdckliga hjdlpmedel forskrivna och levererade.

I borjan av nésta ar infors Skolplattformen i1 alla kommunala férskolor. Genom att
vérdnadshavare sjélva kan gé in pa forskolornas sidor och soka information, ta del av
pedagogisk dokumentation samt kommunicera med forskolan okar effektiviteten i
verksamheten. For att sdkerstilla en smidig 6vergang till den nya plattformen har
forvaltningen under &ret genomfort workshops 1 samarbete med Medioteket. En utvdrdering
av insatserna visar att deltagarna i hog grad upplever att de har fatt kunskap om hur
Skolplattformen kan anvindas som ett verktyg i forskolans uppdrag.

Avdelningen forebyggande, fritid och medborgarservice har under aret fortsatt att nyttja det
nya webbaserade systemet for att ldttare inhdmta synpunkter frdn medborgare om besdken pa
medborgarkontoren. Aven medborgarvirdar nyttjar verktyget for att samla statistik om vilken
typ av frdgor medborgare har. Medborgarkontoret har implementerat ett digitalt
anmailningsverktyg till de sé kallade familjebussarna som underléttat handldggningen. P&
enheten for forebyggande fordldraskapsstod har ett nytt uppfoljningsverktyg tagits i bruk for
att littare kunna folja upp synpunkter och logga antal besokare. Féltverksamheten har dven
implementerat ett webbverktyg for att béttre gora kartliggning och analys av sitt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Digital attest infors for flera underlag som idag skannas till 2019-02-01 2019-12-31
Serviceférvaltningen

Analys

Pa grund av byte av leverantor for datorer fungerar inte den digitala attesteringen fér nya anvandare av programvaran.
Inférandet av fler digitala attester ar darmed tillfalligt pausat.

v 4 Digital férvaltningsévergripande introduktion tas fram 2019-02-01 2019-06-30
v 4 En sarskild satsning genomférs for att for sprida kunskap till 2019-02-01 2019-12-31
medborgarna om individ- och familjeomsorgen
Medietraning ges till chefer och nyckelmedarbetare 2019-02-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys
Den planerade medietraningen har pa grund av andra prioriteringar inte genomforts.
v Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31

v 4 Starka chefer och medarbetare i deras roller inom intern och extern  2019-02-01 2019-12-31
kommunikation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stérka fértroendet och éka kunskapen om stadsdelsforvaltningens ~ 2019-02-01 2020-06-30
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan

Analys
Ej genomford fullt ut

¥ 4 Starka kunskaperna i kompetensbaserad rekrytering och i stadens 2019-02-01 2019-06-30
rekryteringsverktyg

Utveckla arbetsatt for en langsiktig kompetensférsérjning 2019-02-01 2019-12-31

Analys

Arbetet har paborjats med information till avdelnignarnas ledningsgrupper samt méten av HR avdelningen vid framtagandet
av kompetensférsorjningsplaner

v Utveckla digitala arbetsmetoder for att effektivisera 2019-02-01 2019-12-31
verksamheterna

v Verksamheter uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2019-02-01 2019-03-31

Namndmal:
3.2.2. Forvaltningen har en god och halsoframjande arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvéntat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2018: 80) och index bra arbetsgivare uppgér till
85 (utfall 2018: 82). Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,5 procent (utfall 2018: 6,6 procent) och
korttidsfranvaron uppgér till hogst 2,3 procent (utfall 2018: 2,4 procent).

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnatts helt utifran att samtliga sju
ndmndaktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Visstidsanstdllningar
Antalet allménna visstidsanstdllningar har minskat fran 34 till 24 under 2019. De flesta &r
barnskotare som anstélls terminsvis som stod for barn med sérskilda behov.

Deltidsanstdllningar

Antalet deltidsanstillningar har minskat fran 134 till 115 under 2019. I de antalen ingar dven
medarbetare som véljer att arbeta deltid och de som har sjukersittning pé deltid. Den storsta
gruppen deltidsanstéllda finns inom dldreomsorgen, 47 underskdterskor/vardbitraden. Av dem
finns 35 deltidsanstillningar pa Kista vird- och omsorgsboende som dvertogs fran Attendo
2018. Cheferna har en kontinuerlig dialog med ofrivilliga deltidsanstidllda medarbetare om
mdjlighet till utokad sysselséttningsgrad.

Hot och vald

Forvaltningen har pabdrjat arbetet for att stirka det forebyggande arbetet om hot och vald
samt otillaten paverkan med att informera chefer om otillaten paverkan. Forvaltningen har
ocksa inkluderat otillaten paverkan i rutiner for hot- och vald. Forvaltningen har blivit
beviljad medel for utbildningsinsatser under 2020.
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Arbetsmiljoutbildning
HR har tillsammans med de fackliga organisationerna tagit fram en ny intern
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud. Under 2019 har HR genomfort 5

utbildningar 4 2-3 dagar. Antal deltagare per tillfdlle har varit i genomsnitt ca 20 personer.

Tjansteutlatande

Sid 97 (110)

genom utbildningar for chefer och skyddsombud

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for att allmanna visstidsanstallningar minskar 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstéliningar minskar 2019-02-01 2019-12-31
v Enhetliga rutiner vid sjukfranvaro tas fram 2019-02-01 2019-06-30
< Motiverande halsosamtal med féretagshalsovarden for 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare med hog korttidsfranvaro genomfors
LV 4 Struktur for uppfdljning av sjukfranvaro tydliggérs 2019-02-01 2019-09-30
v Starka det forebyggande arbetet om hot- och vald samt otillaten 2019-02-01 2019-12-31
paverkan riktat mot medarbetare genom utbildningsinsatser
v 4 Starka kunskaperna i det systematiska arbetsmiljdarbetet och IA 2019-02-01 2019-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Anslag for nimndens verksamhet

Tjansteutlatande
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Stadsdelsndmndens nettobudget uppgick till 1 589,5 miljoner kronor for ar 2019. I beloppet
ingar budgetjusteringar om 14,8 mnkr och prestationsfordndringar om -6,6 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Dessutom har nimnden haft en investeringsbudget pa
27,6 mnkr kronor. I beloppet ingar budgetjusteringar om 13,2 mnkr som kommunstyrelsen

tillstyrkt under éret.

Under 2019 har forvaltningen haft intdkter 1 form av statsbidrag (s.k. generalschablon) fran
Migrationsverket. Intdkterna ticker kostnader inom flera verksamheter som till exempel barn
och unga, socialpsykiatri och forsorjningsstod. Forvaltningen ser med oro pa framtiden da
dessa ersittningar kommer minska kraftigt medan kostnaderna sannolikt kvarstar.

Ekonomiskt utfall

Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
Verksamhet (Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto
Namnd och
forvaltningsadministrati 44,0 -2,6 41,4 48,9 -15,8 33,1 8,3
on
Lgﬂ:‘ljj'goa"szrg 398,0 -109,1 288,9 392,2 -95,6 296,6 7,7
varav barn och ungdom 286,1 -92,8 193,3 277,8 -78,5 199,4 -6,0
varav vuxna 57,7 -12,8 44,9 58,6 -13,1 45,5 -0,6

varav socialpsykiatri 54,2 -3,5 50,7 55,8 -4,1 51,7 -1,0
Ekonomiskt bistand 196,9 -5,4 191,5 200,8 -9,0 191,8 -0,3
Arbetsmarknadsatgard 40,9 7.7 332 39,2 8.4 30,8 24
Barn, kultur och fritid 85,3 -10,4 74,9 91,5 -16,1 75,4 -0,5
Forskola 338,8 -26,4 312,4 342,5 -30,9 311,5 0,9
Aldreomsorg 373,2 -60,1 3131 360,3 -48,4 311,9 1,2
Stdd och service till
personer med 335,3 -28,3 307,0 340,6 -31,0 309,6 -2,6
funktionsnedsattning
Stadsmiljo 27,2 -0,1 27,1 29,6 -0,1 29,5 -2,4
Total drift 1839,6 -250,1 1589,5 1845,5 -255,3 1590,2 -0,7
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2018 24,7
Resultatenheternas utgaende dverskott till 2020 -24,0
Totalt efter bokslutsdispositioner 0,0

Ett nettounderskott om 0,7 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas

sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2019 uppgar till 24,0 mnkr, vilket
overfors till ar 2020. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingdende 6verskott
om 24,7 mnkr, minskar nettounderskottet till 0,0 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas
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ndrmare 1 bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras ndrmare nedan.

Utfallet jamfort med prognoserna i tertialrapporterna

Nettoutfall (efter atgarder)

Budgetavvikelse i mnkr

Bokslut/prognos i %

Tertialrapport 1 1589,5 0,0 0,0%
Tertialrapport 2 1589,5 0,0 0,0%
Bokslut 1589,5 0,0

Budgetavvikelsen i bokslutet om 0,0 mnkr d&r samma som prognostiserad avvikelse i

tertialrapport 2.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2018

Bokslut 2018 Bokslut 2019 Avvikelse
Kostnader 1859,5 1845,5 -14,0
Intakter 268,5 255,3 -13,2
Netto 1591,1 1590,2 -0,9

Intiktsutveckling 2018/2019

Intékterna var 13,2 mnkr ldgre 2019 jamfort med ar 2018.

De storsta avvikelserna pa intdktssidan forklaras av:

¢ minskade intdkter fran Migrationsverket avseende ensamkommande barn.

Inom individ och familjeomsorgen minskar bidragsintdkterna till f6ljd av farre
ensamkommande barn och ungdomar.

Kostnadsutveckling 2018/2019

Néamndens bruttokostnader dr 14,0 mnkr ldgre ar 2019 jamfort med foregéende &r.

De storsta avvikelserna péd kostnadssidan forklaras av:

e minskade kostnader for:
o kop av verksamhet -45 mnkr

o forbrukningsinventarier -6,7 mnkr

o inhyrd personal -2,3 mnkr.
e Okade kostnader for:

o personalkostnader 36 mnkr

o IT 2 mnkr.

Minskningen av kostnader for kop av verksamhet beror till stor del pa minskade kostnader
inom individ och familjeomsorgen till f6ljd av farre ensamkommande barn och ungdomar.

Kostnaderna for inhyrd personal har minskat jamfor med 2018, men personalkostnaderna har
okat jamfort med samma period.

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 761,4 mnkr vilket 4r en 6kning
med 4,9 procent jamfort med 2018. Lonekostnaderna star for 41,3 procent av forvaltningens
totala bruttokostnader, jamfort med 39,1 procent 2018. Totala antalet anstillningar minskade
med 27 personer, frdn 1 398 personer 2018 till 1 371 personer 2019. Minskningen av personal
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beror bland annat pa att enheten for ensamkommande barn har avvecklats under aret.

De 6kade personalkostnaderna beror frimst, utdver drets lonerorelse, pa atertagandet av Kista

vard- och omsorgsboende till egen regi. Atertagandet gjordes i slutet av 2018, vilket innebér

att for 2019 har man haft kostnader for hela éret.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Namnd och forvaltningsovergripande uppgifter

Ekonomiskt utfall

Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto
Namnd 2,2 0,0 2,2 2,2 0,0 2,2 0,0
Administration 41,8 -2,6 39,2 46,7 -15,8 30,9 8,3
Summa 44,0 -2,6 41,4 48,9 -15,8 33,1 8,3

Ett dverskott om 8,3 mnkr redovisas. Overskottet beror frimst pa statsbidrag fran
Delegationen mot segregation (Delmos) samt s.k. generalschablon dér den faktiska kostnaden
har belastat respektive verksamhet, frimst individ och familj. Overskottet balanserar
nettounderskotten hos verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
— Barn och ungdom

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Barn och ungdom 270,6 -91,5 179,1 262,2 -76,0 186,2 -7,1
Enheten forebyggande 15,5 13 14,2 15,6 25 13,2 1,0
foraldrarskapsstod
Summa 286,1 -92,8 193,3 277,8 -78,5 199,4 -6,0

For verksamhetsomradet Barn och ungdom redovisas ett underskott om 7,1 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa 6kade kostnader for jourhemsplaceringar, HVB och LVU.

Antal jourhemsplaceringar och familjehemsplaceringar har 6kat under aret och prognosen
visar pa att kostnader for dessa dverstiger planeringsnivéan. Okat infldde av drenden och hogre
dygnspriser utifran komplex problematik for insatserna ar orsaken till den negativa
avvikelsen.

Kostnaden for LVU-placeringar har 6kat med 8 mnkr jamfort med utfall 2018.

Under december inkom ett stort antal orosanmélningar fran polis och skolor i omradet som
resulterade 1 en 0kning av LVU-placeringar pd grund av kriminalitet.

Den socioekonomiska situationen i stadsdelsomradet paverkar tydligt kostnadsutfallet for
placeringar.
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—Vuxna
Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Vuxna 57,7 -12,8 44,9 58,6 -13,1 45,5 -0,6
Summa 57,7 -12,8 44,9 58,6 -13,1 45,5 -0,6

For verksamhetsomradet redovisas sammantaget ett underskott om 0,6 mnkr.

Insatser for vuxna missbrukare dverskrider arets budget beroende pa dkade kostnader for
gruppen med dubbla diagnoser och relationsvald. Vidare har kostnaderna for placeringar med
anledning av relationsvald 0kat. Antal vuxna och medf6ljande barn har 6kat under andra
halvéret och medfort 6kade kostnader.

— Socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Overgripande ledning 3,6 0,0 3,6 3,3 0,0 3,3 0,3
Bestéllaren 47,6 -2,7 449 48,1 2,7 454 -0,6
Utforare 31 -0,8 2,3 44 -1,4 3,0 -0,7
Summa 54,2 -3,5 50,7 55,8 -4,1 51,7 -1,0

For verksamhetsomradet redovisas ett sammantaget underskott om 1,0 mnkr, varav merparten
av kostnaden avser sjukskoterskebemanning nattetid vid Akalla gruppboende.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intdkter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 196,9 -5,4 191,5 200,8 -9,0 191,8 -0,3
Varav handlaggning 52,3 0,0 52,3 50,8 -0,1 50,7 1,6
Summa 196,9 -5,4 191,5 200,8 -9,0 191,8 -0,3

Verksamhetsomradet redovisar en negativ avvikelse om 0,3 mnkr nér hénsyn tagits till
ersdttningen for flyktingmottagande fran Migrationsverket.

Antal bidragshushall 6kar

Antal bidragshushall har 1 snitt uppgétt till 1 228 hushall per manad vilket dr en 6kning med

32 hushall jaimfort med foregéende &r. Det 6kade inflodet av nya hushéll kan troligtvis

forklaras av den nedgaende konjunkturen och tidigare ensamkommande barn som forts over
till forsorjningsstod.
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Det aktiva arbetet med att minska boendekostnader genom nya arbetsmetoder och tita
uppfoljningar med bostadslosa individer har bidragit till att sdnka kostnaderna for externa
boenden under aret. Kostnaden uppgick till 11,3 mnkr jamfort med 16,1 mnkr under 2018.

Langtidsberoende minskar

Gruppen langtidsberoende hushéll (med forsorjningsstod under minst 10 manader pa ett ér)
fortsatte att minska. Minskningen mot 2018 uppgér till 3 procent.

Arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Arbetsmarknadsalgard 24,0 7.7 16,3 222 7.7 14,5 18
Ferie 16,9 0,0 16,9 17,0 -0,7 16,3 0,6
Summa 40,9 7,7 33,2 39,2 -8,4 30,8 2,4

Verksamhetsomradet exkl. feriejobb redovisar ett 6verskott om 1,8 mnkr.

Verksamhetsomradet innefattar visstidsanstéllningar genom projektet stockholmsjobb samt
offentligt skyddade anstillningar (OSA). Overskottet beror frimst pa ligre kostnad for

insatsen stockholmsjobb. Svarigheter med att hitta arbetsplatser som matchar aspiranternas
behov har resulterat i att farre fatt anstillning under éret.

Néamndens arbete med feriearbetande ungdomar redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr. Detta
beror pa att fler ungdomar @n berdknat avbrot sitt feriearbete.

Barn, kultur och fritid

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Verksamhetsledning
inkl IOP & 22,2 -0,1 22,1 231 -1,0 221 0,0
féreningsbidrag
Forebyggande och fritid 63,2 -10,3 52,9 68,4 -15,1 53,3 -0,4
Summa 85,34 -10,4 74,94 91,5 -16,1 75,4 -0,5

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 0,1 mnkr beroende pé att verksamheten
med ungdomsvirdar var obudgeterad under 2019, men pagick tills utvirderingen var
genomford i slutet av februari.

Verksamheten omfattar forebyggande ungdomsinsatser och fordldraskapsstod,
medborgarkontor, konsumentvégledning samt ungdomsgardar for bade yngre och dldre barn.
Under 2019 har dven olika satsningar sdsom antivaldsveckan och olika lovverksamheter
genomforts.
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Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intdkter Netto Netto
Verksamhetsledning & 86,0 16,3 69,7 854 16,2 69,2 0,5
stédenheten
Resultatenheter 252,8 -10,1 2427 257,0 -14,7 242,3 0,3
Summa 338,8 -26,4 312,4 342,5 -30,9 311,5 0,9
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2018 23,7
Resultatenheternas utgaende overskott till 2020 -23,2
Summa efter resultatoverforing 1,4

Forskolan visar ett sammanlagt dverskott om 0,9 mnkr fore resultatdverforingar. Overskottet
beror bland annat pé lagre personalkostnader. Resultatenheternas 6verskott paverkades till
viss del av att rekryteringarna har tagit langre tid dn berdknat.

Ett 6verskott om 1,3 mnkr redovisas efter resultatoverforingar.

Resultatenheternas dverforing foreslas uppga till 23,2 mnkr (se bilaga 2).

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Overgripande ledning 12,1 0.2 11,9 14,4 25 11,9 0,0
m.m.

Bestallareneheten 322,0 -24,4 297,6 326,0 -24.1 301,9 -4,4
Utférare 39,1 -35,5 3,6 19,9 -21,8 -1,9 5,5
Summa 373,2 -60,1 313,1 360,3 -48,4 311,9 1,2

Verksamhetsomradet redovisar ett sammanlagt 6verskott om 1,2 mnkr.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 4,4 mnkr. Under 2019 togs en handlingsplan
fram med atgarder for att fa en budget 1 balans. Handlingsplanen har gett effekt i form av att

antal beviljade hemtjansttimmar har minskat. Samtidigt har behovet av omsorg dnda
tillgodosetts. Sommaren har dock inneburit 6kade kostnader for korttidsboende pa grund av
att personer som bedomts medicinskt fardigbehandlade av varden har varit i behov av
korttidsboende innan de har kunnat komma hem och fa omsorg via hemtjénst.

Hemtjénsten redovisar ett underskott om 2,0 mnkr, vilket i huvudsak beror pa hogre
personalkostnader i forhéllande till intdkter. Ett forédndringsarbete har pdgatt under aret vilket
har gett positiva effekter 1 form av battre planering av insatsernas utférande som resulterat i en
hogre utforandegrad och ddrmed hogre intékter.

Kista vard- och omsorgsboende redovisar ett dverskott om 5,1 mnkr, vilket kan forklaras av
erhallna medel for sparad semester i samband med att verksamheten dvergick fran
entreprenad till egen regi vid arsskiftet 2018/2019. Overskottet beror ocksi pa nedliggning av
Rinkeby vérd- och omsorgsboende dér de dldre har flyttat till Kista vard- och omsorgsboende
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som har féatt hogre beldggning. Nedldggning av Rinkeby vard- och omsorgsboende resulterade
dven 1 minskade hyreskostnader for oktober, november och december, som forbittrade
verksamhetens resultat.

Kista servicehus, dagverksamhet och aktivitetscenter redovisar ett visst dverskott. Detta beror
pa att de atgérdsplaner som enheterna har arbetat med under aret har gett resultat samt att
kostnader for inhyrda sjukskoterskor blev lagre dn forvintat da nyrekrytering kunde ske pa

kortare tid.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Ekonomiskt utfall

Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning,
bistdndsenheten & gem 8,6 0,0 8,6 8,2 0,0 8,2 0,4
admin
Bestallarenheten 318,5 -20,0 298,5 323,5 -22,3 301,2 -2,8
Utférare 8,3 -8,3 0,0 8,9 -8,7 0,2 -0,2
Summa 335,3 -28,3 307,00 340,6 -31,0 309,6 -2,6
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2018 1,0
Resultatenheternas utgaende dverskott till 2020 -0,8
Summa efter resultatoverforing -2,4

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 2,6 mnkr fore
resultatoverforingar och 2,8 mnkr efter resultatoverforingar. Underskottet avser

bestillarenheten och beror framst pa hoga kostnader f6r turbundna resor.

Resultatet for 2019 ér avsevért battre jamfort med foregdende ar, vilket kan forklaras med att
de framtagna atgardsplanerna har gett resultat. Bland annat har placeringar i gruppbostéder
hos enskilda utfoérare som inte ingér i stadens valfrihetssystem samt kostnader for personlig
assistans minskat. Flera drenden inom personlig assistans &r omprovade med resultatet att
férre insatser har beviljats eller avslutats helt. Forvaltningen invéntar beslut fran
forvaltningsritten i flera drenden som Overklagats och dir eventuella effekter av domslut

kommer senare.

For utforarenheterna redovisas ett ssmmantaget underskott om 0,2 mnkr beroende péa 6kade

personalkostnader 1 samband med nyinflyttningar av personer med stort omvardnadsbehov till
gruppbostédder. Vidare har behovet av extra personalbemanning 6kat i samband med hindelser
i form av vattenskador och saneringsarbeten.

Resultatenheternas dverforing foreslas uppga till 0,8 mnkr (se bilaga 2).
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Ekonomiskt utfall
Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Stadsmiljo 18,5 -0,1 18,4 -0,1 22,4 -4,0
Avskrivningar och 8,7 0,0 8,7 0,0 7.1 16
internranta
Summa 27,2 -0,1 271 -0,1 29,5 -2,4

For verksamhetsomradet stadsmiljo redovisas sammantaget ett underskott pa 2,4 mnkr.
Underskottet beror framforallt pd 6kade driftkostnader for atgérder i utemiljon.

Vintern 2019 medforde hogre kostnader for vintervighallning &n prognosticerat. Till stor del
bestod vintervighallningen av halkbekdmpning, vilket medfor hogre kostnader @n for

snorojning.

Forvaltningen har ocksa haft hogre kostnader for renhallning och hantering av tjuvtippar.
Exempel pa kostnader for renhéllning 4r de insatser som gjorts 1 samverkan med bl.a. polisen
for att komma tillrdtta med den olovliga forsdljningen pa Basargangen i Rinkeby.

Resultatenheter
Resultatenhetens Resultatenhetens Resultatéverforing Resultat 2019 Resultatoverforing
namn bruttobudget 2019 fran 2018 till 2020
Forskola:
Akalla forskolor* 46,0 -4,5 -0,7 4,6
Husby forskolor 46,7 -4,5 0,0 4,5
Kista sodra forskolor® 34,0 -3,4 -0,3 3,4
Kista norra férskolor 31,7 -2,0 -0,1 2,0
Rinkeby vastra 462 4.4 04 40
forskolor
Rinkeby ostra 48,2 5,1 04 47
forskolor
Omsorg om personer med funktionsnedsiattning:
Rinkeby-Kista dagliga 226 0.4 0,3 08
verksamheter
Gruepbostader 29.8 05 0.1 0.6
omrade 1
Gruppbostader 34.1 0.1 0.7 05
omrade 2
Summa 339,3 247 0,1 24,0

resultatenheter

*Qverstiger de 10% av bruttobudgeten som fér 6verféras

Till ar 2020 foreslés resultatfonder om 24,0 mnkr dverforas. Det innebdr sammantaget en

minskning av resultatfonderna med 0,7 mnkr (se bilaga 2).

stockholm.se



‘E—" Stockholms Tjénsteutlétande
QE} stad Sid 106 (110)

Investeringar
. Avvikelse prognos

(Mnkr) Just budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse T2/2019
Parkinvesteringar 6,8 4,8 2,0 2,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar med 58 43 15 15
nycklade medel
Inven_tarier och 38 45 07 0,7
maskiner
Klimatinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Trygghetinvesteringar 11,2 21 9,1 9,1
Summa 27,6 15,7 11,9 11,9

Némndens investeringsbudget for 2019 var 27,6 mnkr, varav stadsmiljoinvesteringar 23,8
mnkr och investeringar i maskiner och inventarier 3,8 mnkr.

Under det ginga aret har arbete med stora parkinvesteringar gjorts 1 stadsdelsomradet.
Forvaltningen har bland annat haft utgifter i samband med diverse upprustningar och
renoveringar. [ Akalla by har bade grillplatser och stenmurar samt entrén renoverats. I Husby
gérd har lekplatsen och plaskdammen rustats upp och en ny vattenlekplats har anlagts i
Husbyparken.

Vidare har det tillkommit investeringskostnader dé& planeringsarbetet med programforslag for
flera storre parkupprustningar sdsom lekplatsen Glantan, lekplatsen i Akalla by och
vattenlekplatsen i Hinderstorpsparken paborjats. Utdver det har arbeten med trappforbindelse
vid Skérbygrand fardigstillts och Saimaparken har renoverats. Slutligen har projektet
Trafikhinder i Jarva inletts med inkOp av ett nytt digitalt 1dssystem for trafikbommar och
montering av nya bommar.

Projektet for parkomradet vid Sunnanbyplan har inte kunnat genomf6ras pé grund av
planerade tgérder for fjdrrvirme i parken. Atgirderna ér av den omfattningen att anliggning
av ny aktivitetsplats inte 4r mdjlig att utfora innan fjarrvirmearbetet dr klart. Detta medfor att
investeringsmedel om 3,9 mnkr dr oférbrukade. Forvaltningen har for avsikt att genomfora
framtagen projektering med andra medel i ett senare skede.

For maskiner och inventarier har 4,3 mnkr tagits i ansprak. Av detta avser 1 mnkr
leaasingbilar som enligt nya regler aktiverats i anldggningsregistret under 2019.

Totalt har 15,7 mnkr av de totalt 27,6 mnkr tilldelade investeringsmedlen forbrukats under
2019.

Forvaltningen foreslér att nimnden begir ombudgetering om sammantaget 5 mnkr avseende
investeringar, se under rubriken Ombudgeteringar.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

stockholm.se



sy Stockholms Tjansteutlatande
3-! stad Sid 107 (110)

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden foreslés hos kommunstyrelsen begidra ombudgetering om sammanlagt 5,0 mnkr
avseende investeringsprojekt som fortsétter 2020.

Parkinvesteringar
Husbygards lekpark 1,6 mnkr

De tva projekten Gronare Stockholm i Husby och Husby gard lekplats har 16pt parallellt under
2019 och ansluter till varandra geografiskt. Darfor har trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningen valt att samordna de tva projekten. Detta har gett flera
samordningsvinster, bade for projektledning, byggledning och det mojliggor ett
fardigstdllande vid samma tidpunkt for de bada projekten. Men det har dven inneburit en
nagot forskjuten tidplan, vilket innebér att nimnden begér en 6verforing om 1,6 mnkr till
2020.

Akalla by 0,4 mnkr

Programarbetet 1 Akalla har tagit ldngre tid dn berdknat. Ett omfattande dialogarbete har varit
nodvindigt d& projektet berdr ménga verksamheter och besokare vid Akalla by. Akalla by ar
en historisk plats vilket har gjort det extra viktigt att dtgdrderna &r forankrade och
kommunicerade med Stadsmuseet och miljoforvaltningen. Darfor kommer ndmnden begéra
overforing till 2020 av de medel om 0,4 mnkr for projekteringsarbetet i Akalla by som inte
forbrukats under 2019.

Trygghetsinvestering
Trafikatgdrder -bommar och lassystem 3,0 mnkr

Némnden kommer dven att begira overforing till 2020 av de medel om 3,0 mnkr for
trygghetsskapande atgirder som inte forbrukats under 2019. Atgéirderna avser trafiktgirder
sdsom bommar och lassystem.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér 1 bokslutsrapport till 152,53 mnkr
vilket motsvarar en 6kning med 2,57 mnkr jamfort med samma period 2018.
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Tillgangar (mnkr) 2018 2019
Anlaggningstillgangar 79,37 85,13
Kundfordringar 13,36 15,34
Div kortfristiga fordringar 20,09 14,04
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 36,55 37,51
Kassa och bank 0,59 0,51
Summa tillgangar 149,96 152,53
Skulder och eget kapital (mnkr) 2018 2019
Eget kapital 92,37 49,15
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,33 -1,05
Leverantdrsskulder -120,72 -73,63
Ovriga kostfristiga skulder -3,27 -0,11
Langfristiga skulder -0,71 -0,68
Moms och sarskilda punktskatter 0,00 0,00
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -117,30 -126,21
Summa skulder och eget kapital -149,96 -152,53

Anlédggningstillgdngar har 6kat med 5,76 mnkr pé grund av 6kade investeringar.

Kundfordringar har 6kat med 1,98 mnkr. Okningen bestar frimst av internfakturering. Konto
165 visar det bokforda virde av diverse kortfristiga fordringar pa 14,04 mnkr som beror pa
forvantade intdkter frdn Migrationsverket samt Arbetsformedlingen. Forutbetalda kostnader
och upplupna intiikter har 6kat med 0,96 mnkr. Okningen beror pa forvintade sokta medel.

Eget kapital har minskat med 43,22 mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrakningen.
Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
73,63 mnkr vars forfallodag intraffar efter arsskiftet. Kortfristiga skulder till kreditinstitut och
kunder har 6kat med 0,72 mnkr. Okningen beror p4 att samtliga bilar som varit leasade enligt
avtalet med Svenska Volkswagen Finans AB frdn och med 2019 redovisades finansiellt.
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har okat fran 117,3 mnkr till 126,21 mnkr.
Okning beror i huvudsak pa att diverse kostnader har periodiserats “manuellt” efter den 14
januari 2019 nér periodiseringsmdgjligheten i systemet avbrots. Av tidsskil har periodiseringar
endast kunnat goras till och med den 14 januari och begrénsats till fakturor pa lagst 40 000
kronor. Okningen avser ocksé generalschablon samt stadsbidrag fran Delegationen mot
segregation (Delmos).

Ovrigt
Nedskrivning av osiikra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. I 3 kap 2§ regleras
ndmndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. D4 alla inkassoatgérder
vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rikenskaperna. En oséker fordran
som nedskrivs avfors ur rdkenskaperna men medfor ingen dndring betriffande
betalningsskyldighet. Inkassoatgéirderna avbryts séledes inte. Stadscentrala krav innebér att
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ndmnden nu behover nedskriva osdkra fordringar om 1 477 243 kr.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillricklig

Analys

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2019 varit
tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen och inga storre avvikelser
har rapporterats. Under arets granskningar har flera utvecklingsomrdden identifierats. Ett
exempel dr under KF-maélet 2.2, processen Tillgodose behovet av bostédder till personer med
funktionsnedsdttning. Uppfoljningen har intensifierats och lett till att antalet ej verkstéillda
beslut har minskat. Granskningen visar att arbetet behover fortga.

Forvaltningen har under éret haft utbildning och workshop i internkontroll.
Stadsledningskontoret holl 1 utbildningen, som riktade sig mot enhetschefer,
avdelningschefer, utredare samt nyckelpersoner inom omradet. Malet var att f4 en 6kad
kunskap om lagens krav och stadens anvisningar, framtagande av processer, genomforande av
kontroller och kontrollaktiviteter, identifiering av avvikelser, analys och framtagande av
atgarder.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystem
Ett forslag till struktur for ledningssystem pé forvaltningsniva enligt kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) &r framtaget.

Avvikelsehantering

Forvaltningens nitverk for avvikelsehantering och lex Sarah har utarbetat en plan for att
uppmuntra brukare och invénare att lamna synpunkter och klagomal. Broschyren Tyck till om
vér service har spridits 1 alla verksamheter. Syftet dr att utveckla kvaliteten i1 verksamheterna.
For att gora medarbetarna medvetna om vikten av synpunkter och klagomal har en
paminnelse om rutinerna publicerats pd intrandtet. I syfte att utveckla rutinerna for synpunkter
och klagomal dven pa enhetsniva, har forvaltningen kompletterat anvisningarna for enheternas
verksamhetsplanering for 2020 med att de ska redogora for hur de avser arbeta for att oka
rapporteringen av klagomal och synpunkter samt hur dessa dokumenteras, atgérdas och
redovisas.

ILS-nitverket

For att samordna och utveckla arbetet med verksamhetsplan, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse leder forvaltningens ILS-samordnare ett ndtverk med utredare fran de
olika verksamheterna. Utover méten anordnas skrivarstugor dir bade enskilda och
gemensamma fragor diskuteras och l16ses. ILS-samordnaren deltar dven i stadens centrala
kvalitets- och ILS-ndtverk.

Analysgruppen
Sedan halvarsskiftet pagér ett kontinuerligt utvecklingsarbete i en ny analysgrupp som leds av
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forvaltningens utvecklingschef. I gruppen igang utredare, controllers och HR-konsulter.
Gruppen foljer utvecklingen for en rad relevanta nyckeltal i syfte att snabbt kunna reagera pa
eventuella fordndringar och formedla dessa till forvaltningens ledningsgrupp.

Kvalitetsutmérkelsen

Enheten for forebyggande fordldraskapsstod deltog 1 stadens kvalitetsutmaérkelse 2019 i
kategorin Ovrigt. En av forvaltningens fyra examinatorer medverkade i arbetet med
kvalitetsutmérkelsen.

Kvalitetsméssan

Forvaltningens sociala insatsgrupp blev utvald av staden att presentera sin verksamhet pé
kvalitetsméssan i Goteborg under hdsten. For att fa ut mer, bittre och smartare service till
medborgarna hade staden tagit fram temat "Samarbete for smartare stader".

Synpunkter och klagomél

Synpunkter och klagomal ar vardefull aterkoppling for verksamhetsutveckling och i det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt forvaltningens rutiner ska en inkommen synpunkt alltid
diarieféras. Under 2019 inkom 425 synpunkter och klagomal.

Synpunkter och klagomal &r férdelade enligt foljande:

Stadsmiljo: 363 st.

Individ och familj: 27 st.

Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri: 20 st.
Administration: 8 st.

Forskola: 5 st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: 1 st.

e Forvaltningsledningens stab: 1 st.

295, ca 70 procent, av synpunkterna och klagomalen dr besvarade.

Bland forvaltningens verksamheter har stadsmiljoverksamheten fétt flest synpunkter och
klagomal. De flesta dr felanmilningar som inkom via tyck till-tjansten pa stadens webbplats
alternativt via tyck till-appen. De flesta synpunkter var klagomal pa nedskrdpning, olagliga
boplatser samt generella klagomal pa parkunderhall.

Anledningen till att stadsmiljoverksamheten har markant fler synpunkter dn 6vrig verksamhet
ar troligen att utemiljon dr viktig for trivseln och att det &r enkelt att limna synpunkter genom
app eller stadens webbplats. Stadens kampanjer for “tyck till om utemiljon” kan ocksa ha
bidragit till att fler har synpunkter pa stadsmiljon &n pa forvaltningens 6vriga verksamheter. I
de 6vriga verksamheterna kommer det sannolikt in fler synpunkter och klagomal dn vad som
registrerats i forvaltningens diarium. Under 2020 har forvaltningen ett stirkt fokus pa att
rapporteringen av synpunkter ska komma in och dokumenteras dven fran andra verksamheter.

Personuppgiftsincidenter

Under 2019 anméldes tre personuppgiftsincidenter till Dataskyddsinspektionen (DI), en av
anméilningarna dtertogs. Av de tva dterstdende anmédlningarna dr en avslutad av DI, och beslut
om avslut for den sista forvantas inkomma under januari 2020.
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