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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen och inga storre avvikelser har rapporterats. Utifrdn drets granskningar har
flera utvecklingsomraden identifierats.

Forvaltningen har under aret haft utbildning och workshop i internkontroll. Stadsledningskontoret holl i utbildningen, som riktade sig mot
enhetschefer, avdelningschefer, utredare samt nyckelpersoner inom omradet. Malet var att fa en 6kad kunskap om lagens krav och stadens
anvisningar, framtagande av processer, genomforande av kontroller och kontrollaktiviteter, identifiering av avvikelser, analys och framtagande
av atgarder.

Nedan foljer ett urval av genomforda kontroller per avdelning.
Internkontroll Individ och familjeomsorg barn och unga

Individ och familjeomsorg barn och unga har exempelvis gjort kontroller pa att handldggning av barn- och ungdomsérenden sker korrekt och
inom lagstadgad tid. Under aret har konstaterats en forbéttring géllande utredningstider.

Internkontroll Individ och familjeomsorg vuxna

Individ-och familjeomsorg vuxna har genomfort internkontroller kring bostadslosa hushéll inom ekonomiskt bistand. Uppfoljningen visar att
kostnaderna och antal hushéll som bor pa hotell samt antal medfljande barn har minskat jamfort med foregaende ar. Forvaltningens Boteam har
avslutat 105 hushall, varav tio fatt ett forstahandskontrakt. Ovriga har fatt andrahandskontrakt/inneboendekontrakt, slutat hra av sig alternativt
haft behov av andra insatser.

Det ér fortfarande brist pa bostéder, vilket medfor att forvaltningen behover vidareutveckla strategier for att hitta 1angsiktiga och hallbara
boendeldsningar.

Internkontroll Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin ska tillgodose behovet av bostad med sirskild service till personer med funktionsnedsittning, och
har gjort kontroller av rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS. En tidplan f6r redovisning av ej verkstillda beslut under 2019
togs fram i januari 2019. Varje kvartal gar bestédllarenheterna inom dldreomsorgen och funktionsnedséttning igenom och analyserar de drenden
dér beslut om insats inte har verkstillts inom tre manader.

Den regelbundna och fordjupade granskningen av ej verkstillda beslut har resulterat i att fler beslut har verkstillts samt att beslut har kunnat
avslutas da flera personer har dtertagit sin ansdkan. Ej verkstillda beslut har minskat under aret och arbetet kommer att fortsatta under 2020.
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Har exempelvis gjort kontroll inom ramen for vasentlighets- och riskanalysen (VoR) av hur stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess foljts
av forvaltningens chefer. Stickprov gjordes av sju rekryteringar under 2019 genom att rekryterande chefer fick fragor om vilka av
rekryteringsprocessens olika delar som hade genomforts. Stickproverna visade att stadens rekryteringsprocess generellt sett foljs, men
intervjuguider tas sdllan fram utifrdn kravprofilen och att tester och arbetsprov séllan anvinds i1 rekryteringsprocesser. Utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering samt i rekryteringsverktyget Jobba i stan har genomf6rts for forvaltningens chefer under 2019 med syfte att 6ka
kompetensen om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Forskolan
Forskolan har gjort kontroller inom ramen for vdsentlighets- och riskanalysen (VoR) pa att forskolan ar trygg och siker.

Forvaltningen har under aret exempelvis genomfort regelbundna skyddsronder och brister har atgardats. Dock har det upptackts att mallarna for
skyddsprotokoll inte helt 6verensstimmer med forskolans verksamhet. Forvaltningen beslutade under hdsten att i samverkan med fackliga
representanter ta fram nya mallar for skyddsprotokoll i forskoleverksamheten under forsta kvartalet 2020.

Vissa av forskolegardarna har fatt forstarkt belysning. Ljudlarm har ocksa satts upp pa en forskola, vilket gett goda resultat genom att avskricka
obehoriga personer fran att vistas pd forskolegarden kvillar och helger. Medel har sokts for att sidtta upp ljudlarm pa ytterligare fyra forskolor.

Forebyggande, fritid och medborgarservice

Forebyggande, fritid och medborgarservice har gjort en dversyn av befintliga rutiner for och riskbeddmningar av hot-och véldssituationer.
Interkontroller har gjorts av hot-och véldspolicyn, enhetsspecifika rutiner och IA rapportering.

Utifrén en incident &r 2018 sténgdes Ungdomens hus. Under 2018/2019 genomfordes ett antal insatser. En dversyn av befintliga rutiner for hot
och vald och riskbedomningar dr genomforda pa samtliga motesplatser. Efter ombyggnation av Ungdomens hus samt férdndringar av rutiner har
inga allvarliga incidenter intrdffat. Trygghetsindex pa Ungdomens hus dr 100 (av 100) vid métning i december 2019.

Internkontroll Administrativa avdelningen

Ett av ekonomienhetens uppdrag dr att lopande genomfora internkontroller. Till exempel kontrolleras momsfragor, attest och bilagor till
fortroendekinsliga poster i ekonomisystemet Agresso I6pande.

Andel inkop via e-handelsmodulen har f6ljts upp under aret. Manatliga uppfoljningar av systemutnyttjandet, dér utfallet har granskats och
analyserats, har bidragit till en medvetenhet hos verksamheterna att gora ritt. Systemutnyttjande for ar 2019 ligger pa 75 procent och dr en
Okning om 18 procent jimfort med foregdende ar. Genomsnittet for samtliga stadsdelsnimnder och bolag ér 61 procent. Fortsatta manatliga
uppfoljningar av andel ink6p via e-handelsmodulen kommer att ske under ar 2020 samt utbildningar kring ink&p och avtal.

®
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Samverkan mellan
férvaltningen och
fastighetsdgarna

Lépande avstdmning
av protokoll fran
samverkansgrupp

Avstamning med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet

Det har férekommit problem med att hushallssopor har slangts i och intill skrapkorgar, vilket bidragit till en 6kad forekomst
av nedskrapning och skadedjur. For att komma tillratta med detta problem har bland annat 30 skrapkorgar tagits bort i
Rinkeby och stora solcellsdrivna skrapkorgar har placerats ut i parker med manga besokare.

Analys

Insatserna har gett positiva resultat men fortsatt arbete kravs for att ytterligare forbattra utemiljon. For att 6ka néjdheten har
férvaltningen aven inlett arbete med Fokus Jarva som syftar till att bidra till tryggare och trivsammare utemiljder genom
battre samverkan med andra férvaltningar, bolag och privata aktorer.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Forebygga bostadsloshet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet




Riktade insatser till
hushall som inte har

trygga
boendeférhallanden

kontroller

Uppféljning av
bostadslosa hushall
inom ekonomiskt
bistand.
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

Avstamning av statistik och ekonomi

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning av kostnader och statistik 6ver hushall som uppbar ekonomiskt bistand samt medféljande barn boende pa
hotell har genomforts enligt plan.

Analys

Kostnaderna och antal hushall som bor pa hotell samt antal medféljande barn har minskat jamfoért med féregaende ar. Det
ar en tydlig trend att barnfamiljer bor allt kortare tid pa hotell medan ensamstaende ar mer svarmotiverade till att flytta till
battre mer langsiktiga boenden.

Férvaltningens boteam har avslutat 105 hushall varav tio fatt ett férstahandskontrakt. Det &r nagot férre jamfort med férra
aret. Ovriga har fatt andrahands-/inneboendekontrakt eller slutat héra av sig alternativt haft behov av andra insatser innan
boendefragan kan atgardas.

Atgarder:
Bristen pa bostader ar fortsatt hog i hela landet vilket medfor att forvaltningen maste fundera dver vilka strategier som
behdver vidareutvecklas for att hitta langsiktiga och hallbara boendelsningar.

Uppféljning av bostadssituationen fér hushall med ekonomiskt bistand

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppféljning av kostnader och statistik 6ver hushall som uppbar ekonomiskt bistdnd samt medféljande barn boende pa
hotell har genomférts enligt plan.

Analys:

Kostnaderna och antal hushall som bor pa hotell samt antal medféljande barn har minskat jamfort med forra aret. Det &ar en
tydlig trend att barnfamiljer bor allt kortare tid pa hotell medan ensamstaende ar mer svarmotiverade till att flytta till battre
mer langsiktiga boenden.

Atgirder:

Bohandlaggarna féljer regelbundet upp alla sina hotellboende hushall pa beslutsméte. Det ska finnas boplaner i alla
arenden och tatare uppféljningsbesdk i de fall det kravs. Uppféljning av antalet bostadsldsa, medféljande barn och
kostnaderna fér boende pa hotell fortgar.
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Handlaggning av barn och ungdomsarenden.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Riktade insatser till

Uppfdljning av

Avstamning med avdelningschef

barn som riskerar fara | statistik

illa. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
For att sakerstalla att handlaggning av barn och ungdomsarende sker korrekt och inom lagstadgad tid har sarskilt fokus
lagts pa detta. Socialsekreterare fyller i ett dokument vid avslut av utredning som lamnas till bitrddande enhetschef.
Resultaten av dessa sammanstalls av enhetschef och foljs upp infor varje tertial. Sarskilt fokus har hallits pa att slutféra
utredningar i ratt tid.
Analys:
Under aret kan konstateras att det har skett en férbattring vad géller utredningstider. Arbetsbelastningen har under aret
varit hog pa grund av ett hogt infldde, sarskilt i aldersgruppen 0-12 ar men det har inte lett till att utredningstiderna blivit
langre. Arbetet for att ytterligare forbattra detta fortsatter under 2020.

Process:

Okad efterfragan av familjehem

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Rekrytering av
familjehem.
Samverkan internt
och med andra
forvaltningar.

Uppféljning av
inkomna remisser
tilsammans med
rekryteringsansvarig
och administrativ
assistent.

Uppfdljning av statistik och ekonomi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Under andra halvan av aret var tjansten som rekryteringsansvarig vakant men ar nu ater tillsatt.

Analys:

Den vakanta rekryteringstjansten har inte paverkat rekryteringen av familjehem vid jamférelse med féregaende ar. Under
2019 har 20 barn placerats i familjehem och 2018 placerades 15 barn i familjehem. Arbetet med rekrytering av familjehem
fortsatter under 2020. En utmaning i arbetet har varit &ndrade rutiner kring jourhemsplacerade barn, vilket har gjort att
enheten fatt fler arenden och darmed 6kad arbetsbérda.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Motivera och stddja
ungdomar med
missbruk, kriminalitet
och annat socialt
nedbrytande
beteende.

Uppfdljning av
statistik och
kostnader

Avstamning med controller och enhetschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschef och controller har gatt igenom ekonomi och viss statistik regelbundet. Det kan konstateras att placeringarna
under aret inte har 6verskridit budget for 2019. | borjan av aret var fler barn placerade pa §12 hem och pa HVB. Med start i
april 2019 har arbete pagatt utifran arbetsmodellen for forstarkt eftervard vid hemtagning och man har forsékt arbeta for att
ungdomarna ska kunna flytta tillbaka till sin familj eller till stddboende. Flera ungdomar har ocksa avvikit fran sina
placeringar vilket bidrar till att kostnaden minskar.

Analys:

Det kan konstateras att antalet placeringar inte ar hdgre an vid inledningen av 2019 och kostnader for placeringar har
darmed ej dverskridits. Under 2020 kommer antalet placeringar fortsatta att foljas upp noga, det finns fortfarande en risk att
antal placeringar och darmed kostnaderna for dessa okar. Arbete enligt ny arbetsmodell for forstarkt eftervard forsatter och
férhoppningen ar att det ska leda till att farre ungdomar ateraktualiseras inom socialtjansten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt,

Process:

Tillgodose behovet av bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.

tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Uppféljning av ej Rapportering av ej Varje kvartal gérs en granskningen i paraplyet for att se vilka beslut om insats som inte har verkstéllts inom tre manader.
verkstallda beslut verkstéllda beslut En genomgang gors ocksa av tidigare inrapporterade uppgifter nar det géller ej verkstallda beslut.

enligt SoL och LSS. enligt SoL och LSS.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
En tidplan for redovisning av ej verkstallda beslut under 2019 togs fram i januari 2019.

Varje kvartal gar bestallarenheterna inom aldreomsorgen och funktionsnedsattning igenom och analyserar de arenden dar
beslut om insats har verstigit tre manader. Individ- och familjeomsorgen har inte haft nagra ej verkstallda beslut att
rapportera under 2019.

Analys
Den regelbundna och férdjupade granskningen av ej verkstallda beslut har resulterat i att flera beslut har verkstallts samt
att beslut har kunnat avslutas utan verkstallande da flera personer har atertagit sin ansékan. Resultatet av arbetet har varit

bra och sammantaget har antalet ej verkstallda beslut minskat under aret. Arbetet kommer att fortsatta pa4 samma satt
under 2020.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process:
Erbjuda trygga och inkluderande moétesplatser

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Genomfoéra en
oversyn av befintliga
rutiner for och
riskbeddéminingar av
hot- och
valdssituationer

Systematiska
kontroller

Kontroll av hot- och
valdpolicy,
enhetsspecifika
rutiner och |A-
rapportering

Kontrollaktivitet

Avstamning med avdelningschef

Beskrivning

Under slutet av ar 2018 stangdes Ungdomens hus pga av att ett antal hotfulla situationer/hdndelser hade uppstatt, vilket
som en konsekvens ledde till en dversyn av lokalen samt att rutiner fér hot och vald i samtliga ungdomsverksamheter
utvecklades.

Analys
Under 2018/2019 genomférdes ett antal insatser.

En 6versyn av befintliga rutiner for hot och vald och riskbedémningar &r genomférda pa samtliga métesplatser, kontroll av
detta ar utfort av avdelningschef vid resultatdialoger, samverkanstraffar och kommenterade i tertialrapport.

Lokalen Ungdomens hus utvecklades, vissa delar byggdes om, balkonger och trappor anpassades som lett till mindre
risker for hotfulla situationer. Okad transparens kring vilka ungdomar som gar in och ut ur verksamheten har natts genom
att videodvervakning finns tillganglig.

Efter ombyggnation samt forandringar av rutiner har inga allvarliga incidenter intraffat. Trygghetsindex pa4 Ungdomens hus
ar 100 (av 100) vid méatning i dec 2019.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Fortroendekansliga poster

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Manuell kontroll av
verifikationer samt
fortroendekansliga
konton.

Kontroll av
redovisning av
fortroendekansliga
poster

Manuella kontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Efter ekonomienhetens utbildningar och rutiner uppstar farre fel gallande fértroendekansliga poster.

Analys: Farre fel uppstar. Utbildning, riktlinjer samt I6pande kontroller ger positivt resultat.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

1. Genomgang av fakturor

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontroller gérs I6pande. Aktiv kontakt med respektive samt genomgang av
framtagna rutiner

Analys: Farre fel uppstar da aktiva kontroller gors I6pande, samt att utbildning i rutiner genomforts.

Att riktlinjer for representation foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Riktlinjer for representation féljs. Utbildningar och informationer till
respektive enhet skickas ut |6pande.

Analys: Farre avvikelser. Kontroller gors I6pande.

Process:

IT-sdakerhet och korrekt hantering av sakretessbelagda uppgifter. Beslutsstod

Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet

kontroller
Manuell kontroll av Kontroll av Varje tertial tas ett utdrag ut av behérigheterna, som gas igenom, att de fortfarande arbetar pa férvaltningen.
behorigheter. behorighet,

anstallningslistor och
avslutade
anvandarkonton

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av behdrigheter fungerar bra. Det blev lite andringar i systemet i och med att férskolan fick en egen IT-leverantor,
men i 6vrigt inga konstigheter.

Analys:

Behdrighets hanteringen fungerar, men det vi har markt ar att det ar latt att det missas att informera nar nagon slutar. Det
finns manga olika behorigheter som maste avslutas och vi skulle behdva ta ett helhetsgrepp om hanteringen vid avslut.
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Process:

IT-sakerhet och korrekt hantering av sekretessbelagda uppgifter Sociala system. Avd. for aldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatr

Arbetssatt =P EEUELE Kontrollaktivitet

kontroller

Manuell kontroll av

Genomgang och

Kontroll av behérigheter var tredje manad.

behorigheter hantering av
behdo[.llglgh?tertglrloller) Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
med 17gang 1 Kontroll av behdrigheter pa plats hos 5 privata utférare visar att deras behérighetshantering fungerar bra. Giltiga blanketter
sekretessbelagda i pe i
uppgifter inns fér samtliga.
De kommunala utférarna har fatt en genomgang av behérighetssystemet . Behorigheter har inte granskats pa plats men
mejl har skickats till enheter som har behdrigheter som maste tas bort.
Analys:
Behdrighetshanteringen fungerar battre for privata utforare eftersom de faktureras 3 ganger per ar och darfor tar bort
behorigheter som ej ar aktuella.
Process:

IT-sdakerhet och korrekt hantering av sekretessbelagda uppgifter. loF

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Manuell kontroll av
behorigheter

Genomgang och
hantering av
behdrigheter (roller)
med tillgang till
sekretessbelagda
uppgifter

Kontroll av behérigheter var tredje manad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av behérigheter inom Individ och Familjeomsorgen visar att deras hantering av behérigheter fungerar bra. Giltiga
blanketter finns for samtliga enheter.

Pa respektive enhet har administratorer fatt en genomgang av behdérighetssystemet .Behdrigheter har granskats pa plats
och mejl har aven skickats till enheter som har behoérigheter som maste tas bort.

Analys:

Behdrighetshanteringen fungerar, mycket beroende pa den lista som visar vilka som inte har varit inne i systemet pa tre
manader.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Systematiska

kontroller Kontrollaktivitet

Arbetssatt

Oka andel inkdp via Uppfdljning av andel Avstamning med enhetschef varje manad.
e-handelsmodulen inkop via e-

handelsmodulen. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller enligt plan. Agressorapporter gallande systemutnyttjiande mailas ut manadsvis till enhetschef och
avdelningschefer. | och med detta uppmarksammas enheter med lagt systemutnyttjande. Férvaltningen erbjuder efter
enskilt behov, utbildning i inképssystem och upphandling.

Analys:

Den manatliga kommunikationen kring systemutnyttjandet, dar utfallet granskas och analyseras, har bidragit till en
medvetenhet hos verksamheterna att gora ratt. Da vi vander oss till varje enskild enhet och analyserar just deras svagheter
och styrkor, ar det lattare att méta upp deras specifika behov.

Okad avtalstrohet genom uppféljning av andel inkdp via e-handelsmodulen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Enligt plan. Genom manatlig uppféljning, uppmarksammas enheter med lagt systemutnyttjande.

Inkdpssamordnare tillsammans med superanvandare informerar om stadens évergripande e-handelsutbildningar och
utbildningsmaterial. Generellt s& haller inkdpssamordnare saval storsals- som enskilda utbildningar. Sarskilt stdd och
utbildning utifran behov erbjuds rekvirenter pa enheter med lagt systemutnyttjande.

Graden for systemutnyttjande mailas ut manatligen till enhetschefer och avdelningschefer, vilket sakerstaller
avdelningschefens kdnnedom om hur val inkdpen goérs enligt stadens riktlinjer.

Analys:

Fortsatt utbildning enskilt och i grupp, géllande inkép och utbildning samt samverka med stadsledningskontoret och
serviceférvaltningen gallande stéd i gemensamt arbetssatt, systemstdd och utbildning.
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