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Telefon: 0850801656 2020-02-13

Missbruk och kriminalitet - socialtjanstens arbete
med barn och unga

Svar pa remiss fran revisionskontoret.

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds arbete med att minska risken for att barn och unga
hamnar i missbruk eller kriminalitet och ldmnat rekommendationer
pa det fortsatta arbetet. Forvaltningen har gétt igenom
revisionskontorets rekommendationer och i tjansteutldtandet
redogdr forvaltningen for sina synpunkter och hur arbetet med
malgruppen kommer fortsitta utifrdn de givna
rekommendationerna.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av arbetet med att
minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller
kriminalitet. Remissinstanser ir: Socialndmnden,
Utbildningsnimnden, Rinkeby-Kista -, Skarpniick - och Ostermalm
stadsdelsndmnder. Stadsdelsndmndens svar pa remissen skickas till
Stadsrevisionen senast den 28 februari 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning individ och familj.

Arendet

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.
Revisorernas granskning visar att det i Rinkeby-Kista finns ett
forebyggande arbete och bistandsbedomda insatser och revisorerna
lamnar f6ljande rekommendationer for det fortsatta arbetet:
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e Vidta tgirder for att sdkerstélla att barn- och ungdomsérenden
handldggs inom lagstadgade tider.

e Utveckla rutiner for &rendegenomgang av socialsekreterarnas
handlaggning.

e Utveckla styrning och uppf6ljning for att sékerstilla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

e Fortsitta att utveckla arbetssétt sé att fullmiktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

e (ora en samlad analys av om socialtjdnstens utbud av insatser
och andra sociala tjanster som erbjuds barn och unga som
riskerar att hamna 1 missbruk eller kriminalitet motsvarar
maélgruppens behov.

e Ta fram en dvergripande 6verenskommelse med
utbildningsndmnden.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen har foljande synpunkter och reflektioner om
revisionsrapporten:

Vidta datgdrder for att sdkerstdlla att barn- och ungdomsdrenden
handldggs inom lagstadgade tider

Under 2019 har ett 6kat fokus hallits pé att tillse att tiderna for
utredning och férhandsbedomning halls inom lagstadgad tid. Under
aret ses resultat av detta arbete genom en forbéttring av
utredningstiderna. Arbetet och uppfoljningen av resultaten kommer
fortsdtta under 2020.

Utveckla rutiner for drendegenomgdng av socialsekreterarnas
handldggning.

For att stotta och f6lja socialsekreterarnas handldggning hélls
arendegenomgéng dér bitrddande enhetschef och socialsekreterare
deltar. Det finns en sdrskilt mall for drendegenomgéng som anvénds
av bitridande enhetschef vid drendegenomgang. Arendegenomgang
hélls varannan vecka i normalfallet och varje vecka for nyanstalld
personal. Det som saknas &r en skriftlig rutin for med vilken
regelbundenhet drendegenomgangarna hélls samt att mallen for
drendegenomgang ska anvdndas. Under 2020 kommer en ny
struktur for ledningssystem for kvalitet att uppréttas inom vilken
samtliga rutiner kommer att samlas skriftligen.

Utveckla styrning och uppfolining for att sdkerstilla efterlevnad till
stadens ANDT-program.

Forvaltningen kommer under aret implementera Stockholms stads
program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
2018-2021. En lokal handlingsplan ska under 2020 utformas och
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implementeras i samverkan med preventionssamordnaren. Arbetet
med ANDT-fragor kopplas samman med det brottsforebyggande
arbetet.

Fortsdtta att utveckla arbetssdtt sa att fullmdktiges uppdrag avseende
allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

For att utfora det uppdrag som forvaltningen har fatt frin
kommunfullméktige géllande 48-timmarssamtal s& har en plan
gjorts for hur arbetet ska liggas upp under 2020. Kortfattat innebér
denna nya planering att i det fall ett barn eller en ungdom blir
misstdnkt for ett ringa brott tar mottagningsgruppen inom barn och
ungdom kontakt med forvaltningens féltassistenter som kallar barn
och vérdnadshavare inom 48 timmar for ett allvarssamtal. I det fall
anmélan avser annan brottslighet kallar socialsekreterare i
mottagningsgruppen vardnadshavare och barn till besok som halls
inom 48 timmar fran det att anmélan inkommit till socialtjansten.
Fasta tider tre gnger per vecka har avsatts for detta vid
socialtjdnstens mottagningsgrupp for barn och ungdom.

Gora en samlad analys av om socialtjdnstens utbud av insatser och andra
sociala tjdnster som erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i
missbruk eller kriminalitet motsvarar malgruppens behov.

I verksamhetsplan 2020 atar sig forvaltningen att stiarka
uppfoljningen av beslutade insatser. Ett arbete pagar ocksa for att se
over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och i
annu hogre grad komplettera forvaltningens egna arbetssétt och
metoder. Forvaltningen instdimmer 1 att det ar viktigt att insatserna
socialtjédnsten ger dr anpassade efter individens behov. Att gora en
samlad analys av om socialtjdnstens utbud av insatser och andra
sociala tjdnster motsvarar mélgruppens behov ér dock ett komplext
och tidskrdvande arbete. Det arbetet skulle med fordel kunna goras
pa stadsovergripande nivd med till exempel de forsknings- och
utvecklingsmedel som tilldelas socialndmndens budget arligen. En
samlad analys pé stadsdvergripande niva innebir det ocksa att
urvalet som den baseras pé ér storre.

Ta fram en 6vergripande overenskommelse med utbildningsndimnden.
Stadsdelsforvaltningens arbete avseende samverkan med
utbildningsndmnden péagar utifran det ordinarie arbetet: skola,
forskola och polis bjuds in till anmilningsmdten vid orosanmélan,
samarbete sker med polisen i sociala insatsgrupper (SIG) 12-18 ar,
familjestodsenheten héller i ndtverksmdten vid problem i skolan
samt arbetet med skolsociala team och en skolsocionom pa heltid i
Kista gruppen. Ett gemensamt studiebesok skola, socialtjanst och
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polis genomfordes for att studera hur Goteborgs stad arbetat med
skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF) for varje grundskola, ak
7-9, 1 stadsdelsomradet. I Goteborg dr omradesgruppernas arbete
individinriktat och riktar sig till de ungdomar som skolan,
socialtjdnsten och polisen kdnner oro for. Det arbete som péaborjats
under aret for att implementera den lokala 6verenskommelsen med
polisen, Jarvas trygghetsstrategi samt strategin for att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet och de
metoder som man tillsammans fétt kunskap 1 kommer
vidareutvecklas for att under vdren 2020 kunna sdtta en tydligare
och héllbar struktur f6r samverkan. Utifran detta arbete kommer
ocksé den tidigare 6verenskommelsen som stadsdelen haft med
utbildningsndmnden att revideras.

Susanne Leinskdld Anna Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Projektrapport Missbruk och kriminalitet- socialtjanstens arbete
med barn och unga.
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