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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att malen for verksamhetsomradena i stort kommer att uppfyllas. Aven
ndmndens mal bedoms i1 huvudsak uppnas.

Covid-19 har medfort utmaningar for forvaltningens verksamheter och ekonomi. Ekonomiska
konsekvenser som har uppstatt som en direkt pdverkan av pandemin aterfinns inom flera
verksamhetsomraden, varfor forvaltningen noga foljer utvecklingen och olika scenarion
beaktas i forvaltningens prognosarbete. Atgirder vidtas alltjimt for att 4stadkomma en budget
i balans, samtidigt som fokus ligger pa att sikerstélla att verksamheterna bedrivs med fortsatt
hog kvalitet.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet i stort kommer att uppndas under aret.
Beddmningen baseras pé att fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmal
beddms uppfyllas helt medan ett mal bedoms uppfyllas delvis. Fem av de sju nimndmaélen
bedoms uppfyllas.

Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar, medan andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd har 6kat marginellt. Med anledning av pdgaende pandemi har
manga blivit arbetslosa, vilket lett till ett 6kat antal samtal och ans6kningar om ekonomiskt
bistand i borjan av pandemin som sedan atergatt till normala nivaer.

Pandemin har 4ven medfort fordndringar avseende vilka arbetstillfdllen som kan erbjudas till
ungdomar som soker feriearbete. Aldreomsorg och forskola som tidigare statt for en stor del
av arbetsplatserna kan utifran de nya riktlinjerna inte ta emot feriearbetande ungdomar.

Pa grund av situationen med covid-19 har forskolan haft en lag barnnérvaro, vilket paverkar
den l6pande undervisningen och uppfdljningen pa bade grupp- och individniva.
Inskrivningsgraden dr fortsatt 14gst i staden och sjonk ytterligare 2019. Ett analysarbete har
inletts for att utrona vad det forsdmrade resultatet beror pa och hur arbetet for 6kad
inskrivningsgrad kan utformas for att ge béttre effekt.

Antalet personer som vill ldmna en kriminell livsstil och delta i forvaltningens sociala
insatsgrupp okar.

Arbetet inom dldreomsorgen har 1 hog grad priglats av den rddande situationen med covid-19
och vad detta fort med sig for riskgruppen dldre och for medarbetare i dessa verksamheter.
Fokus har varit att de dldre ska ha en tillvaro priglad av trygghet och att forsoka begransa
smittspridningen bland dldre. Det har bidragit till innovativa arbetssétt och en snabb
utveckling av savil arbetsmetoder som samverkan.

Det av fullméktiges verksamhetsomradesmal som endast delvis bedoms uppfyllas &r
Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i. Beddbmningen baseras i
huvudsak pa att mélvirdet for den upplevda tryggheten inte beddms uppnés. I samband med
covid-19 har forvaltningen infort Skypemoten med civilsamhillet varje vecka for att med
gemensamma krafter 6ka tryggheten och minska smittspridningen i stadsdelsomradet. Vidare
har forvaltningen utokat antal medarbetare som ror sig ute pa t.ex. pasklovet for att 6ka
tryggheten och medarbetare har arbetat Gver enhetsgrianserna. Forvaltningen har ocksa inlett
arbetet med samverkansavtalet med polisen.
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds helt under aret utifran att samtliga fem av
kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas. Aven de fem nimndmalen
beddms uppfyllas.

Forvaltningen fortsétter att forbéttra sin ndrvaro i det lokala néringslivet och har bland annat
inlett ett mer dterkommande samarbete med Stockholm Business Region (SBR) om
ndringslivsfragor.

Under aret pabodrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS i Husby och en
servicebostad 1 Rinkeby har utdkats med en lagenhet.

Antalet digitala moten har 6kat markant som en foljd av covid-19.

Forskolebarn har erbjudits flera professionella kulturprogram for olika aldersgrupper. For att
ge skolbarn mojlighet att ta del av kultur och utdva idrott har sirskilda lovprogram utarbetats.
Flera planerade aktiviteter har stillts in pa grund av covid-19. I 6vrigt har aktiviteter i
mdjligaste man genomforts utomhus.

Forvaltningen behover arbeta for att fa in fler annonser pa Stocket for att nd arsmalet om
aterbruk.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppnés helt under aret utifran att
kommunfullmiktiges bdda mal for verksamhetsomradet bedoms uppnas. De tre nimndmalen
beddms ocksa uppfyllas.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget, men under de ndrmaste ménaderna kan 6kade
kostnader uppsta inom forvaltningen pa grund av covid-19.

Forvaltningen har under perioden haft en dialog om samverkan kring familjeratt och
miljosamordnare med andra nérliggande forvaltningar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
bygger pi att fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomrddesmal bedoms uppnés helt
medan ett mal bedoms uppnés delvis.

De mal som bedoms uppnés helt dr I Stockholm dr mdnniskor sjilvforsérjande och vigen till
arbete och svenskkunskaper dr kort, I Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms
skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige, I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser
i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet samt I Stockholm har dldre en tillvaro
som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Det verksamhetsomradesmal
som beddms uppnas delvis ar Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas
i.
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Under respektive méal for verksamhetsomradet redovisas hur forvaltningen avser bidra till att
uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmalen bedoms fem mal uppnas helt. De namndmal som bedéms uppnas
delvis ér Stadsdelsomradet dr tryggt och Stadsmiljon dr vdilskott och tillginglig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
helt. Beddmningen grundar sig pé att alla sju KF-indikatorer beddms uppnés samt att de tva
KF-aktiviteterna berdknas genomforas under aret. Vidare bedoms underliggande ndmndmal
uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om att bekdmpa fattigdom och utjdmna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor har forvaltningen erbjudit
arbetsmarknadsinsatser, feriearbeten, subventionerade arbeten och Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistdand

Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar. Totalt antal barn uppgér
till 812. Det dr en minskning med 47 jimfort med motsvarande period forra aret. Andelen
personer som har ekonomiskt bistdnd har dkat frén 4,22 procent tertial 1 2019 till 4,35 procent
samma period i &r. Andelen kvinnor ar hogre, 4,88 procent &n for méin 3,68 procent. Med
anledning av pagdende pandemi har manga blivit arbetslsa. Detta drabbar flera branscher i
form av konkurser, permitteringar och uppségningar, vilket lett till att antal samtal fran
klienter och inflodet av ansokningar av ekonomiskt bistand 6kat i borjan av pandemiutbrottet
for att darefter plana ut till ett normallége.

Totalt har 92 hushill blivit sjalvforsdrjande genom bland annat arbete och studier, vilket
ligger pd samma niva som tertial 1 2019. Antal aspiranter som fétt Stockholmsjobb och antal
tillhandahallna platser har minskat jimfort med 2019. Att inte fler har anstillts beror pa att
inkomna arbetsplatser inte passar aspiranternas behov och att matchningen forsvérats,
eftersom det dr svart att triffa personer pa grund av radande pandemi. Forvaltningen har ocksé
haft svarigheter att fa in arbetsplatser och undersoker mdjligheterna att fa in fler anpassade
arbetsplatser.

En planerings- och analysfas har paborjats infor 6vertagandet av projektet Mobilisering Infor
Arbete (MIA) Vidare som ingér i samordningsforbundet FINSAM, Stockholms stad. Projektet
finansieras av Europeiska Socialfonden. Malgruppen ar personer 19-64 ar som onskar
kompletterande stod for att komma nérmare arbetsmarknaden. Mélet &r att deltagarna ska
forflyttats ndrmare egen forsorjning nér hen avslutar sin insats i projektet.

For att oka tillgédngligheten och underlétta for invinare att kommunicera och ta del av
informationsmaterial och blanketter samt for att kunna lamna korrekta uppgifter har
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handldggare funnits tillgdngliga 1 receptionen i forvaltningshuset for att besvara fragor om
ekonomiskt bistdnd. Samverkan sker &ven med medborgarkontoren.

Studier och arbete

Projektet ”Studier och arbete” fortsitter sin verksamhet i Rinkeby och Husby. Den 6ppna
verksamheten erbjuder ungdomar mellan 16-29 ar stod och individuell vigledning av bl. a.
studie- och yrkesvégledare och jobbcoach. Andra inslag i den 6ppna verksamheten &r
inspiration med exempelvis foreldsningar, workshops och studiebesok. I den uppsokande
verksamheten ingér fyra ungdomsanstéllningar, en insats via Jobbtorg Unga som pagér under
cirka 6 manader. De ungdomsanstéllda har lokal kinnedom och brett nétverk och ar en forsta
kontakt for manga unga i mélgruppen. 153 ungdomar (78 mén och 75 kvinnor) har blivit
kontaktade genom den uppsokande verksamheten och 127 besok har genomforts av ungdomar
som sokt stod (79 min och 48 kvinnor). 53 personer (40 min och 13 kvinnor) har fatt ett
individuellt viagledningssamtal, 16 personer skrevs in pa jobbtorg och 3 personer har gatt
vidare till studier och arbete under perioden som avses. Projektet noterar en tydlig minskning
av antalet besok pd den 6ppna verksamheten 1 jimforelse med forra ret, dels utifran covid-19
och dels utifrin att Rinkebys verksamhet har omlokaliserats till medborgarkontoret pa grund
av skyddsstoppet 1 Ungdomens hus. Ett samarbete med Fryshuset och Rinkeby Folkets Hus
inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r inlett {or att ytterligare stirka
mojligheterna att hitta och erbjuda ungdomar stdd till studier och arbete. Verksamheten
fortstter att ha riktade aktiviteter mot kvinnor for att i storre utstrackning na dem. Projektet
avslutas vid arsskiftet och kommer utvdrderas av staden under hosten. Forvaltningen har
paborjat ett arbete med att se dver mojligheten att implementera projektet i ordinarie
verksamhet.

Feriearbete

Forvaltningens mal dr att erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete under helaret: 1 000 under
sommarlovet, 75 under hostlovet, och 25 under jullovet. Utifrdn covid-19 s& har arsmalet for
staden som helhet justerats ned och mélgrupperna har som en konsekvens forandrats. I ett
forsta steg prioriteras ungdomar som inte haft feriearbete tidigare. Forvaltningen har mottagit
1 434 ansokningar om feriejobb. Efter revideringar och prioriteringar av malgruppen sa
handléggs 958 st. av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Av ans6kningarna dr 479 tjejer och
479 killar. Pandemin har orsakat fordndringar avseende vilka arbetstillfdllen som kan
erbjudas. Aldreomsorg och forskola ér tvé verksamheter som tidigare sttt for en stor andel av
arbetsplatserna under ferieperioden men som utifran nya riktlinjer inte kan ta emot
feriearbetare. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att hitta 16sningar utifran rddande
omstandigheter och ser 6ver mdjligheterna att 6ka antalet erbjudna feriearbeten under host-
och jullov for att uppnd arsmaélet. I nuldget erbjuds 800 ungdomar feriearbete under
sommarlovet. Den CV-workshop som genomférdes 2019 kommer erbjudas samtliga
ungdomar i ar igen. CV-skrivning, ansdkningsbrev och intervjuprocess ar huvudfokus.
Workshopen ér planerad att genomforas vid nio tillfdllen under sommaren.

Innovation och omstdillning

Under rddande pandemi har arbetssétten inom ekonomiskt bistdnd fordndrats genom att
fysiska moten endast sker vid akuta situationer och de flesta klientkontakterna sker per
telefon. Detta har tagit bort en viktig del 1 arbetet d& den personliga kontakten med klienten
genom bland annat hembesok, som ett led 1 att fa en uppfattning om klientens situation, inte
varit mojligt att genomfora. Darfor skickas ansokningsblanketter och information om covid-
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19 hem till alla aktuella hushall och socialsekreterare ringer och foljer upp hur familjen eller
den enskilde maér.

Vidare foljer forvaltningen arbetet med inférandet av Esset (nya sociala system) som bland
annat ska underlitta for klienterna att f6lja sitt drende genom hela handldggningsprocessen.

Projektet studier och arbete har under ett par veckor 1 mars/april utformat ett antal nya
arbetssitt som ska genomfOras under véren for att nd den tilltinkta malgruppen. Nagra
exempel: Livesdndningar via Instagram med intervju utifran en viss fragestéllning/tema.
Digitalt uppsok sker via Instagram och kontakt tas direfter per telefon eller Skype. POD-
sandning med samtal om fragor kopplade till studier och arbete.

Med anledning av pandemin hinvisades ménga fragor till medborgarkontoren, som bidrog
stort till informationsspridningen i stadsdelsomrédet. Medborgarkontoren fick stdlla om sin
verksamhet for att kunna vara tillgéngliga for invanarna utan att utsétta medarbetarna for
smittorisk. Bland annat ordnades tillfdlliga arbetsplatser for att mojliggora for boendelotsar
och socialsekreterare att kunna finnas tillgéngliga pd medborgarkontoren. Under paskhelgen
och valborg befann sig medborgarvirdar ute i stadsdelarna for att ge information och
végledning.

Goda exempel

Projektet Kvinnokraft

Medborgarkontoret driver sedan januari projektet Kvinnokraft i samverkan med Spénga-
Tensta stadsdelsforvaltning, Jobbtorg Stockholm och Studiefrimjandet som finansieras med §
37-medel fran lansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla det uppsokande arbetet och
erbjuda riktade insatser till nyanlénda lagutbildade kvinnor for att de ska komma nérmare
arbetsmarknaden. Malet &r att fa kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér i
malgruppen och att aktivt arbeta med 50 av dem. I dagsldget har projektet kommit i kontakt
med 50 kvinnor och en studiecirkel med ett tiotal deltagare har pabdrjats. Samverkan har
initierats med bland annat Fryshuset, Studier och arbete, Yalla Rinkeby, SFI aktorer pa Jarva,
Oppna forskolan och Svenska med Baby. P4 grund av covid-19 har flera kvinnor och
studiecirkelledare valt att inte delta eller genomfora aktiviteter.

Jamstilldhetsanalys

Fler kvinnor @n mén &r i behov av ekonomiskt bistdnd. Av statistiken fran Sweco framgar att
andelen for respektive hushéllstyp ligger pad samma nivé som 2019, utom f6r ensamstédende
mén utan barn och par med barn som har minskat ndgot. Bdde ensamstdende kvinnor och mén
med barn har 6kat nagot. Bekymren for kvinnorna ér inte enbart av ekonomisk karaktér utan
handlar ofta d&ven om bristande sprakkunskaper, nétverk och utbildning. For att utjdmna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor erbjuds bland annat Stockholmsjobb. Vid
tillséttning av platserna prioriteras ensamstdende kvinnor med barn som varit arbetslosa en
langre tid. Under perioden har fler kvinnor (27) 4n mén (10) haft Stockholmsjobb.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn som lever i 6.8 % 7% 8% 8% 27%  Tertial 1

familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelpersonersomhar 4,35 % 368% 488 442  45%  45%  15%  Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande fill
befolkningen
@ U Andel vuxna med 2,83% 227% 347 288 3% 3% 1,0%  Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 29 st 7t 22st  52st 57st  57st  800st  Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 1320 1100  1100st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Staden som helhet férvantas justera ned arsmalet.

@ U Antaltilhandahalina 35 45 57 57st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

' U Antal tillhandahallna 137 123 139 75 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys
Inom avdelningen individ och familieomsorg har tre VFU studenter tagits emot. Inom férskoleverksamheten finns 98
hégskolestudenter inskrivna och verksamheterna har erbjudit 36 praktikplatser till barnskétarelever.

@ U Antal ungdomar som fatt 1320 1100  1100st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi st 2020

Analys
Staden som helhet férvantas justera ned arsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31

ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i

etableringsprogrammet.
Q U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

med malet att fler kan bidra till stadens utbud av

arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
1.1.1 Invanare forsorjer sig sjadlva och vagen till arbete ar kort

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgér hogst till 8 procent.
Andel vuxna som har ldngvarigt ekonomiskt bistdnd uppgar hogst till 4,5 procent.
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgar lagst till 57.

Antal unga som fitt feriearbete uppgér till 1100.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnds. Bedomningen grundar sig pa att
ndmndens indikator uppnas samt att alla 13 aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Antalet felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistind minskar. Under aret har
verksamheten fokuserat pa att minska de interna felaktigheterna. Totalt har 28 FUT
anmalningar inkommit. Det dr 13 farre jamfort med samma period forra aret. Orsakerna till
minskningen beddms vara noggranna avstamningar med fokus pa de vanligaste interna
felaktigheterna samt information och utbildning om hur vanliga fel kan undvikas.

Metoder och arbetssitt utvecklas for barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd 1 fyra r eller
langre. I uppdraget ingér att utvardera insatser for vuxna arbetssokande. Malgruppen som
utgdr underlag for utvédrdering dr barnfamiljer som har varit aktuella i mer &n fyra &r och dér
de vuxna har arbetsloshet som primért forsorjningshinder. Totalt ska 145 hushall undersokas
med under 2018 till och med 2022. Hittills har 60 hushéll utvérderats. Resultatet fran den
senaste kartldggningen visar hogre motivation hos deltagarna. Daremot har barns sirskilda
behov kommit upp som en faktor som paverkar mdjligheten att vara flexibel 1 vilket arbete
som hen kan ta. Forvaltningen beddmer att titare och gemensam uppf6ljning mellan
socialtjédnst och Jobbtorg tillsammans med sdkande kan bidra till ett mer korrekt val av insats
samt till dkad motivation hos sokande. Arbetssattet kommer att utvérderas.

Forslag pa nya arbetssétt for malgruppen personer med sociala/medicinska hinder haller pé att
tas fram. Bekymren for mélgruppen é&r ofta att planeringarna sillan f6ljs eller f6ljs upp. For att
kunna méta personens forflyttning mot sjalvforsorjning har en uppfoljningsfil skapats. Arbetet
kommer dven omfatta samverkan med samordningsforbundet Stockholms stad,
Jarvapsykiatrin och vardcentralerna. Forvaltningen bedomer att denna malgrupp kommer att
vara aktuell for att delta i det nya projektet Mobilisering Infor Arbete (MIA) Vidare som
kommer att drivas inom enheten for arbetsmarknadsinsatser fran och med den 1 juni i ar.

En plan har tagits fram for att n& vardnadshavare/fordldrar till barn som avslutar sina
gymnasiestudier till sommaren. Hembesok har planerats, men i och med covid-19 gar dessa
inte att genomforas. Planering pagar for att hdlla digitala méten med handldggare,
arbetskonsulent och forédldrar/vardnadshavare. Samtalen kommer att handla om vikten av
egen fOorsorjning i form av studier eller arbete efter avslutade gymnasiestudier.

En arbetsgrupp tillsammans med Familjehuset har bildats i syfte att motivera familjer som



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1)

behover stod 1 sitt fordldraskap att ta kontakt med Familjehuset. Gruppen har haft ett
inledande mdte och bland annat diskuterat mdjligheten att genomfora ett pilotprojekt dér
nagra utvalda barnfamiljer kontaktas av Familjehuset.

For att tillgdngliggora information om ekonomiskt bistand finns handlaggare pé
medborgarkontoren i Rinkeby och Husby.

Arbetsmarknadsdtgdrder

For att minska arbetslosheten och bidra till att végen till sjalvforsorjning kortas samverkar
forvaltningen med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Vidare erbjuds anstéllningar med
anstédllningsstdd, Stockholmsjobb och arbetstraning.

Utifran radande pandemi har verksamheten fatt stinga ner under vissa perioder. I stillet har
verksamheten tillverkat skyddsmateriel till forvaltningens vérd- och omsorgsboende.

Antalet inskrivna i1 forvaltningens egen arbetstrianing okar. Fler kvinnor &n méin har denna
insats. De flesta av deltagarna kommer ifrdn enheten for ekonomiskt bistand,
missbruksverksamheten och socialpsykiatrin. Totalt har 115 deltagare varit inskrivna, varav
71 kvinnor och 46 mén. Det dr 26 fler jamfort med samma period forra aret. Forvaltningen
konstaterar att deltagarna ofta har komplex/odiagnostiserad problematik. Manga har kontakt
med psykiatrin vilket lett till fler méten om samordnad individuell plan (SIP) jamfort med
tidigare ar. Eftersom deltagarna star 1dngt frdn arbetsmarknaden utfors
sysselsdttningsfrimjande aktiviteter, da det &r svart att genomfora reguljér arbetstraning. For
att 0ka deltagarnas egenmakt och motivation till férdndring har grupper i
samhdllsinformation, kommunikation 1 svenska spraket och friskvard startats.

Fler mén dn kvinnor har anstillningar med anstéllningsstdd. Forvaltningen har totalt 18
personer anstéllda, varav 15 méan och 3 kvinnor. Det dr ndstan samma som forra aret. Orsaken
till detta dr att fler médn dn kvinnor har remitterats till dessa anstéllningar. For att utjimna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor prioriteras kvinnor vid tillsittning av
platserna.

Utvérderingen av projektet Studier och arbete som avslutas under 2020 ska genomforas av
extern konsult i likhet med stadens dvriga investeringsfondsprojekt. Upphandlingen av
konsult genomfors av stadsledningskontoret under varen och forvéntningarna ar att
utvirderingen inleds efter sommaren. Det dr dirfor sannolikt att utvarderingen ér klar forst till
hosten 2020 och att det direfter finns underlag for beslut om eventuell fortsatt verksamhet och
pa vilket sdtt en sddan verksamhet kan bedrivas och implementeras i forvaltningen.
Forvaltningen har vidare paborjat en 6versyn av traffpunkternas framtida
verksamhetsinriktning. I dversynen ingar att ta fram mojliga berdringspunkter och kopplingar
till projektet Studier och arbete.

I projektet Studier och arbete ingar ett antal ungdomsanstéllningar som en del av den
uppsokande verksamheten. Anstédllningen foljer en framtagen femstegsmodell som inleds med
praktik och avslutas med végledning och coachning mot framtida studier eller arbete.
Modellen utvecklas och anpassa for att kunna tillimpas inom fler verksamheter i
forvaltningen.

Samhidllsvdgledning

Medborgarkontoren har haft en 6ppen mottagning for nyanldnda varje vecka for att méta
behovet av kunskap om bostadsfragor och minska risken for hemloshet. Samverkan har skett
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med Kvinnokraft Jarva for att nd ut med samhallsvégledning till fler nyanldnda. Samtliga
nyanlénda har fatt erbjudande om samhéllsviagledning inom en ménad. For att kunna mita
ndjdheten hos medborgarkontorens besokare har kundndjdhetsmaitare installerats pa bada
kontoren under april. Genom métningar av den dagliga statistiken p4 medborgarkontoret har
det blivit tydligt att manga fragor ror individ och familj. En arbetsgrupp har tillsatts for att
utreda mdjliga omrdden for enheterna att samverka kring.

Besokare pa medborgarkontoren

P& medborgarkontoret i Rinkeby finns en besoksriknare som under perioden uppmiitt cirka
7 000 besok. Siffran ger en indikation pa flodet av besdkare d&ven om en viss osdkerhet
foreligger da dven personalens passager ingdr. Under perioden har cirka 2 000 drenden
registrerats. Majoriteten, drygt 1 400 drenden, var pa medborgarkontoret i Rinkeby och
resterande 600 var 1 Husby. Inga skillnader i antal drenden syns jamfort med samma period

foregaende ar.

Budget- och skuldradgivning

Medborgarkontoren inforde 1 januari ett nytt system for budget- och skuldradgivning, BOSS+.
Antal nyinskrivna besok i BOSS+ under perioden dr 59 stycken, varav 44 i Rinkeby och 15 i

Husby. Bedomningen &r att &rsmélet pa 480 nyinskrivningar kommer att kunna nés.

arbetsformaga

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a E}f Andel nyanlanda kvinnor 100 100 100 Tertial 1
och man som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2020-01-01 2020-12-31
foraldraskapsstod
Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2020-01-01 2020-08-31
ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare
Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Uppfdljning och redovisning av resultaten sker i tertial 2.

Utifran radande omstandigheter med Covid-19 har det funnits svarigheter att genomféra aktiviteten. Ingen méatning har gjort
under perioden. En arbetsgrupp har bildats som fatt i uppdrag att skapa en metod for att félja upp resultatet av insatsen.

arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor

Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva utveckla metoder och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt for att na och erbjuda nyanlanda lagutbildade kvinnor

stéd och vagledning i processen mot eget arbete

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utreda mdjligheterna att implementera det sociala 2020-01-01 2020-11-30
investeringsprojektet Studier och arbete, fér malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS), i ordinarie verksamhet

Analys

Arbetet med att se 6ver implementeringsméjligheterna skjuts fram da utvarderingsarbetet av projektet beraknas avslutas
forst under hosten.

O Utreda méjligheterna att utveckla formen med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsanstalliningar i fler av férvaltningens verksamheter enligt
modell som anvénds i Studier och arbete

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2020-01-01 2020-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning

O Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret 2020-01-01 2020-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla metoder och arbetssatt f6r barnfamiljer som haft 2020-01-01 2020-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller Iangre

Utveckla samverkan med I0P-aktérerna Fryshuset och Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
Folkets hus i arbetet att na unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) och att Ianka dem till Studier och arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Utifran det underlag som forvaltningen har till forfogande gors bedomningen att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés delvis. Beddomningen grundar sig
pa att en av fem KF-indikatorer uppnas helt samt att samtliga tre KF-aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut. Medborgarundersokningen genomfors inte 2020 varfor fyra av
fem indikatorer inte kan rapporteras. Vidare beddms underliggande tvd namndmal uppnas
delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om hilsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, hallbara stider och samhéllen, ekosystem och biologisk
méngfald samt fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en stadsmiljo som ar
tillgénglig for alla. Vid planering och drift av parker och gronomraden arbetar forvaltningen
aktivt for att stdrka ekosystemtjénster och gynna den biologiska méngfalden. Vidare fortsatter
forvaltningen det intensiva arbetet med olika sociala och fysiska insatser med syfte att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet.

Under tertialen har en lokal samverkansoverenskommelse med polisen, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd och utbildningsndmnden upprittats, dar strukturen for den lokala samverkan
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kring Jéarva faststéllts. Arbete pdgar med att ta fram resultatmal for samverkansgrupperna
inom de prioriterade omradena kriminella konflikter, nyrekrytering, otillaten paverkan och
otrygga brottsutsatta platser. Som underlag for lokala prioriteringar har en gemensam
ligesbild tagits fram. Overenskommelsen utgar frdn den centrala dverenskommelsen mellan
Stockholms stad och polisregion Stockholm och stadsdelsndmndernas gemensamma
trygghetsstrategi.

Innovation och omstdllning

Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena kring ett projekt for att effektivisera tdmning
av skripkorgarna 1 stadsdelsomradet. Arbete med forberedelser av ett pilotprojekt pagar. Ett
visst antal skrapkorgar kommer att forses med en sensor. Sensordatan visualiseras i en app,
och med information om fyllnadsgrad i papperskorgen kan tomning optimeras for att pa sikt
minska bade kostnader och paverkan pd miljon genom att farre rutinméssiga kdrningar for
soptomning behdver goras. Systemet kan dven leda till 6kad kunskap om sopméngder vilket
kan vara vérdefullt infér upphandlingar. Férvaltningen ska i maj ansdka om medel for
finansiering hos Smart stad.

Rédande pandemi har lett till att besokstrycket i stadsdelsomrddets utemiljoer har okat vilket
har inneburit en 6kad nedskrdpning. Forvaltningen har till f61jd av detta utokat stddinsatserna.

Goda exempel

Forbdttrad tillgdnglighet och trygghet pd allmdnna platser

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbéttra tryggheten och tillgédngligheten till
stadsdelsomradets allmédnna platser. Platslyftet vid Skarbygriand 1 Rinkeby ar ett exempel pa
ett lyckat samverkansprojekt mellan forvaltningen, trafikkontoret, polisen, Fastpartner och
fastighetségare 1 Jarva som fardigstilldes under varen. Bland annat har en ny trappa mellan
Skarbygriand och Norra Rinkebygéngen anlagts och platsen har forsetts med sittmdbler och ny
viaxtlighet. En tillgdnglighetsanpassad vattenlek byggs 1 Husbyparken och berdknas vara klar
sommaren 2020. Vattenleken kan bidra till att befolka platsen dagtid under storre delen av
sommaren vilket kan bidra till en 6kad tillgdnglighet och upplevd trygghet.

Skype med civilsamhdillet
I samband med covid-19 har forvaltningen infort Skypemoten med civilsamhillet varje vecka
for att med gemensamma krafter bidra till att 6ka tryggheten och minska smittspridningen 1

stadsdelsomradet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 41 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
U Andel ungdomar som i 100 % Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Stockholmarnas ndjdhet 41 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas ndjdhet 49 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Medborgarundersdkningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas néjdhet 72 % 88 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
néamnd
Analys

Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnéamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

» U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minst 77 procent upplever trygghet i den stadsdel dar de bor (utfall 2019: 41 procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis. Bedomningen grundar sig
pa att samtliga 18 aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut vilket kan bidra till att 6ka
den upplevda tryggheten.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:
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Utékad samverkan

Forvaltningen har arbetat aktivt med att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet
genom att forbattra olika samverkansformer kopplade till drift och underhall av stadsmiljon.
Fokus i arbetet har varit att arbeta effektivare inom redan existerade konstellationer, att lyfta
det gemensamma trygghetsuppdraget samt att battre kommunicera genomforda atgérder i
stadsmiljon till invanarna.

Ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice

En ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice har inréttats. I avdelningen ingér
aven kulturfragor. Den nya organisationen forvintas kunna leda till att béttre kunna
kommunicera stadsmiljofragor till invanarna genom en utvecklad samverkan mellan
medborgarkontoren och stadsmiljoenheten.

Trygghetsstrategi och lokal samverkansoverenskommelse

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar har tagit fram en gemensam
trygghetsstrategi som beslutats i bdda stadsdelsndmnderna. Bada stadsdelsforvaltningarna har
ocksa slutit en lokal samverkanséverenskommelse med lokalpolisomrdde Rinkeby 1 syfte att
na ett effektivt samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Overenskommelsen utgér fran den centrala dverenskommelsen mellan Stockholms stad och
Polisregion Stockholm.

En struktur finns for den lokala samverkansgruppen for brottsutsatta platser. Prioriterade
samverkansomraden dr riktat arbete mot brottsutsatta platser, otilldtna boséttningar,
ordningsvakter och kameradvervakning.

Strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-
2022 implementeras. Malet &r att pojkar och flickor ges jamlika forutsdttningar for en god
framtid utan vald och kriminalitet. Férvaltningen ser stora mojligheter i att lata arbetet med
framtagandet av handlingsplan for strategin l6pa parallellt och ingé 1 bade trygghetsstrategin 1
Jarva och i den lokala 6verenskommelsen med polismyndigheten. Strategin utgor ett
komplement till stadens trygghets- och sékerhetsprogram.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism &r reviderad och sammankopplad med Jérvas
gemensamma trygghetsstrategi. Arbetet med trygghetsstrategin och den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen fortloper under dret. Viktiga strategiska
utgangspunkter i bdda dessa samverkansdokument &r att motverka utanforskap, vdld och
annan kriminalitet samt att utveckla samverkan med olika aktorer for att skapa attraktiva och
trygga stadsdelsomrdden. Enligt stadens trygghetsmitning dr fortroendet till forvaltningen 1agt
bland stadsdelens invénare. Genom ett planerat utatriktat arbete 1 form 1 samverkan med
lokala foreningar och organisationer forvéntas tilliten 6ka och leda till att tidigt uppticka
radikaliseringsproblematik och synliggora valdsbejakande miljoer. Samarbetet med det lokala
civilsamhillet utgor viktiga delar 1 arbetet mot vdldsbejakande extremism. Forvaltningen
konstaterar att handlingsplanen och den framtagna webbutbildningen behover fortsatt
spridning bland medarbetarna, samt att arbetet mot valdsbejakande extremism é&r en viktig del
av det ordinarie arbete som bedrivs inom forvaltningen.

Sommar pd torget
Sommar pa torget planeras i ar att genomforas under tva perioder, tre veckor 1 Husby f6ljt av
tre veckor 1 Rinkeby. En arbetsgrupp ar utsedd och planering pagar.
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Lokalt samrad Jéirva

Arbetet med samréd Jérva fortgér i samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Forvaltningen har i samrad med deltagande forvaltningar och bolag tagit fram en projektplan
dér syfte, mal, organisation, arbetssétt och berdrda aktorer framgar. En samordningsgrupp
traffas en gang per ménad for att se 6ver behov och atgérder. En gemensam balanslista 6ver
atgirdsbehov i stadsdelsomradet, framfor allt centrumnéra, pabdrjats. Arbete med att skapa
béttre rutiner for att kommunicera genomforda atgirder pagar.

Trygghetsvandringar

Fyra trygghetsvandringar dr inplanerade under aret, varav tva skulle genomforas 1 Kista och
Rinkeby i maj. P4 grund av covid-19 har forvaltningen beslutat att inte genomfora nagra
trygghetsvandringar under véren utan avvaktar till hosten.

Platssamverkan

Inledande arbete har pabdrjats med insamling av underlag fran tidigare genomforda insatser
vid Kista busstorg. Kartldggning av berorda aktdrer och kontaktpersoner har initierats. Ett
platsbesok tillsammans med berdérda forvaltningar och trafikforvaltningen dr inplanerat for att
tydliggora ansvar for radighet av platsen samt inventera plan pa kort och 14ng sikt av Kista
busstorg. Forvaltningen har dven fort dialog med Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning om
deras arbete med platssamverkan vid Hisselby torg.

Samverkan kring skadegorelse

Medborgarviardarna anmaéler skadegdrelse i stadsdelsomradet via Tyck till-appen. Antalet
anmélningar maéts for att kunna gora jamforelser ver tid. Medborgarvirdarna har dven arbetat
tillsammans med fastighetsbolagen for att utveckla arbetssitt som kan leda till 6kad trygghet
for de boende 1 omradet.

Ljudlarm pa forskolegdrdar

Efter lyckade forsok med ljudlarm pa en forskola i Husby har forvaltningen beviljats
trygghetsmedel for att installera ytterligare ljudlarm vid fyra forskolor i stadsdelsomrédet.
Planering infér montering av ljudlarm pagar i samverkan med SISAB.

Trafikhinder Jirva

For att 6ka tryggheten och tillgidngligheten pa stadsdelsomradets gang- och cykelbanor
fortsdtter implementering av ett digitalt lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder i
Jarva. Projektet sker 1 samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis,
brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetsdgare i Jarva. Arbete med distribution av nycklar
och framtagande av kommunikationsmaterial pagér. P4 grund av covid-19 har pilotprojektet
for Trafikhinder i Jarva skjutits fram. Dels har Swedlock inte mojlighet att montera 1as
eftersom restriktioner foreligger for montorerna, dels drojer arbetet med att distribuera
nycklar och montera synkstationer pa grund av dndrade prioriteringar.

Utsdttningsmoten

Forvaltningen bjuder varje fredag och lordag in till utsdttningsmdéten i Husby och Rinkeby.
Polisen haller 1 motena. Infér motena skickar forvaltningen ut ett sms med en samlad
lagesbild (utifrdn information inhdmtad frén polis, medborgarvirdar och filtassistenter) till
polis, filtassistenter, medborgarvirdar, nattvandrare, forvaltningsledningen, vissa
enhetschefer och fortroendevalda. Sms:et gér ut till cirka 150 personer och informationen
laggs pa forvaltningens facebook-sida. Under utbrottet av covid-19 har mdtena hallits
utomhus.
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Kommunala ordningsvakter i Akalla
Forvaltningen har tagit fram ett forslag pd LOV 3-omrade i Akalla. LOV 3-omrdden ar de
platser stadens kommunala ordningsvakter har befogenhet att verka pa och platserna
forordnas av polisen. Genom ett gemensamt anropningssystem med polisen kan vakterna
rycka ut och assistera polisen vid brott eller ordningsstérningar.

Krisarbete
Medborgarkontoren har héllit 6ppet och stottat vid krissituationer. Vid sprangningarna som
skedde i tva flerfamiljshus 1 Husby och Kista i januari inrédttades ett kriscenter pd Husby
medborgarkontor dit personer som behdvde stdd efter evakueringar togs emot. Vid covid-19-
utbrottet har medborgarkontoren varit dppna och bidragit med informationsspridning och
vigledning. Medborgarservice har d&ven funnits tillgédngliga pa gator och torg i1 stadsdelarna.
En grupp for psykiskt- och socialt omhéndertagande (POSOM) idr bildad och har haft ett
inledande mdote.

Tjansteutlatande

Sid 18 (78)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen tar initiativ till en LOV 3-ansdkan i Akalla 2020-01-01 2020-12-31
3@ Genomfdra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2020-01-01 2020-10-31
Rinkeby och i Husby i samverkan med foéreningslivet
@ Genomféra en krisledningsévning 2020-01-01 2020-12-31
@ Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva. 2020-01-01 2020-12-31
Varje enhet behdver kunna beskriva i sin verksamhetsplan hur de
avser att arbeta med delaktighet, tillit till férvaltningen samt gott
bemétande.
@ Initiera och delta i forum for platssamverkan i stadsdelsomradet 2020-01-01 2020-12-31
@ Inratta en ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice 2020-01-01 2020-12-31
@ Pabdrja implementering av ett digitalt lassystem féor bommar inom 2020-01-01 2020-12-31
projektet Trafikhinder i Jarva
@ Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2020-01-01 2020-12-31
extremism utifran aktuell lagesbild
@ Se Over informationsutbyte och informationsinhamtning fran 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare i yttre tjanst
@ Soka medel for trygghetsskapande atgarder i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
andra forvaltningar
@ Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
@ Utarbeta en ny lokal samverkansdverenskommelse med polisen, 2020-01-01 2020-12-31
utifran stadens centrala samverkansavtal, med malet att ingen av
stadsdelarna ska finnas med pa polisens lista dver utsatta eller
sarskilt utsatta omraden
ﬁ Utreda forutsattningar for att starta ett ungdomsrad eller en 2020-01-01 2020-12-31
referensgrupp med fokus pa utemiljéfragor
@ Utveckla krisarbetet och bilda en POSOM-grupp 2020-01-01 2020-12-31
@ Utveckla samverkan lokalt med andra forvaltningar, bolag och 2020-01-01 2020-12-31
privata aktérer for en trygg och trivsam utemiljé som ett led i
arbetet med Samrad Jarva
?i@ Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden samt angréansande stadsdelar och
kommuner for att forbattra dialogen kring hanteringen av
bosattningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla trygghetsinventeringar (trygghetsvandringar) i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med bostadsbolagen, trafikndmnden, det lokala naringslivet,

civilsamhallet och polisen, bland annat med fokus pa kvinnor och

barn

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuforsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r n6jda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2019: 49 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med renhéllning och stddning uppgér till minst 71
procent (utfall 2019: 41 procent).

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 84 procent (utfall 2019: 72
procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés delvis. Beddmningen grundar sig
pa att samtliga tolv aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Renhdallning

For att ytterligare forbéttra skotsel och renhallning i1 stadsdelsomradet har forvaltningen
samverkat med entreprendren for att forbéttra och utveckla arbetssétt och rutiner for
uppfoljning och kontroll. Forvaltningen har daglig kommunikation med driftentreprendren
och dven uppfoljningsmoten kring kontrakts- och driftsfrigor.

Inférande av Driftportalen

For att 4stadkomma en effektivare hantering av felanmélan och uppf6ljning av parkskétsel har
forvaltningen inlett arbete med att inféra Driftportalen. Systemet syftar till att astadkomma en
effektivare och mer sammanhéllen hantering av felanmélan och uppf6ljning av parkskotsel.
Forvaltningen ska tillsammans med entreprendren arbeta fram rutiner och tillvigagéngssatt
for att kommunicera driftsfragor via Driftportalen. Ambitionen &r att paborja driftsdttning
under varen men pa grund av covid-19 har arbetet forskjutits nagot.

Biologisk mangfald
Forvaltningen arbetar tillsammans med forvaltningens driftentreprenor for att ldgga upp en

gallring- och slyr6jningsplan for stadsdelsforvaltningens totala gronytor. Dialog fors med
miljéforvaltningen om skotselinsatserna i1 naturreservaten.

Gronare Stockholm - utveckling av parker
Forvaltningen ér delaktig i tre Gronare Stockholmprojekt: ett i Rinkeby och tva i Husby.

I Norra Stadsparken i Rinkeby skapas en inkluderande park. Planen &r att utveckla rum for
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vistelse utmed Norra Rinkebygéngen och vidare in och genom Norra Stadsparken.
Upprusningen fokuserar pa lekfulla och sociala miljoer i det grona. Byggstart planeras till
2020.

Ett gront kulturstrék skapas frdn Husby centrum till Husby Gard med métesplatser och
aktiviteter. Designdialoger och samrad har genomforts under 2019 och planerad byggstart ar
hosten 2020 med invigning 2021.

Vid Husby Gard byggs en ny lekplats och en grillplats. Grillplatsen &r en del av Gronare
Stockholm. Syftet med projektet &r att aktivera gransen och pa sé sitt fi fler Husbybor att
nyttja Jarvafiltet och skapa fler aktiviteter langs straket. Tillgéngligheten forbattras och det
ska bli lattare att hitta i och till omrddet med hjélp av skyltning. Anldggning pagér och
berdknas vara fardigt i maj.

Tillgdnglighet

Sammantaget ar tva tillgdnglighetsvandringar inplanerade under &ret. Den f6rsta var planerad
att genomforas i slutet av maj, tillsammans med representanter frén radet for
funktionshinderfragor, men skjuts upp till hosten grund av covid-19. Det andra tillféllet dr
planerat till september tillsammans med ungdomar fran Smultronet korttidstillsyn. En
tillgénglig vattenlek i Husbyparken byggs och berdknas kunna tas i bruk veckan efter
midsommar. Vattenleken kan bidra till att befolka platsen dagtid under storre delen av
sommaren. Pa grund av covid-19 stills forberedelser av en storre invigning in.

Lekplatsen Glédntan i Kista ska rustas upp under dret. Lekplatsen far ny lekutrustning och
vissa tillgdnglighetsanspassningar kommer att goras. Parken kompletteras med nya trdd och
perenner. Den nya lekplatsen planeras fardigstéllas under host/vinter 2020.

Dialog och delaktighet

I februari informerades om Tyck till-appen pé forvaltningens sociala medier. Aven
information om stora pagaende stadsbyggnadsprojekt 1 stadsdelsomradet har publicerats pa
forvaltningens sociala medier for att bidra till att s manga invanare som mdjligt far

information.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora och folja upp tillganglighetsvandringar i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden
Electric

| samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2020-01-01 2020-12-31
inom ramen fér Gronare Stockholm

Informera om majligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanmalan och ~ 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av parkskotsel

Inventera parktrad for att sakerstélla att ett hallbart tradbestand 2020-01-01 2020-12-31
uppratthalls

Kommunikationen kring stadens stadgaranti och méjligheter for 2020-01-01 2020-12-31
synpunktsinlamning med Tyck till-appen forstarks

Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2020-01-01 2020-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker

Samverka med miljo- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden 2020-01-01 2020-12-31

och stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Soka klimatinvesteringsmedel for vaxtbaddar med biokol 2020-01-01 2020-12-31

Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2020-01-01 2020-12-31
biologisk mangfald

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla méjligheterna att lAmna medborgarférslag om stadsmiljon ~ 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att fyra av fem KF-indikatorer uppnds samt att samtliga tre
KF-aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Vidare bedoms det underliggande
ndmndmalet uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

For att bidra till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal om minskad ojdmlikhet och god
utbildning for alla genomfor forvaltningen flera insatser for att hoja utbildningskvaliteten och
erbjuda en likvérdig forskola som ér trygg och inkluderande f6r varje barn.

Systematiskt kvalitetsarbete

Genom en tydligare systematik och styrkedja i arbetet med verksamhetsplanering och
uppfoljning har samtliga forskoleavdelningar idag ett systematiskt kvalitetsarbete dar varje
barns utveckling och ldrande foljs upp. Med utgadngspunkt i verksamhetsplanen pa enhetsniva
har varje forskola tagit fram en utbildningsplan, utifran vilken forskolans avdelningar i sin tur
utformar undervisningsplaner for det praktiska arbetet med barnen. Forvaltningen kan se att
en framgangsfaktor i utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet har varit
tydliggorandet av forskolldrarnas ansvar for att driva undervisningen. For att stidrka arbetet
ytterligare behdver pedagogerna bli tryggare i att anvinda IT-stodet Skolplattformen och dess
mallar for planering och dokumentation. Forvaltningen erbjuder dérfor i samverkan med
Medioteket 16pande kompetensutveckling i Skolplattformen.

Forebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Genom kompetensutveckling och tvirprofessionell samverkan fortsétter forvaltningen arbetet
med att stirka forskolepersonalens formaga att kunna agera mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Bitrddande rektorer med inriktning mot fragor rérande personal och organisation
ingér 1 en arbetsgrupp dér forvaltningens forskolestrateg &r sammankallande. De triffas
regelbundet i syfte att utforma gemensamma rutiner och arbetssitt for att forebygga och agera
vid misstanke om att barn eller medarbetare 1 forskolan utsétts for hedersrelaterat véld och
fortryck. Arbetsgruppen upplevs som ett bra forum for diskussion kring komplexa frdgor och
har bland annat identifierat ett behov av att ta fram gemensamma inskolningsrutiner for att
stiarka kontakten med vardnadshavare och tydliggora forskolans viardegrund.
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I samverkan med resurscentrum Origo har den forsta av tva workshops kring hedersrelaterade
fragor genomforts med chefer och bitrddande chefer inom forskola, individ och familj,
forebyggande socialtjdnst samt bestéllarenheten inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. I mars skulle en foreldsning kring hedersrelaterat vald och fortryck ha
genomforts for samtliga medarbetare 1 forskolan men pa grund av covid-19 har foreldsningen
flyttats fram till hosten.

Utbildning i svenska spraket

Samtliga forskolor arbetar idag utifran forvaltningens sprakstrategi och kan se positiva
effekter pa barnens sprakutveckling. For att stidrka sprakutvecklingen ytterligare behdver alla
barn dven ha pedagoger som kan méta dem i1 vardagen pa god svenska. I samverkan med
Vuxenutbildningen Jarva utformar dérfor forvaltningen en sprakutbildning for de
forskolldrare och barnskotare som ér 1 behov av att stirka sin svenska. Utbildningen kommer
genomforas 1 host och 1 ett forsta steg har rektorerna efter dialog med berérda medarbetare
anmalt 40 deltagare. Ett dvergripande ramverk for utbildningens innehall dr framtaget men
detaljplaneringen har fétt skjutas fram till f6ljd av covid-19.

Rérelse och hdlsa

Genom forvaltningens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med idrottsforeningen Kista SC
deltar alla femaringar i stadsdelsomradets forskolor pé idrottslekis tillsammans med
foreningens unga ledare. Pedagogerna kan se positiva effekter hos barnen, bland annat
forbattrad balans och koordination samt en mer positiv instéllning till fysisk aktivitet.
Samtidigt far pedagogerna sjélva en bra mdjlighet att observera hur andra leder barnen och
kan ta med sig nya kunskaper tillbaka till férskolan. Idrottslekis bidrar 4ven med inspiration
och idéer kring hur fysiska aktiviteter kan utformas som en del av férskolans utbildning.

Inskrivningsgrad

Att 6ka inskrivningsgraden i1 forskolan dr en prioriterad fraga i stadsdelsomradet och
forvaltningen ser 6ver mdjligheterna att utveckla ytterligare samverkan med foreningar inom
ramen for de [OP-6verenskommelser som ingétts. Inskrivningsgraden ar fortsatt 14gst 1 staden
och sjonk ar 2019 fran 87,5 till 84,2 procent. P4 forskoleavdelningen har det pabdrjats ett
djupgaende analysarbete for att utréna vad det forsimrade resultatet beror pa och hur arbetet
for okad inskrivningsgrad bor utformas for att ge béttre effekter.

Innovation och omstdllning

Pa grund av rddande pandemi har forskolan haft en ldgre barnndrvaro dn vanligt, vilket
paverkar den l6pande undervisningen och uppfdljningen pa bade grupp- och individniva. For
att indd mojliggora undervisning och stimulera barnens ldrande har flera enheter utformat
digitala aktiviteter riktade mot hemmavarande barn. Exempelvis har ldnkar till filmade
rorelseaktiviteter och inspelade sagor skickats ut, vilket varit mycket uppskattat bland bade
barn och véardnadshavare. Till f6ljd av den ldgre barnnédrvaron har dven avdelningar och
forskolor tillfélligt slagits ithop for att nyttja de personella resurserna pé bésta sétt. Ett 15-tal
pedagoger har ocksa tillfalligt och pé frivillig basis bytt verksamhet for att stidrka upp inom
dldreomsorgen, dir personalbehovet ér storre.

[ syfte att minimera risken for smittspridning har férskoleverksamheten i stor utstrickning
forlagts utomhus. Béde undervisning och rutinsituationer som maltider samt hdmtning och
lamning har flyttats ut pa forskolegérden, ndgot som inneburit en omstéllning f6r bade barn,
pedagoger och vardnadshavare. Inom forskoleavdelningen har fysiska moéten till stor del
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ersatts med digitala mdten via Microsoft Teams och utformningen av forskolornas
arbetsplatstraffar (APT) har anpassats for att minimera smittorisken.

Goda exempel

Barn som "forskningsledare”

Som en del 1 att stdrka barns inflytande och delaktighet i utbildningen arbetar en avdelning
med olika djur som barnen &r intresserade av. Barnen fér forst vilja ut och forska kring ett
specifikt djur och ndgra av dem blir sedan "forskningsledare" som presenterar vad de lart sig
om djuret for sina kompisar.

Skrivarverkstad

For att behélla och sprida intresset for bokstéver och lds- och skrivaktiviteter i barngruppen
har en avdelning skapat och inrett en skrivarverkstad. Barnen hjélpte till med forberedelserna
genom att ge forslag pd vilket material som behdvs i en skrivarverkstad och vad en skulle
kunna skriva om. Alla barn har fatt ett eget skrivhifte dir de bland annat skrivit alfabetets
olika bokstaver samt sitt eget och kompisarnas namn. De jamfor hur namnen ser ut, hur
manga bokstiver de har och vilka bokstdver som finns med i flera olika namn. Genom
skrivarverkstaden kan pedagogerna se ett 6kat intresse for skrivande och gléddjen hos barnen
ar stor ndr de upptécker att de kan skriva bokstéver och ord.

Krysslista ldroplansmal

Inom en enhet arbetar avdelningarna med sin veckoplanering utifrdn en framtagen
dokumentmall dér alla ldroplanens mélomraden finns med. Det &r en enkel krysslista dér
arbetslagen varje vecka fyller i vilka omraden de har arbetat med. Varje manad kan de
sammanstdlla och fi en 6verblick kring vilka omrdden som det har varit mycket fokus pd och
vilka som eventuellt har missats. Bitrddande rektor med inriktning mot kvalitetsfragor tar
ocksa del av dokumentationen och for en dialog med arbetslagen kring vilka delar av
laroplanen de behdver lyfta fram och arbeta mer med.

Sprakutveckling med Pippi Langstrump

P& en forskola uppmarksammas och firas Pippi Langstrumps 75-arsdag. Forskolebiblioteket
har stéllts iordning med olika bocker och material om Pippi och sévil inomhus- som
utomhusaktiviteter pa temat genomfors under varen. Forskolan har ocksd kontakt med
biblioteken for att kunna 14na bocker om Pippi pa olika sprék och pa s sitt inspirera
vardnadshavare till biblioteksbesok.

Jamstilldhetsanalys

P& forskolorna har medvetenheten om jdmstilldhetsanalyser 6kat genom det pagdende arbetet
med att utveckla larmiljon och 6ka barns delaktighet och inflytande. Exempelvis har
pedagogerna pa en avdelning valt att ta bort "hemvran" for att istédllet skapa en experimentell
lekmiljo som inte styr barnens aktiviteter i nagon sdrskild riktning, utan erbjuder dem
mojligheten att uttrycka, uppleva och experimentera pa andra sétt. [ valet av litteratur finns en
hog medvetenhet om jamstélldhet och alla avdelningar efterstriavar ett urval av bocker dir
bade pojkar och flickor representeras pa ett jaimstéllt och likvardigt sitt.

Att inkludera jimstélldhetsanalyser i de insatser som genomfors i syfte att oka
utbildningskvaliteten dr emellertid ett fortsatt utvecklingsomrade. Forvaltningen ser att bade
pedagogers forhéllningssitt och urvalet och anvindandet av material i storre utstrickning
behover diskuteras och analyseras utifran ett jamstélldhetsperspektiv.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Andel legitimerade 39,9 % 2% 39 % 41,6 39 % 39 % 32 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstéllda (arsarbetare)
U Andel néjda foraldrar till 80 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys

Da andelen ndjda foraldrar till barn i forskolan uppgick till 80 procent ar 2019 bedémer forvaltningen att arsmalet pa 90
procent kommer vara svart att uppna. Férskoleundersokningens resultat publiceras for stadsdelarna i maj och f6ljs upp i
tertialrapport 2.

@I U Antal barn per grupp 15,9 14,8 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 5t 48st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
Q U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,4 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

"'{_f;' U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola som erbjuder en
likvardig undervisning av hog kvalitet

2] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som utvecklar sina kunskaper i sprak, matematik och naturvetenskap uppgar till
100 procent

Andelen barn som kan se och f6lja sin egen utveckling och ldrande uppgar till 100 procent
Andelen barn som har inflytande over sin forskolevardag uppgar till 100 procent

Andelen vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedsattning uppgar till
86 procent (utfall 2019: 86 procent)

Sprak och kommunikation i Kvalitetsindikatorn - sjdlvvirdering utifran laroplansuppdraget
uppgar till 3,5 (utfall 2019: 3,5)
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Matematik samt Naturvetenskap och teknik i1 Kvalitetsindikatorn - sjdlvvérdering utifran
laroplansuppdraget uppgar till 3,4 (utfall 2019: 3,3)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att 21 av 21 aktiviteter genomforts helt eller berdknas genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Arbetet med undervisningsplaner

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet har samtliga avdelningar utformat
undervisningsplaner. Undervisningsplanen sétter en ram for vilka undervisningsaktiviteter
som ska genomforas, vilket ldrande de ska bidra till samt hur deras effekter ska foljas upp pé
grupp- och individniva. Ett sdrskilt fokus riktas 1 a&r mot undervisningen i sprak, matematik
och naturvetenskap. Flera forskolor och avdelningar har bdrjat arbeta med temabaserade
projekt dir de olika &mnena vévs in, exempelvis kan ett tema kring naturvetenskapliga
fenomen innehalla hogldsning frén faktabdcker och dvningar kring antalsuppfattning och
monster ute 1 naturen. [ uppfoljningarna beskriver pedagogerna att barnen visar intresse, lust
att 14ra och deltar aktivt i den planerade undervisningen.

Med hjilp av bland annat OneNote och Skolplattformen kan enheternas ledningsgrupper
kontinuerligt ta del av avdelningarnas planering och uppfoljning av undervisningen, ge
aterkoppling och identifiera behov av kompetensutveckling och extra stod. Rektorerna ser att
arbetet med undervisningsplanerna har skapat en storre samsyn och forstaelse hos
pedagogerna kring vikten av det systematiska kvalitetsarbetet.

Larmiljo

En 1drmilj6 av god kvalitet &r av stor betydelse for att frimja barns utveckling och ldrande och
alla enheter har pabdrjat ett arbete med att utveckla larmiljderna sévil inne som ute. Som ett
resultat av den pagdende satsningen upplever rektorerna att det finns en stérre medvetenhet
om lirmiljons betydelse hos pedagogerna, som ocksé 1 hogre grad uttrycker att den ska
utformas utifran barnens behov och intressen.

Utover att miljo och material ska vara tillgidngligt, vicka nyfikenhet och bidra till ett reellt
inflytande f6r barnen handlar arbetet ocksa 1 stor utstrackning om att utveckla pedagogernas
undervisningsmetoder och forhdllningsatt till material, miljo och aktiviteter. I samband med
detta har flera forskolor startat ett arbete med att utveckla kollegiala beddmningar av
larmiljderna, vilket frimjar kollegiala samtal om forhallningssitt och arbetsmetoder. Aven
enheternas specialpedagoger har involverats for att stotta forskolorna 1 att utforma larmiljéer
som alltid &r tillgéngliga for alla barn. Det bidrar till ett forebyggande och framjande arbete
dér dven barn 1 behov av sérskilt stod erbjuds en larmiljo som innehdller de anpassningar de
behover. Pa sa sitt understddjs ett mer inkluderande arbetssétt dir stodinsatser 1 storre
utstrackning genomfors 1 den ordinarie verksamheten. Ett exempel pa detta ar en utdkad
anvindning av bild- och teckenstod.

Delaktighet och inflytande

Barns delaktighet och inflytande har 6kat genom att trygghetsronder idag &r en aterkommande
metod for att ge barnen mdjlighet att paverka utformningen av forskolemiljéon. Under
trygghetsronderna gir barnen igenom forskolans miljo tillsammans med pedagoger som
dokumenterar vilka omraden barnen upplever som trygga eller otrygga. For att alla barn ska fa
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sin rést hord organiserar flera forskolor undervisningen i mindre grupper och barn med
kommunikationssvarigheter kan ldttare ge uttryck for sina tankar och kénslor genom en
utokad anvéndning av metoden Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation
(TAKK).

Med utgéngspunkt i barnkonventionen, forskolans laroplan och Stockholms stads program for
barnets rattigheter och inflytande arbetar enheterna 16pande med att utveckla ytterligare
arbetssétt som sdkerstiller barns delaktighet och inflytande 1 utbildningen. Rektorerna
beskriver att de kan se en 6kad medvetenhet hos pedagogerna genom att begrepp som
”demokratiska perspektiv” oftare lyfts fram i undervisningsplaner och andra
planeringsunderlag.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsmetoder och verktyg for arbetet med barn i behov av sarskilt
stod utvecklas utifran forskning och beprovad erfarenhet

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna arbetar utifran ett gemensamt dokument for att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt for hur man
arbetar med ett kritiskt och ansvarsfullt forhallande till digital teknik

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt som sakerstaller
att barn har ett reellt inflytande och mdgjlighet att paverka sin
forskolevardag

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna tar fram processer for uppféljning och analys som
tydliggor vilka metoder och arbetssatt som leder till férvantade
resultat

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna tillampar och utvecklar arbetsmetoder for att synliggéra
att undervisningen leder till utveckling och larande hos varje barn

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna utarbetar en strategi for att alla barn ska kunna ta del av
forskollararledd undervisning

2020-01-01

2020-12-31

Erbjuda femaringar att delta pa idrottslekis inom ramen for
forvaltningens IOP med Kista SC

2020-01-01

2020-12-31

Fristaende verksamheter bjuds in till utbildning om barns
sprakutveckling samt utveckling av samverkan vid évergang till
skola

2020-01-01

2020-12-31

Folja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad
inskrivningsgrad i férskolan

2020-01-01

2020-12-31

Forskoleavdelningen fortsatter den tvarprofessionella samverkan
kring hedersrelaterat vald och fortryck med 6vriga avdelningar i
forvaltningen samt skola

2020-01-01

2020-12-31

Forskoleavdelningen och enheterna fortsatter implementeringen av
den handlingsplan som tagits fram for att forbattra barnskoétare och
forskollarares arbetssituation

2020-01-01

2020-12-31

Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid

2020-01-01

2020-12-31

Forskolorna utvecklar sin pedagogiska larmiljé sa att den stodjer
varje barns utveckling och larande

2020-01-01

2020-12-31

Metoder som framjar barns sprakutveckling tillampas i
undervisningen, som exempelvis TAKK, hoglasning, flersprakighet
mm.

2020-01-01

2020-12-31

O 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 0O o0 O O O

Pabdrja arbetet med att utveckla bedémarkompetens i férhallande
till de nationella malen

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samtliga medarbetare inom forskolan far kompetensutveckling 2020-01-01 2020-12-31

kring hedersrelaterat vald och fortryck

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2021-01-31

Undersdka méjligheterna till samverkan med EI Sistema 2020-01-01 2020-12-31

Utbildning i svenska spraket for de férskollarare och barnskétare 2020-01-01 2020-12-31
som har behov av det

Utveckla samverkan med skolorna i stadsdelsomradet kring 2020-01-01 2020-12-31
forskolebarnens kunskaper i svenska for att synliggéra vilka
sprakinsatser forskolan ska prioritera ytterligare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Beddmningen grundar sig pd att alla 21 KF-indikatorer bedoms uppnds samt att alla 24
KF-aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Vidare bedoms underliggande tva
ndmndmal uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om god hilsa och
vilbefinnande genom att bland annat erbjuda insatser som bidrar till god hélsa som 4r en
grundldggande forutsittning for mianniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhallets utveckling.

Vidare stirker forvaltningen arbetet for att 6ka tryggheten och minska kriminaliteten i
stadsdelsomradet. Forvaltningen deltar i trygghetssatsningen pilotprojektet "Trefas, forstarkt
samverkan" déir dven polisen och kriminalvarden ingér vilket innebér att stadens arbete med
sociala insatsgrupper och avhopp fran kriminella nitverk med inriktning pa Jarva utokas.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Antalet personer som vill Idmna en kriminell livsstil och deltar i forvaltningens sociala
insatsgrupp Okar. Totalt &r 27 personer (4 kvinnor och 23 mén) aktuella i SIG. Det ar fem
personer fler jimfort med samma period forra aret. Orsaken till att fler unga vuxna soker stod
hos SIG ér att information om verksamheten har spridits. Forvaltningen fortsétter arbeta for
att na fler deltagare.

SIG for unga erbjuds 1 ett tidigt skede till ungdomar 13-19 ar, innan kriminaliteten
accelererar. Totalt har fem unga fétt stod varav tva avbrutit insatsen i fortid, tva avslutats
enligt planering samt for en ungdom pégar insatsen fortfarande.

Missbruk och beroende

Andelen vuxna med missbruk som fullfoljt planerade insatser uppgar till 35,7 procent. Totalt
har fler mén (56) an kvinnor (14) pabdrjat missbruksbehandling och fler mén har ocksa
avslutat de planerade insatserna. Ménga brukare har komplex problematik 1 form av psykisk
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sjukdom och missbruk samt andra sociala bekymmer som bostadsldshet vilket ofta medfor att
manga avslutar insatserna i fortid. Fler kvinnor 4n mén fullféljde planeringen &n motsvarande
period forra aret. Orsakerna till detta dr svara att sdga ndgonting om men forvaltningens
hypotes ir att fler kvinnor var mer motiverade och hade en mer ordnad livssituation. Mélet
om 42 procent har d&nnu inte uppnatts.

Forebygga bostadsloshet

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrékts hittills. Samverkan sker med hyresvardar 1
stadsdelsomradet vilket mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.
Tillgangen pa bostédder &r fortfarande problematisk 1 hela landet vilket medfor att
forvaltningen maste fundera 6ver vilka strategier som behdver komma till stind for att hitta
langsiktiga boendeldsningar.

Barn och unga

Resultatet for indikatorn andel barn och ungdomar som varit aktuella f6r insatser inom individ
och familjeomsorgen och som inte &r aktuella tolv manader efter avslutad insats uppgar till
82,4 procent. Totalt antal avslutade drenden har 6kat med 57 jamfort med motsvarande period
forra éret vilket tyder pa ett dkat inflode av drenden. Antalet ej aterkomna drenden har dkat
med 32 jaimfort med samma period forra aret. Andelen flickor dr nagot hogre, 84,3 procent,
jamfort med pojkar, 81,1 procent. Mélet om 84 procent dr 4nnu inte uppnatt.

Det nya arbetssattet for forstarkt eftervard anvénds 1 arbetet med ungdomar 13-19 ar med
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende som kommer hem efter att ha
varit placerade utanfor hemmet. Syftet &r att se till att ungdomarna och nétverket kring
ungdomarna, bide det professionella och det privata, ska vara delaktiga i placering- och
eftervardsprocessen. Arbetsmodellen hjédlper ocksa de professionella runt ungdomen att
forbereda ungdomens hemkomst pa ett mer strukturerat sétt.

Tva av de sju ungdomar som under perioden augusti - december 2019 flyttat tillbaka till sin
ursprungsfamilj eller till stodboende efter att vard utanfor hemmet upphdrt har inte
aterplacerats. Fyra ungdomar har &terplacerats inom sex méanader pa grund av aterfall i
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. En ungdom har avbrutit
kontakten innan sex ménader har 16pt ut men inte ateraktualiserats inom socialtjansten.
Uppf6ljning av arbetet sker I6pande men &n sd lange gar det inte att dra nagra slutsatser av
resultatet, da underlaget &r for litet.

Forvaltningen har tillsammans med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning beviljats medel frén
sociala investeringsfonden under 2020-2024 for att prova ett nytt arbetssitt, si kallad
intensifierad utredning 1 hemmiljo. Syftet &r att 1 ett tidigt skede identifiera barn 0-12 &r som
riskerar en ogynnsam utveckling. Socialsekreterare och behandlare fran socialtjanstens
oppenvard handldagger skyndsamt drendet tillsammans for att sa snabbt som mojligt fa rétt
information for att kunna planera vilken insats familjen &r 1 behov av. Stockholms universitet
ska utvirdera arbetet.

Andel barn och ungdomar anmaélda f6r brott som tillsammans med fordldrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgar till 29 procent.
Forvaltningen bedomer att det forvantade resultatet 80 procent kommer att uppnds under éret.
Under perioden har 14 polisanmélningar om forstagdngsbrott inkommit for tre flickor och
elva pojkar. Av dessa 14 har féltgruppen fitt tvd uppdrag, socialtjdnsten har triaffat fyra
ungdomar och dvriga atta har inte behandlats inom 48 timmar da det funnits
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forundersokningssekretess, saknats kontaktuppgifter och i undantagsfall har socialtjansten
haft hog arbetsbelastning. Metoder och arbetssétt fortsétter att utvecklas for att kunna
genomfora 48-timmars samtalen.

Implementering av SAMS-modellen pagar. Arbetet syftar till att socialtjdnst och skola ska
samverka for att kunna ge placerade barn och unga kontinuitet i skolgdngen och en bittre
skolforankring. Rinkeby-Kistas familjehemsvérd deltar som pilotverksamhet. Under perioden
har modellen anvints vid en omplacering som resulterade i skolbyte.

Vald i néra relationer

Antalet personer som kontaktar forvaltningens relationsvéaldsteam (RVT) 6kar. Komplexiteten
1 drenden for valdsutsatthet har tilltagit. Stadens socialtjdnstinspektorer genomforde hosten
2019 en granskning av handldggningen av drenden om vald i néra relationer. Antalet sirskilt
utsatta dr hogre 1 Rinkeby-Kista jamfort med ovriga forvaltningar i staden och valdet ar
grovre. Utifran granskningen har vissa utvecklingsomraden identifierats. For att bland annat
komma till rdtta med den anstringda arbetsmiljon utifrdn drendenas svarighetsgrad har en ny
tjénst tillsatts.

Familjecentral

Under slutet av april framgick det av regionen att den kravspecifikation som finns for att
kunna bendmnas som familjecentral dr uppnadd. En samverkansdverenskommelse och
avsiktsforklaring mellan de fyra parterna 6ppen forskola, barnmorskemottagning,
barnavardscentral och forebyggande fordldraskapsstod undertecknades vid arsskiftet. En
arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna har tillsammans med en samordnare fran
regionen under perioden arbetat med att utveckla arbets- och samverkansformer. Arbetet med
att utveckla samarbetsformerna for Rinkebys familjecentral fortloper under éret.

Hembesdksprogrammet

255 hembesok har genomforts under perioden. Andelen ndrvarande pappor (55 procent) vid
dessa hembesdk har okat i relation till foregaende period. Antalet hembesdk har sedan mitten
av mars daremot successivt minskat kopplat till covid-19. For ndrvarande har hembesdken
tillfalligt stoppats i avvaktan pa riskbeddmning.

Innovation och omstdllning

Arbetet med att ta fram olika innovativa processer for samverkan, digitala 16sningar och
effektiva arbetssétt har paborjats inom socialtjansten. Anvdndandet av digitala l6sningar har
okat markant med anledning av covid-19. Da fysiska besok undviks anvinds Skype eller
andra digitala metoder i stor omfattning. Svarigheterna vad géller kryptering och sekretess ér
kénda och beaktas.

Utifrén covid-19 bedomer forvaltningen att en viss 0kning av drenden &r att vdnta och da
framforallt drenden som blir aktuella genom att polisen kontaktar relationsvéldsteamet (RVT).
Troligtvis kommer pandemin dven leda till att langden pé placeringar okar. For att na sérskilt
utsatta gor forvaltningen en satsning pa att sprida information om RVT:s verksamhet internt
och externt. Bland annat har kontakter tagits med hyresvérdar for att de ska sétta upp
information 1 trappuppgéngar. Affischer har dven satts upp pd vard- och barnavardscentraler.

I familjer dir bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjansten har ett
familjeorienterat arbetssitt, sé kallad samhandlaggning. Samverkan sker mellan barn- och
ungdomsenheterna, relationsvaldsteamet och missbruksverksamheten.
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Ett arbete pagar for att se over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och i
annu hogre grad komplettera forvaltningens egna arbetssétt och metoder.

Kartldggningen av en gemensam familjeritt mellan Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar dr klar. Beslut har dnnu inte fattats.

I samband med att daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning stingdes i mitten
av april har medarbetarna éndrat arbetssitt och 1 6kad utstrackning haft kontakt med brukarna
per telefon. Medarbetare traffar brukare utomhus och gor aktiviteter tillsammans med dem for
att upprétthalla kontakt. Flera medarbetare har gétt 6ver och arbetar inom gruppbostidderna
och utgodr pa sa sitt en forstarkning 1 verksamheterna. Fyra medarbetarna har utbildats till
hygienombud for att utbilda och handleda medarbetare i basala hygienrutiner inom
dldreomsorgen, funktionsnedséttning och socialpsykiatrin.

Goda exempel

Stod i arbetet med vdldsutsatta

Forvaltningens relationsvéldsteam har tagit fram en heltdckande utredningsmall i1 arbetet med
valdsutsatta personer. Mallen innehéller fragestallningar som pé ett respektfullt sétt lyfter
fram den valdsutsattas resurser och formégor vilket underléttar for vidare planering i1 drendet.

Nytt arbetssdtt for fordlder med barn placerade pa skyddat boende

For att ge snabbt och adekvat stdd till barn som placeras pé skyddat boende och deras
vardnadshavare har ett nytt arbetssétt inforts. Det innebér att 6ka samverkan mellan barn- och
ungdomsenheterna och enheten for ekonomiskt bistdnd. Direkt vid placeringen kallas
samverkande parter till méte om intern samordnad individuell plan (SIP).
Relationsvaldsteamet 4r sammankallande och det 4r obligatoriskt att delta. Modellen
utvédrderas under varen.

Arbetet med att sprida information om barnkonventionen

Enheten for forebyggande fordldraskapsstod uppmérksammade att invénare i
stadsdelsomrddet sag barnkonventionen som ett hot mot familjen. Enheten valde dérfor att
halla dialogmoten for fordldrar med fokus pa barnkonventionen i samverkan med Rinkeby
Folkets hus och Studiefrdmjandet.

Jamstilldhetsanalys

Missbruk och beroende

Fler mén dn kvinnor soker vard for sitt missbruk. Ménga kvinnor lever med sociala,
psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och de kvinnor som soker vard for
sitt missbruk har oftare &n mén haft kontakt med psykiatrin, medan ménnen oftare haft
kontakt med rittsvisendet och kriminalvarden. Forvaltningen fortsétter det uppsdkande
arbetet bland annat genom att besoka hiarbargen och samverka med olika aktorer. For att na
fler kvinnor vidareutvecklas arbetssétten.

Vald i ndra relationer

Forvaltningen triffar fa valdsutsatta man. Att det ser ut sé speglar det faktum att den absolut
vanligaste formen av vald 1 ndra relation dr en man som utdvar vdld mot en kvinna som han
har ett forhdllande med. Samtidigt visar undersokningar att &ven méan utsitts for vald av sina
partner och andra familjemedlemmar, men att manga véaldsutsatta min inte anméler det vald
de utsatts for. Att sd fA méin funnits bland drendena kan ses som en indikation pa att
socialtjdnsten behdver utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta och vildsutévande min.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa

placering

@
04 +od

Andel barn och ungdomar 42,9 % 455% 33,3 80 % 80 % Tas Tertial 1
anmalda for brott som % framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

.I U Andel barn och ungdomar 82,3 % 81,1% 843 84,2 84 % 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Andel brukare inom 74 % 90 % Oka 2020
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

®
0,3

Andel brukare inom 88 % 90 % Oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

+0,J

Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

® ©
+0,J

Andel enskilda som klarar 46,94 30 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

0,3

U Andel 75 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Arsmalet féljs upp efter varterminens slut, d& omddémen och betyg har satts. Uppfdljningar av skolresultat gérs I6pande i
samband med 6vervagande av varden. Resultatet rapporteras i tertial 2. Indikatorn ar ny for aret.

. U Andel insats/insatser 35,7 % 375% 28,6 39,3 42 % 42 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 60 % 81,82 80% 80 % Tas Tertial 1
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningen har tagit emot fem meddelanden om avhysning fran Kronofogdemyndigheten. Av dessa ar tva avhysningar
verkstallda. Under motsvarande period forra aret inkom atta meddelanden om avhysning varav en verkstalldes.
Férvaltningen fortséatter att verka for att avhysningar ska kunna avvarjas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel personer med 100 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
.I U Andel personer med 78 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 76 % 82 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 76 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med sin insats

04 o34

. Andel ungdomar som i 76 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

= Andel ungdomar som i 62%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkéaten
uppger att de inte

@
«d +«wd +«wd o4 o4

anvander tobak
. Andel ungdomar som i 100 Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
. Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
berér barn framav 2020
namnd
. U Brukarens upplevelse av 69 % 70 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad férst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

o
g

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

¥
g

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgar till lagst 55 procent.

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgér till 1agst 42 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med sin insats uppgér till lagst 80
procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan péverka insatsens
utformning uppgér till lagst 82 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar mélen i kirndmnena i grundskolan
uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmélda for brott som tillsammans med forildrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgér till 80 procent.
Andel flickor och pojkar som har haft insatser dar malet &r en fungerande skolgang och som
upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 75 procent.

Analys

Bostadsloshet

Fler hushall har trygga boendeforhdllanden. Totalt har 601 (50 procent) hushéll som har
ekonomiskt bistand ett forstahandskontrakt. Det dr tio fler jamfort med motsvarande period
forra aret. Tillgdngen pa bostider ér fortfarande bekymmersam, speciellt for socialtjénstens
malgrupper. Forvaltningens boteam arbetar kontinuerligt for att utveckla strategier for att
kunna bisté 1 arbetet att soka finna 14ngsiktiga boendeldsningar.

Missbruk och beroende

Antalet anmélningar enligt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) och antalet
LVM-utredningar har dkat. Antalet LVM-anmélningar har 6kat med 14, fran 7 tertial 1 forra
aret till 21(inte unika personer) i ar och antalet utredningar enligt LVM har 6kat med 15, frdn
3 tertial 1 forra éret till 18 i ar. Orsakerna till 6kningarna beror pa att brukarna har ett mer
avancerat missbruk i kombination med storre psykisk ohilsa, utsatthet och bristande socialt
nétverk samt att sjukvarden gor fler anmédlningar.

Missbruksverksamhetens 6ppenvard har haft 70 personer aktuella for behandling. Det ér
samma jamfort med motsvarande period forra aret. Fler méin, 61, 4n kvinnor, 9, deltar i
verksamheten. Forvaltningen dr medveten om fordelningen mellan kénen och verkar for att
fler kvinnor ska ta emot behandling.

Barn och unga

Resultatet for andel flickor och pojkar som har haft insatser dir malet dr en fungerande
skolgang och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgick till 67 procent. Det
forvintade resultatet pa 75 procent har dnnu inte uppnatts. Endast tre ungdomar har avslutat
insatsen med malet att ungdomen har en fungerande skolging. Tva uppger att de vid
avslutningsmotet upplever en positiv fordndring och en uppger att ingen forandring skett.
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Underlaget ar for litet for vidare analys.

For indikatorn andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i kirnimnena i
grundskolan géller att resultatet foljs upp 1 samband med varterminens slut. D& har omdémen
och betyg satts. Uppfoljningar av skolresultat gors lopande i samband med dvervdgande av
varden.

Planering av en lokal handlingsplan for att utveckla styrning och uppf6ljning av stadens
ANDT-program péagar och den ska under aret implementeras i samverkan med
preventionssamordnaren. Arbetet med ANDT-fragor kopplas samman med det
brottsforebyggande arbetet.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

En kollegial granskning har gjorts tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning nir
det giller utredning och beslut om boendestddsinsatser inom socialpsykiatrin. Resultatet av
denna granskning visar att bedomning och beslut om insatser Gverensstdmde vél mellan
stadsdelarna. Det fanns en skillnad i hur utforligt barnperspektivet beskrivits och beaktats i
utredningarna och dir hade Spanga-Tensta en utforligare beskrivning jaimfort med Rinkeby-
Kista. Detta dr ett omrdde som bistaindshandldggarna kommer att arbeta vidare med.

For personer som har en komplex problematik har boendestddjare, hemtjénst och
bistandshandldggare en néra samverkan for att tillgodose behovet av ett samordnat stod och
insatser sa att den enskilde kan bo kvar i sin egen bostad.

For att fler personer med funktionsnedséttning ska fa sysselséttning som 6kar mojligheterna
till arbete kommer en arbetsgrupp att starta i forvaltningshuset som ska arbeta med service 1
personalmatsalen, konferensrummen med mera. Forvaltningen har ocksa fatt en forfragan frén
Polisen om att starta en servicegrupp i1 nya Polishuset i Rinkeby. Arbetsuppgifterna innebar
framforallt tvd huvudinriktningar, dels café och konferensrum och dels bil- och
garageuppgifter. Detta dr mycket positivt och forvaltningen kommer utse tva kontaktpersoner
som ska arbeta med detta i ndra samverkan med Polisen.

Ett samverkansforum inom verksamhetsomradet har genomforts déar verksamheter i
kommunal regi, entreprenader och bistandshandlaggare har traffats for information och utbyte
av erfarenheter. Detta samverkansforum som genomfors tva génger per ar har resulterat 1 ett
battre samarbete och 6kad forstaelse for verksamheternas olika uppdrag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel barnfamiljer med 50,76 % 5745 55%  55% Tertial 1

ekonomiskt bistand som % 2020
har en bostad med
forstahandskontrakt

Analys

Antalet barnfamiljer som bor pa hotell och antalet medféljande barn har minskat jamfért med samma period forra aret. Totalt
har 200 (51 procent) av barnfamiljerna aktuella inom ekonomiskt bistand ett férstahandskontrakt. Det ar 27 farre jamfort med
motsvarande period férra av aret. Arsméalet om 55 procent har dnnu inte uppnatts. Manga barnfamiljer bor i osékra boenden
som andrahands- eller inneboendekontrakt och pa Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbeta for att alla ungdomar som vill Idmna en kriminell livsstil tar 2020-01-01 2020-12-31
del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

Q Arbeta for att starka uppfoljningen av beslutade insatser for att 2020-01-01 2020-12-31
sakra resultat for malgruppen.

0 Arbeta for att sakra stadens tillgang pa jour och familjehem och 2020-01-01 2020-12-31
utveckla uppféljningen av varden

O Arbeta med fortsatt uppfoljning av arbetsmodellen for forstarkt 2020-01-01 2020-12-31
eftervard for ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfér hemmet .

O Barn till vardnadshavare som ansoker om insatser ska ges 2020-01-01 2020-12-31
inflytande och vara delaktiga i enlighet med barnkonventionens
intentioner

O Delta i pilotprojekt i syfte att implementera SAMS-modellen som 2020-01-01 2020-12-31
initierats av socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen

° En sarskild informationssatsning gors i syfte att samtliga 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter har god kunskap om programmet for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023.

o Erbjuda st6d av hyresradgivare till sjalvforsérjande hushall med 2020-01-01 2020-12-31
hyresskuld som vill behalla sin lagenhet

o Fler personer erbjuds stdd fran personligt ombud genom ett 2020-01-01 2020-12-31
utvecklat samarbete med forvaltningens olika verksamheter

0 Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31

O Implementera arbetsmodell fér intensifierad utredning i hemmiljo i 2020-01-01 2020-12-31
arenden med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

0 Implementera samarbetsrutiner enligt den nya BUS- 2020-01-01 2020-12-31
overenskommelsen, samverkan for barn med sarskilda behov.

o Inom ramen fér den lokala éverenskommelsen mellan Rinkeby- 2020-01-01 2020-12-31
Kista stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och
polisen utarbeta en forvaltningsévergripande handlingsplan for det
lokala arbetet med att minska risken att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet.

o Kollegial observation genomférs inom grupp- och servicebostader 2020-01-01 2020-12-31
enligt LSS, for att utveckla och forbattra verksamheterna

O Samarbetet utvecklas med organisationer och féreningar som 2020-01-01 2020-12-31
arbetar med funktionsnedsattningar.

O Se Over det sammanhalina arbetet for social insatsgrupp for vuxna ~ 2020-01-01 2020-12-31
19-29 ar for att na kvinnor som vill Iamna en kriminell livsstil

0 Se Over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och ~ 2020-01-01 2020-12-31
i annu hogre grad komplettera forvaltningens egna arbetssatt och
metoder

O Sprida Foraldraguiden till invanare med barn 2020-01-01 2020-12-31

0 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

O Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

0 Utreda mojligheten att starta familjecentral i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31

0 Utreda majligheter fér en gemensam familjeratt mellan 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltningarna i nordvast.

o Utreda mdjligheterna att implementera projektet Laslust, i ordinarie ~ 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla en modell for hur skolsociala stodteam i storre 2020-01-01 2020-12-31
utstrackning kan arbeta i direkt samverkan med
myndighetsutévande socialtjanst pa skolor

Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadsléshet 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla metoder och arbetssatt for att starka brukarinflytandet i 2020-01-01 2020-12-31
grupp- och servicebostader och daglig verksamhet.

Utveckla metoder och arbetssatt pa Relationsvaldscentrum Vast 2020-01-01 2020-12-31
(RVC Vast) for att arbeta mer effektivt och undvika dubbelarbete

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar ~ 2020-01-01 2020-12-31

Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31
vélfardsteknik

Namndmal:
1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kdnda av socialtjansten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvéird diar mélet med insatsen &r att
valdet ska upphora och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 80 procent.
Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomrédet som genomfér MVP programmet
uppgar till 100 procent.

Andel personal pa ungdomsgardar 1 kommunal regi som utbildats i MVP programmet uppgar
till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnaés helt. Beddmningen grundar sig pa
att ndmndens indikator beddms uppnds samt att nio aktiviteter beréknas genomforas innan
arets slut.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Fler personer soker stod och hjdlp hos forvaltningens relationsvéldsteam (RVT). Totalt har 70
kvinnor och 4 min kontaktat RVT. Det dr 35 fler jimfort med samma period forra éret.
Antalet mén har 6kat med tvd medan antalet kvinnor 6kat med 32. Totalt 26 kvinnor har
placerats pé skyddat boende vilket &r samma jamfort med motsvarande period forra éret. I
dessa familjer finns 38 medf6ljande barn.

For att 6ka inflodet till RVT ytterligare ges information till interna och externa aktdrer om
verksamheten. For att finga upp sa manga som mojligt som utsatts for vald i nira relation
stills dven frdgor om véld inom socialtjénstens verksamheter. Om det framgér av svaren att
personen utsatts for vald erbjuds kontakt med RVT. For att uppticka hedersrelaterat vald
pagar arbete med att implementera metoden Patriark. Samverkan sker med Origo,
resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck for Stockholms lén.
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Resultatet for andel flickor och pojkar som har haft insatser 1 6ppenvard dar malet med
insatsen &r att valdet ska upphdra och som upplever en forbattring vid avslutad insats har
uppnatts 1 26 av 31 (84 procent) fall. Metoder och arbetssétt fortsétter att utvecklas efter
malgruppens behov.

Under perioden har arbetsmodellen Signs of Safety for sédkerhetsplaneringar implementerats
inom socialtjinstens barn och ungdomsverksamheter. Signs of Safety &r ett 16sningsfokuserat,
samarbetsstyrt och nitverksinriktat arbetssétt. Handledning och uppfoljning sker kontinuerligt
under éret.

Socialtjansten har paborjat ett utvecklingsarbete om hur samtal med placerade barn om deras
rittigheter och rétten att leva utan vald och fortryck samt hedersrelaterat vald kan genomforas.
Arbetet foljs upp och utvérderas.

Socialforvaltningen och Plus-enheten ansvarar for att delge kompletteringar av
fordldrastodsprogrammen med innehéll som stirker arbetet med att forebygga véld i néra
relationer och hedersrelaterat vild och fortryck. Inga kompletteringar &r framtagna i nuldget.

Antivaldsarbetet

Samtliga fyra kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet (Mentorer i
valdsprevention) 1 enlighet med resultatforviantningar. Akallaskolan dr den sista kommunala
grundskolan i stadsdelsomrédet som paborjat MVP implementeringen vilket ocksd gor att
projektorganisationen fokuserar sin koordinering och planering till denna skola. Ett fortsatt
overgripande arbete med att anpassa undervisningen till lokala behov sker fortlopande
tillsammans med de olika skolorna for att moéta elevernas olika sétt att lara.

Personal fran forvaltningens ungdomsgardar och parklekar har planenligt genomgétt
utbildning i MVP-programmet som bland annat resulterat i att ungdomsverksamheterna
genomfort tvd workshops pa Rinkeby-Ungdomsgard som berort granssittning och psykisk
ohélsa bland besokarna. Arbetet med att implementera MVP kunskapen kommer fortga under
aret.

En forvaltningsgemensam arbetsgrupp utvecklar arbetet med att planera och organisera
innehall och kommunikation for den forvaltningsdvergripande antivalds-veckan som ska
genomforas under hosten. Arbetet fortloper planenligt och kommer som tidigare innehalla ett
externt och internt program Ambassadorsutbildningen dr ténkt att utgdra en del av det interna

programmet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Antalet vuxna personer 74 4 70 203 200 200 Tertial 1
fran 18 ar som ar utsatta 2020
for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald
som &r kédnda av
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for att géra sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2020-01-01 2020-12-31
arenden dar det ar tillampligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O En forvaltningsgemensam valdsférebyggande vecka genomfors 2020-01-01 2020-12-31

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
att implementera metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla

kommunala grundskolor samt i férvaltningens

ungdomsverksamheter

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald

Information formedlas till aldre gallande vart de kan vanda sig for 2020-01-01 2020-12-31
stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald.

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, ~ 2020-01-31 2020-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck.

> Medarbetare som arbetar med personer med funktionsnedsattning ~ 2020-01-01 2020-12-31
far utbildning for att uppmarksamma och motverka malgruppens
utsatthet nar det galler vald i nara relationer och erbjuda anpassat
stéd och skydd.

O Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utifran socialférvaltningens anpassning och utveckling av 2020-01-01 2020-12-31
foraldrastddsprogrammen sa att dessa inkluderar insatser som

starker arbetet med att férebygga hedersrelaterat vald och fortryck,

inféra de uppdaterade modulerna i det férebyggande arbetet med

foraldrar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél uppnas helt. Bedomningen
grundar sig pa att samtliga tio KF- indikatorer beréknas uppnas under aret och att alla sex KF-
aktiviteter berdknas vara genomforda innan arets slut. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Agenda 2030

Forvaltningen har under tertial 1 2020 bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal
om god hélsa och vilbefinnande, minskad ojdmlikhet och inkluderande samhillen. Arbetet
har bedrivits bland annat genom informationsspridning om coronapandemin och risken for att
insjukna i covid-19 samt information om basala hygienrutiner. Information har formedlats
inom dldreomsorg och verksamheter inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till
boende, kunder, brukare och anhdriga samt medarbetare. Detta har skett pa olika sprak
inklusive léttlast svenska samt information med bildstod for att sékerstélla att informationen
ndr dldre och personer med funktionsnedséttningar med olika behov vid skriftlig
kommunikation.

Innovation och omstdillning
Arbetet inom dldreomsorgen har sedan mars manad 1 hog grad préglats av den radande akuta
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situationen med covid-19 och vad detta fort med sig for riskgruppen éldre och for
medarbetare i dessa verksamheter. Fokus har varit att de dldre i stadsdelsomradet ska ha en
tillvaro praglad av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande trots det intensiva arbetet med
att i den mén det varit méjligt, begriinsa smittspridningen bland ldre. Aldre som tidigare inte
haft behov av stodinsatser har isolerat sig och da snabbt behovt stod av hemtjanst med inkdp
och liknande samtidigt som manga &dldre varit oroliga for att triaffa andra ménniskor och darfor
avbokat sin hemtjénst. Besoksforbud pa servicehus samt vard- och omsorgsboende har
inneburit fordndrade behov bade hos boende och anhoriga. Detta har bidragit till 6kat behov
av innovativa arbetssétt och en snabb utveckling av savil arbetsmetoder som samverkan.
Flera olika enheter inom forvaltningen har arbetat med att hitta material och tillverka visir till
medarbetare inom utforarverksamheter f6r dldreomsorg och funktionsnedsittning.
Medarbetare fran forvaltningens forskolor har arbetat med olika uppgifter inom
dldreomsorgen. Bistandshandlaggare har arbetat helg pa kontaktcenter. Manga medarbetare
har varit sjuka och ett gediget samarbete har kravts for att bemanna dygnet runt i
forvaltningens olika verksamheter och fatta snabba beslut om bisténd.

Samtliga planerade informationstréffar, anhorigtraffar och foreldsningar inom dldreomsorgen
har stéllts in under varen mot bakgrund av risken for smittspridning av covid-19.
Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser stingde den 16 mars.

Trygghet och delaktighet

Inom f6rvaltningens utférarenhet for hemtjanst, servicehus, dagverksamhet for personer med
demenssjukdom samt aktivitetscenter genomfordes en omorganisation vid arsskiftet nér en
stor enhet delades till tva mindre. En effekt av detta &r att dldre, anhoriga och medarbetare nu
har littare att nd ansvarig enhetschef for att framfora 6nskemaél, synpunkter och eventuella
klagomal. Detta avser att bidra till 6kad trygghet och delaktighet samt kvalitetsutveckling i
verksamheterna.

Ett samarbete med forvaltningens personliga ombud har inletts for att 6ka kompetensen hos
pensiondrsrdd och medarbetare om éldres mdjlighet till stod av personligt ombud. Radets
ledamoéter och medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter ses som viktiga kontaktvagar
for att na dldre 1 behov av stodet. Vid utbrottet av covid-19 pausades arbetet.

For att oka tryggheten i verksamheten, bidra till kvalitetssdkring och stimulera
kompetensutbyte har det dven skett en sammanslagning av hélso- och sjukvérdsteamen i Kista
servicehus respektive Kista vird- och omsorgsboende. Under vdrens smittspridning av covid-
19 i stadsdelsomréddet har hélso- och sjukvérdsteamet forstérkts med externa sjukskdterskor
for att halla en hog bemanning. Avsikten var att kunna sékra varden av de som varit i behov
av detta men dven att utgora ett stod for boende och medarbetare i den oro smittan burit med
sig. Anhoriga har via telefon kunnat fa information och stod av sjukskdterska gillande sin
dldre nirstdende.

Digitaliserade inkop

Arbetet med att erbjuda kunder hos forvaltningens hemtjénst 1 ordinért boende samt Kista
servicehus stod med inkdp via nétet har inletts. Denna utformning av stéd med inkop avser att
oka mojligheten till ett aktivt deltagande 1 aktiviteten 4ven med en fysisk begriansning att sjalv
kunna bege sig till en butik. Den dldre kan med stod av medarbetare gora egna val av varor
och fabrikat, se den valda butikens erbjudanden och fatta aktiva beslut direkt vid inkdpets
genomforande.
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Goda exempel

Ett gott exempel pd dldres mojlighet till delaktighet i samhéllet med stdd av digitala
hjdlpmedel dr nimndens pensiondrsrad som efter ett instdllt mote 1 mars mot bakgrund av risk
for smittspridning av covid-19, haft digitala moten via Skype enligt ordinarie mdtesschema.

Inom Kista vard- och omsorgsboende har man i1 bdrjan av aret bildat en aktivitetsgrupp med
representanter fran alla enheter. Boende har fétt 6nska aktiviteter/hdndelser och
aktivitetsombuden planerar utifran detta. Anvéindandet av Ipads har 6kat och anvénds till film,
dans och musik vilket 4r mycket uppskattat av de boende. Gemensamma aktiviteter halls tva
ganger per dag av en Silviasyster. Utevistelser erbjuds dagligen.

Jamstilldhetsanalys

I boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region vésterort framkommer att den
genomsnittliga livsldngden 1 Sverige 6kar. Mins utveckling 6kar dock mer dn kvinnors vilket
gor att medelaldern for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel dldre mén kan
dldreomsorgen komma att behdva anpassa till exempel aktivitetsutbud, méltiders utformning
och hjdlpmedel (min &r ofta tyngre och ldngre &n kvinnor) bade i ppna verksamheter och
inom forvaltningens olika bistindsbedomda verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P91 Arsmar KPS period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 74 % 75%  Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 50 % 57%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
0 U Andel omsorgstagare som 81 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
a U Andel omsorgstagare som 75 % 86 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 79 % 82 % Tas 2020
g' omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 91 % 91% Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 83 % 85%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 91 % 91 % 82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Antal personal en 8,4 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala ink6p 2020-01-01 2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

a <« al aa

Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgér till lagst 85 procent, (utfall 2019: 83
procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfoérs 1 hemtjansten uppgar till lagst
86 procent (utfall 2019: 81 procent).

Andel dldre som dr ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgar till 1agst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som kénner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgar till minst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som upplever att méltiden dr en trevlig stund pa dagen uppgar till minst 75
procent (utfall 2019: 74 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa
att elva av elva aktiviteter berdknas vara genomforda innan arets slut.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Information

Aldreomsorgen har under varen arbetat med att komplettera den skriftliga information som
formedlas till dldre i stadsdelsomrédet och deras anhoriga, till att &ven omfatta andra sprék én
svenska. Forvaltningen har genom arbetet identifierat flera utvecklingsomriden for staden och
dess samverkanspartners dé det ofta saknas material att tillga. P4 aktivitetscenter har négra av
de foreningar som verksamheten samarbetar med, kunnat oversétta text for dldre beskare vid
behov.

Verksamheternas sprdkombud arbetar aktivt for att stirka kollegor 1 behov av stéd i1 svenska
spraket och pa sa sétt forbattras dokumentationen i genomforandeplanerna. Nir en dldre
flyttar till Kista vard- och omsorgsboende erbjuds i den mén det dr mojligt, plats pa en enhet
dér den boendes sprak talas av personal.

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser upprittade terminsprogram for varen som spreds till
dldre 1 stadsdelsomradet genom samverkan med bland annat hemtjénst, bestillarenheten och
daglig verksamhet. De fyra verksamheterna stingde dock 1 mars for att inte bidra till spridning
av covid-19.

Maltider

Kista vérd- och omsorgsboende arbetar med méltidsombud som tréffas for att utbyta
erfarenheter, dir dven dietisten medverkat. Enheterna lagar egen mat ca en gang per vecka,
ofta fran olika kulturer. Doften av mat stimulerar till 6kad aptit och en trevlig maltid. Vid
varens tva boenderad har synpunkterna pa mat och maltider varit positiva. Mgjlighet finns att
vélja mellan tva rétter till lunch och middag. Varje manad diskuteras mat och méltider péd
medarbetarnas arbetsplatstraff.

Kompetensutveckling

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling av dldreomsorgens medarbetare
inom omrddena palliativ vard, nutrition, geriatrik samt demens. Mot bakgrund av nuvarande
situation med smittspridning av covid-19 har flertalet kompetensutvecklingssatsningar inom
dldreomsorgen flyttats till hosten. Kompetensutveckling har under viren genomforts gillande
munhygien, Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD) samt
underskdterskeutbildning.

Trygghet och delaktighet

En enkdét har skickats till 80 dldre som har en eller flera insatser beviljade av nimnden. Syftet
med enkiten var att inhdmta underlag for fortsatt verksamhetsutveckling géllande
forvaltningens tillgdnglighet, bistindshandldggares bemétande och éldres upplevelse av
delaktighet 1 utredning av sitt stodbehov. Svarsfrekvensen var endast 27 procent. Enkétens 22
inkomna svar besvarades for 10 kvinnor och 11 mén, 1 person har valt att inte uppge
konstillhorighet. Svaren har 1dmnats av 7 enskilda, 9 anhdriga och 1 7 svar framkommer inte
vem som besvarat enkdten. Utifran de svar som inkommit framkommer en hég grad av
ndjdhet samt nigra identifierade utvecklingsomrdden vilka redovisas 1 tabellen nedan. Svaren
visar samstdmmiga upplevelser av handlaggningsprocessen for kvinnor och mén. Utifran den
laga svarsfrekvensen och avsaknad av skillnader i svaren ifrdn kvinnor och méan bedomer
forvaltningen att det fortsatta utvecklingsarbetet ska utgé ifran att det inte dr ndgon skillnad i
kvinnor och méns upplevelser av bemodtande och delaktighet vid handlaggning av bistdnd
inom dldreomsorgen.
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Fraga Ja Ja delvis | Nej Vet ej Ej svarat

3. Du upplever att bistandshandlaggaren har inhamtat 13 2 3 2 2
tillracklig information fran dig om ditt hjalpbehov.

4. Du har fatt mojlighet att framféra egna 6nskemal till 16 2 1 2 2
handlaggaren.

7. Du har blivit bemoétt pa ett respektfullt och vanligt satt av 19 1 0 1 1
bistdndshandlaggaren.

8. Ditt beslut ar skrivet pa ett sadant satt att du férstar vad 16 3 2 0 1
du ar beviljad och i vilken omfattning.

Rinkeby-Kista hemtjadnst har beviljats medel for att fortsitta utveckla demensteam i vart och
ett av verksamhetens tre geografiska omraden. Aldreomsorgens bestillarenhet har beviljats
medel for utveckling av ett multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Insatsen tryggt mottagande anvindes i borjan av aret men avbrots i samband med Covid-19
utbrottet 1 stadsdelsomradet. I mitten av april utvecklades teamet for tryggt mottagande till ett
forstarkningsteam for omhindertagande av personer som kommit hem efter sjukhusvistelse
utifran covid-19.

Boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region visterort beslutades av
stadsdelsndmnden i mars och ldmnades till dldrefoérvaltningen for vidare arbete med
bostadsforsorjning inom stadens dldreomsorg. I planen redovisas att Rinkeby-Kista berdknas
ha den hogsta behovsokningen av platser i vard- och omsorgsboende i regionen, 44 procent,
under perioden 2021-2040.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-
v

Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna utvecklar 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten i samarbete med lokala féreningar for att férebygga

samt motverka social isolering, ensamhet och otrygghet bland

aldre.

¥ 4 En boendeplan for att klara vard- och omsorgsbehovet pa lang sikt ~ 2020-01-01 2020-12-31
tas fram i samrad med stadsdelsnamnderna i vasterort.
Aldrendmnden samordnar boendeplanen for staden.

O Med stdd av Stockholms stads mat- och maltidspolicy samt 2020-01-01 2020-12-31
matlyftet forbattras maltidsupplevelsen for aldre inom
aldreomsorgens olika verksamheter. Personalen bidrar bland annat
genom en tilltalande dukning och servering, maltidsvariationer
mellan vardag och helg samt respekt for den aldres 6nskemal om
sin maltid. Genom utveckling av digitala matinkdp inom hemtjanst
och servicehus med stdd av Ipad ges den aldre 6kad madjlighet till
personliga val av livsmedel.

TZ‘, Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

’f} Tryggt mottagande i hemmet utvecklas genom regionalt 2020-01-01 2020-12-31
samarbete.

*J:;? Utbildning fér medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla gott bemdétande av aldre HBTQ-personer.

{:’“ Utbildning inom demens och kognitiv svikt genomfors for 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som saknar denna kompetens.

-‘7@2} Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som ar i behov av det.

"} Utveckla samverkan och samhandlaggning kring &ldre med 2020-01-01 2020-12-31

komplex problematik.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31

valfardsteknik.

Vidareutveckla arbetet med anhérigstdd i syfte att stédja och 2020-01-01 2020-12-31

vagleda anhdriga i kontakten med kommunen, regionen eller andra

myndigheter.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt utifrin att samtliga
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal bedoms uppfyllas under éret.

Hur forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmalet beskrivs ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Aven de fem nimndmalen bedoms uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal beriknas
uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmél om minskad ojdmlikhet,
hallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara stider och samhéllen samt anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt genom att erbjuda lokala niringsidkare likvérdiga
mdjligheter att verka i stadsdelsomrédet.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen fortsatter arbetet med forbéttra sin nérvaro i det lokala néringslivet och har
bland annat inlett ett mer aterkommande samarbete med Stockholm Business Region (SBR)
om naringslivsfragor. I 6vrigt fortsitter forvaltningen att arbeta med att forbéttra och utveckla
dialogen med det lokala niringslivet och niringslivsansvariga fran andra stadsdelsomréden.

Forvaltningen har i samband med covid-19 samverkat med SBR och bistatt i arbetet med att ta
fram och sprida information om stadens stddinsatser och ldttnader gentemot foretagen.
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Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for ett gott samarbete
med stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Under aret ska stadsdelsforvaltningen bjuda in lokala niringsidkare till minst tva
motestillfillen for att etablera samverkansformer.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med forbittra sin nirvaro 1 det lokala néringslivet och har
bland annat samverkat med SBR om néringslivsfragor i stort och deltagit vid moten och
omradesvandringar i Kista med Kista i Samverkan. Varens planerade motestillfille med
lokala néringsidkare for att etablera samverkansformer har pa grund av covid-19 skjutits fram
till hosten.

Samverkan om innovation

Inom innovationsomradet samverkar forvaltningen med Urban ICT Arena som dr en
samverkansarena och testbiddd i Kista med syfte att accelerera digitaliseringens mojligheter
for hallbara stédder. Urban ITC Arena hjilper till att koppla ihop verksamheter inom offentlig
sektor med Sveriges startupscen dér unga bolag tillimpar nya teknologier och ger mojligheter
att testa dem i test- och innovationsmiljoer i Kista. Under véren 2020 genomfor Urban ICT
Arena tillsammans med Ignite Public ett program for Kista Rinkeby stadsdelsforvaltning.
Syftet ar att identifiera behov 1 verksamheten och dérefter formulera och genomf6ra piloter
som provar nya arbetssétt och lIdsningar som kan bidra till att effektivisera verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och
Kista Science City

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktérer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
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kommer att uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att KF-indikatorn bedéms uppnas samt
att underliggande namndmal berdknas uppnds under aret.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél genom att aktivt
delta i planering av nya bostadsomraden i stadsdelsomradet och sdkerstilla att behovet av nya
grupp- och servicebostider tillgodoses.

Under éret pabdrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS 1 Husby. En
servicebostad enligt LSS i1 Rinkeby har utdkats med en ldgenhet. Planering pagér for fler
grupp- och servicebostider.

En gemensam boendeplan for bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning 1 Visterort for perioden 2020-2030 har tagits fram under perioden.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 755 man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som dr paborjade uppgar till 1 (utfall 2019: 0)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa
att de tre planerade namndaktiviteterna har genomforts eller berdknas genomforas under éret.

Under éret pabdrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS i Husby och den
berédknas vara inflyttningsklar under kvartal tre 2021. En servicebostad enligt LSS i Rinkeby
har utokats med en lagenhet genom att en personallokal har omvandlats till en ldgenhet.
Servicebostadens personal- och gemensamhetsutrymmen har samordnats och effektiviserats
pa ett bra sitt. Planering pagéar for fler grupp- och servicebostdder men nybyggnadsprojekten
ar forsenade och ingen gruppbostad tillkommer under aret.

En gemensam boendeplan for bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning for perioden 2020-2030 har tagits fram 1 vdsterort. Den utgor ett
underlag for beskrivning av behovet av bostdder med sérskild service i stadsdelsomrédet och
for staden som helhet.
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Tva medarbetare deltar i forvaltningens innovationsprojekt som syftar till att utveckla
effektiva arbetssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostédder med sarskild service i samband med 2020-01-01 2020-12-31
bostadsexploatering

Deltar i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig 2020-01-01 2020-12-31
boendeplan
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att KF-indikatorn bedoms uppnés.
Vidare beddms nimndmaélet uppnés och de sju underliggande ndmndaktiviteterna beréknas
kunna slutforas innan érets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal om héllbara stider
och samhillen genom ett minskat resande.

Innovation och omstdillning
Antalet digitala mdten har 6kat markant som en foljd av covid-19.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen miljébrénsle i1 forvaltningens etanol- och biogasfordon &r minst 85 procent
Tankning med fossilbrinsle minskar

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga sju nimndaktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Utifran situationen med covid-19 dr det extra viktigt att uppmuntra medarbetare att anvinda
tjdnstecykel vid resor inom stadsdelsomrade. Ett underhall av cyklarna har paborjats och
rutinerna kring dem kommer att ses over. Vidare planeras hur mdjligheterna att anvdnda
tjdnstecyklarna ska marknadsforas.

For att forhindra olovlig trafik och 6ka tillgédngligheten for fotgangare och cyklister har
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forvaltningen satt upp trafikhinder/bommar pa négra av stadsdelsomréadets gang- och
cykelvdgar. Pé vissa platser har forvaltningen placerat ut blomsterurnor som bade ska
forhindra olovlig trafik och smycka stadsmiljon. For att 6ka framkomligheten pa géng- och
cykelvégen i tunneln under Nystadsgatan, pagar planering for att byta ut den slitna asfalten
dar. Arbetet planeras genomforas i ma;.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2020-01-01 2020-12-31

Forlagga moten, konferenser och utbildningar i kollektivtrafiknara 2020-01-01 2020-12-31

lagen

Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2020-01-01 2020-12-31

fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Ta fram rutiner for systematisk uppféljning av snérdjning och 2020-01-01 2020-12-31

halkbekdampning pa stadsdelens parkvagar

Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att de tre KF-indikatorerna beddms uppnas helt och att
samtliga tre KF-aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Vidare bedoms det
underliggande ndmndmalet uppnas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél om god hélsa och
vélbefinnande, jadmstdlldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och inkluderande samhéllen
genom att genomfora flera insatser for sikerstélla att barn och unga i stadsdelsomridet har
tillgang till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter dér det finns
vuxenstdod med fokus pé att vdgleda och stotta barn och unga 1 att vixa och ta ansvar.

Kulturprogram for barn

Forskolebarn har erbjudits flera professionella kulturprogram under perioden. Programmen
har varit utformade for olika aldersgrupper och genomforts pa flera platser i stadsdelsomradet
for att underldtta mojligheten att delta. For att ge skolbarn mojlighet att ta del av och skapa
kultur samt utdva idrott har sérskilda lovprogram utarbetats i samverkan med lokala
foreningar, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Kulturprogram och eget skapande
har erbjudits barn och ungdomar under framforallt skollov.

Lovprogram
For att ge skolbarn mojlighet att ta del av och skapa kultur samt utdva idrott har sirskilda
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lovprogram utarbetats i samverkan med lokala foreningar, kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen. Sammantaget erbjods cirka 90 olika lovaktiviteter under jul-, sport- och
paskloven, varav merparten var kostnadsfria. Flera av aktiviteterna arrangerades av de
foreningar som forvaltningen har [OP med. Husby Konst & Hantverksférening erbjod 6ppna
konstverkstéder, Kista Sports Club arrangerade idrottscamp ddr méjligheter fanns att prova pa
olika sporter och Fryshuset arrangerade filmkurs for ungdomar.

Under pasklovet fick flera planerade aktiviteter stillas in pd grund av covid-19. I 6vrigt
genomfordes aktiviteter i mojligaste man utomhus.

Ungdomsverksamheter

Ungdomar har under perioden erbjudits en stor variation av fritids- och idrottsaktiviteter,
sasom spontanidrott, virderingsdvningar och inspirationskvéllar. Férvaltningen fortsétter att
erbjuda ungdomsprogram via traffpunkter och ungdomsgérdar inom ramen for [OP-
samarbetet med Kista SC och Loparakademin. Programmen mojliggdr varje var och host att
ungdomar erbjuds hélsoinriktade program och ledarskapskurser. I samverkan med nidmnda
foreningar har forvaltningen under perioden dven haft separata méten i syfte att ocksa
utveckla det gemensamma utbudet av fritidsaktiviteter i stadsdelsomradet, framforallt under
sommaren. Aven idrottsforvaltningen har varit involverad i arbetet.

For att ytterligare stérka tryggheten och sdkerheten pa forvaltningens ungdomsgérdar utbildas
samtlig personal 1 metoden mentorer 1 valdsprevention (MVP).

Goda exempel

Samverkan med biblioteken

Ett gott samarbete har utvecklats mellan biblioteken i1 stadsdelsomradet och satsningen Fritid
for alla. Samverkan har lett till 6kat antal lovaktiviteter och ett seminarium for personal pa
biblioteken om metoder for att inkludera barn och unga med funktionsnedséttning i sin
verksambhet.

Jamstilldhetsanalys
Av genomforda lovaktiviteter riktade sig tio aktiviteter enbart till flickor.

Andelen besokande flickor pa ungdomsgardar och traffpunkter dr ndgot hogre 4n tidigare. Pa
Rinkeby ungdomsgérd har det varit en uppatgaende trend av bade antalet, sdvil som andelen,
besokande flickor. Ett arbete som &r paborjat for att stirka andelen besokande flickor framét

ar att arbeta mer med den yngre malgruppen (10-12 ar) som besoker ungdomsgardarna under

eftermiddagarna.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 68 % 75%  75% 2020
g' som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 62,5 5%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥J Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
méjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

3 U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanléanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturnéamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljéon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

; U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har inkluderande
och aktiv fritid

© Uppfylls helt

Forvantat resultat
Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter uppgar till minst 75 procent (utfall 2019: 68,2 procent).

Andelen ungdomar som dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter uppgér till minst 75
procent (utfall 2019: 62,5 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pé traffpunkterna uppgar till lagst 100 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgéardarna uppgar till 1agst 45 procent.
Andel flickor som besdker traffpunkterna uppgar till lagst 35 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga 18 nimndaktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande.
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Oversyn av triffpunkter

Oversynen av triffpunkters verksamhetsinnehdll och framtida inriktning ir pabdrjad av extern
utforare. Intervjuer av medarbetare har genomforts under forsta fasen. Fokusgrupper med
malgruppen genomfors under april/maj och en kompletterande enkdtundersokning kommer
utforas under maj manad. Vissa forskjutningar i processen har uppstatt pa grund av covid-19
varfor forvaltningen berdknar att resultatet av 6versynen kan presenteras i samband med
septembernamnden.

Driften av idrottshallen i Ungdomens Hus har planenligt 6vertagits av idrottsndmnden vid
manadsskiftet mars/april. Forvaltningen avser att sdga upp hyreskontraktet med SISAB dven
for resterande lokaler i Ungdomens Hus. Forvaltningen avser vidare att ge forslag pa ny lokal
for Ungdomens Hus i den 6versyn av traffpunkter som for ndrvarande genomfors.

HBTQ

Utvecklingen av HBTQ-motesplatsen pagér. Utvald projektledare, arbetsgrupp och styrgrupp
har pébdrjat uppstarten av verksamheten i en gemensam workshop och med efterfoljande
planering. Covid-19 har emellertid medfort att invigningen av verksamheten har skjutits fram
till efter sommaren dé hyresvirden inte tillater en uppstart av mdtesplatsen innan pandemin ér
under kontroll. Projektgruppen fortsitter sitt arbete med att analysera och ldra av andra redan
etablerade verksamheter och vilkomnar samtidigt presumtiva framtida besokare till
verksamhetsplaneringsfasen.

Besok pa ungdomsgardar och triffpunkter

Forvaltningen konstaterar att antalet besok har minskat pd ungdomsgérdar och traffpunkter
under drets forsta manader. Analysen indikerar att spridningen av covid-19 péverkat
besoksintresset kraftigt men ocksa de sirskilda hdndelser som intrdffade utanfér Rinkeby
Ungdomsgard samt inne pa Ungdomens hus vid drsskiftet.

Ldixhjdlp

En kartldggning av ldxhjdlp har genomforts och sammanstillts 1 en rapport. Samtliga
kommunala skolor erbjuder ldxhjilp 1 egen regi eller thop med nagon ideell organisation. Ett
flertal organisationer erbjuder laxhjilp inom stadsdelsomradet till barn men ocksa till vuxna 1
mén av resurser.

Fritid for alla

Ungdomsgarden Electric riktar sig till ungdomar med funktionsnedséttning och har under
véren haft ett flertal olika idrottsaktiviteter. Malet &r ett dkat deltagande for att né fysisk och
psykisk hélsa bland besdkarna, savil som att 6ka kommunikationen om meningsfulla
fritidsaktiviteter. Samverkan med Jarva-satsning i form av dans har varit uppskattat och ett led
1 arbetet. Fritidsledarna har bade i grupp och 1 enskilda samtal haft mojlighet att diskutera
fragor om funktionsnedsdttning och hédlsa som varit uppskattade.

Forvaltningen har haft flera lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning, bland
annat har det erbjudits riktade badtider, gymtréning, skridskodkning, No-fall skena och
Virtual reality workshop. Samordnaren for fritid for unga med funktionsnedsittning fortsatter
att arbeta aktivt med att utveckla nitverket i omradet for att nd ut till flera familjer 1
stadsdelsomradet med erbjudande om aktiviteter, bland annat genom kontakt och besok pa
grundsdrskolor, gymnasiesirskolan och habiliteringen.

Sondagsteater
Av sju planerade tillféllen av sondagsteater har fyra forestédllningar genomforts 1 Rinkeby.
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Resterande tre stilldes in pa grund av covid-19. Vid samtliga forestéllningar var det fler
flickor dn pojkar som deltog. Samtliga fyra planerade tillfdllen 1 Husby fick stéllas in pa grund

av covid-19.

Invigning av Kulturskolan

Kulturskolan och Kulturhuset Stadsteaterns nya lokaler i Husby invigdes den 7 mars med
scen, ateljé, danssal och musikstudios. P4 grund av covid-19 har Stadsteaterns verksamhet har
tagit paus medan kulturskolan bedriver distansundervisning.

Kulturkluster i Husby

Ett uppstartsmote har héllits. En styrgrupp och arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningen, kulturforvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostédder och

civilsamhaillet har bildats.
IOP Shanta IF

Shanta IF och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ett idéburet offentligt partnerskap (IOP)
t.o.m. 2021 med syfte att foreningen arrangerar nationaldagsfirandet pd Rinkeby torg den 6
juni. Pa grund av rddande covid-19 &r nationaldagsfirandet instéllt 1 ar och den verksamhet

som dr avtalad kan ddrmed inte genomforas.

Firande av Rinkeby 50 dar

Forvaltningen har pabdrjat planeringen av firandet av Rinkeby 50 &r. Kontakt har tagits med
bland andra kulturfoérvaltningen och centrumégaren FastPartner.

kulturskolan startar verksamhet i Husby centrum

med kulturnamnden, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostader
och civilsamhallet i samband med att Kulturhuset Stadsteatern och

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Q Andel flickor som besoker 20,03 79,97 19,03 35 35 Tertial 1
traffpunkterna % 2020
@ Andel flickor som besdker 43,51 54,69 40,64 45 45 Tertial 1
ungdomsgardarna % 2020
@ Andelen barn och unga 100 % 100 2020
som upplever traffpunkter
som trygga
5] Andelen barn och unga 95 % 100 2020
som upplever
ungdomsgardarna som
trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2020-01-01 2020-12-31
fritidsaktiviteter under skolloven
Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2020-01-01 2020-12-31
Kulanpremien
Erbjuda s6ndagsteater for barnfamiljer, under férutsattning att 2020-01-01 2020-12-31
namnden tilldelas statliga medel
Forutsattningarna for ett kulturkluster i Husby utreds i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(> Gora en dversyn av traffpunkternas innehall och utbud mot 2020-01-01 2020-08-31
aktivitetsbaserad verksamhet, utifran malgruppsanalys, behov och
levnadsmonster
1V 4 Inventera utbud av laxhjalp for olika malgrupper inom 2020-01-01 2020-04-30
stadsdelsomradet
\ﬁk Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2020-01-01 2020-12-31
@ Medverka i planering och genomférande av Kista 2020-01-01 2020-12-31
varldsmusikfestival
*’.(:3- Planera for 50-arsfirandet i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
ﬁ Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2020-01-01 2020-08-31
nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)
ﬂﬁi Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
@ Ta fram nya och enklare riktlinjer for féreningsbidrag som foljer 2020-01-01 2020-12-31
stadens centrala riktlinjer
@ Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2020-01-01 2020-12-31
51{3’,5 Utveckla arbetssatt for kommunikation av férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsutbud

@ Utveckla det gemensamma utbudet av lovaktiviteter tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
med |OP-aktérer

@ Utveckla ett jamstallt utbud av fritidsaktiviteter inom 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsverksamheterna for att sarskilt na fler flickor

Utveckla och félja upp den nya métesplatsen for hbtg-personer 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Uppstart, planering och utveckling av métesplatsens innehall pagar. Tillgangen till métesplatslokalen har férsenats, detta pa
grund av covid-19. Oppnandet av métesplatsen beréknas ske i augusti.

< Overlata driften av idrottshallen i Ungdomens Hus till 2020-01-01 2020-03-31
idrottsnamnden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att sex av sju KF-indikatorer bedoms
uppnds helt och en delvis, att underliggande nimndmal bedéms uppfyllas samt att samtliga tio
ndmndaktiviteter berdknas kunna slutforas innan arets slut.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél om hallbar energi,
hallbara stdder och samhiéllen samt hallbar konsumtion och produktion genom att 6ka
matavfallsinsamlingen, kdpa ekologiska livsmedel, energieffektivisera, medverka till aterbruk
samt minska resandet.

Forvaltningen har haft fyra annonser de tre forsta manaderna pa Stocket, och behdver arbeta
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for att fa in fler annonser pé Stocket.

Innovation och omstdillning

Tjansteutlatande
Sid 56 (78)

Andelen digitala arbetssatt i form av moten via Skype har 6kat markant med anledning av
covid-19 och ddrmed bidragit till minskad klimatpaverkan eftersom resandet har minskat.

Att olika evenemang, moten och utbildningar har fatt stéllas in under perioden péd grund av
covid-19 har pd ett naturligt sétt bidragit till att anvdndningen av engéngsartiklar har minskat i
samband med bestéllningar av kaffe etc. Samtidigt har covid-19 medf6rt en 6kad anvindning
av plast och engéngsartiklar inom verksamheterna vard och omsorg pa grund av géllande

hygienrekommendationer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Eff:ﬁ Eens man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
' U Andel hamtstallen med 67 % 70% 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
© U Andel inkopta ekologiska 43,09 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
‘ U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
0 U Totalt kdpt energi i 1,95 1,8 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
U Aterbruk inom stadens 108 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
1:3» U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnadmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, dldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
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Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till 1,8 GWh/ar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga tio aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande: Planerna pa att tillsdtta
en klimat- och miljosamordnare har forsenats utifran att planerad samverkan med annan
stadsdelsforvaltning inte kunnat genomforas. Avsaknaden av en miljo- och klimatsamordnare
har medfort att det inte funnits resurser for att pdborja arbetet med en lokal milj6- och
klimathandlingsplan. Forvaltningen har av samma skél inte heller haft mojlighet att
komplettera tertialrapporten med hur nimnden avser att bidra till att staden nar malen i
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan for ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040 genom att ha utvecklat mal, indikatorer och aktiviteter som
stodjer uppfyllandet av mélen i enlighet med Uppmaningar till stadens ndmnder och
anmodanden till stadens bolag. Forvaltningen har i dagarna tillsatt en tillfallig resurs som
bland annat kommer att samordna milj6- och klimatfrdgorna, vilket innebér att ovan antas
vara atgirdat till tertial 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta utbyte till energieffektiv belysning (LED) och utbyte av 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror och torkskap i verksamheterna

| samverkan med annan forvaltning/férvaltningar tillsatta en miljo- 2020-01-01 2020-08-31
och klimatsamordnare

| samverkan med berérda namnder identifiera vilka hyresavtal som  2020-01-01 2020-12-31
ar bast lampade for grona hyresavtal och initiera pilotprojekt

Samverka med berérda ndmnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
befintliga och nyproducerade bostader samt verksamhetslokaler
ska fa goda méjligheter till kallsortering

”"'_'.EELE‘ Samverka med berérda namnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler ska ha lag energiférbrukning
Stalla krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkép och
upphandling
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2020-01-01 2020-12-31

Utarbeta en lokal miljé- och klimathandlingsplan med utgangspunkt ~ 2020-01-01 2020-12-31
fran stadens miljoprogram 2020-2023

Verka for att fler forskolor ansOker om att erhalla Skolverkets 2020-01-01 2020-12-31
utmarkelse "Skola for hallbar utveckling”
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls helt utifran att kommunfullméktiges tva
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet bedoms uppnés. Hur
forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet beskrivs ndrmare under respektive mal
for verksamhetsomradet. Aven de tre nimndmalen beddms uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att underliggande ndmndmal berdknas uppnas helt.

Utdver detta baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns rittigheter,
jamstélldhetsintegrering och delaktighet, genomsyrar verksamheterna och bidrar till
maluppfyllelsen. Exempel pa detta ar att lokala ndringsidkare erbjuds likvardiga mojligheter
att verka i stadsdelsomradet, samt att barn och unga ges tillgang till jimstallda och
inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter, dir vuxenstdd finns med fokus pé att
vigleda och stotta barn och unga i att vdxa och ta ansvar.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Forvaltningen har dnnu inte sett stora ekonomiska
effekter av covid-19, men befarar att det under de ndrmaste manaderna kan uppsta dkade
kostnader for forsorjningsstod, sjuklonekostnader, vikariekostnader, kop av vardplatser samt
skyddsutrustning etcetera. Den kompensation som utlovats fran staten medfor att
forvaltningen i1 dagsliget inte ser att nettoeffekten pa ekonomin nédvandigtvis bor bli alltfor
stor.

Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal f6ljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt

tid och rétt mingd.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatdverforingar
U Namndens 100 % 100,1 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar
Analys
Avvikelse om 500 tkr beroende pa en negativ ingdende balans fér en resultatenhet inom verksamhetsomrade stdd och
service till personer med funktionsnedsattning.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ U Namndens 0% +H1%  +-1% 2020

prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomfGras innan arets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen har hég prognossékerhet och ekonomiuppfoljningar genomfoérs manadsvis pa
enhets-, avdelnings- och ndmndnivd. Genom att utveckla forvaltningens arbete med
uppfoljning och analys ges underlag for beslut som ger verksamheterna stabila ekonomiska
forutsittningar.

Ett storre arbete pagér kring hur férvaltningshuset kan anviandas mer lokaleffektivt. Flera
flyttar inom huset kommer att ske for att mojliggora fler inflyttningar till forvaltningshuset. I
samband med detta ses andra lokaler 6ver som anvénds av olika verksamheter. Som ett
resultat av fardigstéllandet av en konferensdel har forvaltningen i storre utstrdckning kunnat
nyttja forvaltningshusets egna lokaler vid planeringsdagar och liknande istéllet for att bekosta
hyra av externa konferenslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva ~ 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrs manadsvis

Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2020-01-01 2020-12-31
anvandningen av lokaler

Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2020-01-01 2020-12-31
tillfallen per ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
helt. Beddmningen grundar sig pé att fyra av atta KF-indikatorer beréknas uppnas helt eller
delvis samt att samtliga tre KF-aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut. Vidare
uppnds underliggande tvd nimndmal helt eller delvis.

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om anstdndiga arbetsvillkor har férvaltningen
bevakning och uppfoljning av deltidsanstillningar. Cheferna har en kontinuerlig dialog med
ofrivilliga deltidsanstéllda medarbetare om mojlighet till utokad sysselsittningsgrad. Under
pagaende covid-19 pandemi har flertalet deltidsanstéllda erbjudits utdkad sysselséttningsgrad.
Samtliga enheter har 1 enlighet med fo6rvaltningens arbetsmiljéarshjul gétt igenom en
systematisk rapportering av [A-héndelser samt organisatorisk och social arbetsmiljo.
Arbetsmaterial infor varje arbetsplatstriaff (APT) har tagits fram 1 syfte att uppna likvérdig
information géllande arbetsmiljoarbetet till enheterna.

For att nd de jamstélldhetspolitiska mélen for Agenda 2030 har arbetet med att folja upp
resultatet fran jadmstélldhetsindex pabdrjats.

Innovation och omstdllning

For att f en samstdmmighet och dra nytta av erfarenheter och goda exempel sker samarbete
med andra nérliggande forvaltningar i arbetsréttsliga och covid-19-relaterade fragestéllningar
16pande.

Réadande situation med covid-19 har medfort behov av att ta tillvara mojligheterna att
genomfora ett stort antal inbokade méten digitalt, via Skype, framforallt méten med externa
parter.

Den samverkan inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) som forvaltningen har
med olika foreningar har ocksé paverkats av covid-19. Vissa aktiviteter har kunnat
genomforas digitalt och andra har kunnat genomforas utomhus. Ett flertal planerade
aktiviteter har pd grund av rekommendationer fran Folkhédlsomyndigheten och risken for
smittspridning inte kunnat genomforas.

Goda exempel

I syfte att béttre anpassa arbetsmiljorelaterade fragestillningar och utmaningar till att bli mer
forvaltningsspecifika, halls arbetsmiljoutbildningar for forvaltningens chefer och
skyddsombud av HR konsulter tillsammans med lokala fackliga representanter. Genom att
halla i utbildningen internt sédnks dven kostnader kopplade til externa utbildare.

Jamstilldhetsanalys

Andelen sjukskrivna kvinnor &r hogre dn andelen sjukskrivna mén bade vad géller korttids-
och langtidsfranvaro. Den totala sjukfrdnvaron och korttidssjukfranvaron for kvinnor har 6kat
med 0,5 respektive 0,3 procentenheter i jaimforelse med 2019. Ménnens korttidssjukfranvaro
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har 6kat med 0,3 procentenheter och den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,4 procentenheter
jamfort med 2019. AMI-resultatet for bade kvinnor och mén lag pa 77. Kvinnornas AMI har
minskat med tre indexpunkter sedan foregaende méatning, medan mannens AMI har 6kat med
en indexpunkt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HeifeE e man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s ., Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 77 77 77 79 82 82 2020

Analys

Forvaltningen hade hogre svarsfrekvens i ar an tidigare ar, 84 %. AMI fér 2020 ar 77, vilket ar tva indexpunkter lagre an
foregaende ar och tva punkter lagre an staden totalt. Man och kvinnor hade samma AMI. Det ar delindex motivation och
ledarskap som har minskat mest, 3 indexpunkter. Delindex styrning har minskat en indexpunkt.

© U Andelav 0.1 % 01% 15%  Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

U Andel tjansteutlatanden 42,22 % 38,89 60% 70 % Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Andelen jamstalldhetsanalyser i egenupprattade tjansteutlatanden forvantas inte na arsmalet. Uppfattningen om vilka
tjansteutlatanden som ska innehalla jamstalldhetsanalyser har varit otydlig, vilket medfort att for fa analyser genomforts. For
att 6ka andelen jamstalldhetsanalyser har en sarskild mall for egenupprattade tjanstutlatanden med en rubrik for
jamstalldhetsanalys bestallts och en utbildning i jamstalldhetsanalys ska hallas under hdsten. Den utbildning i att skriva
tjansteutlatanden och som inkluderade jamstalldhetsanalyser som var inbokad i april har fatt skjutas upp pa grund av covid-

19.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
. U Andel upphandlingar dar 75 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 84 84 2020
Analys
Resultatet Bra arbetsgivare redovisas i tertialrapport 2
. U Sjukfranvaro 6,7 % 3.2% 73% 62% 61% 6,1 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23% 27% 23% 22% 22% Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/

styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och stérka
stadens offentliga moétesplatser

U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

» U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga 18 aktiviteter har genomforts eller berdknas genomfGras innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

En forsta informationskampanj om vilket stod som finns f6r fordldrar gick ut 1 sociala medier
och pé skdrmarna pd medborgarkontoret under mars ménad.

Inom f6rvaltningens utférarverksamheter inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri utgor den nya digitala vikariebanken ett viktigt arbetsredskap for att hitta
timvikarier.

Foreningsbidragsomgéngen 2020 dr genomford. Totalt inkom 22 ansdkningar, varav 16
inkom 1 tid och blev kompletta efter komplettering. Rutinen f6r beredning av ansdkningar har
blivit mer objektiv genom att drendena beretts gemensamt av handldggare fran flera
avdelningar. Tio ansokningar beviljades helt eller delvis.

I januari bjod forvaltningen in de foreningar som nimnden har dverenskommelser om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med till en heldag for att diskutera gemensamma
utmaningar och strategier. Diskussionerna blev underlag for de verksamhetsplaner for
IOP:erna 2020 som foreningarna sedan ldmnat in och som ddrmed ligger 1 linje med
stadsdelsnimndens verksamhetsplan.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med Stockholms universitet for att under hdsten utreda
mdjligheten till automation eller maskininldrning av ndgon av forvaltningens processer.

En ny konferensavdelning i forvaltningshuset ér fardig, men invigningen av den har blivit
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Tjansteutlatande

Sid 63 (78)

uppskjuten pa grund av vattenldcka och covid-19. Konferensrummen innehaller moderna
digitala 16sningar. Flera kreativa kontorsytor som inbjuder till nytdnkande och innovation

arbetas fram 1 forvaltningshuset.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta utifran lokala riktlinjer for féreningsbidrag som utgar fran 2020-01-01 2020-04-30
centrala riktlinjer

G Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2020-01-01 2020-12-31
effektivisering och battre service

O Digital attest utvecklas ytterligare 2020-01-01 2020-12-31

@ En samverkansgrupp inrattas for att félja och stimulera nya 2020-01-01 2020-12-31
innovativa arbetssatt

O En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2020-01-01 2020-12-31
kunskap till medborgarna om vilket stéd som erbjuds av
forvaltningen

Q Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2020-01-01 2020-12-31
resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar
relevant uppfoljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att
forvaltningen nar goda resultat.

0 Fortsatta att utveckla den forvaltningsgemensamma narvaron i 2020-01-01 2020-12-31
sociala medier i linje med stadens policy fér sociala medier

0 Fortsatta utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensférsorjning  2020-01-01 2020-12-31

D Genomfdra upphandling av grupp- och servicebostader enligt LSS 2020-01-01 2020-12-31

e Inreda alla nya konferensrum med moderna digitala I6sningar for 2020-01-01 2020-12-31
att mojliggora okat nyttjande av digitala arbetsmetoder och uppna
effektivisering

G Inratta kreativa kontorsytor som inbjuder till kreativa méten och 2020-01-01 2020-12-31
samverkan i syfte att framja nytdnkande och innovation

v Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31

¥ 4 Stéarka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsférvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan

o Ta fram minst fyra behov for 6kat varde fér medborgare utifran 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens uppdrag som kan vara intressanta for utveckling av
innovativa arbetssatt

O Utreda majligheten till automation alternativt maskininlarning pa 2020-01-01 2020-12-31
nagon av forvaltningens processer

v Utveckla en forvaltningsévergripande handlingsplan for 2020-01-01 2020-12-31
innovationsarbete i stadsdelsomradet

v Utveckla samverkan med Kista Science City 2020-01-01 2020-12-31

< Utveckla 6vergripande mal for de féreningar som namnden har 2020-01-01 2020-12-31
IOP-6verenskommelser med i samverkan med dessa foreningar
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Namndmal:
3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2019: 79)

Index bra arbetsgivare uppgér till 84 (utfall 2019: 83)

Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,1 procent (utfall 2019: 6,2 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 2,2 procent (utfall 2019: 2,3 procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal uppnds helt. Beddmningen grundar sig i att
sju av arton av ndmndens aktiviteter har paborjats och samtliga aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:
Ofrivilliga deltidsanstdillningar och visstidsanstdllning

Antalet deltidsanstéllningar har minskat fran 115 till 106 i jamforelse med foregaende
métning. I de antalen ingar dven medarbetare som véljer att arbeta deltid och de som har
sjukersdttning pé deltid. Den storsta gruppen deltidsanstillda finns inom dldreomsorgen, 49
underskdterskor/vardbitraden. Av dem finns 34 deltidsanstéllningar pd Kista vard- och
omsorgsboende som overtogs fran Attendo 2018. Cheferna har en kontinuerlig dialog med
ofrivilliga deltidsanstillda medarbetare om mdjlighet till utokad sysselséttningsgrad. For
ndrvarande pagar arbete med att utoka alla befintliga deltidsanstélldas sysselsittningsgrad till
motsvarande heltid i1 syfte att ticka personalbortfall till f61jd av covid-19. Andelen
tillsvidareanstilld personal inom forvaltningen &r totalt 93 procent.

Antalet allménna visstidsanstdllningar har 6kat ndgot fran 24 till 31 sedan foregdende
métning. De flesta dr barnskdtare som anstélls terminsvis som stdd for barn med sérskilda
behov. Da behovet av personal inom framst dldreomsorgens verksamheter &r stor, gor
forvaltningen bedomningen att fler visstidsanstédllda kan komma att rekryteras i och med
personalbortfallet till f61jd av covid-19.

Arbetsmiljé och hot & vald

AMI for 2020 ar 77, vilket dr tva indexpunkter ldgre dn foregéende &r och tvd punkter ldgre dn
staden totalt. AMI bestér av tre delindex: Motivation, ledarskap och styrning. Samtliga
delindex har minskat jamfort med foregdende &r. Delindex motivation och ledarskap har
minskat med tre indexpunkter vardera. Den storsta minskningen har skett pd omradena “jag
lar nytt och utvecklas” och “min chef visar uppskattning”. Inom delindex styrning &r det
frimst omradet “min arbetsplats mal foljs upp” som minskat.

Det dr frimst inom aldersgrupperna 18-24 och 25-34 som minskningen skett, vardera sex
punkter. Aven gruppen 35-44 ir har minskat med tre punkter i jimforelse med foregiende
mitning. Bdde gruppen chefer och medarbetare har ett 1dgre AMI med tva indexpunkter
vardera jamfort med foregdende métning. De yngre medarbetarna 18-34 &r tenderar att vara
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mindre ndjda dn dldre medarbetare och chefer tenderar att vara mer ndjda 4n medarbetare.

Forvaltningen har tagit fram arbets- och diskussionsmaterial med olika arbetsmiljorelaterade
teman infor enheternas APT 1 syfte att uppné en likvérdig information om arbetsmiljéarbetet.
Materialet dterfinns i forvaltningens arbetsmiljoarshjul dir arbete i syfte att 6ka andelen
inrapporterade incidenter och systematisera rapporteringen och uppfoljningen i IA har
genomforts.

Arbetet med socialsekreterares och bistdndshandldggares arbetssituation pagar.

Otilldaten paverkan

En arbetsgrupp med fackliga representanter och chefer fran respektive verksamhet har startats
upp och ett forslag pd manual och arbetssétt vid otillaten paverkan ar framtagen.
Forvaltningen har startat ett samarbete med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning och polisen
for att hitta gemensamma mal och arbetssitt for att motverka otillaten paverkan.

Samverkan

Samarbetet om arbetsgivar- och utvecklingsfragor pdgar och traff med “fyrlingens néitverk”
bestaende av Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar har
paborjats och arbetet fortloper. Ett samarbete kring covid-19 relaterade fragestillningar och
arbetssitt sker I6pande.

Verksamhetsutveckling, innovation och kompetensforsorjning

Innovationsprogrammet

For att mota de demografiska och ekonomiska utmaningar férvaltningen stér infor, behdver
forvaltningen stélla om och tdnka innovativt. Arbetet med forvaltningens innovationsprogram
ar igdng och 20 deltagare som representerar alla avdelningar deltar. Tva traffar har
genomforts och regelbundna tréaffar dr inplanerade. Syftet med innovationsarbetet ar att
ambassadorer ska identifiera, driva och hélla i forandringsarbetet i forvaltningen. Arbetssétten
ska fortsétta utvecklas och nya idéer ska implementeras.

Analysgruppen

Vid sidan av ordinarie utvecklingsarbete inom respektive verksamhet, finns en
forvaltningsdvergripande analysgrupp med utvecklingschef, utredare, controllers och HR-
konsulter. Gruppen foljer utvecklingen for en rad relevanta nyckeltal i syfte att snabbt kunna
reagera pa eventuella fordndringar och formedla dessa till férvaltningens ledningsgrupp.

Kompetensforsorjning

Samtliga avdelningar arbetar utifran de arligt framtagna kompetensforsérjningsplanerna och
varje enskild medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som f6ljs upp arligen.
I syfte att mgjliggora likvardiga medarbetarsamtal for samtliga medarbetare och forankra
forvaltningens bedomningsgrunder infor 16nedversynen, har forvaltningen tagit fram en ny
medarbetarsamtals- och beddmningsmall dir de forvaltningsdvergripande 16nekriterierna ar
invévda.

I syfte att vidareutbilda fritidsledare till socialpedagoger inom fritidsverksamheterna har en
inventering av mojliga kandidater bland befintlig personal paborjats.

Flertalet av forvaltningens planerade utbildnings- och kompetensforsorjningsinsatser, dér
manga av insatserna har ansokts medel till genom TLO-KL, har blivit framflyttade i och med
restriktioner kopplade till covid-19
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Sjukfranvaro
Den totala sjukfrdnvaron i mars 2020 &r 6,7 procent, vilket dr en 6kning i jimforelse med
2019 ars totala sjukfranvaro med 0,5 procentenheter. Alla avdelningar rapporterar hogre
sjukfranvaro 4n normalt till f61jd av covid-19. Det &r fraimst inom delar av dldreomsorgens
verksamheter som sjukfranvaron varit hog, men dven pa vissa enheter inom avdelning individ
och familj. Under senare delen av april har sjukfrdnvaron minskat inom dldreomsorgen, och
ovriga avdelningar rapporterar en neditgdende trend. Okningen i mars manad kan forklaras av
covid-19 relaterad sjukfranvaro.

Tjansteutlatande

Sid 66 (78)

Korttidssjukfranvaron for 2020 har 6kat med 0,4 procentenheter till 2,7 procent jaimfort med
2019 4rs totala korttidsfranvaro. Okningen under mars manad kan forklaras av covid-19
relaterad sjukfranvaro.

Ett projekt i syfte att sdnka sjukfrdnvaron inom forskolan har paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Arbeta for att allménna visstidsanstallningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
@ Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstéliningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
Q Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och 2020-01-01 2020-12-31
bistandshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
handlingsplan
G Forelasningar om bemétande for socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
@ Gemensamma utbildningar med narliggande forvaltningar 2020-01-01 2020-12-31
ﬁ Karriarutvecklingsprogram for utvalda medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
G Kompetensutveckling inom neuropsykiatririska 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar for boendestdd och gruppbostad
G Projekt pa forskolan for att sénka sjukfranvaron genomfors 2020-01-01 2020-12-31
@ Regelbunden, tat uppféljning av hot, vald och olyckor i 2020-01-01 2020-12-31
férebyggande syfte
@ Sunt arbetsliv, "chefoskopet”, verktyg for att utveckla chefers 2020-01-01 2020-12-31
organisatoriska forutsattningar, internt med processledare
@ Utbildning for att starka chefer i kommunikativa ledarskapet, i 2020-01-01 2020-12-31
exempelvis det svara samtalet
G Utbildning for chefer i férandringsledning 2020-01-01 2020-12-31
Q Utbildning fér medarbetare i aktivt medarbetarskap 2020-01-01 2020-12-31
@ Utbildning for medarbetare i svenska spraket inom forskolan 2020-01-01 2020-12-31
Q Utbildning for underskéterskor inom socialpsykiatrin 2020-01-01 2020-12-31
Q Utbildning med inriktning arbetsratt, misskétsamhet, LAS och 2020-01-01 2020-12-31
I6nebildning genomférs
@ Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare
@ Vidareutbildning av fritidsledare till socialpedagoger 2020-01-01 2020-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 SegEltE Prognos Tertiali2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1616 1616 0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -160 -160 0

Kostnader 1776 1776 0

Prognos/avvikelse 0

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 24,0
overskott fran 2019

Resultatenheterna 24,5
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0
efter
resultatdispositioner

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pd en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner. Detta med hénsyn till berdknade
prestationsfordndringar.

Resultatenheterna verforde sammantaget ett dverskott om 24,0 mnkr fran 2019 till 2020.

Verksamhetsomrdde arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr och
ndmnd- och forvaltningsadministrationen ett overskott om 11,1 mnkr. Verksamhetsomrade
individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 3,1 mnkr och ekonomiskt bistand
ett underskott om 9,0 mnkr. Ovriga verksamheter prognostiserar en budget i balans.
Emellertid finns det risker och osédkerhetsfaktorer kopplade till ekonomiska konsekvenser av
covid-19, dir det inom verksamhetsomride 4ldreomsorg kan komma uppsté underskott. Aven
verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning kan paverkas
negativt ekonomiskt. Aven inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg, samt inom
ekonomiskt bistdnd finns det risk for 6kade kostnader kopplade till covid-19 framgent. I
sammanhanget kommer storleken pa statsbidrag som utlovats frén staten sannolikt fa
paverkan pd verksamheternas ekonomi och forutsittningar under aret.

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr I B34 Begard_a . (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . v % or
overforingar) overforingar)

Namnd och 32,2 211 211 11,1
administration
Individ- och 285,7 288,8 288,8 -3,1
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 47,9 47,9 47,9 0
varav vuxen 47,5 50,6 50,6 -3,1
varav barn och ungdom 156,3 156,3 156,3 0
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varav flykting 34 34 34 0
Stadsmiljéverksamhet 38,5 38,5 38,5 0
avskrivningar 8 8 8 0
internréntor 1 1 1 0
Forskoleverksamhet 322,7 322,7 322,7 0
Aldreomsorg 317,6 317,6 317,6 0
Stéd och service 316,9 317,4 316,9 0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 76,3 76,3 76,3 0
Arbetsmarknadsatgarder | 28,4 27,4 27,4 1
Ekonomiskt bistand 188,9 197,9 197,9 -9
Ovrig verksamhet 0 0 0 0
Totalt 1616,2 1616,7 1616,2 0,0
Namnd och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Namnd 2,5 2,5 0,0
Administration 29,7 18,6 11,1
Summa 32,2 211 11,1

Verksamhetsomridet inrymmer kostnader for 6vergripande administration och dven buffert
for oforutsedda handelser under aret. Hér dterfinns statsbidrag fran Delegationen mot
segregation (Delmos) samt delar av generalschablonen. For att kunna uppna en budget i
balans och ticka upp for underskott inom andra verksamhetsomridden prognostiseras stora
delar av forvaltningens buffert att behdva tas i ansprak.

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 11,1 mnkr.

Individ- och

familjeomsorg

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Barn och ungdom 156,3 156,3 0,0
Vuxen 47,5 50,6 -3,1
Flykting 34,0 34,0 0,0
Socialpsykiatri 47,9 47,9 0,0
Summa 285,7 288,8 -3,1

Barn och ungdom

Verksamhetsomradet barn och ungdom bestar av fyra enheter:

Barnenheten och ungdomsenheten ansvarar for utredningar samt placeringar av barn upp till
tolv respektive over tolv &r. Familjestodsenheten dr stadsdelsndamndens egen 6ppenvard.
Enheten for familjehem och familjerétt ansvarar f6r placeringar av barn och ungdomar i

familj- och jourhem samt familjeréttsdrenden.
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Verksamheten berdknas rymmas inom arets budget men kommer troligen att mota en hog
volymniva under senare del av aret nédr barn och ungdomars nérvaro i skolan 6kar och ddrmed
antal anmélningar. Svarigheter med att hitta familjehem 4r en utmaning dven under 2020. Det
ar i dagslaget osdkert hur det kommer att paverka érets prognos.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Flykting

Forvaltningen har under 2020 begért omslutningsforidndring 1 form av generalschablon om 34
mnkr. Detta berdknas ticka den 6kade kostnaden for placeringar och eftervard pa hemmaplan
for ungdomar under innevarande ar.

Det ér i dagsléget svart att prognostisera mottagandet av ensamkommande barn och darmed
aven statsbidragsintékter. Antalet asylsokande minskar stadigt och en hogre andel ungdomar
ar over 18 ar, dér ersdttningen &r ligre.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Vuxen

I verksamhetsomradet vuxen ingar missbruksvéard, relationsvald samt sociala insatsgrupper.
Avvikelse for placeringar for vuxna prognostiseras till -1,6 mnkr och beror pa okat antal LVM
anmélningar samt 6kade kostnader for akutboenden (TOG).

Kostnadsokning for TOG beror pa nya regeln om 14 dagars beslut p.g.a. covid-19. Avvikelsen
pa relationsvald uppgar till -1,5 mnkr och beror pa okat antal inkomna drenden med skyddat
boende. I prognosen ingar en kostnadsdkning som inrymmer nya befarade drenden p.g.a.
covid-19. Trangboddhet och 6kad arbetsloshet kan leda till fler familjevaldsiarenden.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,1 mnkr

Socialpsykiatri

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendestdd, stodboende,
sysselsdttning, ledsagning och kontaktperson. Verksamhetens utforararenheter har med
anledning av covid-19 haft det svéart med personalplaneringen pa grund av sjukdomar.
Enheten har haft en hog vikarietickning pa grund av sjukfranvaro. Enheten har dven haft
behov av bemanningsforetag for att ticka personalbehovet vilket kan resultera i hdgre
personalkostnader.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Stadsutveckling och

medborgarservice

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Stadsmiljo 33,4 33,4 0,0
Varav avskrivningar och 9 9 0

ranta

Medborgarservice 14,1 14,1 0,0
Summa 47,5 47,5 0,0

Verksamheten omfattar stadsmiljo samt medborgarservice.
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Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
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Forskola

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Forskola 322,7 322,7 0,0
Summa 322,7 322,7 0,0

Forskolan ser till att barnomsorg tillhandahalls 1 stadsdelsomrddet for barn, framst 1-5 &r.
Verksamheten utgors av sex forskoleenheter som &r resultatenheter, samt stddenheten som
dven innefattar 6ppen forskola och introduktionsforskola.

Under den senaste manaden har forskolans verksamheter paverkats av covid-19. Flertalet av
forskolorna i stadsdelsomradet har ett stort bortfall av antal ndrvarande barn. Nir sedan
okningen av sjukfranvaro inom personalgruppen skedde, kunde férskolorna hantera antal barn

per pedagog, pa ett verksamhetssékert och kostnadseffektivt sitt.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans fore- och efter resultatoverforingar.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Aldreomsorg 317,6 317,6 0,0
Summa 317,6 317,6 0,0

Aldreomsorgen ger insatser till personer i ldern 65 ar och uppat utifran beslut om bistand.
Insatser som tillhandahélls &r hemtjénst i ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet for
demenssjuka, korttidsboende i1 avvaktan pa hemgéng eller avlastning for anhorigvardare samt
trygghetslarm.

Aldreomsorgen har under forsta tertialen haft utmaningar inom hemtjénsten, servicehus och
vard- och omsorgsboende med anledning av covid-19. Hemtjénsten uppvisar fler avbojda
besok hos vardtagare som leder till ldgre utforandegrad och minskade intékter. Servicehus och
vard- och omsorgboende har infort besoksforbud som kan resultera i att boende med externa
hushallstjanster nu ansoker om, och beviljas bistdndsinsatser. Detta innebér 6kade kostnader.
Covid-19 har lett till smittade brukare vilket medfort 6kat behov av tdt bemanning, och
bemanningsforetag anvénds for att ticka personalbrist. Hoga kostnader for skyddsmaterial
mot bakgrund av allt fler smittade boende samt forédndrade regler gillande skyddsutrustning
och skyddskldder for medarbetare. Det skyddsmaterial som finns tillgéingligt pd marknaden
har stigit 1 pris. Allt fler &dldre anséker om stod vid utskrivning fran sjukhus vilket innebér
okade kostnader. Stadsdelsndmnden beviljades for aktivitetscenter 2,2 mnkr. Forinrdttandet av
tryggt mottagande i hemmet beviljades 0,5 mnkr.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
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Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Stdd och service till 316,9 316,9 0,0
personer med
funktionsnedsattning
Summa 316,9 316,9 0,0

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i ldern 0-64 ar.
Insatser som tillhandahalls &r bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn. Inom ramen for verksamheten
finns tre resultatenheter, vilka utgors av gruppbostéder. Under forsta tertialet har
bestillarenheten ett underskott om 2,6 mnkr. Underskottet beror framst pa hoga kostnader for
persontransporter och personlig assistans. Persontransporter kan ddremot med anledning av
covid-19, visa ett mindre underskott dn befarat for helaret. Under radande situation har det
uppstétt hogre andel kvalificerad 6vertid inom gruppbostéder LSS och 6kade vikariekostnader
p.g.a. sjukdom hos savil medarbetare som boende. Verksamheterna kommer att ha 6kade
personalkostnader med anledning av att LSS-boende stdngdes under mars, vilket medfor att
boende inom LSS inte kommer ivig till sysselsittning.

Verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans fore- och efter resultatoverforingar.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Férebyggande och fritid 76,3 76,3 0,0
Summa 76,3 76,3 0,0

Verksamheten omfattar traffpunkter, ungdomsgérdar, preventionsenheten samt enheten for
forebyggande fordldraskap. Inom verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt
partnerskap (IOP) och foreningsbidrag. I och med radande lage stills en del aktiviteter in och
den verksamhet som dr 6verenskommen kan dirmed inte genomf6ras. Darfor kommer bland
annat Shanta IF dterbetala medel till stadsdelsndmnden med avdrag for kostnader som
foreningen redan haft for planering.

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Arbetsmarknadsatgéarder

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens

Arbetsmarknadsatgarder 28,4 27,4 1,0

Varav ferie 16,2 12,7 3,5

Summa 28,4 27,4 1,0
Feriejobb

Ferieverksamheten kommer inte kunna erbjuda feriejobb i samma utstrickning sdsom planerat
pa grund av det rddande ldget 1 Stockholm/Sverige med anledning av covid-19. Forvaltningen
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tillhandaholl 1 318 feriejobb under 2019 och ambitionen var under ar 2020 kunna erbjuda

1 100 ungdomar feriearbete, uppdelat p4 sommar-, host- och vinterlov. Daremot ar
arbetsplatserna mindre bendgna att anstélla utifran en oklar situation. Det dr beslutat att
dldreomsorgen, omsorg om personer med funktionsnedsittning (LSS) och forskolan inte ska
ta emot feriearbetare under sommaren, vilket far paverkan pa prognosen. Forvaltningen
berédknar att kunna erbjuda 700 ferieplatser under sommaren, 100 under hosten samt 100
under vintern; totalt 900 feriearbeten. Ytterligare ett projekt har initierats vilket har som
maélsittning att medfora att ndrmare ytterligare 100 ferieplatser erbjuds ungdomar.

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 3,5 mnkr.

OSA och stockholmsjobb

Enhetens uppdrag innebér dels att hjdlpa méanniskor att komma tillriatta med
forsorjningsproblem och dels att prova rétten till ekonomiskt stod under tiden. Enhetens
budget bestér av tvé delar, dels handlaggning, dels bidrag.

Flera nya hushéll har sokt bidrag under perioden januari-april. Osdker arbetsmarknad,
uppsdgningar och hoga boendekostnader ingér i den 6kade kostnadsprognosen.
Arbetsformedlingens fordndrade arbetssdtt under pandemin forsvérar for individer att ta del av
insatser och atgérder och bidrar till kostnadsdkningen. Den prognostiserade avvikelsen beror
pa en beddmning att kostnader for utbetalt bidrag kommer att 6ka som en direkt konsekvens
av covid-19.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,5 mnkr.

Verksamhetsomradet sammantaget prognostiserar ett Gverskott om 1 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Ekonomiskt bistand 188,9 197,9 -9,0
Varav handlaggning 50,8 51,4 -0,6
Summa 188,9 197,9 -9,0

Enhetens uppdrag innebér dels att stodja manniskor att komma tillrdtta med
forsorjningsproblem och dels att prova rétten till ekonomiskt stdd under tiden. Enhetens
budget bestér av tva delar; dels handlaggning, dels bidrag.

Flera nya hushéll har sokt bidrag under perioden januari-april. Osdker arbetsmarknad,
uppsédgningar och hoga boendekostnader ingér i den 6kade kostnadsprognosen.
Arbetsformedlingens fordndrade arbetssétt under pandemin forsvarar for individer att ta del av
insatser och atgirder och bidrar till kostnadsokningen. Den prognostiserade avvikelsen beror
pa en bedomning att kostnader for utbetalt bidrag kommer att 6ka som en direkt konsekvens
av covid-19.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 9 mnkr.



Stockholms TJa”StgiLé“;‘;a(”?%e)
stad
Resultatenheter
Varav 5 % av . Berédknad
ey resultat- selEe LGk resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 »
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o\ p
2020 bruttobudget | ), jerckott(+) | Underskott (+) | ()Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Akalla forskolor 46 340 2317 -4 599 0 4 599
Husby forskolor 47 242 2 362 -4 465 0 4 465
Kista sodra 34530 1727 -3 404 0 3404
forskolor
Kista norra 33 255 1663 -2 042 0 2042
forskolor
Rinkeby vastra 48 883 2444 -4 004 0 4 004
forskolor
Rinkeby ostra 45 664 2283 -4 708 0 4708
forskolor
Rinkeby-Kista 21940 1097 -753 0 753
dagliga
verksamheter
Gruppbostader 33 300 1665 -568 0 568
omrade 1
Gruppbostader 30 060 1503 549 -549 0
omrade 2
Summa 341214 17061 -23994 -549 24543
resultatenheter
Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 6,6 6,6 0
Reinvesteringar 0 0
Investeringar med 7,4 7,4 0
nycklade medel
Inventarier och 1,8 1,8 0
maskiner
Klimatinvesteringar 23 2,3 0
Trygghetsinvesteringar | 3,4 55 21
Totalt 21,5 23,6 2,1

Investeringsbudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 19,7 mnkr. Under mars beviljades
ombudgeteringar om 5 mnkr i kommunfullméktige. 2 mnkr avser stadsmiljo, varav Akalla by
pa 0,4 mnkr och Husbygards lekpark pa 1,6 mnkr. Resterande 3 mnkr beviljades {for

trygghetsinvesteringar: insatser mot olovlig trafik. Forvaltningen foreslar att

stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 2,1 mnkr for trygghetsskapande

atgérder.

For stadsmiljéinvesteringsbudgeten prognostiseras en budget i balans.

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier uppgar till 1,8 mnkr. Medlen nyttjas fraimst

till ombyggnationer och inkop kopplat till detta.




i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 474 T8)

For maskiner inventarier prognostiseras en budget i balans.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att nimnden hos kommunstyrelsen begér budgetjusteringar om totalt
2,1 mnkr for trygghetsskapande dtgiarder. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa.

Medel for trygghetsskapande dtgdrder (2,1 mnkr)

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 2,1 mnkr hos
kommunstyrelsen for tva trygghetsskapande atgarder 1 stadsdelsomradet:

1. Forvaltningen planerar en gestaltning av platsen Husbystigen i Husby for att 6ka den
upplevda tryggheten. Totala investeringsutgifter under 2020 berdknas till 2 mnkr.

2. Forvaltningen planerar att aktivera Bredbyplan i Rinkeby under 2020 for att fa till en
tryggare plats, ddrmed 6ka invanarnas nyttjande av platsen. Totala investeringsutgifter
under aret berédknas till 0,1 mnkr.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen &mnar aterkomma med begidrda omslutningsférandringar 1 samband med
tertialrapport 2.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystem

Ett forslag till struktur for ledningssystem pé forvaltningsniva enligt kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) dr framtaget. Arbetet med detta pdgar inom
enheterna.

ILS-nitverket

For att samordna och utveckla arbetet med verksamhetsplan, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse leder forvaltningens ILS-samordnare ett ndtverk med utredare frén de
olika verksamheterna. Tidplaner och lokala anvisningar har utarbetats och moten for hela aret
har bokats. Utdver moten anordnas skrivarstugor dir bade enskilda och gemensamma fragor
diskuteras och 16ses. ILS-samordnaren deltar dven 1 stadens centrala kvalitets- och ILS-
nitverk.
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Kvalitetsutmarkelsen 2020

Tva enheter inom forvaltningen har beslutat sig for att delta i1 kvalitetsutmérkelsen 2020:
Rinkeby-Kistamottagningen inom avdelningen individ och familj samt enheten for
forebyggande forildraskapsstod inom avdelningen forebyggande socialtjénst och fritid.

Synpunkter och klagomal

Under perioden januari - april har 166 synpunkter och klagoméal inkommit. Klagomalen avser
brister i stadsmiljon, bemdtande, arbetssitt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten dr en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen
diskutera bemdotandefrdgor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssétt &r viasentligt for
att 6ka brukarnas inflytande och forbéttra verksamheten.

Flest synpunkter och klagomél har inkommit om stadsmiljon vilket dr bade forvéntat och
onskvirt. Invdnarna har flera mojliga kanaler att lamna synpunkter i for utemiljon (t.ex. tyck
till-appen, .Stockholm, telefon eller direkt till entreprendren) och intresset for att ha en fin
utemiljo ar stort vilket genererar ménga synpunkter. Dessa synpunkter och klagomal hjdlper
forvaltningen att ha 6verblick pa behoven av t.ex. stddning 1 omradets parker och
gronomraden.

Covid-19 kan medfora en eftersldpning i diarieférda synpunkter och klagomal eftersom
bradskande arbetsuppgifter prioriteras fore administration av synpunkter och klagomal.
Avdelningarna rapporterar att de synpunkter och klagomal som inkommit har hanterats och
att det under pandemin varit relativt fa klagomal.

Synpunkterna och klagomaélen ar fordelade enligt foljande:

Administration: 53 st. (varav 43 ar klagomal rérande samma foreningsbidragsérende)
Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 10 st.

Individ och famil;j: 8 st.

Forskola: O st.

Forebyggande socialtjinst och fritid: O st.

Stadsmiljo: 95 st.

e Medborgarservice: 0 st.

Under covid-19 pandemin har synpunkter och klagomal som ar specifika och relaterade till
hanteringen av pandemin inkommit. Exempelvis har férskolans medarbetare tagit emot
klagomal fran virdnadshavare om att barn med milda symptom behover himtas samt att
verksamheten 1 stor utstrdckning bedrivs utomhus for att minimera risken for smittspridning.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forvaltningen ser hittills foljande ekonomiska och verksamhetsméssiga konsekvenser av
covid-19 per verksamhetsomrade. Konsekvenser redovisas dven under respektive KF-mal.

Forskoleverksamhet

Planerade insatser inom forskolans arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck blivit
framskjutna till hosten. Insatserna innefattar bland annat en foreldsning riktad till alla
medarbetare 1 forskolan samt en studieresa for forskoleenheternas ledningsgrupper. Covid-19
har dven inneburit en hdg barnfranvaro i forskolan, vilket forsvarat arbetet med att folja upp
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hur undervisningen bidragit till ett lirande hos barnen péd grupp-och individniva. Vissa
undervisningsaktiviteter har inte kunnat genomforas som planerat da en stor del av forskolans
verksamhet forlagts utomhus i syfte att minimera risken for smittspridning.

Huruvida planerade inskolningar kan goras eller inte kan medf6ra stora ekonomiska
konsekvenser. Om till exempel 30 barn inom forskolan inte borjar i april utan i augusti leder
det till ett intdktsbortfall pa 1,2 mnkr. Har kan det vara svart att anpassa forskolornas
bemanning eftersom de hér barnen dr 6verinskrivningar. Familjer har mdjlighet att skjuta upp
inskolningar en ménad, dock ir det osékert om detta nyttjas &nnu. An sa linge har ett fital valt
att skjuta upp inskolningarna och merparten har diarfor genomforts enligt plan, trots covid-19.

Forvaltningen ser en risk som paverkar intékterna, som kan uppsta om femaringar séger upp
sina forskoleplatser innan sommaren, en risk som okar om forskolorna maste stinga. Idag har
ndmndens forskoleverksamhet ca 390 femaringar. Om hilften skulle séga upp sin plats i maj
skulle det innebéra en intéktsforlust pa 6ver 5 mnkr. Detta scenario har dnnu inte intrdffat och
de ekonomiska konsekvenserna som detta kan leda till avtar i och med att tiden gir och
intékter sdkras.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Férre besokare och farre aktiviteter har medfort att enheterna har ackumulerat upp ett mindre
overskott dd medel avsatta for aktiviteter och traffar inte har forbrukats. Enheterna planerar
darfor att genomfora fler aktiviteter och traffar under sommaren eller senare pa aret.

Projektet "Lislust” tvingades pausa de inplanerade listillfdllena for barnen, men
implementeringen av verksamheten har emellertid fortsatt.

Ungdomsgardar och traffpunkter har sett ett vikande besdksunderlag under viren. Invigningen
av HBTQ-verksamheten har forsenats och forvintas genomforas under augusti.

Aldreomsorg

Forvaltningen kan konstatera 6kade ink6p ifrén dagligvaruhandel till utférarenheterna med
anledning av brist pd skyddsmaterial hos ordinarie leverantdr. Hoga kostnader for
skyddsmaterial har uppkommit mot bakgrund av allt fler smittade boende samt férdndrade
regler for skyddsutrustning och skyddskldder for medarbetare. Det skyddsmaterial som finns
tillgingligt pa marknaden fortsitter att stiga i pris. Aven vissa andra forbrukningsmaterial
behdver kdpas in via andra leverantorer da leveranser uteblir.

For servicehus 1 egen regi medfor besoksforbudet att boende med externa hushallstjanster nu
ansdker om och beviljas bistandsinsatser, vilket medfor 6kade kostnader. Inom hemtjansten i
egen regi konstateras att anvindande av skyddsmateriel och 6kade hygienrutiner medfor att
den beslutade bistandstiden 6verskrids, vilket resulterar i 6kade kostnader. I vard- och
omsorgsboenden medfor manga smittade ett behov av 6kad bemanning. Bemanningsforetag
anvénds for att tillse behov av bade sjukskoterskor och underskdterskor dé det ar brist pa
vikarier, vilket medfor 6kade vikariekostnader. Inférandet av tva covid-19-enheter medfor att
en sjuk boende upptar tva lagenheter, vilket paverkar kostnadsbilden.

Pé langre sikt kommer den ldgre utférandegraden inom hemtjénsten i egen regi, 1 kombination
med stirkt bemanning for att sdkerstdlla behovet for brukarna, medféra utmaningar. Covid-19
har medfort att manga platser pa vird- och omsorgsboenden star tomma efter att
brukare/klienter avlidit. Det har lett till 14gre beldggningsgrad och det kommer att ta tid att
fylla de tomma platserna, vilket sammantaget medfor utmaningar for verksamhetens ekonomi.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Fortsatt sjukfranvaro hos vissa enheter kan konstateras. Vikarier har anstéllts inom
utforarverksamheter och personalkostnaderna har 6kat genom att boende inom LSS inte
kommer ivag till sin sysselsattning. Inkop ifrdn dagligvaruhandel till utférarenheterna behdver
genomforas pa grund av brist pa skyddsmaterial hos ordinarie leverantér. Hoga kostnader for
skyddsmaterial uppkommer mot bakgrund av allt fler smittade boende samt &dndrade regler om
skyddsutrustning och skyddskldder for medarbetare. Det skyddsmaterial som finns tillgdangligt
pa marknaden fortsitter att stiga i pris. Aven vissa andra forbrukningsmaterial kops via andra
leverantorer da leveranser uteblir.

Tomma platser pa boenden uppstar dé inflyttning av nya personer kan drdja pa grund av
bemanningsproblem eller rddsla for smitta hos anhoriga och dldre/LSS-personer. Vidare ér
andelen kvalificerad 6vertid inom gruppbostidder LSS och véird- och omsorgsboende hog.

Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Barn och unga
Det finns en risk for 6kat inflode av drenden f6r barn och unga nér situationen borjar aterga
till “normallédge” och barn atervinder till skola/forskola.

Vuxna missbruk
Okade placeringskostnader for kopt vard utifrén ligre utbud och 6kat antal LVU anmilningar
har kunnat konstateras som en direkt konsekvens av covid-19.

Socialpsykiatri

Insatsen boendestdd okar da de som lider av psykisk ohilsa fatt ett forsdmrat hélsotillstind
utifrdn den radande oron i samhillet. Vikarier har anstéllts inom utférarverksamheter och
inom funktionsnedséttning, med tidsbegrinsad anstéllning t.0.m. sista augusti 2020.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
En 6kning av anmilningar till Relationsvaldsteamet kan konstateras, vilket kan leda till fler
placeringar och darmed 6kade kostnader.

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen ser inte nagra stora ekonomiska effekter med anledning av covid-19 pa
stadsmiljo 1 dagsldget. Det finns en 6kad risk for att investeringsprojekt drabbas av
forseningar. For att kunna fardigstélla investeringsprojekt som eventuellt drabbas av forsening
ar det av vikt att nimnden medges ombudgetering av medel till ndstkommande ar.

Ekonomiskt bistind

Kostnader for ekonomiskt bistdnd har 6kat jamfort med motsvarande period foregaende ér.
Forfrdgan om ekonomiskt bistind kommer fran en ny malgrupp som inte haft forsorjningsstod
tidigare. Fler ansokningar utifran varsel, uppsdgningar samt fordndrade arbetssétt medfor ett
storre antal ansokningar om ekonomiskt bistdnd. Detta kan leda till 6kad belastning for
personal som kan medfora fler bifall. Hoga boendekostnader pa hotell och vandrarhem har
konstaterats utifrdn mindre utbud. Ett 6kat antal felaktiga utbetalningar riskerar uppsté pé
grund av personalsituationen. Langre beslut for hemlosa och barnfamiljer 1 osdkra
boendeforhallanden har noterats. Vidare konstateras 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd
vid evakuering till tillfdlliga boenden med anledning av trangboddhet.

Arbetsmarknadsatgirder
Covid-19 kommer sannolikt medfora lagre kostnader d& mélsittningen om drygt 1 100
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feriearbetare inte véntas uppnas mot bakgrund av att sommarjobb inom forskola, LSS och
dldreomsorg inte kommer kunna erbjudas. Forklaringen ar att arbetsplatserna ar mindre
benidgna att anstélla utifran den oklara situationen. Beslut har redan fattats om att ta bort
feriearbeten inom ovan givna verksamhetsomraden. Atgirder vidtas for att kunna erbjuda fler
ferieplatser trots covid-19 under sommar, host och vinter och nétverk har skapats for att arbeta
mot detta.

Ovrigt

Forebyggande fordldraskapsstod
Ett flertal 6ppna fordldratraffar och gruppverksamheter som planerats har pausats pa grund av
covid-19.

Evakueringsboende

Staden har beslutat om mgjlighet till evakueringsboende med korttidskontrakt for personer
over 70 ar och personer som tillhdr ndgon annan riskgrupp. Forvaltningen har en organisation
for att kunna tillhandahalla evakueringsboende. Lotsar finns tillgéngliga pa
medborgarkontoren sedan den 20 april {or att hjilpa till med information kring tillgéngliga
insatser samt bistd med ansokningar.
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