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Handlaggare Till

Linda Lantz Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 085080261501500 2020-05-28

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen for att minska
smittspridning av covid-19 i hemtjansten och pa
aldreboenden?

Svar pa skrivelse fran Veronica Stiernborg m.fl. (V)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

Veronica Stiernborg m.fl. (V) 6nskar en redovisning av hur
stadsdelsforvaltningen arbetat for att minska smittspridning av
covid-19 1 hemtjanst och pé dldreboenden.

Alla medarbetare inom forvaltningens utférarenheter inom
dldreomsorg har genomgatt grundutbildning i basala hygienrutiner
och foljer vardgivarguidens rekommendationer. Skyddsutrustning
anviands vid risk for smitta eller andra skél. Skyddsutrustning har
hela tiden funnits for alla medarbetare i samtliga verksambheter.
Sedan mitten av mars anvénder alla medarbetare inom
forvaltningens dldreomsorg alltid visir vid arbete hos boende/kund,
detta bedoms ha haft en god paverkan gillande att minska
smittspridningen. Forvaltningens dldreomsorg har haft en relativt
hog sjukfranvaro under en tid och flera smittade dldre. Detta har nu
overgatt till att vara en lag sjukfranvaro bland medarbetarna och
ingen forekommande smittspridning bland boende i vard- och
omsorgsboende samt servicehus de senaste veckorna. Hemtjdnsten
har utokats med ett forstarkningsteam som samordnas av Spinga-
Tensta stadsdelsforvaltning. Teamet skoter insatserna dygnet runt
for de hemtjanstkunder som har konstaterad eller misstankt covid-
19.

Bakgrund

Skrivelse frin Veronica Stiernborg m.fl. (V)

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen for att minska
smittspridning av covid-19 i hemtjéinsten och pa dldreboenden?
Det har nu bekréftats att manga personer kan béra pa smittan utan
att ha nagra symptom vilket kan riskera att leda till ett mycket storre
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personalbortfall framdver nir det forhoppningsvis finns mojlighet
att testa allt fler, 4ven personer utan symptom.
Mot bakgrund av detta och utifran stadens inriktning i arbetet mot
spridning av covid-19 vill vi veta vilka resurser som tillsétts och hur
stadsdelen arbetar for att:
e minska smittspridningen inom hemtjénsten och pa
dldreboenden
e uppritthélla dldreomsorg av god kvalitet for badde de som
blivit smittade och de som ér friska
e ha en beredskap for en eskalerande situation bade vad géller
fler smittade och sjuka bland de dldre men ocksa fler
smittade och sjuka bland personalen?

For att fa insyn 1 hur arbetet fortgir pa dldreboenden och inom
hemtjansten skulle vi dven vilja ha svar pé foljande fragor:

e finns tillgdng till adekvat personlig skyddsutrustning for alla
anstéllda och vad gors for att anstéllda inom hemtjénsten ska
ha reella mgjligheter att uppratthalla hygienrutiner

e vilka rutiner finns inom hemtjansten och pé dldreboenden
for hur dldre med smitta ska hanteras

e upplever hemtjénst- och dldreboendecheferna att de har tid
och resurser for att stodja de anstéillda

e finns det stadsdvergripande rutiner for hur dldre med smitta
ska hanteras och system fOr inrapportering av smitta

e dr forvaltningens uppfattning att rutinerna for
informationsoverlamning mellan skift &r tillrackligt robusta
och efterfoljs

e samarbetar stadsdelen med dldreforvaltningen for att
sakerstdlla att hygien- och smittskyddsrutiner efterfoljs av
privata utforare?

Skrivelsen bifogas

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Arendet

e vilka resurser som tillsitts och hur stadsdelen arbetar for
att minska smittspridningen inom hemtjénsten och pa
aldreboenden

Alla medarbetare inom forvaltningens utforarenheter inom
dldreomsorg har genomgatt grundutbildning i basala hygienrutiner
och foljer vardgivarguidens rekommendationer. I basala
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hygienrutiner finns dven klddregler. Medarbetarna har alltid
arbetsklédder som uppfyller kraven enligt basala hygienrutiner.
Kldderna byts och tvéttas varje dag. Skyddsutrustning anvinds vid
risk fOor smitta eller andra skil. Sedan mitten av mars anvénder alla
medarbetare inom forvaltningens dldreomsorg alltid visir vid arbete
hos boende/kund, detta bedoms ha haft en god paverkan géllande att
minska smittspridningen.

Information har formedlats I6pande inom avdelningen gillande
basala hygienrutiner skriftligt, via filmer, med bilder. Information
finns dven pa informationsskdrmar i personalutrymmen.
Medarbetarna har tillgdng till upptryckt skriftlig information om
basala hygienrutiner och covid-19 pé olika sprak samt léttldst och
med pictogram. Informationen &r avsedd for medarbetare och
boende/kunder samt anhoriga. Information om basala hygienrutiner
har dven laminerats och anslagits i personalutrymmen och i
allmédnna utrymmen, vid behov dven 1 enskildas ldgenheter.
Information av sjukskéterskor inom servicehus och vard- och
omsorgsboende sker 16pande.

Ett antal extra hygienombud har utbildats for att finnas 1
verksamheterna. Enhetschefer, bitrddande enhetschefer och
sjukskoterskor ger fortlopande information om de senaste
riktlinjerna och direktiv som kommer. Detta sker vid méten varje
morgon och eftermiddag och andra avstimningsmdten inom
enheterna. Medarbetare uppmanas ocksé att regelbundet gé in och ta
del av aktuell information pa
https://vardgivarguiden.se/utveckling/2019-ncov/information-till-
kommunal-verksamhet/

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har under den pagaende
Coronapandemin haft flera utbildningsinsatser i samtliga
arbetsgrupper inom dldreomsorgen gillande hygienrutiner, korrekt
och sédkert anvindande av skyddsutrustning och information om
covid-19. MAS har édven tillbringat en stor del av sin arbetstid pa
vérd- och omsorgsboendet for att ge praktiskt stod och utbildning i
basala hygienrutiner samt f6lja upp att rutinerna foljs.

Skyddsutrustning har hela tiden funnits for alla medarbetare i
samtliga verksamheter. Tidigt centraliserade avdelningen
bestillning och lagerhéllning av skyddsmateriel. Detta har gett god
overblick och forenklat behovsfordelning av skyddsmateriel inom
hela avdelningen. Aktivitetscenter for dldre, beldget i samma
fastighet som Kista servicehus, stdngde i mitten av mars.
Besoksstopp pa Kista vard- och omsorgsboende samt Kista
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servicehus har satts sedan mitten av mars. Redan innan besoksstopp
hade verksamheterna védjat till anhoriga att inte besoka
verksamheten vilket hade hérsammats.

Sdrskild atgdrd Rinkeby-Kista hemtjdnst

Alla medarbetare inom Rinkeby-Kista hemtjanst har fitt en egen
ryggsidck innehallande handsprit, tvél, vattenflaska, munskydd,
visir, forklade, handskar och skoskydd som ska hjélpa personalen
att skota hygienregler i arbetet ute 1 kunders hem. Enheten har under
utbrottet av covid-19 haft en 1ag sjukfranvaro bland medarbetarna
och endast ett fital smittade kunder. De kunder som har konstaterats
ha covid-19 eller dir det funnits misstanke om detta har fitt sitt stod
utfort som vanligt med den skillnaden att personalen haft
skyddsutrustning. Enhetschefen inom hemtjanst har regelbundna
avstamningar med verksamhetschef pa Kista vardcentral samt dven
kontakt med Familjeldkarna. Forstirkningsteamet dr organiserat
inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Detta team &r bemannat
av medarbetare med sérskild kompetens inom smittskydd och de
ska ge stdd och insatser till personer med covid-19 och personer
som dr misstdnkt smittade. Forstirkningsteamet kan erbjuda insatser
dygnet runt.

Sdrskild atgdrd Kista vdrd- och omsorgsboende samt Kista
servicehus

Verksamheterna har 6verbemannat med sjukskoterskor for att
underskdterskorna ska fa stod i att hantera situationen.

e vilka resurser som tillsitts och hur stadsdelen arbetar for
att uppritthalla dldreomsorg av god kvalitet for bade de som
blivit smittade och de som ér friska

Forvaltningen arbetar for att tillforsdkra alla dldre med stod ifran
dldreomsorgen stod och omsorg av god kvalitet. Inom vérd- och
omsorgsboendet anpassas stodet utifran den enskildes behov.
Inom hemtjénst och servicehus finns beslut enligt socialtjdnstlagen
ndr det giller omfattning av insatser och om det finns behov av
utokning av insatser sker detta i samrad med bistandshandlaggare.

Samtliga enheter har god bemanning, 1ag sjukfrdnvaro och vikarier i
tjénst 1 de fall det finns behov. Flertalet av de nyanstéllda har inte
behovt arbeta i det néra arbetet med smittade personer. De har
istillet avlastat med andra arbetsuppgifter och 1 arbetet med de dldre
som ej dr smittade. Det dr dirmed inget problem med utokade
insatser om en dldre har behov av detta. Inom servicehuset utférs nu
serviceinsatser hos flera dldre som innan besoksforbudet fick detta
stod av anhoriga. Samtliga enheter har god tillgang till
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skyddsutrustning vilket forvaltningens medarbetare anviander enligt
géllande rekommendationer.

Servicehus samt vard- och omsorgsboende har forstiarkt bemanning
med sjukskdterskor for att avlasta chefer gillande att vigleda
underskoterskor 1 arbetet samt besvara fragor ifrdn anhoriga och
dldre. Inom vérd- och omsorgsboendet halls regelbunden kontakt
med anhoriga.

For att trygga de enskilda har information pa den enskildes sprak
om basala hygienrutiner i relation till Coronapandemin formedIlats
inom samtliga verksamheter. Information har tillhandahéllits pa
olika sprék, lattlast svenska samt pictogram.

e vilka resurser som tillsitts och hur stadsdelen arbetar for
att ha en beredskap for en eskalerande situation bade vad géller
fler smittade och sjuka bland de dldre men ocksi fler smittade
och sjuka bland personalen

Forvaltningens dldreomsorg har haft en relativt hog sjukfranvaro
under en tid och flera smittade dldre. Detta har nu 6vergatt till att
vara en l4g sjukfranvaro bland medarbetarna och ingen
forekommande smittspridning bland boende 1 vard- och
omsorgsboende samt servicehus de senaste veckorna. Hemtjdnsten
har utokats med ett forstarkningsteam som samordnas av Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning. Teamet skoter insatserna for personer
med konstaterad eller misstdankt covid-19.

Forvaltningen sdkerstiller en hog bemanning inom dldreomsorgen
for de ndrmsta manaderna. En 6verbemanning gors inom samtliga
utforarenheter. Ordinarie medarbetare har tillfragats for att arbeta
fler timmar 4n ordinarie tjanst men med reservation for att dven tid
for vila och aterhdmtning behovs. Befintliga timvikarier har
erbjudits visstidsanstdllning till och med sista augusti och sa dven
de nyrekryteringar som skett. Forskolepersonal bemannar inom
dldreomsorgens verksamheter d& det sedan Coronautbrottet &r lag
ndrvaro av barn 1 forskolan. Vikariebemanning har utdkats i dygnet
runt verksamheter fOr att ordinarie medarbetare ska fi avlastning i
kringuppgifter som ej dr direkt kopplade till vard och
omsorgssituationer. Sysslor som identifierats 4r exempelvis olika
uppgifter vid maltider, inkop, apoteksérenden och liknande.

* Finns tillgang till adekvat personlig skyddsutrustning for
alla anstiillda och vad gors for att anstillda inom hemtjinsten
ska ha reella méjligheter att uppritthalla hygienrutiner

Inom vérd- och omsorgsboendet, servicehuset och hemtjansten har
medarbetarna arbetskldder. Arbetskldderna uppfyller kraven enligt
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basala hygienrutiner och de byts och tvittas varje dag.
Skyddsutrustning anvénds vid risk for smitta eller andra skél.
Samtliga verksamheter foljer vardgivarguidens rekommendationer.
Alla medarbetare inom Rinkeby-Kista hemtjanst har fitt en egen
ryggsidck innehallande handsprit, tvél, vattenflaska, munskydd,
visir, forklade, handskar och skoskydd som ska hjélpa personalen
att skota hygienregler i arbetet ute 1 kunders hem.

Inledningsvis var det inte sa god tillgang pa skyddsutrustning men
det har inte paverkat sdkerheten for arbetet i stadsdelsforvaltningen.
Tillrdcklig skyddsutrustning enligt vardgivarguidens
rekommendationer har hela tiden funnits i samtliga verksamheter.
Det finns idag god tillgang till alla delar av erforderlig
skyddsutrustning for forvaltningens enheter. Ett gemensamt forrad
for avdelningen som helhet finns pé Kista torg 5. Detta gor att
materialet kan samordnas och anvéndas dér det behdvs istéllet for
att alla enheter ska ha ett eget forrad.

e Vilka rutiner finns inom hemtjéinsten och pa édldreboenden
for hur dldre med smitta ska hanteras

Alla anstillda har informerats om att smitta kan finnas och att de
kan behova arbeta med boende/kund som har smitta eller pa en
enhet dir smitta finns.

Kista Vard- och omsorgsboende samt Kista servicehus

Om en medarbetare &r orolig for att ndgon boende &r smittad av
covid-19 ska sjukskoterska informeras som sedan agerar utifran sina
rutiner. En beddmd smittad ska vara kénd av alla medarbetare.

Vard- och omsorgsboendet har avdelat tva enheter som enbart ska
arbeta med personer som har Covid-19 och till dessa enheter
kommer nya konstaterade samt misstinkt smittade personer att
flyttas. Detta &r ett sétt att begrdnsa smittspridningen. Pa enheterna
finns medarbetare som dr utbildade i Kohortvird och denna vard
utfors av ett begrinsat antal medarbetare. Pa de tvé enheter som
iordningsstéllts for personer med Covid-19 finns sérskilda
omklddningsrum for medarbetarna pa respektive enhet.

I servicehuset sker varden 1 den enskildes ldgenhet och en
avgransad personalgrupp arbetar med de som &r smittade. Inom
servicehuset har ndgra boenden med konstaterad covid-19 inte haft
ndgra hemtjanstinsatser sedan tidigare. De far information om att de
maste vara i sina lagenheter och inte gd ut samt att de kan fa
serviceinsatser sa som exempelvis inkdp utforda av servicehusets
medarbetare. Information och samtal fors med den enskilde och
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anhoriga om betydelsen av att vara isolerad i sin ligenhet for att
undvika att smitta andra.

Rinkeby-Kista hemtjdnst

Inom hemtjénsten &r rutinen att vid alla halsotillstdnd som kan
behdva vardcentralens bedomning kontaktas vardcentralen eller
1177. Enhetschefen inom hemtjanst har regelbundna avstimningar
med verksamhetschef pa Kista virdcentral samt dven kontakt med
Familjeldkarna.

Forstarkningsteamet dr organiserat inom Spanga-Tensta sdf. Detta
team ska ge stod och insatser till de kunder som har konstaterad
covid-19 och kunder som missténks vara smittade.
Forstarkningsteamet utfor insatser dygnet runt.

* upplever hemtjinst- och dldreboendecheferna att de har tid
och resurser for att stodja de anstillda

En planering finns sedan mitten av mars for att enhetschefer ska
avlastas sé att de har tid och resurser att utva ett néra stod 1 sina
enheter samt tid for egen aterhdmtning och vila. Stod till forsta
linjens chefer sker genom avlastning med hilso- och
sjukvéardsfragor, viss arbetsledning, bemanningsfrigor,
administrativa uppgifter, vissa inkdp samt rapportering till olika
funktioner inom och utom forvaltningen géillande allt som har med
covid-19 och Coronapandemin att gora vilket 1 sig dr ett omfattande
arbete.

Enhetschef och bitrddande enhetschef finns i tjanst dagtid kl. 8-
16.35. Samordnare finns 1 tjénst kl. 22.00 inom hemtjanst. Rutiner
finns for nédr enhetschef ska kontaktas. Trygghetsjour finns
bemannad kvéll och helger for hemtjénst. Alla verksamheter med
dygnet runt omsorg har tjanstgérande chef i beredskap under helger.
Aven beredskapschema for MAS finns. Detta har funnit sedan
mitten av mars.

Infor varje helg gors en beredskapsplan som dr kind av alla chefer
inom avdelningen. Detta gor att cheferna avlastas att inte varje helg
ha bakjour for sin enhet. Enhetscheferna erbjuds dven extra
samtalsstod utifran gillande situation. Planering finns mellan
avdelningens samtliga enhetschefer, bitrdidande enhetschefer samt
andra identifierade nyckelpersoner inom dldreomsorg, LSS och
socialpsykiatri, vid hidndelse av behov av att vikariera for varandra.

Sjukskoterskor och MAS ér en viktig del i1 arbetet att sdkerstélla att
rutiner f6ljs. Allt smittskyddsarbete sker i ndra samarbete med MAS
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som har dagliga avstdmningar med samtliga enhetschefer. Sérskilda
hygienombud har utbildats och ronderar i verksamheterna for att
sdkerstélla att all personal har kunskap och foljer rutinerna kring
basala hygienrutiner. MAS har dven utbildat i bland annat basala
hygienrutiner for alla nyrekryterade som ska arbeta i
utforarverksamheter s som forskolepersonal och samtliga
nyrekryteringar.

Dagliga skypemdten har genomfGrts sedan mitten av mars av
avdelningens ledning for avstdmning om aktuell situation och
eventuellt behov av att omfordela resurser. Detta har inneburit att
frdgor kunnat 16sas snabbt s som akut behov av vikarie eller
skyddsutrustning.

Ekonomiavdelningen och annan administrativ personal stdttar och
avlastar enhetschefer och bitrddande enhetschefer med
administration. Detta géller exempelvis samordning av inkdp av
skyddsutrustning for hela avdelningen, risk- och
konsekvensanalyser, tertialrapportering och fakturafragor.
Personalavdelningen har hjilpt till 1 rekryteringsprocess for vikarier
och utbildning.

* finns det stadsovergripande rutiner for hur ildre med
smitta ska hanteras och system for inrapportering av smitta

I arbetet med éldre som konstaterats ha covid-19 eller misstdnks
vara smittade arbetar forvaltningens enheter enligt vardgivarguidens
rekommendationer. Det finns inga egna rutiner for staden.

Personalbemanning, sjukfranvaro, antalet smittade, behov av
skyddsutrustning och liknande uppgifter rapporteras skriftligt varje
dag ifrén respektive enhet till avdelningens utredare. Informationen
sammanstills och ldmnas till forvaltningens krisledning.

I den beredskapsplan som MAS arbetar efter inhdmtas uppgifter
varje dag pé antal smittade personer som sedan rapporteras till
dldreforvaltningen.

e dr forvaltningens uppfattning att rutinerna for
informationsoverlimning mellan skift ir tillréickligt robusta och
efterfoljs

Forvaltningens utforarenheter inom dygnet runt verksamheter har
alltid informationsoverlamningar mellan arbetsskiften. Inom
verksamheterna finns erfarenhet av vikten av tillracklig
informationsoverlimning. Aven skriftlig dokumentation av relevant
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och viktig information i de olika dokumentationssystemen sker
enligt ordinarie rutin.

Extraordindra uppféljningar med anledning av covid-19

MAS har regelbundna uppfdljningar av att beredskapsplanerna har
foljs och finns ofta pa plats i de olika verksamheterna.
Hygienombud ronderar i verksamheterna for stod och paminnelse
om hygienrutiner. Enhetschef och bitrddande enhetschef finns ute i
verksamheten som stdd for medarbetare och éldre.
Uppfoljningsrutiner finns for att sékerstilla att medarbetare arbetar
enligt basala hygienrutiner och vid misstankt smitta.

* samarbetar stadsdelen med édldreforvaltningen for att
sikerstilla att hygien- och smittskyddsrutiner efterfoljs av
privata utforare?

Forvaltningen har inget uppdrag att sékerstélla har arbetet utfors av
privata utforare. Aldrefdrvaltningen ansvarar for att sikerstilla att
utforarverksamheter inom stadens LOV-avtal foljer géllande regler,
rutiner, avtal och lagar.

Synpunkter och forslag
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Susanne Leinskold Ingrid Bréannstrom
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse fran Veronica Stiernborg m.fl. (V)
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