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1. Tertialrapport 2 for ar 2020 godkénns och dverldmnas till
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2. Namnden begir budgetjustering for maskiner och
inventarier om 0,8 mnkr.

3. Nimnden faststéller omslutningsférandringar om 43,4
mnkr och anméler detta till kommunstyrelsen.

4. Niamnden faststéller vésentligt belopp for periodiseringar
till 40 000 kronor.

5. Nimnden faststdller lokal handlingsplan i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 -
2022 i enlighet med bilaga 2.

6. Nimnden faststéller nuldgesbild gillande forvaltningens
arbete med miljofragor 2019 - 2020 i enlighet med bilaga
3.

7. Namnden faststéiller redovisningar av
klimatinvesteringsmedel 2020 for utbyte av armaturer pa
forskolor samt trdd och véixtbdddar med biokol i enlighet
med bilagor 4 och 5.

8. Omedelbar justering.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att malen for verksamhetsomradena kommer att uppfyllas. Aven
ndmndens mal bedoms i1 huvudsak uppnas.

Covid-19 medfor fortsatta utmaningar for forvaltningens verksamheter och flertalet aktiviteter
har fatt skjutas upp. Ekonomiska konsekvenser aterfinns inom flera verksamhetsomraden.
Samtidigt uppvisar ménga verksamheter snabba och innovativa atgérder for att hantera
konsekvenserna av covid-19.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds under aret. Bedomningen baseras pa att
fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas helt medan ett
mal bedoms uppfyllas delvis. Fem av de sju nimndmalen bedoms uppfyllas medan tva
nimndmal bedoms uppfyllas delvis.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd dkar till f6ljd av covid-19 och den 6kade arbetslosheten.
Unga vuxna, bland annat studenter, dr en ny grupp som tidigare inte sokt forsorjningsstod i
samma utstradckning. Férvaltningen intensifierar samverkan med Jobbtorg och
Stockholmsjobb som i viss mén ersitter delar av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser som
planeras att avvecklas. Forvaltningen bedomer att malet for antalet feriearbeten kommer att
uppnaés trots att covid-19 innebar att varken forskolan eller dldreomsorgen kunde ta emot
feriearbetare under sommaren.

Barnens nirvaro pa forskolorna ér fortsatt lagre 4n normalt. Metoder for att kartligga och
dokumentera barns sprakutveckling skiljer sig 4t mellan olika férskolor. For att ge varje barn
likvirdiga forutséattningar att utveckla sitt sprdk kommer forvaltningen att utforma ett
gemensamt stddmaterial. Nojdheten bland vardnadshavare har minskat. Samtidigt har
vérdnadshavares forvintningar pa verksamheten hojts och fler efterfrdgar information kring
vilken undervisning som bedrivs.

Aldreomsorgen ir fortsittningsvis i hdg grad paverkad av covid-19. Arbetet har fokuserat pé
att 0ka tryggheten for de dldre genom att begrénsa smittspridning. Ett ndra ledarskap for alla
medarbetare med hog nirvaro av arbetsledning i det dagliga arbetet prioriterades under varen.
Samtliga anhorigbesdk och anordnade aktiviteter genomfors utomhus och i enlighet med
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer. Situationen har bidragit till en snabb utveckling
av savil arbetsmetoder som samverkan. Forsorjningen av skyddsmaterial for forvaltningens
utforarenheter inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri har skett
samordnat av dldreomsorgen under den akuta perioden mars - maj. Fullgod och komplett
skyddsutrustning har hela tiden funnits att tillgd for samtliga enheter.

Trygghetsmitningen fran 2020 visar att den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar.
Andelen svarande som uppger att de dr oroliga dver att utsittas for brott har minskat fran 21
procent 2017 till 11 procent 1 arets matning. Stérst minskning noteras i Rinkeby.
Forvaltningen kommer att analysera resultaten mer noggrant men insatser sa som det nya
polishuset 1 Rinkeby samt insatser for att minska narkotikahandel i tunnelbanan i Rinkeby ar
mdjliga forklaringar till den 6kade tryggheten.

Tryggheten 1 stadsdelsomradet dr dock fortsatt lagre jamfort med staden 1 ovrigt.
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Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, séker och vilskétt stad att bo och vistas i bedoms
uppnas delvis. Aven de tvd underliggande nimndmélen beddms uppnés delvis.

Ett flertal insatser pagar for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet:

e En gemensam trygghetsstrategi med Spanga-Tensta stadsdelsnimnd ar beslutad.

e En lokal 6verenskommelse med Polismyndigheten implementeras.

e En lokal handlingsplan utifran strategin for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in 1 kriminalitet 2019-2022 implementeras.

e Den strategiska gruppen for brottsutsatta platser har slagits samman med Lokalt
samrad Jarva till en lokal samverkansgrupp for brottsutsatta platser.

e En lokal handlingsplan mot vildsbejakande extremism implementeras med bland
annat trygghetsvandringar och samverkan kring skadegdrelse.

o Trygghetssatsningen Trefas fortsitter arbetet med sociala insatsgrupper och avhopp
frén kriminella nitverk i samverkan med polisen och kriminalvarden.

Forvaltningen har genomfort en kartldggning av samverkan géllande barn och unga i syfte att
identifiera hur samhandling géllande individer kan stirkas bade internt och externt. Genom
kartlaggningen har utvecklingsmojligheter identifierats bland annat har resurser avsatts for att
placera socialsekreterare i det nya polishuset for att intensifiera arbetet med unga kriminella.
Utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen kommer dven mojligheterna for
samhandling kring unga i riskzon for kriminalitet forstirkas mellan skola, socialtjénst och
polis.

Forvaltningen aktiverade en krisledningsorganisation under varen for att samordna insatserna
kopplade till covid-19. Krisledningen har d@ven aktiverats i samband med skjutningar 1
Rinkeby och Husby.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds helt under aret utifran att samtliga fem av
kommunfullmiktiges verksamhetsmal bedoms uppfyllas. Aven de fem nimndmalen beddms
uppfyllas.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholm Business Region (SBR) tagit fram och spridit
information om stadens stodinsatser och ldttnader gentemot foretagen utifrén covid-19. Urban
ICT Arena har tillsammans med Ignite Public identifierat behov i férvaltningen och
formulerat 16sningar 1 form av pilotprojekt som startar under hosten. Syftet &r att effektivisera
verksamheten genom att prova nya arbetssitt och 16sningar.

Forvaltningen har tagit fram en nuldgesbild av arbetet med miljofrdgor 2019-2020.
Oversynen visar att det finns fyra omraden som bor prioriteras i forvaltningens framtida
arbete inom miljoomradet: nedskrdapning, granbarkborrenangripna trad, inventering av
vitvaror for lagre energifdrbrukning samt ekologiska livsmedel och méltider.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Beddmningen baseras pé att ett
av kommunfullméktiges tvd mél for verksamhetsomradet bedoms uppnas samt att ett mal
bedoms uppnas delvis. De tre nimndmalen beddéms uppfyllas.

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat dverskott om 20 mnkr.
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Overskottet forklaras av faktorer kopplade till covid-19. Med anledning av covid-19 har inte
brukarna efterfragat den kommunala service som erbjudits fullt ut vilket har medfort
minskade kostnader. Forvaltningen bedomer att de kostnader som uppstatt i vissa
verksamheter till f6ljd av covid-19 till stor del kompenseras av statliga bidrag. Statsbidragen
har 1 stor utstrickning kommunicerats sent under aret vilket har forsvéarat prognosarbetet.
Forvaltningens interna kontrollarbete fortloper enligt plan.

De digitala motena har 1 stor utstrackning blivit ett naturligt inslag i verksamheterna vilket
okar effektiviteten samt ger miljovinster i form av minskade transporter. Férvaltningens
innovationsprogram och analysgrupp ér igang som syftar till att utveckla arbetsmetoder samt
fordjupa analyser av nyckeltal och resultat.

Det verksamhetsmal som bedoms uppfyllas delvis dr Stockholm anvinder skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna. Sjukfranvaron har okat till f61jd av covid-19.
Forvaltningen gor bedomningen att arsmalet for kort- och ldngtidssjukskrivning inte kommer
att uppnas.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen

bygger pé att fyra av kommunfullmiktiges fem verksamhetsomradesmal bedoms uppnas helt
medan ett mal bedoms uppnés delvis.

Det verksamhetsomradesmal som bedoms uppnas delvis ar Stockholm dr en trygg, sdker och
vdlskott stad att bo och vistas i.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur forvaltningen avser bidra till att
uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmalen bedoms fem mal uppnas helt. De namndmal som bedéms uppnis
delvis ar stadsdelsomrddet dr trygg samt stadsmiljon dr vdilskoétt och tillgdanglig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Bedomningen grundar sig pé att alla atta KF-indikatorer beddms uppnas samt att de
tvd KF-aktiviteterna berdknas genomforas under aret. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas helt.

Utover ovanstadende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande: for att uppfylla Agenda
2030 hallbarhetsmal om att bekdmpa fattigdom och utjimna de ekonomiska skillnaderna
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mellan mén och kvinnor har férvaltningen erbjudit arbetsmarknadsinsatser, feriearbeten,
offentligt skyddade- och Ionebidragsanstillningar och Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsdtter att minska. Totalt antal
barn uppgar till 803 i genomsnitt per manad. Det dr en minskning med 52 jamfort med
motsvarande period forra aret. Det tycks bero pd att flera barn 1 stora familjer har blivit vuxna
och avforda fran statistiken. Dock har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd 6kat nagot
under de senaste minaderna vilket forvaltningen befarar &r en trend som kommer halla i sig i
och med radande lagkonjunktur. Covid-19 har drabbat flera branscher i form av konkurser,
permitteringar och uppségningar, vilket under de senaste manaderna har lett till fler nya
sOkanden av ekonomiskt bistand. Den storsta 6kningen syns hos unga vuxna och studenter.
Manga studenter som i vanliga fall forsorjer sig med studiemedel har inte fatt
sommarjobb/behovsanstillningar. Dessutom har vissa studenter inte klarat av
distansundervisning och blivit tvungna att soka ekonomiskt bistand.

Andelen personer med ekonomiskt bistdnd har minskat fran 4,46 procent till 4,22 procent.
Aven andelen hushall med langvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat frin 2,93 procent till
2,83 procent. Pa grund av eftersldpning i statistiken frain SWECO framgér inte effekterna av
covid-19 fullt ut. Faktorer som kan ha bidragit till minskningen ar socialtjdnstens utveckling
av arbetssitt, exempelvis via intensifiering av samverkan med Jobbtorgs insatser och arbetet
mot felaktiga utbetalningar.

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb har minskat jimfért med samma period forra aret.
Totalt har 37 personer (29 kvinnor och 8 mén) haft Stockholmsjobb. Det ér fem farre jaimfort
med motsvarande period forra aret vilket forklaras av covid-19. Antalet platser f6r
Stockholmsjobben uppgér till 36 jamfort med 45 foregdende ar. Eftersom det &r brist pa
arbetsplatser har Jobbtorg informerat ledningsgrupperna inom forskolan, dldreomsorgen samt
funktionsnedsittning och socialpsykiatrin om Stockholmsjobb i syfte att fi fram fler
arbetstillfallen.

Forvaltningen planerar en avveckling av enheten for arbetsmarknadsinsatser fran och med den
sista oktober. Det dr inte mgjligt att motivera att egna arbetsférberedande insatser ska finnas 1
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning medan motsvarande saknas i flera andra
stadsdelsforvaltningar. Det lokala jobbtorget i1 Kista arbetar med insatser mot bade Rinkeby-
Kista och Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltningar. I dialoger med jobbtorg Kista och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning stir det klart att Spanga-Tensta remitterar brukare i behov av
arbetsforberedande insatser till Jobbtorg Kista och att mélgruppen fér insatser av Jobbtorg. Att
1 samma geografiska omrdde ha dubbla utbud av arbetsforberedande insatser &r inte
resurseffektivt. I sdmsta fall kan det skapa en inlésningseffekt dér brukare gér mellan
stadsdelsforvaltningens insatser och insatser pa Jobbtorg utan att forflytta sig nirmare
arbetsmarknaden. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ocksé i en versyn av enheten for
arbetsmarknadsinsatser, inte kunnat pavisa resultatet av de egna arbetsforberedande insatserna
och bedomer effekterna som oklara.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att samverka med andra aktorer inom staden géllande
uppfoljning, OSA, Stockholmsjobb och feriearbeten. I stadsdelsforvaltningarnas ansvar ingar
ocksa att 1 samverkan med Jobbtorg anvinda de gemensamma bedomningsinstrumenten for
att synliggora behov av stod, kunna erbjuda ritt insats och tydliggdra ansvar kring individens
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stodbehov. Stadsdelsforvaltningen kommer att fullgéra detta ansvar dven efter avveckling av
enheten for arbetsmarknadsinsatser, men dessa delar av verksamheten kommer att inordnas i
andra delar av organisationen.

Parallellt med planeringen av avvecklingen av enheten for arbetsmarknadsinsatser har
forvaltningen dvertagit ansvaret for projektet MIA Vidare (mobilisering infor arbete)
Stockholm fran Arbetsmarknadsforvaltningen. Tre medarbetare frén enheten for
arbetsmarknadsinsatser har erbjudits och tackat ja till arbete som projektledare och case
managers 1 MIA Vidare. Frdn och med 1 juni 2020 driver forvaltningen delprojektet Case
management som ingar i samordningsforbundet FINSAM Stockholms stad MIA Vidare
finansierat av den Europeiska socialfonden. Malgruppen ér personer i 1dngvarig arbetsloshet i
aldern 19-64 ar som onskar f4 kompletterande stod fran Case managers. Malet ar att
deltagarna ska forflyttats ndrmare egen forsorjning. Projektet pagér till och med 2022. Under
hosten kommer projektet att ta emot nya deltagare.

Utover MIA Vidare projektet kommer forvaltningen att intensifiera sin anvéndning av:

Finsamteam, en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov
rehabilitering. Samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan, socialtjansten och Region Stockholm. Syftet ér att genom ett gemensamt
mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med deltagaren 6ka mdjligheten till
atergang till arbete for personer 1 behov av samordnade insatser.

Aktivitetsplatsen for personer med ohilsa eller funktionsnedsittning som kan fa konkret och
praktiskt stod for att 6ka sin aktivitetsformaga. Malet dr att personerna efter Aktivitetsplatsen
ska kunna ta del av Arbetsformedlingens utbud av insatser, det forstirka samarbetet mellan
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen eller Jobbtorg Stockholms utbud av insatser. Det
langsiktiga malet &r att personerna nér egenforsorjning genom arbete eller studier.

Feriearbete

Forvaltningens har som arsmal att erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete, 1 000 under
sommarlovet, 75 under hostlovet, och 25 under jullovet. Arsmélet bedéms uppnas under éret.
Totalt har 963 ungdomar anstéllts under sommaren (494 flickor och 469 pojkar).
Resultatmalet for sommarperioden har 1 huvudsak uppnaétts trots utmaningarna med att hitta
arbetsplatser. Planering for arets hostlovsjobb pagar.

Pandemin orsakade fordndringar avseende erbjudna arbetstillfdllen under sommaren.
Aldreomsorg samt forskola kunde inte ta emot feriearbetande ungdomar utifran de nya
riktlinjerna. Forvaltningen arbetade déarfor med att hitta andra lampliga sommarjobb, bland
annat 0kade antalet arbetstillfdllen inom de avdelningar som redan kunde ta emot ungdomar,
aven foreningslivet involverades 1 storre utstrackning. Forvaltningen utvecklade dven tre
specialprojekt for 90 sommarjobbande ungdomar. Ett specialprojekt fordjupade kunskapen
om barnkonventionen, ett annat projekt berdrde studie- och arbetslivet och ett tredje projekt
inriktades pa att skapa film infor Rinkebys 50 érs firande. Projekten resulterade ocksa i ett
flertal utvecklingsforslag frin ungdomar som kommer att tas in 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet av tréffpunkter och ungdomsgérdar.

Studier och arbete

Projektet Studier och arbete som avslutas vid arsskiftet fortsétter sin verksamhet i Rinkeby
och Husby. Den 6ppna verksamheten erbjuder ungdomar mellan 16-29 ér stod och individuell
végledning av bland annat studie- och yrkesvégledare och jobbcoach. Andra inslag i den
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Oppna verksamheten dr inspiration med exempelvis foreldsningar, workshops och
studiebesok.

Projektmalen avseende antal besékande ungdomar, antalet inskrivna, antalet
vigledningssamtal, samt antalet unga personer som nar studier och arbete, forvéntas uppnas
for helaret. Under perioden januari till augusti har 340 ungdomar (180 mén och 160 kvinnor)
blivit kontaktade genom den uppsdkande verksamheten och 237 besdk har genomforts av
ungdomar som sokt stod (154 mén, 83 kvinnor). Totalt 98 personer (69 mén och 29 kvinnor)
har fatt ett individuellt vagledningssamtal, 39 personer skrevs in pa Jobbtorg och 30 personer
har gatt vidare till studier och arbete under perioden som avses. Verksamheten fortsitter att
gora anpassningar i metoder och verktyg for att mojliggora for fler ungdomar att i insatser
via projektet. En ungdomskonsulent har anstillts for att arbeta med digital tillgédnglighet vilket
okat antalet kontakter och skapat nya végar for ungdomar att fa stod. En tydligare strategi och
struktur for uppsoksverksamheten utvecklas och ett arbete med att stirka samverkansarbetet
pagar.

Vidare har projektet utvecklat en samverkan med Fryshuset vilket innebér att coacherna i den
uppsokande verksamheten har lotsat ett antal ungdomar till jobbcoacher pa Studier och arbete.
Drygt 13 stycken ungdomar som lotsats fran Fryshuset till jobbcoach och ytterligare ett par
personer har haft dialog med medarbetare inom Studier och arbete (utan inskrivning). Studier
och arbetets studie- och yrkesvégledare har ocksd medverkat i ett av Fryshusets program for
unga. Det forstédrkta arbetet i att nd kvinnor fortsétter i projektet och genomfors i samverkan
med bland annat Fryshuset.

Utvirderingen av projektet kommer genomforas av extern konsult i likhet med stadens dvriga
investeringsfondsprojekt. Upphandlingen har inletts och genomfors av stadsledningskontoret.
Parallellt genomf6rs en intern utvirdering i verksamheten och framtida
finansieringsmojligheter undersoks. Tva workshops med arbetsmarkandsforvaltningen ér
inbokade gdllande mojligheten att soka EFS-medel for att forldnga projektet. Under hosten
fortsitter forvaltningens arbete med att kartligga samverkansmojligheterna mellan projektet
samt traffpunktsverksamheten och en sarskild forandringsledningsgrupp ar skapad for
utvecklingsarbetet.

Studier och arbete fortsitter att ta emot ungdomsanstéllningar. I augusti pdborjade fem unga
sina ungdomsanstéllningar efter sex veckors praktik 1 verksamheten. De nyrekryterade
ungdomarna &r anstéllda till och med februari 2021. Den modell som tillimpas for
ungdomsanstillningarna (femstegsmodellen) har utvirderats under vdren utifrdn en workshop.
En revidering av upplidgget pagar och kommer presenteras av projektledaren under september.
Med anledning av covid-19 har inga ytterligare verksamheter haft mojlighet att ta emot
ungdomsanstéllningar och mojligheterna att utvidga anstéllningsformen till andra
verksamheter skjuts framat.

Innovation och omstillning

Ekonomiskt bistdnd ser dver processerna i det sociala arbetet 1 syfte att effektivisera och hoja
kvaliteten och skapa ett naturligt och smidigt flode till de kvarvarande
arbetsmarknadsinsatserna och det nya projektet MIA Vidare (Mobilisering Infor Arbete).

Covid-19 har gjort att medarbetarna inom ekonomiskt bistdnd har fatt anpassa arbetssétten.
Antalet personliga méten har begriansats 1 mojligaste man. Bland annat har
ansokningshandlingar skickats hem till samtliga klienter for att minska antalet besok. Under
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varen har handldggarna ringt upp alla klienter och fragat hur de och deras barn mér samt
frdgat om barnen gar i forskolan eftersom forvaltningen sag ett stort bortfall av barn 1 borjan
av pandemin. Planering mot sjdlvforsorjning har ocksa avhandlats per telefon eller Skype.
Under hosten kommer ldrdomar fran denna period och de nya arbetssétten att utvéarderas for
att se vad som eventuellt kan vara till nytta framét.

Projektet studier och arbete noterade under varen och sommaren en tydlig minskning av
antalet besok 1 jamforelse med forra aret vilket forklaras av covid-19. Verksamheten har
darfor anpassat metoderna for att nd ut till mélgruppen. Projektet har till exempel erbjudit
digital drop-in vilket innebar direktmeddelande fran ungdomar via Instagram. Den digitala
drop-in 16sningen har visat sig fungerat vil fér ungdomarna.

Goda exempel

Telefonrdadgivning, konsultation och information

For att tillgdngliggora information om ekonomiskt bistand har en stadsdvergripande
telefonradgivning erbjudits. Stadsdelsforvaltningen har under sommaren haft arabisktalande
personal med kunskap om ekonomiskt bistand som en gang i veckan bemannat telefonen. For
att personal pd medborgarkontoren i Rinkeby och Husby ska kunna méta invénare som har
frdgor om ekonomiskt bistand har handlédggarna erbjudit personalen konsultation via telefon.
Vidare har forvaltningen i de kontinuerliga motena med civilsamhaéllet haft
informationsinsatser om bland annat ekonomiskt bistdnd.

Projektet Kvinnokraft

Medborgarkontoret driver sedan januari projektet Kvinnokraft i samverkan med Spénga-
Tensta stadsdelsforvaltning, Jobbtorg Stockholm och Studiefrimjandet som finansieras med §
37-medel fran Léansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla det uppsdkande arbetet och
erbjuda riktade insatser till nyanlénda lagutbildade kvinnor for att de ska komma in i arbete
eller studier. Mélet ar att fa kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér 1
malgruppen och att aktivt arbeta med minst 50 av dem. I dagsldget har projektet kommit i
kontakt med 83 kvinnor. Samverkan har initierats med stadsdelsforvaltningens Studier i
arbete, Oppna forskolan, Fryshuset, Yalla Rinkeby, SFI aktorer pa Jirva, och Svenska med
Baby. Pa grund av covid-19 har det varit svért att halla fysiska moten darfor har merparten av
projektets aktiviteter héllits digitalt. Exempel pa pagaende aktiviteter dr digitala studiecirklar
samt online-mentorskap. Projektet ser ett behov av ytterligare tid {for att fortsitta det arbete
som initierats under det forsta projektiret samt for implementering av framtagna metoder i
ordinarie verksamhet. En ans6kan om forlingning kommer att 6verldmnas till Lansstyrelsen
under hosten.

CV-workshop for feriearbetande ungdomar

CV-workshopen som initierades under foregdende r for feriearbetande ungdomar
genomfordes 1 dr igen. Upplagget var emellertid fordndrat utifrdn pandemin men ocksé for att
skapa hogre kvalitet och storre effekt for de enskilda ungdomarna. Flera inslag fran
foregaende ar ersattes av mer individuell coaching vilket ledde till att majoriteten av
ungdomarna kunde avsluta workshopen med ett fardigt CV och en skiss pé hur ett personligt
brev kunde se ut. Aven intervjutriningen kunde intensifieras utifrin det individuella
uppldgget och den hoga personaltéitheten. Ett flertal foreldsningar om yrkeslivet och
personliga lirdomar genomfordes av nédringslivsrepresentanter savél som av personal inom
offentlig sektor. Totalt genomfordes 9 workshoptillfillen dar 259 ungdomar var anmélda
varav 241 narvarade. En utvdrdering av workshoparbetet pagar och berdknas klar under
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september.

Jamstilldhetsanalyser

Andelen kvinnor som har ekonomiskt bistdnd ar hogre, 4,86 procent, jamfort med mén 3,67
procent. Kvinnor med barn &r en sérskilt ekonomiskt utsatt grupp. De ar mer beroende av
ersdttningar fran socialforsékringen, de dr i storre utstrickning fordldralediga och vérdar barn
vilket paverkar deras inkomster och mdjlighet till etablering. Utrikesfodda kvinnor dr ocksa
en utsatt grupp. De har ofta inte hunnit kvalificera sig for ersittning fran till exempel a-kassa
eller sjukpenning. Bekymren for kvinnorna &r inte enbart av ekonomisk karaktér utan handlar
ofta d&ven om bristande sprakkunskaper, niatverk och utbildning. For att utjimna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor erbjuds bland annat Stockholmsjobb. Vid
tillsdttning av platserna prioriteras ensamstdende kvinnor med barn som varit arbetslésa en
langre tid.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P9 Arsmar KPS period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bamn som lever 6.6 % 7% 8% 8% 27%  Tertial 2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar  4,3% 367% 486 442  45%  45%  15%  Tertial2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 2,83% 231% 342 28 3% 3% 1,0%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 37 st 8 st 29 st 52 st 57 st 57 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahaiina 1057 1320 1100  1100st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
© U Antaltilhandahalina 36 45 57 57 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
© U Antaltilhandahalina 93 123 139 75 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 963 st 469st  494st 1320 1100  1100st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi st 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnadmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g:ggkhdms Sid 12 (104)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Invanare forsorjer sig sjdlva och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i dldern 16-29 ar (UVAS) soks
upp och erbjuds stdd, vagledning och mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga

«dr sjdlvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd dr enbart i behov av ekonomiskt bistdnd
under en kortare period genom bland annat samverkan med Jobbtorg

» dr 1 arbete, prioriterade grupper ér kvinnor, nyanldnda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skél inte dr i arbete. Samverkan med externa aktorer stiarks for att na
maélséttningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedséttning har 6kade mdjligheter att komma 1 arbete genom tit intern
samverkan

* har mgjlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial och ansdkningsblanketter
som &r ldtta att forsta for att kunna lamna korrekta uppgifter

* har mojligheter och frihet att pdverka sina egna liv, sirskilt fokus ligger pa att kvinnor som
star langt fran arbetsmarknaden och nyanlidnda &r delaktiga i samhillet och har mojlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv

« far mgjlighet att folja sitt drende da digitaliseringen utvecklas

* som uppbar ekonomiskt bistdnd har erhallit dessa péa korrekt grund, forvaltningen arbetar
fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd

« far pa ett enkelt sitt stod och hjélp i fragor om ekonomiskt bistdnd p4 medborgarkontoren
och 1 verksamheten Studier och arbete

* har god tillgang till budget- och skuldradgivning

* som dr nyanlidnda far samhéllsvdgledning i ett tidigt skede 1 etableringsprocessen

Flickor och pojkar

* lever i familjer med egen forsorjning

* i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sarskilt. Handldggningen av ekonomiskt bistdnd
har ett tydligt barnrattsperspektiv

« far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pd sommar-, host- eller jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» kommer enkelt i kontakt med forvaltningens verksamheter och blir bemétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller dlder.
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Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgér hogst till 8 procent.
Andel vuxna som har l&ngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst till 4,5 procent.
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgar lagst till 57.

Antal unga som fitt feriearbete uppgar till 1100.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundar sig pé att
ndmndens indikator uppnas samt att alla 13 aktiviteter berdknas genomfGras innan &rets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser
Under covid-19 har handldggarna uppmuntrats till att halla telefonerna 6ppna all den tid de
inte dr upptagna for att oka tillgdngligheten for nya sokanden och befintliga klienter.

Forvaltningen samverkar med Jobbtorg och Spdnga—Tensta stadsdelsforvaltning for att ta
fram aktiviteter riktade mot gymnasieungdomar som skulle ta examen i &r och har foréldrar
aktuella for ekonomiskt bistand. Upplégget har anpassats genom att hembesok bytts ut till
rddgdrande trepartssamtal med ungdomskonsulent pa Jobbtorg och handldggare fran
ekonomiskt bistind. Ungdomarna har fatt information om vilket stod Jobbtorg erbjuder for att
de ska kunna komma ut i arbete eller studier. Handldggarna har identifierat 70 hushall som
ingdr 1 malgruppen. Ett arbete med att kontakta ungdomarna och erbjuda dessa samtal har
pabdorjats. Resultatet f6ljs upp under hosten.

Utveckling av metoder och arbetssétt for barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd i fyra ar
eller langre 1 syfte att kartldgga vilka insatser som ger resultat fortgar. Hittills har 70 hushill
utvirderats. Arbetet pagar under aren 2018-2022. Totalt ska 145 hushill undersokas. Med
anledning av covid-19 har det under perioden inte genomf0rts intervjuer som tidigare.

I det uppsokande arbetet for att nd ungdomar i aldern 18-29 ar som varken arbetar eller
studerar och som inte sjédlva aktivt soker stdd av socialtjdnsten har férvaltningen ett upparbetat
samarbete genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Folkets Hus Rinkeby, Studier och
arbete samt medborgarkontoren i Rinkeby och Husby. IOP méten med arbetsgruppen har inte
gatt att genomfora med anledning av covid-19, d& samtliga har haft fokus pa
karnverksamheten.

For att minska arbetslosheten erbjuder forvaltningen bland annat anstillningar med stod.
Totalt 15 personer, varav 11 mén och 4 kvinnor har haft offentligt skyddade anstillningar
(OSA) och anstéllningar med stod. Enhetens OSA-handlédggare arbetar aktivt med att ge
OSA-anstillda stod for att utvecklas och komma vidare ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Forvaltningen dr medveten om fordelningen mellan konen och arbetar for att fler kvinnor ska
soka OSA-anstéllningar. Flera arbetar i en servicegrupp som under viren och sommaren utfort
diverse arbetsuppgifter bland annat mot forskolorna och inom férvaltningens posthantering.

Samhidllsvégledning

Forvaltningen bedomer att intresset fran invanarna &r stort ndr medborgarkontoren bjuder in
till dppna hus om fragor som ror budget- och skuldfragor samt konsumentvigledning. Det
finns dven ett stort behov av kontorsservice, exempelvis hjilp med kopiering, utskrifter och
blanketter. Medborgarkontoren har haft en 6ppen mottagning for nyanldnda varje vecka for att
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mota behovet av kunskap om bostadsfragor och minska risken for hemloshet. Under aret har
medborgarkontoren haft 626 besok géllande bostad. Inom ramen for enhetens deltagande i
projektet Kvinnokraft Jarva har information om samhéllsvigledning dven delgetts till fler
nyanldnda. Medborgarkontoren har samverkat med enheten for ekonomiskt bistand for att
battre mota invanarnas behov. Medarbetare fran ekonomiskt bistand har dven funnits pé plats
pa medborgarkontoren under en period med anledning av radande l4ge och har dven varit
tillgédngliga for konsultation via telefon. Forvaltningen ser mojligheter att ytterligare utdka
samverkan med andra verksamheter for att battre kunna hjélpa besokarna. For att kunna méta
ndjdheten hos medborgarkontorens besokare installerades en kundndjdhetsméitare pa bada
kontoren i april. Resultatet frdn métaren visar att cirka 75 procent dr ndjda med sitt besok. Att
se Over och forbattra tillgdangligheten till medborgarkontoren samt se dver
kommunikationskanaler for att formedla vad verksamheten kan erbjuda ar fortsatta
utvecklingsomraden.

Arenden pd medborgarkontoren

Medborgarkontoren har hittills 1 ar registrerat cirka 13 300 drenden, vilket innebér cirka 1 600
arenden per ménad. Majoriteten, cirka 70 procent, var pa medborgarkontoret i Rinkeby och
resterande 30 procent var i Husby. Fler drenden har registrerats pa medborgarkontoren jamfort
med samma period foregdende ar. Forklaringen ar sannolikt att forbittrade rutiner for
registrering av drenden har genomforts under aret. Varfor andel drenden ér fler i Rinkeby an 1
Husby tros bero pé ett storre behov av medborgarkontorets service i Rinkeby, analys av detta
pagar. Fran den dagliga statistiken over drenden pa medborgarkontoret framgar att manga
fragor ror individ och familj samt arbetsmarknad.

Budget- och skuldradgivning

Medborgarkontoren inforde i januari ett nytt system for budget- och skuldradgivning, BOSS+.
Antal nyinskrivna besok 1 BOSS+ under aret ar hittills 158 stycken. Bedomningen &r att
arsmalet pa 480 nyinskrivningar kommer att kunna nas. Under &ret har hittills 321 personer
besokt konsumentradgivningen. En stor del av drendena rorde fragor om erséttning for
instéllda flygresor pa grund av covid-19.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

I.I .CJ' Andel nyanlanda kvinnor 100 100 100 Tertial 2
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2020-01-01 2020-12-31
foraldraskapsstod

v Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2020-01-01 2020-08-31
ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2020-01-01 2020-12-31

arbetsformaga

Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva utveckla metoder och 2020-01-01 2020-12-31

arbetssatt for att na och erbjuda nyanlanda lagutbildade kvinnor
stéd och vagledning i processen mot eget arbete

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda

kvinnor, man, flickor och pojkar

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utreda méjligheterna att implementera det sociala 2020-01-01 2020-11-30
investeringsprojektet Studier och arbete, fér malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS), i ordinarie verksamhet

Utreda mdjligheterna att utveckla formen med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsanstalliningar i fler av férvaltningens verksamheter enligt
modell som anvands i Studier och arbete

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2020-01-01 2020-12-31
(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning

Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret 2020-01-01 2020-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla metoder och arbetssatt fér barnfamiljer som haft 2020-01-01 2020-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre

Utveckla samverkan med IOP-aktérerna Fryshuset och Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
Folkets hus i arbetet att na unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) och att lanka dem till Studier och arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
delvis. Bedomningen grundar sig pa att en av fem KF-indikatorer uppnés helt samt att
samtliga tre KF-aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Vidare bedoms de tva
underliggande nimndmaélen uppnés delvis. Stadsledningskontoret har pd grund av radande
pandemi beslutat att medborgarundersdkningen inte ska genomforas 2020 varfor fyra av fem
indikatorer inte kan rapporteras, istdllet rapporteras forra arets resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om hilsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, hallbara stider och samhéllen, ekosystem och biologisk
méngfald samt fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en stadsmiljo som ar
tillgénglig for alla.

Trygghetsmitningen fran 2020 visar att den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet dkar.
Andelen svarande som uppger att de dr oroliga Gver att utsittas for brott dagligen eller nagon

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 16 (104)

gang 1 veckan har minskat fran 21 procent 2017 till 11 procent i drets métning. Andelen
svarande som uppger att de dr oroliga dver att vistas pa vissa platser i sitt bostadshus eller i
dess ndrhet har minskat fran 44 procent 2017 till 30 procent i arets métning. Stérst minskning
noteras i Rinkeby. Svarsfrekvensen uppgér till 35 procent vilket dr ldgre 4n staden som helhet
(52 procent). Undersokningen genomfors vart tredje ar och resultaten ska tolkas utifran den
trend som kan utldsas over tid. Forvaltningen kommer att analysera resultaten mer noggrant
men insatser s som det nya polishuset i Rinkeby samt insatser for att minska narkotikahandel
1 tunnelbanan i Rinkeby dr mojliga forklaringar till den 6kade tryggheten.

Trygghetsstrategi och lokal samverkansoverenskommelse

Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta stadsdelsforvaltningar har tagit fram en gemensam
trygghetsstrategi som har beslutats 1 bada stadsdelsnimnderna. Bada stadsdelsforvaltningarna
har ocksa slutit en gemensam lokal samverkansdverenskommelse med lokalpolisomrade
Rinkeby 1 syfte att na ett effektivt samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Overenskommelsen utgar fran den centrala Sverenskommelsen mellan Stockholms
stad och Polisregion Stockholm samt stadsdelsndmndernas gemensamma trygghetsstrategi.

En struktur finns for den strategiska samverkansgruppen for brottsutsatta platser som
forvaltningen sammankallar till tillsammans med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Deltagare i den strategiska gruppen ér polisen, fastighetségare Jarva, stadens bostadsbolag,
Fast Partner, SISAB, trafikkontoret, exploateringskontoret och utbildningsfoérvaltningen.
Arbetsgrupper kommer att bildas med fokus pé att skapa trygghet i stadsdelsomradet.
Forvaltningen samordnar och sammankallar arbetsgrupperna samt foljer upp de atgarder som
inventeras och genomfors. Platssamverkan Kista kommer att ingd som en del av
arbetsgruppen i Kista. I Rinkeby &r bland annat den olovliga forsdljningen prioriterat. Den
strategiska gruppen for brottsutsatta platser har slagits samman med samordningsgruppen for
Samrad Jarva for att effektivisera forvaltningens och andra deltagandes arbete. Darmed
upphor den tidigare gruppen Samrad Jarva.

Strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-
2022 implementeras. Utifrén strategin har forvaltningen arbetat fram en lokal handlingsplan,
se bilaga 2. Malet dr att pojkar och flickor ges jamlika forutsiattningar for en god framtid utan
véld och kriminalitet. Forvaltningen ser stora mojligheter i att lata arbetet med framtagandet
av handlingsplan for strategin 16pa parallellt och ingd 1 bade trygghetsstrategin i Jirva och i
den lokala 6verenskommelsen med polismyndigheten. Strategin utgor ett komplement till
stadens trygghets- och sdkerhetsprogram.

Krisarbete vid covid-19

Under vérens utbrott av covid-19 aktiverade forvaltningen en krisledning med en operativ
krisledare samt stabschef for att méta upp och samordna insatser kring covid-19. I
krisorganisationen ingér olika arbetsgrupper och funktioner, ddribland analys, administration,
kommunikation och samarbete med civilsamhéllet. Krisledningen har verkat for ett flertal
atgirder, bland annat:

e Begrinsa fysiska moten 1 forvaltningen.

e Omfordelning av resurser till aldreomsorgen.

Spridning av information pa flera olika sprdk om covid-19.

Lansering av stodlinjer for fordldrar och ungdomar.

Regelbundna moten med moskéer, foreningar och polisen i syfte att informera, erhalla
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en lagesbild samt svara pa fragor.
e Sirskilda kohort-avdelningar inrdttas inom dldreomsorgen.
e Inrittande av hygienombud.
e Framtagande av beredskapsplaner.

Krisledningen har ytterligare aktiverats vid ett antal tillfdllen under och efter sommaren. Dels
1 samband med misstanke om sexuella dvergrepp i Rinkeby samt i samband med skjutningar i
Rinkeby och Husby. I samband med detta finns personer fran forvaltningens lokala
krisstodgrupp, féltassistenter och medborgarvérdar ute i omradet {or att svara pa fragor.
Gruppen samarbetar med stadens ungdomsjour, polis och civilsamhillet.

Medborgarkontoren har héllit 6ppet vid krissituationer. Vid covid-19-utbrottet har
medborgarkontoren bidragit med informationsspridning och vigledning. Medborgarvardar har
funnits tillgéngliga 1 stadsdelsomradets utemiljoer {or att svara pa fragor. En grupp {for
psykiskt- och socialt omhéndertagande (POSOM) ir bildad och tréffas arligen.

Nedskrdpning och trygghet

Arbetet for att langsiktigt minska nedskrdapningen i stadsdelsomradets utemiljoer ar ocksé en
viktig del for att bidra till kdnslan av trygghet vid utomhusvistelse. Jamfort med samma
period 2019 kan forvaltningen se en 6kning med 27 procent av antalet felanmélningar som ror
skotsel och renhallning av stadsdelsomradets parker och gronomraden. Majoriteten av
frdgorna ror gronomraden, parkunderhéll och stddning i park. Forvaltningen kommer f6lja
upp och utvirdera utvecklingen 16pande for att kunna planera att méta upp med rétt dtgarder
pa ritt plats.

Innovation och omstéillning

Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena kring ett projekt for att effektivisera tdmning
av skripkorgarna i stadsdelsomrddet. Arbete med forberedelser av ett pilotprojekt pagar. Ett
visst antal skrapkorgar kommer att forses med en sensor. Sensordatan visualiseras i en app,
och med information om fyllnadsgrad i papperskorgen kan tdomning optimeras for att pa sikt
minska bade kostnader och paverkan pa miljon genom att farre rutinméssiga korningar for
soptomning behdver goras. Systemet kan dven leda till 6kad kunskap om sopméngder vilket
kan vara vérdefullt infor upphandlingar. Forvaltningen kommer under hdsten att ansoka till
Smart stad om medel for finansiering.

Rédande pandemi har inneburit att besokstrycket i stadsdelsomradets utemiljoer okat vilket
har lett till 6kad nedskrépning, framforallt under sommaren. Forvaltningen har till foljd av
detta utokat sina stidinsatser.

Goda exempel

Moten med civilsamhdillet

Forvaltningen har sedan borjan av mars, i samband med covid-19-utbrottet, haft Skypemdten
med civilsamhéllet varje vecka for att med gemensamma krafter bidra till att 6ka tryggheten
och minska smittspridningen 1 stadsdelsomradet. Sedan bdrjan av juni har métena dvergétt till
att héllas varannan vecka. De som bjuds in till métena ér de fem storsta moskéerna, kyrkan,
polisen samt alla IOP:er som stadsdelsforvaltningen samverkar med. Till motena bjuder
forvaltningen dven in dven géster som har viktig information till lokalsamhillet. Exempelvis
har Barnahus, smittskyddsldkaren fran Smittskydd Stockholm och grundskolechefen pa
utbildningsforvaltningen bjudits in.
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Forbdttrad tillgdnglighet och trygghet pd allmdnna platser

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra tryggheten och tillgédngligheten till
stadsdelsomradets allmédnna platser. Platslyftet vid Skarbygriand i Rinkeby ar ett exempel pa
ett lyckat samverkansprojekt mellan forvaltningen, trafikkontoret, polisen, Fastpartner och
fastighetségare 1 Jarva som fardigstilldes under varen och invigdes i juni. Bland annat har en
ny trappa mellan Skarbygrand och Norra Rinkebygangen anlagts och platsen har forsetts med
sittmdbler och ny véxtlighet. En tillgédnglighetsanpassad vattenlek 6ppnade 1 Husbyparken 1
juli och har bidragit till att befolka platsen dagtid. Férhoppningen ér att detta bidrar till en
okad tillganglighet och upplevd trygghet pa platsen. Arbetet med att 6ka tryggheten och
tillgéngligheten pa stadsdelsomrédets gang- och cykelbanor pagir genom inférande av ett
digitalt lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder i Jarva, pilotprojektet invigdes 1
augusti.

Platssamverkan Kista busstorg

Forvaltningen har inlett arbete med platssamverkan kring Kista busstorg med syfte att platsen
ska bli tryggare och trivsammare. En strategisk grupp har bildats dér forvaltningen ar
sammankallande och samordnar arbetet. Representanter som deltar &r trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikférvaltningen. En nuldgesbeskrivning
har tagits fram samt en gemensam atgérdsplan med planering av atgarder pa kort och lang sikt
frdn berdrda aktorer som har radighet 6ver platsen. Berorda fastighetségare 1 Kista samt
lokalpolisomrdde Rinkeby har bjudits in vid ett métestillfélle 1 augusti for att framdver delta 1
det fortsatta arbetet med platssamverkan Kista busstorg. Nigra resultat av samverkan hittills
ar att utokad stddning och spolning av busstorget genomforts under sommaren av
trafikkontoret, att trafikforvaltningen installerat trygghetskameror samt att beslut har tagits om
att bilda en gemensam grupp for att se dver platsens gestaltning under ledning av
trafikkontoret. Ytterligare ett resultat dr de korta beslutsvigar som samverkan mellan
forvaltningarna i den strategiska gruppen har inneburit.

Jamstilldhetsanalyser

I tidigare genomforda trygghetsmatningar i stadsdelsomradet har det framkommit att flickor
och kvinnor upplever storre otrygghet dn andra grupper. For att bidra till att minska den
upplevda otryggheten arbetar forvaltningen med en medveten inriktning for att 6ka kvinnors
mojligheter att ta plats 1 det offentliga rummet. Forvaltningen har bland annat inom arbetet
med Sommar pa torget aktivt valt att inkludera aktiviteter som enbart riktas till flickor och
familjer fOr att stdrka deras nérvaro 1 stadsdelsomridets allménna platser. Vidare deltar
forvaltningen i arbete med planeringen av stadsbyggnadsprojekt. I ett projekt i Kista, som
bland annat innehéller en ny park, har dialog forts med flickor om innehall och utformning for
att 4stadkomma trygga och tillgdngliga parker for alla. Flickornas idéer och forslag har
arbetats tagits med 1 det fortsatta arbetet med planeringen av parken.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel stockholmare som 41 % 46 % 37% M % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Resultatet visar 2019 ars undersokning eftersom medborgarundersékningen inte genomférs 2020.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel ungdomar som i 100 % Faststdl 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
. U Stockholmarnas ndjdhet 41 % 51 % 34 % 41 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys
Resultatet visar 2019 ars undersokning eftersom medborgarundersékningen inte genomférs 2020.
. U Stockholmarnas ndjdhet 49 % 59 % 41 % 49 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Resultatet visar 2019 ars undersokning eftersom medborgarundersékningen inte genomférs 2020.
U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 75 % 70 % 72 % 88 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Resultatet visar 2019 ars undersokning eftersom medborgarundersékningen inte genomférs 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsn@mnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsmiljon dr trygg och trivsam dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom atgirder som bygger in trygghet 1 stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra
ndmnder, polisen, fastighetsdgare, civilsamhéllet och andra aktorer

» dr delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med berorda aktdrer
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* har tillgang till likvéardiga offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljéer som ar
vilkomnande, trygga, tillgéngliga, levande och av hog kvalitet

* dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dar forvaltningen sirskilt beaktar barns,
dldres, kvinnors och personer med funktionsnedsittningars perspektiv med specifikt fokus pa
trygghet (exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar, tillgdnglighetsvandringar,
samrad, dialoger)

* upplever att gang- och cykelvigar ér trygga

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 procent upplever trygghet i den stadsdel dér de bor (utfall 2019: 41 procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél uppnds delvis. Bedomningen grundar sig
pa att samtliga 18 aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Utékad samverkan

Forvaltningen har arbetat aktivt med att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet
genom att forbéttra olika samverkansformer kopplade till drift och underhdll av stadsmiljon.
Fokus 1 arbetet har varit att arbeta effektivare inom redan existerade konstellationer, att lyfta
det gemensamma trygghetsuppdraget samt att battre kommunicera genomforda atgérder i
stadsmiljon till invdnarna i forvaltningens sociala medier.

Medverkan vid polisens medborgardialog

Under sommaren genomforde polisen en medborgardialog om trygghet i Rinkeby vid tva
tillfallen. Eftersom samverkan pagar kring trygghet i omradet bjod polisen in
medborgarvirdar att delta 1 dialogen. Resultatet kommer att tas om hand av polisen men
delges dven forvaltningen.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen har tagit fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism, se bilaga
2. Handlingsplanen kopplas samman med Jarvas gemensamma trygghetsstrategi. Arbetet med
trygghetsstrategin och den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen fortloper under
aret. Syftet &r att motverka utanforskap, vald och annan kriminalitet samt att utveckla
samverkan med olika aktorer for att skapa attraktiva och trygga stadsdelsomraden.
Forvaltningsledningen har under varen och sommaren haft regelbundna méten med lokala
samfund samt ideella organisationer som arbetar i omrddet utifran covid-19 och nérliggande
fragor. Samarbetet med organisationerna forvintas dven gynna samarbetet rorande fragor
kring véldsbejakande extremism under fortsdttningen av dret. Fran och med augusti har
socialtjansten och Polismyndigheten fétt utokade mdjligheter till informationsdelning i syfte
att forebygga terroristbrott. Lagfordndringarna berdr offentlighet- och sekretesslagen samt
socialtjanstlagen. Eftersom information nu kan delas mellan myndigheter ar forhoppningen att
de nya reglerna ska resultera i storre mojlighet att forebygga brott som kan kopplas till
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terrorverksamhet.

Sommar pa torget

Sommar pa torget genomfordes planenligt for tredje aret 1 rad i Husby och i Rinkeby med
sommaraktiviteter for samtliga aldrar frdn mandag till fredag. Ett officiellt aktivitetsprogram
med innehall och ansvariga partners presenterades bade via stadens hemsida samt broschyr sa
att samtliga besokare gavs mojlighet att kunna planera in sina besok. Satsningen bedrevs
forvaltningsovergripande i projektform med styrgrupp, projektledare och arbetsgrupp som
ocksé fick understdd av feriearbetare och ungdomsanstéllda som fungerade som handledare.
Under aktivitetsveckorna deltog cirka 16 samverkanspartners med olika typer av innehéll
sasom dans, idrott, teater, hdgldsning, cirkus och ett flertal andra aktiviteter. Det totala
besoksantalet uppgick till omkring 2000 personer. Forvaltningen erbjod dven
sommaraktiviteter i Kista i samverkan med civilsamhéllet och andra aktérer. Det
overgripande effektmalet for sommar pa torget var inriktat pé att skapa okad trygghet i
stadsdelsomradet. En utvdrdering projektet dr klar under september och redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Trygghetsvandringar

Fyra trygghetsvandringar dr inplanerade under aret. P4 grund av covid-19 beslutade
forvaltningen att avvakta med varens inplanerade vandringar. Dock genomfordes en
trygghetsvandring 1 Husby 1 juni tillsammans med fastighetsdgare men utan medverkan av
medborgare. Till hosten planeras tre trygghetsvandringar.

Samverkan kring skadegorelse

Medborgarviardarna pa medborgarservice ronderar ute i offentliga miljoer i stadsdelsomradet
och anmadler upptéickt skadegorelse via Tyck till-appen. Antalet anmélningar méts for att
kunna gora jaimforelser over tid. Medborgarvirdarna arbetar i nidra samverkan med stadens
bostadsbolag for att utveckla arbetssétt dar det gar snabbt fran upptiackt av skadegorelse till
atgdrd, dar malet dr 6kad trygghet for de boende 1 omrédet.

Ljudlarm pa forskolegdrdar

Efter lyckade forsok med ljudlarm pé en forskola i Husby har forvaltningen tillsammans med
SISAB beviljats trygghetsmedel for att installera ytterligare ljudlarm vid fyra forskolor 1
stadsdelsomrddet. Installation av ljudlarm har genomforts och tidiga indikationer visar pa
positiva resultat med minskat hdng och minskad nedskridpning pd de aktuella forskolorna
under sommaren. En dvergripande utvirdering planeras till november.

Trafikhinder Jirva

For att oka tryggheten och tillgéngligheten pa stadsdelsomradets gang- och cykelbanor
fortsdtter implementering av ett digitalt lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder i
Jarva. Projektet sker i samverkan med Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis,
brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetsdgare 1 Jarva. En pilot har inletts och digitala las
har monterats i sammantaget 30 bommar i Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta
stadsdelsomraden, varav hélften 1 Rinkeby-Kista. Nycklar har distribuerats till riddningstjdnst
och polis i samband med ldsmontering. Arbetet finansieras genom trygghetsmedel.

Utsdttningsmoten

Forvaltningen bjuder varje fredag och lordag in till utsdttningsméten i Husby och Rinkeby.
Polisen haller 1 motena. Infor motena skickar forvaltningen ut ett sms med en samlad
lagesbild (utifrdn information inhdmtad frén polis, medborgarvirdar och filtassistenter) till
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polis, faltassistenter, medborgarvirdar, nattvandrare, forvaltningsledningen, vissa
enhetschefer och fortroendevalda. Sms:et gér ut till cirka 150 personer och informationen
laggs pé forvaltningens Facebook-sida. P4 grund av covid-19 har moétena hallits utomhus.

Kommunala ordningsvakter i Akalla

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa LOV 3-omrade 1 Akalla. LOV 3-omraden dr de
platser stadens kommunala ordningsvakter har befogenhet att verka pa och platserna
forordnas av polisen. Genom ett gemensamt anropningssystem med polisen kan vakterna
rycka ut och assistera polisen vid brott eller ordningsstérningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forvaltningen tar initiativ till en LOV 3-ansé6kan i Akalla 2020-01-01 2020-12-31
0 Genomfdra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2020-01-01 2020-10-31
Rinkeby och i Husby i samverkan med féreningslivet
o Genomfodra en krisledningsévning 2020-01-01 2020-12-31
o Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva. 2020-01-01 2020-12-31
Varje enhet behdver kunna beskriva i sin verksamhetsplan hur de
avser att arbeta med delaktighet, tillit till férvaltningen samt gott
bemétande.
o Initiera och delta i forum for platssamverkan i stadsdelsomradet 2020-01-01 2020-12-31
o Inratta en ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice 2020-01-01 2020-12-31
o Pabdrja implementering av ett digitalt lassystem for bommar inom 2020-01-01 2020-12-31
projektet Trafikhinder i Jarva
o Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2020-01-01 2020-12-31
extremism utifran aktuell 1agesbild
o Se oOver informationsutbyte och informationsinhamtning fran 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare i yttre tjanst
0 Sdéka medel for trygghetsskapande atgarder i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
andra forvaltningar
o Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
o Utarbeta en ny lokal samverkanséverenskommelse med polisen, 2020-01-01 2020-12-31
utifran stadens centrala samverkansavtal, med malet att ingen av
stadsdelarna ska finnas med pa polisens lista 6ver utsatta eller
sarskilt utsatta omraden
o Utreda forutsattningar for att starta ett ungdomsrad eller en 2020-01-01 2020-12-31
referensgrupp med fokus pa utemiljéfragor
O Utveckla krisarbetet och bilda en POSOM-grupp 2020-01-01 2020-12-31
0 Utveckla samverkan lokalt med andra férvaltningar, bolag och 2020-01-01 2020-12-31
privata aktorer for en trygg och trivsam utemiljé som ett led i
arbetet med Samrad Jarva
o Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden samt angréansande stadsdelar och
kommuner for att férbattra dialogen kring hanteringen av
bosattningar
o Utveckla trygghetsinventeringar (trygghetsvandringar) i samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
med bostadsbolagen, trafikndmnden, det lokala naringslivet,
civilsamhallet och polisen, bland annat med fokus pa kvinnor och
barn
o Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsagare for att motverka ofillaten gatuforsaljning
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Namndmal:

1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig
Uppftylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsdelsomradet &r vélskott och rent

* har tillgéng till parker och parkvéigar som ar vilkomnande, tillgédngliga, trygga och levande
* har tillgdng till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter s som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo

* upplever att nedskripning och skadegorelse i parker, naturmiljoer och pé lekplatser atgérdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmélan upprittats

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin nérmiljé. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen

* har tillgéng till digitala och lattillgéngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlimning

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sirskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillginglighetsvandringar, samrad, dialoger)

* har tillgéng till park- och naturmiljéer med héga biologiska virden

* har tillgéng till parker dir héllbara och klimatsmarta material anvédnds

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skdtsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2019: 49 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med renhéllning och stddning uppgér till minst 71
procent (utfall 2019: 41 procent).

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 84 procent (utfall 2019: 72
procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés delvis. Bedomningen grundar sig
pa att samtliga tolv aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Utover ovanstaende
baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Renhallning

For att ytterligare forbéttra skotsel och renhallning 1 stadsdelsomradet har forvaltningen i
samverkan med driftentreprendr utvecklat och forbéttrat arbetssétt och rutiner for uppf6ljning
och kontroll av renhéllning. Forvaltningen har daglig kommunikation med driftentreprendren
samt uppfoljningsmoten kring kontrakts- och driftsfragor. Nedskrépningen har inte bara en

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



b—4 Stockholms Tjansteutlatande
by )
!’ stad Sid 24 (104)

negativ effekt pa miljon och invanarnas trivsel utan utgdér ocksa en omfattande kostnad 1 form
av renhéllning av stadens parker och utemiljoer. For att nedskrdpningen i stadsdelsomradet
ska minska bedomer férvaltningen att det behdvs insatser for att 6ka engagemang, delaktighet
och medvetenhet bland invanarna samt en tydligt definierad samverkan och ansvarsfordelning
mellan berérda aktorer. En del 1 att skapa detta &r att forvaltningen under hosten medverkar
vid en skrapplockardag pa olika platser i stadsdelsomradet. Dagen organiseras nationellt av
Hall Sverige rent och forvaltningen bjuder in samverkansaktorer och invanare att delta.

Inforande av Drifiportalen

For att astadkomma en effektivare hantering av felanmilan och uppf6ljning av parkskotsel har
forvaltningen inlett ett arbete med att infora Driftportalen. Systemet syftar till att 4stadkomma
en effektivare och mer sammanhéllen hantering av felanmilan och uppfdljning av
parkskotsel. Forvaltningen ska tillsammans med entreprendren arbeta fram rutiner och
tillvigagangssatt for att kommunicera driftsfragor via Driftportalen. Ambitionen var att
paborja driftsdttning under varen men pé grund av covid-19 har arbetet forskjutits ndgot och
berdknas driftsittas under hosten.

Biologisk mangfald

Forvaltningen arbetar tillsammans med driftentreprendren for att 1agga upp en gallring- och
slyr6jningsplan for stadsdelsforvaltningens totala gronytor. Dialog fors med
milj6forvaltningen om skotselinsatser 1 naturreservaten. Vid planering och drift av parker och
gronomrdden arbetar forvaltningen aktivt for att stirka ekosystemtjdnster och gynna den
biologiska méngfalden. Forvaltningen fortsétter att arbeta med olika sociala och fysiska
insatser med syfte att 6ka tryggheten i stadsdelsomrddet. Under hosten ska hagar pa
Husbykullen pé Jarvafiltet r6jas med héstslétter for att minimera markskador 1 ett kinsligt
omrdde och for att 6ka den biologiska méngfalden. I Akalla by pégér renovering av
girdesgardar som beriknas firdigstillas under hosten. Aven rdjning och gallring i
beteshagarna genomfors under hosten med hist.

Grénare Stockholm - utveckling av parker

Forvaltningen ar delaktig i tre Gronare Stockholmprojekt: ett i Rinkeby och tvd i Husby. I
Norra Stadsparken i Rinkeby skapas en inkluderande park. Planen ér att utveckla rum for
vistelse utmed Norra Rinkebygangen och vidare in och genom Norra Stadsparken.
Upprusningen fokuserar pé lekfulla och sociala miljoer 1 det grona. Byggstart planeras till
2020. Ett gront kulturstrik skapas fran Husby centrum till Husby Gérd med métesplatser och
aktiviteter. Designdialoger och samrdd har genomforts under 2019 och planerad byggstart ar
hosten 2020 med invigning 2021. Vid Husby Gérd har en ny lekplats och en grillplats
fardigstills under maj. Grillplatsen &r en del av Gronare Stockholm. Syftet med projektet ar
att aktivera grinsen och pa sa sitt fa fler Husbybor att nyttja Jarvafiltet och skapa fler
aktiviteter langs straket. Projekten bedoms ha bidragit till forbéttrad tillganglighet.

Tillgéinglighet

Sammantaget ar tva tillgdnglighetsvandringar inplanerade under aret. Den forsta var planerad
att genomforas i slutet av maj, tillsammans med representanter frén radet for
funktionshinderfragor, men skjuts upp till hosten grund av covid-19. Det andra tillféllet ar
planerat till september tillsammans med ungdomar fran Smultronet korttidstillsyn. En
tillgdnglig vattenlek 1 Husbyparken fardigstalldes och togs 1 bruk 1 juli. Vattenleken kan bidra
till att befolka platsen dagtid under storre delen av sommaren.
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Lekplatsen Glintan 1 Kista ska rustas upp under éaret. Lekplatsen far ny lekutrustning och
vissa tillgdnglighetsanspassningar kommer att goras. Parken kompletteras med nya trdd och
perenner. Byggstart dr planerad till hosten 2020 och berdknas vara fardigstélld vintern
2020/2021.

Dialog och delaktighet

Vid tva tillfallen under Sommar pé torget gavs invanare information om hur de kan paverka
stadsmiljon genom att 1imna medborgarforslag och synpunkter. Information har dven
presenterats pd forvaltningens sociala medier om hur synpunkter pd stadsmiljon kan 1dmnas
via Tyck till-appen. Information om stora pagdende stadsbyggnadsprojekt i stadsdelsomradet
har publicerats pa forvaltningens sociala medier for att bidra till att s& manga invanare som
mojligt fr information. Under hosten byts 30 anslagstavlor 1 stadsdelsomradet ut mot nya.
Detta kan innebdra bittre forutsattningar att tillgdngliggora information till invdnarna men
aven bidra till en trivsam och omhéndertagen stadsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra och folja upp tillganglighetsvandringar i samverkan 2020-01-01 2020-12-31

med funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden

Electric

| samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2020-01-01 2020-12-31
inom ramen fér Gronare Stockholm

Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanmalan och ~ 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av parkskotsel

Inventera parktrad for att sakerstélla att ett hallbart tradbestand 2020-01-01 2020-12-31
uppratthalls

Kommunikationen kring stadens stadgaranti och méjligheter for 2020-01-01 2020-12-31
synpunktsinlamning med Tyck till-appen forstarks

Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2020-01-01 2020-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker

Samverka med miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden 2020-01-01 2020-12-31

och stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)

Soka klimatinvesteringsmedel for vaxtbaddar med biokol 2020-01-01 2020-12-31

Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2020-01-01 2020-12-31
biologisk mangfald

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla mojligheterna att lamna medborgarférslag om stadsmiljon ~ 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Beddmningen grunder sig pd att fyra av fem KF-indikatorer uppnds samt att tva av tre
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KF-aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut. Vidare uppnas det underliggande
nimndmalet helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

For att bidra till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om minskad ojdmlikhet och god
utbildning for alla genomfor forvaltningen flera insatser for att hdja utbildningskvaliteten och
erbjuda en likvérdig forskola som &r trygg och inkluderande for varje barn.

Sprakutvecklande arbete

Sprak ér ett prioriterat omrdde och alla forskolor arbetar under dret med héglédsning och
boksamtal dér olika textgenrer sa som sagor, faktabdcker och poesi anvinds. Detta har gett
barnen ett mer nyanserat sprak, starkt deras forméga att aterge upplevelser och berittelser
samt vickt ett storre intresse for litteratur och berittande. En 6kad tillgdnglighet till bocker
har ytterligare stérkt litteraturintresset och pedagoger beskriver att barnen for egna boksamtal
sinsemellan och tipsar varandra om bocker de tycker om. Spraket utgor alltid basen 1
forskolornas temaarbeten och genom anvindningen av ordbanker, bilder och faktatexter
kopplade till temat har barnens begreppsforstaelse och ordforrdd utvecklats.

Forvaltningen upplever dock att kvaliteten 1 det sprdkutvecklande arbetet skiljer sig at mellan
olika forskolor. For att 6ka likvardigheten och héja kvaliteten har forvaltningen genomfort en
kartlaggning av hur stadsdelsomradets forskolor arbetar med sprakutveckling.
Kartldggningen, som omfattade intervjuer med drygt 90 forskolldrare samt 11 rektorer och
bitrddande rektorer, visade att forskolorna bedriver ett aktivt arbete med bade organiserad och
spontan sprakundervisning men att det finns viktiga utvecklingsomraden. Framfor allt skiljer
sig metoder och material for att kartldgga, observera och dokumentera barns sprakutveckling
at mellan olika forskolor. Ddrmed saknas en likvirdig bas som sdkerstiller att varje barn ges
samma forutsittningar att utveckla sitt sprak. Ménga intervjuade forskollédrare efterfragade
darfor ett gemensamt stodmaterial for det sprakutvecklande arbetet. Det lyftes dven fram
onskemal om stdd 1 metodutveckling och fler mdjligheter till kollegialt lirande. Forvaltningen
kommer nu sédtta samman en arbetsgrupp for att arbeta vidare utifran kartlaggningens resultat.

For att sidkerstilla att alla barn har pedagoger som kan mota dem i vardagen pa god svenska
kommer forvaltningen i samverkan med Vuxenutbildningen Jarva genomfora en
sprakutbildning for de forskolldrare och barnskdtare som ér 1 behov av att stirka sin svenska.
Utbildningen startar i september 2020 och kommer paga till april 2021 med ett
utbildningstillfdlle i veckan.

Delaktighet och inflytande

Ett omrade dér det skett en stor utveckling under varterminen dr barns delaktighet i
reflektionen kring det egna lirandet. Pedagoger bjuder in till reflektion genom att stilla fragor
kring vad och hur barnen upplever att de har lart sig samt vad de skulle vilja ldra sig mer om.
Deras tankar och asikter tas sedan i1 beaktande i utformningen av den fortsatta undervisningen.
Barnen far ocksé vara med och bestimma vilken dokumentation som ska foras in i den egna
larloggen pa Skolplattformen och vad som sitts upp pa forskolans véiggar, till exempel genom
att de far fotografera med iPads och sedan vilja ut bilder. Barnen ges pé sé sitt ett storre
inflytande 6ver den egna ldrprocessen.

Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att vidga perspektiven och analysera barns delaktighet
och inflytande utifrdn mer komplexa sammanhang, exempelvis hur barns
paverkansmojligheter och forstaelse for demokratiska principer hdnger samman med deras
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sprakliga och kommunikativa formagor.

WKI - Sjélvvdrdering utifran ldroplanen

Forskolepersonalens genomsnittliga sjdlvvardering uppgér till 3,4 och ddrmed uppnas
ndmndens arsmal. Jimfort med foregdende ar har sjilvvirderingen hojts inom fyra av fem
delomraden: sprak, matematik, naturvetenskap och teknik samt milj6 och material. En trolig
forklaring till forbéttringen ar framtagandet av gemensamma styrdokument och underlag i det
systematiska kvalitetsarbetet. Dessa har tydliggjort malstyrningen i undervisningen och
synliggjort savél styrkor som utvecklingsomréden utifrdn ldroplanens olika delar.

Digitalisering och dokumentation av larprocesser dr de omraden som utgor de storsta hindren
for en hogre sjdlvvirdering. For att hoja den digitala kompetensen arbetar flera enheter med
sarskilda digitaliseringsnétverk och forvaltningen erbjuder medarbetare kontinuerlig
kompetensutveckling i Skolplattformen. Det padgdende arbetet med att ytterligare stirka det
systematiska kvalitetsarbetet syftar till att utveckla och fordjupa dokumentationen av barns
larprocesser pa grupp- och individniva.

Forskoleundersokningen

Andelen ndjda vardnadshavare har sjunkit ndgot jamfort med foregdende ar och uppgar till 78
procent. Ddarmed uppnas inte nimndens arsmal pa 90 procent. Pa grund av pandemin kunde
forskolans personal inte i samma utstrdckning som tidigare informera och ge virdnadshavare
stod 1 att fylla 1 enkéten, vilket ledde till en ldgre svarsfrekvens jaimfort med foregaende ar.

Aven andelen virdnadshavare som upplever att deras barns utveckling och lirande
dokumenteras och synliggors har sjunkit, nagot som sannolikt har en inverkan pa den
generella ndjdheten med forskolans verksamhet. Rektorerna upplever att vardnadshavarnas
forvantningar pa verksamheten har hojts och 1 undersékningens fritextsvar uttrycker flertalet
vérdnadshavare att de 6nskar mer information kring vilken undervisning som bedrivs och hur
barnen utvecklas utifran liroplansmalen. Flera forskolor har under véren startat upp arbetet
med att skriva individuella lirloggar for varje barn i Skolplattformen men arbetslagen har
kommit olika langt 1 detta arbete och méinga vérdnadshavare ar ovana vid att anvinda
plattformen. Den muntliga kommunikationen utgér dérfor en central del i att formedla
forskolans innehall samt det enskilda barnets utveckling till vardnadshavarna och hér ser
forvaltningen ett utvecklingsbehov.

Inskrivningsgraden

Den senaste métningen visar att inskrivningsgraden ar 2019 sjonk frén 87,5 till 84,2 procent.
Arbetet med att analysera orsakerna till den sjunkande inskrivningsgraden i férskolan
fortsitter. Till foljd av covid-19 har férskolorna under varterminen haft en lédgre barnnirvaro
och det ar tinkbart att pandemin dven har en inverkan pd bendgenheten att skriva in och
inskola sitt barn i forskola. Dock har forvaltningen inte sett nagra indikationer pd att antalet
uppskjutna inskolningar har varit hogre én tidigare ar och eftersom statistiken kring
inskrivningsgraden redovisas arsvis med viss eftersldpning ér det dnnu for tidigt att kunna se
nagra sddana effekter.

Forvaltningen planerar att inleda ett samarbete med Studiefrimjandet for att nd ut med
information kring forskola till vardnadshavare som forvaltningen i dagslédget har svért att na.
Vidare undersoker forvaltningen mdjligheten att i samverkan med ett enkétforetag nd
vardnadshavare som inte har sina barn inskrivna i forskola, i syfte att kartlagga gruppen och
f4 6kad information kring skélen till att barnen inte gar i1 forskola.
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Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan startade i Rinkeby 2016 och Husby 2017. Fran och med 2019 ér
verksamheterna integrerade i1 de 6ppna forskolorna och den dagliga sprakatimmen for
vardnadshavare ar en del av den 6ppna forskolans utbud. Vardnadshavare kan pa sa sitt
erbjudas fler sprakliga aktiviteter, sa som laxhjélp for de som ldser SFI pa distans och
undervisning av SFI-ldrare en géng i veckan i 6ppna forskolans lokaler. Deltagande
vardnadshavare dr 6verlag mycket motiverade till att barnen ska gé i1 forskola och fordelen
med att inkludera verksamheten i den 6ppna forskolan dr att forvaltningen nar fler
vardnadshavare med information och andra aktiviteter for att uppmuntra till inskrivning i
forskola.

Under 2020 dr verksamhetens budget 2,8 miljoner kronor och avser personalkostnader, del av
hyra och drift samt material och ldromedel. Introduktionsforskolan samverkar med flertalet
andra verksamheter inom forvaltningen, bland annat socialtjdnsten, BVC och
Medborgarkontoren. De flesta besdkarna har fatt information om introduktionsforskolan via
andra verksamheter som kommer i1 kontakt med malgruppen samt slidktingar och bekanta. Det
har inte genomforts ndgon formell brukarenkét men besdkarna upplevs som ndjda och det
finns stor efterfridgan fran familjer att delta, framfo6r allt eftersom spréktraningen fyller ett
behov som inte kan tillgodoses av andra verksamheter. Under det forsta halvaret 2020 har
deltagarantalet dock begrénsats till f61jd av pandemin. I Husby har 12 familjer med 25 barn
deltagit i spraktrdningen och motsvarande siffror i Rinkeby dr 35 familjer med 78 barn.
Utifran samtal med deltagande familjer har forvaltningen fatt kinnedom om att 11 av dessa
barn, fyra fran Husby och sju fran Rinkeby, har skrivits in i1 stadsdelsomradets kommunala
forskolor. Eftersom introduktionsforskolan &r en 6ppen verksamhet blir besokande barn inte
inskrivna i verksamheten, vilket forsvarar mojligheten att mer systematiskt folja upp vilka
barn som senare bdorjar i1 forskola. Nigra av de deltagande familjerna bor heller inte i
stadsdelsomrddet eller har flyttat vilket innebér att forvaltningen inte har ndgon kinnedom om
inskrivning 1 forskola.

Innovation och omstillning

I syfte att minimera risken for smittspridning av covid-19 har férskoleverksamheten i stor
utstrdckning forlagts utomhus. Att flytta ut bade undervisning och rutinsituationer som
maltider, 1dmning och hdmtning har inneburit en omstillning for bade barn, pedagoger och
vérdnadshavare. Samtidigt har det ocksa gett flera positiva effekter. Rektorerna beskriver
framfor allt att 1armiljon och den mélstyrda undervisningen utomhus har forbéttrats. Eftersom
utomhusmiljon inte &r lika statisk som inomhusmiljon behover den designas pa nytt for varje
undervisningstillfille, vilket krdver mer planering och leder till ett stérre fokus hos
pedagogerna pé den specifika undervisning som ska bedrivas vid ett visst tillfille. Genom att
de distraktionsmoment som ofta forekommer inomhus, exempelvis kollegor och barn som
kommer in i rummet, inte finns pd samma sdtt i utomhusmiljon gar det ocksa att se ett mer
ndrvarande forhallningssétt hos pedagogerna.

Aven barnens kondition och motorik har utvecklats till f5ljd av den utdkade utevistelsen dér
barngrupperna gor fler utflykter 1 ndromradet och har storre fysiska ytor att rora sig pa.

Goda exempel

Rorliga mellanmal
Som ett led 1 att 6ka barns inflytande i verksamheten har en forskola infort rorliga mellanmaél
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vilket innebar att barnen ges mojlighet att vélja nér de vill ga ivig for att dta sitt mellanmal.
Det har varit positivt for barnen som pa sé sétt inte behdver bli avbrutna i sina aktiviteter utan
istillet sjdlva kan avgora nir det passar att ta en paus.

Experiment for att utforska nedbrytning i naturen

For att 6ka forstaelsen for vad som bryts ner och inte bryts ner av naturen har barngrupperna
pa en enhet griavt ner plankor med olika material pd forskolegérden. Efter att plankan legat
under marken en period tas den upp igen och barnen fér se och diskutera vad som hént med de
olika materialen.

Arbetsgrupper for okad samsyn

For att frimja kollegialt 1drande och stirka samsynen kring laroplansuppdraget har det inom

en av enheterna skapats tre arbetsgrupper kopplade till olika amnesomraden. Genom att alla

pedagoger i arbetslaget ingér 1 varsin separat grupp kan det som diskuteras i arbetsgrupperna
spridas vidare till varje arbetslag.

Jamstilldhetsanalyser

Genom att forskoleavdelningen 1 storre utstrackning har lyft jaimstélldhetsfragan 1
kvalitetsdialoger och andra uppf6ljningsforum har det pa enheterna vickts ménga tankar kring
hur jamstélldheten 1 forskolorna skulle kunna undersdkas nirmare. Till exempel skulle
inspelade filmer av rutinsituationer, sd som pdkliadning och maéltider, kunna analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv for att fa fatt pd hur pedagoger beméter pojkar och flickor. For att
komma vidare i detta arbete dr det viktigt att forvaltningen fangar upp och ger enheterna stod 1
att utforma jamstélldhetsanalyser.

Rektorerna kan ocksa se att pedagogernas medvetenhet om jamstélldhetsperspektivet har
starkts, exempelvis har de 1 arbetet med trygghetsronder blivit mer uppmérksamma pé i vilka
rum och med vilka material pojkar respektive flickor leker. Aven den utdkade utevistelsen har
bidragit till en 6kad medvetenhet om barns lekmonster utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Till
foljd av att det finns ett stérre utbud av okodat lek-och ldrmaterial utomhus kan pedagogerna
se att barnens lekmonster har breddats och blivit mindre konsspecifika, ndgot som ar viktigt
att ha 1 atanke under det pdgdende arbetet med att kartldgga och utveckla larmiljon inomhus.

Forskoleundersokningens resultat visar att vardnadshavare till flickor generellt &r mer nojda
med forskolans verksamhet jamfort med vardnadshavare till pojkar. Diskrepansen har 6kat
sedan forgaende ar och enheterna har svért att dra nagra sikra slutsatser kring vad detta kan
bero pa. Forvaltningen planerar dirfor att genomfora en enkétstudie med slumpméssigt
utvalda vdrdnadshavare, till bade flickor och pojkar, kring deras uppfattningar om
konsskillnader i forskolan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 42,9 % 7% 412 416 39%  39%  32%  Tertial2
g' forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 78 % 75 % 81 % 80 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Forvaltningen ser att pedagogernas férmaga att synliggéra och kommunicera férskolans innehall och barnens utveckling
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

behover forbattras for att 6ka ndjdheten. Pa alla enheter pagar nu ett arbete med att analysera och diskutera
forskoleundersokningens resultat tilsammans med arbetslagen. Flera enheter planerar dven att under hésten bjuda in
vardnadshavare for att informera och fora dialog kring hur férskolorna arbetar utifran resultaten.

@ 7 Antal bamn per grupp 14,3 14,8  16st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,6 st 48st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
© U «valtetsindikatorn - 3.4 3.4 3.4 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

Analys

Staden har initierat ett forskningsprojekt kring barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen. Projektet som startar
upp i hést kommer paga fram till varen 2021 och resultera i rekommendationer till férskolan for att 6ka barns fysiska aktivitet.
For att inte forekomma projektets resultat kommer forvaltningen avvakta med att ta fram strategier. Att invanta projektets
rekommendationer sékerstéller ocksa att de strategier som utformas ar forskningsbaserade.

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola som erbjuder en
likvardig undervisning av hog kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar

* deltar kontinuerligt i forskolldrarledd undervisning som leder till utveckling och larande

« far sin utbildning i1 en pedagogisk ldrmiljo som &r inkluderande, estetisk och utgér fran
barnens behov och intressen

* deltar i en utbildning dir demokratiska vdrden genomsyrar verksamheten i ord och handling
utifrdn barnkonventionen och det nationella uppdraget

* har pedagoger som moter dem i vardagen pé god svenska

« utvecklas i svenska spréket och i sitt modersmal genom ett fortsatt arbete utifran
forvaltningens sprikstrategi dar hogldsning ar en av flera viktiga metoder

« far vid behov sérskilt stod utifran metoder och arbetssétt som dr baserade pd forskning och
beprévad erfarenhet
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* har forstaelse for begreppet héllbar utveckling
* har pedagoger och ledning som har kompetens och agerar mot hedersrelaterat vald och
fortryck.

Ovrigt

» Genom satsningar pd forskolldrarnas och rektorernas pedagogiska ledarskap bibehélls och
utvecklas den pedagogiska kvaliteten.

+ Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de forskolldrare och barnskotare som
har behov av det. Vid nyrekrytering tillimpas kompetensbaserad rekrytering diar goda
svenskkunskaper dr en viktig kompetens.

» Tillitsfulla relationer med hemmen bidrar till en 6kad forstaelse hos vardnadshavare for
forskolans utbildnings- och omsorgsuppdrag.

» Samverkan med fristiende verksamheter utvecklas.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller dlder.

Forvantat resultat

Andelen barn som utvecklar sina kunskaper 1 sprak, matematik och naturvetenskap uppgar till
100 procent

Andelen barn som kan se och f6lja sin egen utveckling och ldrande uppgar till 100 procent
Andelen barn som har inflytande 6ver sin forskolevardag uppgar till 100 procent

Andelen vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning uppgér till
86 procent (utfall 2019: 86 procent)

Sprak och kommunikation i Kvalitetsindikatorn - sjélvvérdering utifran laroplansuppdraget
uppgar till 3,5 (utfall 2019: 3,5)

Matematik samt Naturvetenskap och teknik i Kvalitetsindikatorn - sjélvvérdering utifran
laroplansuppdraget uppgar till 3,4 (utfall 2019: 3,3)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnaés helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga 21 aktiviteter genomforts eller berdknas genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Systematiskt kvalitetsarbete

Under lasaret 19/20 arbetades en tydligare styrkedja och gemensamma underlag fram for att
stodja ett likvardigt systematiskt kvalitetsarbete pa forskolorna. I arbetet med planering,
uppfoljning och utvirdering har samtliga avdelningar pa forskolorna idag ett systematiskt
kvalitetsarbete som skapar forutsittningar for att varje barns forandrade kunnande f6ljs upp
och dokumenteras. Pa grund av pandemin har dock barnnérvaron varit lagre &n vanligt och
dven om det dnnu dr svart att se de 1dngsiktiga effekterna av detta har det forsvarat arbetet
med att folja upp barnens progression pa individniva.

De uppf6ljningar av undervisningen som trots pandemin har gjorts visar att barnens
fordndrade kunnande synliggors storre utstrackning én tidigare. Forvaltningen kan se att
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framtagandet av gemensamma planerings- och uppfoljningsunderlag har gett det systematiska
kvalitetsarbetet en tydligare riktning och att pedagogernas forstaelse for mélstyrningen i
undervisningen har 6kat markant. De nya underlagen hjélper ocksa till att synliggéra bade
styrkor och utvecklingsomrdden i det systematiska kvalitetsarbetet. Ett viktigt
utvecklingsomrade &dr analysen kring hur den genomforda undervisningen kan kopplas till
barnens progression, det vill sdga vilka konkreta effekter undervisningen har gett.

Naturvetenskap och matematik

Pedagogernas sjdlvvardering (WKI) har hojts inom bade matematik samt naturvetenskap och
teknik jamfort med foregdende ar. Ddrmed uppnés det forvantade resultatet forvéntade pa 3,4.
Den naturvetenskapliga undervisningen har framfor allt utvecklats till foljd av den utdkade
utevistelsen. Naturvetenskapliga begrepp och fenomen blir mer konkreta och synliga for bade
barn och pedagoger nér undervisningen flyttas ut. Barngrupperna har ofta besokt nirliggande
naturomraden dér pedagogerna tagit med faktabdcker och annat larmaterial for att skapa
undervisningssituationer direkt i naturen. Att sitta vid en myrstack och diskutera vad myror
tycker om att dta, for att sedan prova att ge dem bade st och sur mat, ar ett exempel pé en
undervisningssituation dér barnen tillsammans far resonera, undersdka och dra slutsatser om
myrornas matvanor. Detta har 6kat barnens upptéackarlust och forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen, vilket bland annat mérks genom att de visar ett storre intresse for
vaxer och djur samt en hogre medvetenhet om vikten av att virna var miljo.

Matematiken integreras ofta i forskolornas temabaserade undervisning och innefattar allt frin
att rdkna fruktklyftor till att med trédna pa programmering med hjilp av Blue-Bot robotar.
Undervisningen har stérkt barnens forstaelse for matematiska begrepp gillande antal, storlek,
form, vikt och volym. Arbetet med programmering har utvecklat barnens datalogiska
tankande och forméga att forsta och beskriva héndelser i flera steg. Forvaltningen ser
emellertid 1 enheternas uppfoljningsunderlag att matematikundervisningen fortfarande ligger
pa en mycket grundldggande nivd. WKI bygger pa sjidlvskattning och tidigare erfarenheter
visar att en hogre sjdlvskattning 1 vissa fall kan bero péa att pedagoger inte fullt ut forstar
komplexiteten 1 amnet och dérfor gor en hogre skattning av den egna formagan. For att
fordjupa matematikundervisningen finns darfor behov av att utveckla pedagogernas
dmneskompetens.

Rérelse och hdlsa

Genom forvaltningens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med idrottsforeningen Kista SC
deltar alla femaringar 1 stadsdelsomradets forskolor pa idrottslekis tillsammans med
foreningens unga ledare. Till f6ljd av varterminens ldgre barnndrvaro har dven fyradringarna
deltagit. Forbattrad balans och koordination samt en mer positiv instéllning till fysisk aktivitet
ar nigra av de goda effekter som pedagogerna kan se hos barnen. Manga pedagoger har ocksa
inspirerats av idrottslekis till att infora fler rorelselekar under forskoledagen, exempelvis
stationsbaserade aktiviteter pa forskolegarden. Den utokade utevistelsen med fler
promenadutflykter 1 ndromradet har ocksd bidragit till att utveckla barnens kondition och
motorik. De allra yngsta barnen har fétt en stérkt sjélvkénsla och tilltro till sin fysiska
formaga, vilket visar sig genom att de vagar rora sig mer fritt i naturen och inte ar lika
stillastdende och avvaktande som tidigare.

Forebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck
Genom kompetensutveckling och tvirprofessionell samverkan fortsétter forvaltningen arbetet
med att stirka forskolepersonalens formaga att kunna agera mot hedersrelaterat vald och
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fortryck. Den planerade storforeldsning for alla forskolans medarbetare som tidigare fick
skjutas fram pa grund av covid-19 kommer genomf6ras under hdsten och forvaltningen ser
just nu over olika alternativ for att den ska kunna genomforas pa ett sdkert sétt. En
arbetsgrupp bestaende av forvaltningens forskolestrateg samt bitradande rektorer med
inriktning mot personal- och organisationsfragor kommer under hosten ta fram ett
stodmaterial kring hedersrelaterat vald och fortryck som ska stddja forskolans medarbetare i
det forebyggande arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetsmetoder och verktyg for arbetet med barn i behov av sarskilt ~ 2020-01-01 2020-12-31
stod utvecklas utifran forskning och beprdvad erfarenhet

0 Enheterna arbetar utifran ett gemensamt dokument for att utveckla ~ 2020-01-01 2020-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet

O Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt for hur man 2020-01-01 2020-12-31
arbetar med ett kritiskt och ansvarsfullt forhallande till digital teknik

O Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt som sakerstaller 2020-01-01 2020-12-31
att barn har ett reellt inflytande och mdjlighet att paverka sin
forskolevardag

O Enheterna tar fram processer for uppféljning och analys som 2020-01-01 2020-12-31
tydliggor vilka metoder och arbetssatt som leder till forvantade
resultat

O Enheterna tillampar och utvecklar arbetsmetoder for att synliggora 2020-01-01 2020-12-31
att undervisningen leder till utveckling och larande hos varje barn

O Enheterna utarbetar en strategi for att alla barn ska kunna ta delav. = 2020-01-01 2020-12-31
forskollararledd undervisning

o Erbjuda femaringar att delta pa idrottslekis inom ramen for 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens IOP med Kista SC

o Fristaende verksamheter bjuds in till utbildning om barns 2020-01-01 2020-12-31
sprakutveckling samt utveckling av samverkan vid dverganag till
skola

o Folja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad 2020-01-01 2020-12-31
inskrivningsgrad i férskolan

O Forskoleavdelningen fortsatter den tvarprofessionella samverkan 2020-01-01 2020-12-31
kring hedersrelaterat vald och fortryck med 6vriga avdelningar i
forvaltningen samt skola

O Forskoleavdelningen och enheterna fortsatter implementeringen av.~ 2020-01-01 2020-12-31
den handlingsplan som tagits fram for att férbattra barnskétare och
forskollarares arbetssituation

o Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid

o Forskolorna utvecklar sin pedagogiska larmiljé sa att den stédjer 2020-01-01 2020-12-31
varje barns utveckling och larande

O Metoder som frdmjar barns sprakutveckling tillampas i 2020-01-01 2020-12-31
undervisningen, som exempelvis TAKK, hoglasning, flersprakighet
mm.

O Paborja arbetet med att utveckla bedémarkompetens i férhallande 2020-01-01 2020-12-31
till de nationella malen

O Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling 2020-01-01 2020-12-31
kring hedersrelaterat vald och fortryck

O Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2021-01-31

o Undersoka madjligheterna till samverkan med El Sistema 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbildning i svenska spraket for de férskollarare och barnskdtare 2020-01-01 2020-12-31
som har behov av det

Utveckla samverkan med skolorna i stadsdelsomradet kring 2020-01-01 2020-12-31
forskolebarnens kunskaper i svenska for att synliggora vilka
sprakinsatser forskolan ska prioritera ytterligare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att 19 av 21 KF-indikatorer bedoms uppnas helt och tva
KF-indikator uppnds delvis samt att samtliga 24 KF-aktiviteter berdknas genomforas innan
arets slut. Vidare bedoms underliggande tva nimndmal uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om god héilsa och
vélbefinnande genom att bland annat erbjuda insatser som bidrar till god hélsa som ir en
grundlidggande forutséttning for ménniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhéllets utveckling.

Sociala insatsgruppen

Antalet personer som vill limna en kriminell livsstil och deltar i forvaltningens sociala
insatsgrupp har under perioden varit 19 personer (1 kvinna och 18 min). Det ar atta farre
jamfort med samma period forra dret. Information om sociala insatsgruppen ar ocksé eftersatt
utifran covid-19 och personalsituationen. I och med den senaste tidens skjutningar
intensifieras nu informationsinsatserna och det uppsokande arbetet. Férre kvinnor 4n mén
deltar 1 insatsen vilket speglar den generella konsfordelningen nér det giller kriminalitet, dar
mén dr i majoritet. Férvaltningen arbetar vidare med insatser for att nd fler personer som vill
lamna en kriminell livsstil.

Bostadsléshet

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrékts hittills 1 &r. Tat samverkan med hyresvardar 1
stadsdelsomrddet fortgar vilket mojliggdr ett vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede.
Tillgangen pa bostédder &r fortfarande problematisk vilket medfor att forvaltningen arbetar for
att hitta langsiktiga boendeldsningar.

Vald i ndra relationer

Antalet vuxna personer som &r utsatta for vald i ndra relation eller hedersrelaterat vald som ér
kdnda av socialtjansten har 6kat med 27 procent sedan motsvarande period forra aret. Totalt
under dret har 175 personer kontaktat forvaltningen varav 166 kvinnor och 9 mén. Det &r 37
fler jimfort med samma period forra dret. De flesta har kontakt med relationsvaldsteamet och
nagra dr dven kénda hos dldreomsorgen och funktionsnedséttning/socialpsykiatrin.
Forvaltningen bedomer att information om vilket stod som relationsvildsteamet kan ge har
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bidragit till 6kningen. Det dr &ven mdjligt att covid-19 har haft en inverkan pa antalet
valdsutsatta personer som har hort av sig.

Samverkan med Relationsvéldscentrum (RVC) Vist fortsétter. Totalt har 19 valdsutsatta och
véldsutdvare remitterats till RVC Vist. Det dr tre personer fler jaimfort med tertial 1 1 ar.

Barn och unga

Forvaltningen har genomfort en kartldggning av samverkan géllande barn och unga i syfte att
identifiera hur samhandling géillande individer kan stirkas bade internt och externt. Genom
kartlaggningen har utvecklingsmdjligheter identifierats bland annat har resurser avsatts for att
placera socialsekreterare 1 det nya polishuset for att intensifiera arbetet med unga kriminella.
Utifrén den lokala dverenskommelsen med polisen kommer dven moéjligheterna {or
samhandling kring unga 1 riskzon for kriminalitet forstédrkas mellan skola, socialtjanst och
polis.

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning beviljats medel fran
sociala investeringsfonden under 2020-2024 {or att prova ett nytt arbetssitt, s kallad
intensifierad utredning 1 hemmilj6. Syftet &r att i ett tidigt skede identifiera barn 0—12 &r som
riskerar en ogynnsam utveckling. Socialsekreterare och behandlare fran socialtjdnstens
Oppenvérd handlagger skyndsamt drendet tillsammans for att s& snabbt som mojligt fa rétt
information for att kunna planera vilken insats familjen ar i behov av. Rekryteringen till
projektet &r klart och arbetet startar under hosten.

SAMS-modellen, en samverkansmodell for att kunna ge placerade barn en obruten skolging
och bittre skolférankring, 4r implementerad pa berérda enheter. Forvaltningen deltar som
pilotverksambhet i projektet som é&r initierat av utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen. Det dr d&nnu for tidigt for att kunna se nagra resultat av implementeringen.

For att sdkerstilla familjehemsplacerade barns hélsa samt tydliggdra vilken kunskap
familjehemsforidldrarna har om det barn som de ansvarar for pagar en kartliggning kring de
familjehemsplacerade barnens hélsa. Kartldggningen kommer att fortsatta under hosten.
Utifran de barn som hittills ingatt i kartliggningen framgar det att i familjevardens
ursprungliga malgrupp har familjehemmen forhéllandevis god kdnnedom om barnens hélsa. I
gruppen ensamkommande barn har kartldggningen hittills visat att det finns storre brister
kring kinnedom om barnens hélsa och vilka undersokningar som &r genomforda.

Familjecentral

Under véren framgick det av region Stockholm att utvecklingen av familjecentral i Rinkeby
har uppnatt de kriterier som ar uppstillda for att kunna bendmnas som familjecentral.
Samordningsarbetet mellan de olika verksamheterna: 6ppen forskola, barnmorskemottagning,
barnavérdscentral och forebyggande fordldraskapsstdd fortsétter under hosten med ny
samordnare.

Hembesoksprogrammet

Antalet hembesok har kraftigt reducerats da Region Stockholm stoppade alla besok pa grund
av covid-19. Méten med nyblivna fordldrar skedde istéllet i BVC:s lokaler samtidigt som
Regionen beslutade att endast en forélder fick delta pa dessa besok vilket bidrog till att antalet
ndrvarande pappor minskade. Fordldraradgivarna fick vidare inte delta pa dessa moten utifran
de rekommendationer som togs fram. Den 10:e juni hivdes restriktionerna och
fordldrarddgivarna kunde éter delta nér fordldrarna besokte BVC. Antalet hembesok under
tertial tvd minskade med 63 procent i jamforelse med samma period foregdende ar.
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Neuropsykiatriskt boendestodsteam

Boendestdd ér betydelsefull insats for ménga personer for att kunna behalla och bo kvar i sin
egen lagenhet. Under aret har ett sirskilt team startat som dr speciellt inriktade for att ge stod
och insatser till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Medarbetarna har hog
kompetens och kan tillgodose behovet av stod utifran var och ens behov. I nuldget har cirka
40 personer stod fran det neuropsykiatriska teamet.

Innovation och omstéillning

Individ och familj

Inom avdelningen individ och familj pagéar ett utvecklingsarbete med att skapa ett smidigt och
kostnadseffektivt flode av brukare mellan enheterna som minimerar avbrott och vintan nér
drenden forflyttas inom organisationen. De centrala resurserna som Relationsvéaldscentrum
Vist och Framtid Stockholm ska anvéndas i storre utstrackning vilket dven géller samverkan
med polis, skola och regionen.

Relationsvaldsteamets verksamhet har strukturerats om, mycket har handlat om att sikerstilla
att personal finns pé plats. Vissa arbetsuppgifter som tidigare kunde skétas av handldggarna
har tagits bort eller verlatits pa skyddade boenden. Endast i akuta drenden har méten
genomforts. Under covid-19 har den sedan tidigare paborjade digitala utvecklingen snabbats
pa. Ett fortsatt arbete med att varva hemarbete, digitala 16sningar och innovation pagar med
malséttningen att minska klimatpaverkan och hoja personalndjdheten.

All gruppbehandling inom missbruksverksamhetens dppenvérd har fétt stéllas in. Behandlarna
har 1 stillet traffat vissa klienter individuellt samt paborjat utveckling av behandling via
Skype.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har arbetet sedan mars manad i hog grad
praglats av den rddande akuta situationen med covid-19 f6r savil brukare som medarbetare.
Under véren har ett nira ledarskap med hog nérvaro av arbetsledning i det dagliga arbetet
prioriterats. Under vissa tider har det varit besdksstopp pé gruppbostidderna pa grund av att
boende varit smittade av covid-19. Det har resulterat i fordndrade arbetssétt och dir kontakt
med anhoriga och nirstdende 1 6kad utstrackning har dgt rum pa telefon, skype, facetime eller
annat lampligt sétt. I samband med att daglig verksamhet stangde helt under en lidngre tid sa
har medarbetarna istéllet arbetat vid gruppbostdder samt upprétthéllit kontakt med de boende
som bott hemma i egen ldgenhet eller hos familjen. Detta har resulterat i 6kat samarbete med
gruppbostdderna och delvis nya arbetssitt.

Forebyggande socialtjdnst och fritid

Inom avdelningen forebyggande socialtjdnst och fritid pagér ett arbete inom féltverksamheten
med att stirka verksamhetsuppfoljningen med hjélp av en sirskild falt-app. Appen bidrar till
faltassistenter kan logga sina aktiviteter och gora noteringar avseende héndelser direkt efter
genomford aktivitet. Appen aggregerar dérefter samtlig data frén faltassistenterna som
exempelvis antal klassbesok, skolbesok, moten med enskilda elever, mentorer i
valdsprevention (MVP) triffar, allvarssamtal och gor statistiken lattoverskadlig.
Forhoppningen ér att faltappen pa sikt kan ersdtta den webbenkit som anvands och pé sétt
gora uppfoljningsarbetet enklare och mer precist.

Goda exempel
Projekt Trefas
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For att oka tryggheten och minska kriminaliteten i stadsdelsomradet fortsitter forvaltningens
arbete i projekt Trefas. Det innebér att stadens arbete med sociala insatsgrupper och avhopp
fran kriminella natverk med inriktning pa Jarva stirks. Personal fra sociala insatsgrupper unga
och unga vuxna har tillsammans med polisen och kriminalvdrden deltagit i operativa
samverkansmoten varannan vecka.

Anpassa Kruton kortfrdgor for stadens bestdllarenheter

Kruton, skyddat boende i staden har under det senaste &ret arbetat med att ta fram ett verktyg
for en initial bedomning av klienters utsatthet for hedersrelaterat vald. Det framtagna
verktyget har dopts till Kruton kortfragor. Forvaltningens relationsvaldsteam har bjudits in for
att utveckla och anpassa verktyget for stadens bestéllarenheter.

Islandsprojektet

Forvaltningens relationsvéldsteam deltar tillsammans med socialjouren och
mottagningsenheten for barn och ungdom 1 Islandsprojektet. Syftet dratt ta fram en
samarbetsmodell for att hjdlpa barn vid akuta véldshéndelser i familjen.

Nytt arbetssdtt for fordlder med barn placerade pa skyddat boende

For att ge snabbt och adekvat stdd till barn som placeras pé skyddat boende och deras
vardnadshavare har ett nytt arbetssétt inforts. Det innebér att 6ka samverkan mellan barn- och
ungdomsenheterna och enheten for ekonomiskt bistdnd. Direkt vid placeringen kallas
samverkande parter till ett mote om en gemensam fortséttning. Relationsvaldsteamet ar
sammankallande och det &r obligatoriskt att delta. Totalt har tio drenden varit aktuella.
Arbetssittet utvarderas under hosten.

Sommaraktiviteter

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning och métesplatsen Sesam har fatt
del av det sdrskilda sommarprogram som anordnats i stadsdelen. Det har bland annat varit
sang och musik och besok av vardhisten Asco. En positiv kontakt har skapats mellan
deltagarna och aktivitetsvirden som bland annat har fatt ta del av texter som deltagarna sjilva
skrivit. Sommaraktiviteterna har varit en del 1 att minska social isolering till f6ljd av covid-19.

Forebyggande fordldraskapsstod

Enheten for forebyggande fordldraskapsstod och foreningen Kista Sports Club beviljades
medel fran Lénsstyrelsen for att genomfora ett familjeldger tillsammans med nyanlédnda
familjer. Syftet med familjelégret var att stirka mammor och pappor 1 sitt fordldraskap, 6ka
kunskapen om idrott och foreningsliv samt dka antalet deltagare pa foréldrastodskurserna.
Totalt 27 forédldrar och 31 barn deltog pé lidgret som genomfordes under augusti manad. Totalt
fem familjeradgivare deltog i olika workshops om forédldraskap. Forhoppningen ir att
samtliga fordldrar som varit med pa lagret fortsitter att delta pd fordldrastodskurser under
hdosten.

Under perioden januari-juli i ar har 95 procent av fordldrarna i arets enskilda radd- och
stodsamtal svarat att de har haft hjilp av fordldrastodsamtalet i sitt fordldraskap. Antalet
enskilda rdd- och stodsamtal har fortsatt att 6ka. Hittills 1 ar har 159 forstasamtal hallits med
personer som sokt sig till verksamheten for enskilda samtal och 288 samtal har genomfGrts.
De senaste fyra minaderna (april-juli) har 6kning av antalet forstasamtal 6kat med cirka 85
procent jamfort med samma period forra aret. Att en 6kning skett kan forklaras av det
fortroendebyggande arbetet som enheten haft pdgdende i flera ar samt att situationen med
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covid-19 bidragit till att fordldrar soker stodkontakt.

Filtverksamheten far hjilp av ungdomar i att hitta nya informationsvégar

Féltgruppen gav sommarjobbande ungdomar i uppdrag att ta fram forslag pa hur
verksamheten kan na fler ungdomar i riskzonen. I en enkdtundersokning som ungdomarna
genomforde framkom flera idéer pd hur faltgruppen kan stirka sitt informationsarbete. Bland
annat lyftes forslag pa nya informationsplattformar och hur verksamheten kan utveckla sina
aktiviteter pd sociala medier. Att involvera mélgruppen i undersokningsuppliagg och
genomforande visade sig bli ett fint bidrag i det pdgdende utvecklingsarbetet.

Jamstilldhetsanalyser

Missbruk och beroende

Fler mén dn kvinnor séker vard for sitt missbruk. Ménga kvinnor lever med sociala,
psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och de kvinnor som soker vard for
sitt missbruk har oftare &n mén haft kontakt med psykiatrin, medan ménnen manga ganger
haft kontakt med rittsvisendet och kriminalvarden. I och med covid-19 har det uppsékande
arbetet inte kunnat utforas. Metoder och arbetssitt vidareutvecklas for att nd fler kvinnor.

Vald i ndra relationer

Forvaltningen tréffar f4 valdsutsatta mén. Det visar att den vanligaste formen av vald &r en
nira relation ddr mannen utdvar vald mot kvinnan. Socialtjansten behdver utveckla metoder
och arbetssatt for att na bade fler valdsutsatta och valdsutovande mén. Relationsvaldsteamet
arbetar tillsammans med Relationsvaldscentrum for att utveckla arbetet.

Filtverksamhet

I likhet med andra verksamheter som riktar sig mot ungdomar i omradet ser faltgruppen en
svarighet 1 arbetet med att na ut till flickor. Detta har varit extra tydligt under varen da
faltgruppen inte kunnat besoka skolor i samma utstrackning som tidigare vilket medfort att
faltassistenterna nétt ut till farre flickor dr normalt. Verksamheten har dérfor prioriterat att
delta p4 Ungdomsgardarnas och Tréffpunkternas tjejkvillar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam ochungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 2
g' beddémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 54,5 % 50 % 66,7 70 % 80 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

14 av 15 arenden som inte hanterats inom 48 timmar beror pa att drendena har forundersékningssekretess hos polis,
avsaknad av telefonnummer i anmalan eller att man inte kommit i kontakt med familjen. | ett fall beror handlaggningstiden pa
hdg arbetsbelastning och att mer allvarliga arenden har behévt prioriteras. Férvaltningen kommer genom fortsatt samverkan
med polis att stétta for att se till att informationen i anmalan ar komplett for att ytterligare kunna 6ka antalen samtal inom 48
timmar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel bam och ungdomar 84,9 % 848% 849 842 84%  84%  84%  Tertial2
g‘ som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och

familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Andel brukare inom 74 % 90 90 % Oka 2020
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

®
+0,3

Andel brukare inom 88 % 90 90 % Oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

+0,J

Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel enskilda som klarar 46,94 30 30 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

® O
+0,J

®
0,3

U Andel 67,39 60,71 77,78 67 75 % 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade % % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Den totala andelen familjehemsplacerade barn som klarar malen i kdrnamnena i grundskolan ar 67 procent, vilket innebar att
forvaltningens mal pa 75 procent inte uppnas. | statistiken &r &ven gruppen familjehemsplacerade ensamkommande barn
medréaknad. Av de ensamkommande barnen klarar 46 procent att na malen i kdrndmnena svenska, engelska och matematik.
Av de 6vriga familjehemsplacerade barnen som inte &r ensamkommande barn klarar 76 procent av barnen malen i
kadrndmnena.

En forklaring till skillnaderna for de olika barnen kan vara att ensamkommande barn ofta har kort skolbakgrund. For dessa
barn och ungdomar tar det ofta lang tid att fa eventuella svarigheter utredda inom skolan, eftersom det kan vara svart att veta
vad som exempelvis ar skolsvarigheter, integrationssvarigheter eller tidigare trauman. Manga barn inom stadsdelen ar
placerade i sa kallade natverkshem, familjer som finns i familjens eget natverk vilket, i det fall familjehemmet inte sjalva ar
tillrackligt integrerade, kan innebara en svarighet vad galler att fa stéd i skolarbetet. Detta galler sarskilt ensamkommande
barn som ar placerade inom natverket eftersom dessa familjehem vanligtvis inte bott sa lange i Sverige. Resultaten kommer
analyseras vidare i syfte att utveckla arbetet med uppfdljningen och stéd kring skolgangen. En viktig del for att starka
skolresultaten fér familjehemsplacerade barn och ungdomar ar att starka familiehemmen i deras uppdrag.

@ U Andelinsatsiinsatser 37,7 % 426% 20% 393  42%  42%  42%  Tertial2
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk

Analys

Fler personer med missbruk har fullféljt behandlingen. Utfallet fér andelen vuxna med missbruk som avslutat planerade
insatser under perioden ar 37,7 procent jamfort med 32,1 procent, tertial 2, 2019. Fler man (54) an kvinnor (15) paborjat
missbruksbehandling och fler mén (23) an kvinnor (3) har ocksa avslutat insatserna enligt plan. Andelen man som fullféljde
planeringen &r hogre &n for kvinnor jamfort med motsvarande period forra aret. Orsakerna till detta ar svara att séga
nagonting om men forvaltningens hypotes ar att fler motiverade man deltog i behandlingen och att de dven hade en mer
ordnad livssituation. Malet om 42 procent ar planeras att uppnas vid arets slut.

@ U Andel meddelandenom 60 % 8182 80%  80%  Tas Tertial 2
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under perioden har fem vrakningsarenden inkommit dar tva har verkstallts och tre har fatt anstand. Ingen barnfamilj eller ung
vuxen har vrakts. Under samma period féregaende ar inkom atta meddelanden om avhysning. Av dessa var det en som
vraktes, tre fick anstand, en lamnade in nycklarna fére avhysning, en hade 6vergivit lagenheten och tre fick korttidskontrakt.
Malet om 80 procent har inte uppnatts men férvantas uppnas i slutet av aret.

. U Andel personer med 100 100% 100 % 100 100 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
@ U Andel personer med 78 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 76 % 82%  78% 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 76 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med sin insats

04 +ad

. Andel ungdomar som i 76 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

® Andel ungdomar som i 62%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andel ungdomar som i 100 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

o
wod +0d o4 o4 2 +od

vapen
. Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 2
berér barn framav 2020
namnd
@ U Brukarens upplevelse av 69% 70% 70 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda madjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

O U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

() U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

o U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

v U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

o U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

O U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

o U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

O U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

o U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.
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1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* har en varaktig bostad, bohandléggare och socialsekreterare har tit samverkan for att stodja
familjer i1 osdkra boendeférhédllanden till mer 1angsiktiga och hallbara boendeldsningar

* mots av en aktiv socialtjdnst som ger tidiga insatser dér socialtjansten arbetar uppsdkande
och forebyggande med fokus pa bland annat personer med missbruk och samsjuklighet
(missbruk och psykisk ohélsa)

* i behov av akutboende fér detta i1 enlighet med tak-6ver-huvudet garantin

* som har insatser fOr sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan

« dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser utformas, f6ljs upp och samordnas
* som dr forstagdngsforéldrar erbjuds ett utdkat hembesoksprogram i samverkan mellan
socialtjdnsten och BVC, med syfte att ge rad och stod till fordldrar samt informera om vilka
verksamheter forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola
samt stod via socialforvaltningen

* som dr fordldrar far evidensbaserade insatser som stérker forédldrarollen

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter far god information som anpassas utifran
den enskildes funktionsformaga. Det dr létt att komma 1 kontakt med forvaltningens
verksamheter och tillgéngligheten dr hog

» med funktionsnedsittning kan delta i samhallslivet pa lika villkor

* som har behov av ett samordnat stod fran hélso- och sjukvarden och kommunens insatser far
stod att upprétta en samordnad individuell plan (SIP)

» med funktionsnedséttning far stod till praktik, studier och arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar

* som lever under osdkra boendeforhallanden fér stod genom kompensatoriska atgirder

* som dr placerade 1 familjehem har god hélsa

* som vill bryta en kriminell livsstil far stod av social insatsgrupp

* 1 behov av stdd upptécks tidigt och fir insatser som dr beprovade och, da det &r mojligt,
evidensbaserade

* som har 1ag skolnérvaro och riskerar ej godkidnda betyg far stod genom skolsociala team
* som riskerar att hamna 1 missbruk eller kriminalitet erbjuds insatser som svarar upp mot
deras behov

* i riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan socialtjansten, fritid, féltassistenter,
forskola, skola och polis stérks

* som &r yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt med
ungdomsmottagningen

Flickor, pojkar, kvinnor och mén
» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
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forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgar till lagst 55 procent.

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgér till 1agst 42 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med sin insats uppgér till lagst 80
procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning uppgar till lagst 82 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i kdrndmnena i1 grundskolan
uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmélda for brott som tillsammans med forildrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgér till 80 procent.
Andel flickor och pojkar som har haft insatser dar malet &r en fungerande skolgang och som
upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 75 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé
att ndmndens indikator beddms uppnas samt att samtliga 28 av 29 aktiviteter berdknas
genomfoOras innan arets slut. Utdver ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Barn och unga

Under perioden 1 januari till och med 31 augusti har 2105 orosanmélningar rorande barn och
unga inkommit till forvaltningens socialtjanst. Under samma period forra aret inkom 1870
orosanmélningar. Andelen orosanmilningar som lett till utredning &r under perioden 66
procent jamfort med 62 procent 2019. Infléde och andel orosanmilningar som leder till
utredning verkar inte ha paverkats av Coronapandemin.

Nio barn som har haft en 6ppenvardsinsats dar malet varit en fungerande skolgéng har
avslutats under perioden. Av dessa upplever sju barn en positiv forandring vilket dr 78
procent. Tva barn har inte deltagit vid avslutningsmdte och barnets upplevelse har vid avslut
av insatsen inte kommit fram, behandlare och forédldrar uppger att det skett en positiv
forbéattring. Det forvintade resultatet uppnas i dagslaget.

Arbetssittet forstiarkt eftervard anvénds 1 arbetet med ungdomar 13—19 ar med missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfor hemmet. Syftet med modellen &r att se till att ungdomarna och nétverket
kring ungdomarna, bade det professionella och det privata, ska vara delaktiga i placering- och
eftervardsprocessen. Arbetsmodellen hjdlper ockséd de professionella runt ungdomen att
forbereda ungdomens hemkomst pa ett mer strukturerat sétt. Under perioden 1 januari 2020
till och med 15 juli 2020 har tre ungdomar tagit emot eftervérd enligt arbetsmodellen. Av
dessa ungdomar har en varit i eftervard i mer 4n sex manader utan aterfall i kriminalitet eller
missbruk, dvriga tva foljer sin eftervédrd enligt plan. Uppf6ljning av arbetet sker Iopande men
med det begriansade underlag som finns gar det én sa linge inte att dra nigra slutsatser av
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resultatet.

Sju ungdomar har under perioden erbjudits social insatsgrupp. Fyra ungdomar tackade ja till
insatsen vilket utgor 57 procent. Av de som tackade ja har tva avslutats innan malen med
insatsen uppnétts, en av dem pa grund av misskdtsamhet och en pd grund av placering utanfor
hemmet. Arbetet med att fortsdtta motivera ungdomar att ta emot insats social insatsgrupp
fortsétter 1 samarbete med Polismyndigheten.

Nagra medarbetare inom avdelning Indvid och familj kommer att delta i uppdragsutbildning
pa Karolinska Institutet om méns véald mot kvinnor. Utbildningen beréttigar till 3
hogskolepoidng och ingér i Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

I &renden som ror vardnad, boende eller umginge stélls fraigor om vald. Ett arbete har gjorts
for att gora detta mer enhetligt och sékerstélla att det dokumenteras. Under hosten kommer
det pé prov att stéllas standardiserade screening-fragor om vald, for att sdkerstilla att alla far
fragor i syfte att upptacka vald i néra relationer.

Mojligheterna for en gemensam familjerdtt mellan stadsdelsforvaltningarna i Spanga-Tensta
och Rinkeby-Kista har utretts och har resulterat i att det i dagsldget inte finns forutsattningar
for en sammanslagning av familjeritterna.

Bostadsléshet

Resultatet fran den senaste mitningen 1 juli i ar visar att 217 barnfamiljer (58 procent) har ett
forstahandskontrakt, det ar 17 fler jimfort med februari manad 1 ar. Vilket medfor att féarre
barnfamiljer bor 1 osdkra boenden som andrahands-/inneboendekontrakt eller pa Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS). I juli bodde totalt tolv barnfamiljer pé hotell. Det 4r en familj
farre jamfort med februari 1 &r. Antal medfoljande barn har 6kat med fyra, vilket troligtvis
beror pd att stora barnfamiljer placerats.

Missbruk och beroende

Antalet anmélningar enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och antalet
LVM-utredningar 6kar. Totalt har 35 anmélningar inkommit. Det &r atta fler jamfort med
motsvarande period forra aret. I och med det anstridngda ldget i och med covid-19 ér
sjukvérden mer bendgen att géra LVM anmilningar. Under aret har 31 utredningar inletts
vilket dr 15 fler jamfort med forra dret. Anledningen till 6kningen &r troligtvis att klienterna ar
sjukare och 1 hogre utstrackning behover vard.

Fler brukare soker stod inom missbruksverksamhetens 6ppenvard. Totalt har 94 personer varit
aktuella for behandling. Det dr fyra fler jamfort med motsvarande period forra aret. Fler mén,
79, an kvinnor, 15, deltar i verksamheten. Forvaltningen dr medveten om fordelningen mellan
konen och verkar for att fler kvinnor ska ta emot behandling. Kommunikationsinsatser har
genomforts for att synliggdra att anhdrigstod gér att fa. Efterfrdgan pa anhorigstdd har ocksé
okat. Totalt har 23 personer fétt stod under tertial 2 1 dr, vilket kan jimforas med 6 personer
motsvarande period forra aret. Vidare har behovet av insatser i form av rdd och stod utan
bistandsbeslut 6kat, 45 personer har nyttjat detta.

Totalt har 30 personer nyttjat tak dver huvudet-garantin vilket dr detsamma som motsvarande
period forra aret. Totalt har 714 dygn nyttjats jamfort med 536 forra dret. Det dr en 0kning
med 178 dygn. Okningen beror pa att staden har tagit fram nya riktlinjer utifrdn covid-19 for
placeringar pa hiarbdrgen som innebér beslut om tva veckor at gdngen. Uppsdkarna har inte
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heller kunnat besdka hédrbirgen i samma utstrackning och arbeta aktivt med personer som ar
hemldsa och nyttjar tak 6ver huvudet-garantin.

Skolsociala stodteamet

Under varterminen 2020 har det skolsociala teamet fortsatt arbetet i de fyra kommunala
hogstadieskolorna i stadsdelsomradet. Terminen har préglats av covid-19 vilket bland annat
inneburit att elevfranvaron har 6kat, bade bland elever som far insatsen savil som bland
ovriga elever. Detta gor att resultaten inte gar att jimfora med tidigare ar. Pandemin bedoms
dven ha minskat motivationen i att gé till skolan hos de elever som redan har hég frénvaro.
Arbetet har bedrivits i1 enlighet med den ansékan om medel for finansiering av skolsociala
team som genomfordes infor &r 2020, inga avvikelser finns att rapportera. Sammanlagt har 26
elever varit aktuella, 16 flickor och 10 pojkar. Teamet har varit delaktiga 1 259 Gvriga
elevdrenden, till exempel genom samtal med andra elever, nédrvaro pé lektioner pa moten.
Skolsocionomerna har vidare varit delaktiga i 14 orosanmélningar under terminen, bade
avseende elever som &r aktuella i det skolsociala stodteamet och andra elever. Teamet har vid
414 ganger etablerat kontakt med de elevernas vardnadshavare eller andra omsorgspersoner.

Filtverksamheten

Féltgruppen har under perioden haft samtal med 1067 pojkar, 424 flickor och 4 stycken 1
kategorin ”annat”. D4 skolorna har varit stingda under merparten av varen har arbetet med
mentorer 1 valdsprevention och skolbesok begrinsats. Moten med ungdomar har darfor
framforallt skett vid uppsdkande arbete ute. Verksamheten har vidare anpassat sig till
situationen genom att 6ka utvecklingen av kontakter genom sociala medier, framforallt pa
Instagram dér faltgruppen har 634 foljare. Malet med arbetet pd sociala medier &r att né ut
med information till malgruppen sé att de vet var de ska védnda sig.

Antalet allvarssamtal har minskat frén 4tta till sex under innevarande period i jamforelse med
foregaende period. Uppdraget att genomfora allvarssamtal med ungdomar kommer fran
Socialtjanstens mottagningsgrupp. Skillnaden 1 antalet genomforda samtal kan dérfor
forklaras med att faltgruppen under denna period fatt in farre sidana uppdrag men dven
motivationen hos den enskilde individen savél som vardnadshavarens instéllning.

Féltverksamheten dr beroende av samverkansarbetet inom bade forvaltning, civilsamhélle och
med andra myndigheter. Féltgruppen har darfor fortsatt att stirka sitt samarbete med
ungdomsenheten genom ett 6kat informationsutbyte, vidare har arbetsgruppen startat
samarbete med Fryshuset for att na fler tjejer. Ett utdkat samarbete har dven utvecklats med
Framtid Jarva, ungdomsjouren och med faltgruppen 1 Spanga-Tensta vilket lett till fler
gemensamma aktiviteter samt regelbundna samverkansmaten.

Ldislust

Arbetet med att utreda mojligheten att implementera projektet Laslust i Rinkeby i ordinarie
verksamhet pagér och synpunkter pa detta har formedlats till utredare pé socialférvaltningen.
Under véren pausades Lislusttillfdllena utifran covid-19. Infor hostterminen planeras en ny
form av léslusttillfillen dir stodpersonerna ersétts av bibliotekarier som héller thop
grupptillfdllen med barnen.

ANDT-programmet

Implementeringen av arbetet med ANDT (alkohol, narkotika, dopning och tobak) fortsétter
och omfattar alla beroérda avdelningar i forvaltningen. Stora delar av delmalen uppfylls redan
genom ordinarie linjeverksamhet. Arbetet med programmet som berdr fritid- och
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faltverksamheten padborjades under hosten 2019 och skulle fortsdtta under véren 2020 med
framtagande av sérskilda ANDT-handlingsplaner. Arbetet med handlingsplaner avstannade pa
grund av covid-19 men kommer genomforas under hosten uppdelat pa tva tillféllen.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Staden har genomfort tva brukarundersékningar inom verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedséttning, dels hemtjanst for personer yngre dr 65 ar och dels
korttidsvistelse/korttidshem enligt LSS. Brukarundersokningarna genomfordes via postala
utskick och omfattar verksamheter i stadens regi och privata utforare. Under hosten kommer
brukarundersokningar goras nér det géller grupp- och servicebostdder, daglig verksamhet
samt sysselséttning inom socialpsykiatrin. Resultaten redovisas i verksamhetsberittelsen.

Andelen brukare pé korttidsvistelse/korttidshem som &r ndjda uppgar till 74 procent vilket ar
hogre jamfort med 2019 da andelen ndjda var 57 procent. Totalt besvarade 8 av 17 personer
brukarundersokningen vilket innebér en svarsfrekvens pa 47 procent vilket dr nagot lagre
jamfort med foregdende ar. Hélften av svaren var frén egen regi och hélften fran utforare i
privat regi. Resultaten maste beaktas med forsiktighet eftersom svarsunderlaget ar litet. En
jamforelse mellan regiformer eller mén och kvinnor kan inte géras da antalet svar ar for litet.

Andelen brukare inom hemtjansten som adr ndjda uppgér till 76 procent vilket dr hogre dn
2019 da motsvarande andel var 71 procent. Totalt besvarade 31 av 98 personer
brukarundersokningen vilket innebér en svarsfrekvens pa 32 procent vilket dr lagre jamfort
med foregdende ar dd svarsfrekvensen var 44 procent. Av de som svarat pa unders6kningen
kommer 13 procent fran verksamhet i egen regi och 87 procent fran privat regi. Resultaten
madste beaktas med forsiktighet eftersom svarsunderlaget ér litet. I majoriteten av frdgorna har
det skett en positiv utveckling sedan foregaende &rs undersokning. En jamforelse mellan
regiformer kan inte géras da antalet svar avseende hemtjénst 1 egen regi 4r litet. I flertalet av
frdgorna dr andelen ndjda kvinnor hégre dn andelen ndjda min. Resultatet av
brukarundersokningarna kommer att anvdndas i det fortsatta analys och utvecklingsarbetet
inom avdelningen.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
[ Andel bamnfamilier med 57,87 % 5745 55%  55% Tertial 2
ekonomiskt bistdnd som % 2020
har en bostad med
férstahandskontrakt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for att alla ungdomar som vill lAmna en kriminell livsstil tar 2020-01-01 2020-12-31
del av insatsen social insatsgrupp (SIG).
Arbeta for att starka uppféljningen av beslutade insatser for att 2020-01-01 2020-12-31
sakra resultat for malgruppen.
Arbeta for att sakra stadens tillgang pa jour och familjehem och 2020-01-01 2020-12-31
utveckla uppfdljningen av varden
Arbeta med fortsatt uppféljning av arbetsmodellen for forstarkt 2020-01-01 2020-12-31
eftervard for ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfér hemmet .
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Barn till vardnadshavare som ansdker om insatser ska ges 2020-01-01 2020-12-31
inflytande och vara delaktiga i enlighet med barnkonventionens
intentioner
v Delta i pilotprojekt i syfte att implementera SAMS-modellen som 2020-01-01 2020-12-31
initierats av socialférvaltningen och utbildningsfoérvaltningen
0 En sarskild informationssatsning gors i syfte att samtliga 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter har god kunskap om programmet or tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023.
0 Erbjuda stdd av hyresradgivare till sjalvférsérjande hushall med 2020-01-01 2020-12-31
hyresskuld som vill behalla sin lagenhet
0 Fler personer erbjuds stdd fran personligt ombud genom ett 2020-01-01 2020-12-31
utvecklat samarbete med forvaltningens olika verksamheter
0 Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
0 Implementera arbetsmodell for intensifierad utredning i hemmiljé i 2020-01-01 2020-12-31
arenden med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.
0 Implementera samarbetsrutiner enligt den nya BUS- 2020-01-01 2020-12-31
Odverenskommelsen, samverkan fér barn med sarskilda behov.
O Inom ramen foér den lokala 6verenskommelsen mellan Rinkeby- 2020-01-01 2020-12-31
Kista stadsdelsférvaltning, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och
polisen utarbeta en férvaltningsévergripande handlingsplan for det
lokala arbetet med att minska risken att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet.
Kollegial observation genomférs inom grupp- och servicebostader 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

enligt LSS, for att utveckla och forbattra verksamheterna

Analys

Det har inte varit méjligt att genomféra kollegial observation inom gruppbostader pa grund av covid-19 da antalet besék inom
olika verksamheter ska begransas. Planeringen for kollegial granskning pabérjas under hésten och kommer genomféras

grupp- och servicebostader och daglig verksamhet.

under 2021.

o Samarbetet utvecklas med organisationer och féreningar som 2020-01-01 2020-12-31
arbetar med funktionsnedsattningar.

0 Se 6ver det sammanhallna arbetet for social insatsgrupp for vuxna ~ 2020-01-01 2020-12-31
19-29 ar for att na kvinnor som vill IBmna en kriminell livsstil

0 Se Over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och ~ 2020-01-01 2020-12-31
i annu hogre grad komplettera forvaltningens egna arbetssatt och
metoder

0 Sprida Féraldraguiden till invanare med barn 2020-01-01 2020-12-31

0 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

O Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

0 Utreda majligheten att starta familjecentral i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31

v Utreda mdjligheter foér en gemensam familjeratt mellan 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltningarna i nordvast.

0 Utreda mdjligheterna att implementera projektet Laslust, i ordinarie ~ 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet

o Utveckla en modell fér hur skolsociala stodteam i storre 2020-01-01 2020-12-31
utstrackning kan arbeta i direkt samverkan med
myndighetsutévande socialtjanst pa skolor

o Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadsléshet 2020-01-01 2020-12-31

0 Utveckla metoder och arbetssatt for att starka brukarinflytandet i 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla metoder och arbetssatt pa Relationsvaldscentrum Vast 2020-01-01 2020-12-31
(RVC Vast) for att arbeta mer effektivt och undvika dubbelarbete

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar ~ 2020-01-01 2020-12-31

Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31
valfardsteknik

Namndmal:
1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som dr utsatta for véld i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Personer
som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av vald i néra relation och/eller
hedersrelaterat vdld upplever att vdldet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna

* som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutovandet. Utveckling av
arbetssdtt och metoder pa Relationsvéldscentrum Vst (RVC Vist) fortgér.

Flickor och pojkar

» dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i barnkonventionen. I
familjer dér badde barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjénsten har ett
familjeorienterat arbetssétt

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat véld

* som utsatts for vald eller hedersrelaterat vald far stod och skydd vid behov

» som med en forélder vistas pa skyddat boende gar i skolan. Barn 1 forskoledldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet

* ges utbildning och verktyg for att hantera och férebygga vald genom MVP programmet

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som é&r utsatta for vald och fortryck i nira relation eller hedersrelaterat vald
ar kianda av socialtjansten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i ppenvard dar mélet med insatsen ar att
valdet ska upphora och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 80 procent.
Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet som genomfér MVP programmet
uppgér till 100 procent.
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Andel personal pa ungdomsgérdar i kommunal regi som utbildats i MVP programmet uppgar
till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att nimndens indikator bedoms uppnés samt att samtliga nio aktiviteter berdknas genomforas
innan drets slut.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Antalet personer som hor av sig till relationsvaldsteamets jourtelefon har 6kat med 10 procent
jamfort med samma period forra dret. Okningen motsvarar 119 fler samtal. Frvaltningen
bedomer att 6kningen beror pé att relationsvildsteamet béttre lyckats nd ut med vilket stod
verksamheten kan ge.

For att 6ka inflodet till relationsvaldsteamet ytterligare ges information till interna och externa
aktorer om verksamheten. Fragor om vald stills inom andra verksamheter 1 socialtjdnstens for
att fanga upp sd manga som majligt som &r utsatta for vald i ndra relation eller hedersrelaterat
vald. Om det framgar av svaren att personen utsatts for vald erbjuds kontakt med
relationsvaldsteamet.

Relationsvaldsteamet har utokat malgruppen till att 4ven ta emot klienter som har sex mot
ersittning (oavsett relation). Utbildningsmaterial har tagits fram samt handldggarna har fatt
kompetensutveckling inom juridik. Vidare har en frdga om sex mot erséttning lagts till 1
FREDA-farlighetsbeddmning som anvénds vid utredning.

Totalt har 16 kvinnor placerats pa skyddat boende vilket dr 49 farre jamfort med motsvarande
period forra aret. I dessa familjer finns 21 medfoljande barn. Orsaken till att placeringarna pa
skyddade boenden minskat dr troligtvis att forvaltningen systematisk arbetat for att hitta andra
och fullgoda alternativ till skyddade boenden. Utgangspunkten har varit att hitta jamforbara
boendealternativ exempelvis boende via Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm.

Barn och unga

Under perioden har 18 barn, fyra ar eller dldre, som haft 6ppenvardsinsats dar malet med
insatsen 4r att barnet lever utan vald 1 néra relation avslutats. Sju av 18 barn har deltagit vid
avslutningsmote varav sex barn upplever positiv fordndring vid avslut av insats vilket utgor
39 procent. Ett barn upplever ingen fordndring vid avslutad insats. Elva barn har inte deltagit i
avslutningsmote och deras upplevelse av fordndring har inte tagits tillvara. Sammantaget
konstaterar forvaltningen att det forvéintade resultatet inte uppnds. Covid-19 har gjort att
manga moten under perioden som inte dr av akut karaktir har stéllts in eller skjutits pa
framtiden vilket dr en forklaring till att s fa avslutningsméten dgt rum. Férhoppningsvis sker
en upphdmtning under hdsten da verksamheterna pabdrjar en atergang till ett mer normalt
lage.

Mentorer i valdsprevention (MVP)

Samtliga fyra kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet. Verksamheten har
under véaren och sommaren begrinsats av covid-19 med stor elevfranvaro som foljd. Vidare
har férre lektionstillfdllen kunnat genomforas hittills 1 &r 1 jamforelse med samma period forra
aret.

Valdspreventionssamordnaren har fortsatt arbetet med att gora MVP-programmet héllbart och
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funktionellt i stadsdelens fyra hogstadieskolor. Detta har under aret bland annat skett genom
lektionsbesok med uppf6ljning och aterkoppling till styrgrupp, ledningsgrupp och utforare. En
av utmaningarna som noterats dr att lektionsinnehallet i MVP manualen behdver anpassas till
elevgrupperna. Under perioden har dirfor samordnaren borjat undersoka mojligheten att gora
vissa fordndringar av manualen. Valdspreventionssamordnaren arbetar ocksa med att utveckla
en struktur for det valdsforebyggande arbetet i ungdomsverksamheterna,

Fordldrar, valdsprevention och MVP

Under var och sommar har grunderna lagts for ett nytt samarbete mellan enheten for
forebyggande fordldraskapsstdd, utbildningsforvaltningen och en av omradets grundskolor
under ledning av valdspreventionssamordnaren. Samarbetet avser valdsforebyggande arbete
inspirerat av MVP men med tydligare fordldrafokus. Idén dr att mellanstadieelever ska fa
lektioner enligt det valdsforebyggande programmet ”Agera tillsammans” och fordldrarna
erbjuds forildragruppsverksamhet sisom Forildraskap i Sverige (FOS) och Alla Barn i
Centrum (ABC), samt att aktiviteterna ska héllas samman av ett systematiserat samarbete
utifran valdsprevention. Ett pilotforsok kommer genomforas under hosten och sedan
utvirderas.

Antivaldsveckan

Den forvaltningsdvergripande antivaldsveckan kommer planenligt genomforas under hosten.
Arbetet med det externa och interna programmet ar klart och ett stort fokus 1 planeringen har
handlat om att genomfGra veckan pé ett sitt som moter de restriktioner som ligger kvar utifrdn
pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antalet vuxna personer 101 5 96 203 200 200 Tertial 2

fran 18 ar som &r utsatta 2020

for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald
som &r kdnda av
socialtjansten

Analys

Antal personer som ar utsatta for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald som kontaktat socialtjansten har 6kat fran 74,
tertial 1 till 101 tertial 2. Malet om 200 beraknas uppnas vid arets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att géra sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2020-01-01 2020-12-31
arenden dar det &r tillampligt.

En férvaltningsgemensam valdsférebyggande vecka genomfors 2020-01-01 2020-12-31

| samverkan med utbildningsfrvaltningen fortsatter férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
att implementera metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla

kommunala grundskolor samt i férvaltningens

ungdomsverksamheter

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald

Information férmedlas till &ldre gallande vart de kan vanda sig for 2020-01-01 2020-12-31
stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning,  2020-01-31 2020-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck.

Medarbetare som arbetar med personer med funktionsnedsattning  2020-01-01 2020-12-31
far utbildning for att uppmarksamma och motverka malgruppens

utsatthet nar det galler vald i nara relationer och erbjuda anpassat

stéd och skydd.

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utifran socialférvaltningens anpassning och utveckling av 2020-01-01 2020-12-31
foraldrastddsprogrammen sa att dessa inkluderar insatser som

starker arbetet med att férebygga hedersrelaterat vald och fortryck,

inféra de uppdaterade modulerna i det férebyggande arbetet med

foraldrar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél uppnas helt. Beddmningen
grundar sig pa att samtliga tio KF- indikatorer berdknas uppnas under aret och att alla sex KF-
aktiviteter berdknas genomforas innan rets slut. Vidare bedoms underliggande nimndmaél
uppnas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél om god hélsa och
vélbefinnande, minskad ojdmlikhet och inkluderande samhéllen.

Forvaltningen har informerat om covid-19 samt hygienrutiner. Information har férmedlats
inom dldreomsorg och verksamheter inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till
boende, kunder, brukare och anhdriga samt medarbetare. Detta har skett pa olika sprak
inklusive léttldst svenska samt information med bildstod for att sdkerstilla att informationen
nér dldre och personer med funktionsnedséttningar med olika behov vid skriftlig
kommunikation. Under mars-maj infordes besoksforbud for att begrdnsa smittorisken for de
dldre som bor inom Kista vard- och omsorgsboende samt Kista servicehus. I juni sékerstilldes
mdjlighet till bokade besok av anhoriga for de édldre 1 dessa verksamheter. Under sommaren
har aktiviteter for dldre genomforts i Rinkeby, Kista och Husby. Savél anhorigbesok for
boende i forvaltningens verksamheter som av forvaltningen anordnade aktiviteter, har skett
utomhus och enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Innovation och omstillning

Arbetet inom dldreomsorgen har sedan mars manad i hog grad préglats av den rddande akuta
situationen med covid-19 och vad detta fort med sig for riskgruppen dldre och for
medarbetare 1 dessa verksamheter. Ett ndra ledarskap for alla medarbetare med hog nirvaro av
arbetsledning i det dagliga arbetet prioriterades under varen. Forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska och medicinskt ansvarig arbetsterapeut, var delaktiga ute pa
enheterna fOr att stotta sjukskoterskor och chefer géllande hygien och skyddsutrustning samt
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for att svara pa fragor ifran oroliga medarbetare. Fokus har varit att de dldre 1
stadsdelsomrddet ska ha en tillvaro praglad av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande
trots det intensiva arbetet med att i den mén det varit mojligt, begransa smittspridningen bland
dldre. Aldre som tidigare inte haft behov av stddinsatser har isolerat sig och dé snabbt behdvt
stod av hemtjidnst med inkdp och liknande samtidigt som ménga dldre varit oroliga for att
traffa andra manniskor och dérfor avbokat sin hemtjinst. Besoksforbud pé servicehus samt
vard- och omsorgsboende perioden mars-maj har inneburit fordandrade behov bade hos boende
och anhoriga. Detta har bidragit till 6kat behov av innovativa arbetssétt och en snabb
utveckling av savil arbetsmetoder som samverkan. Flera olika enheter inom férvaltningen har
arbetat med att hitta material och tillverka visir till medarbetare inom utférarverksamheter for
dldreomsorg och funktionsnedsdttning. Medarbetare fran forvaltningens forskolor har arbetat
med olika uppgifter inom dldreomsorgen. Bistdndshandldggare har arbetat helg pa stadens
kontaktcenter. For att sédkerstédlla snabb handldggning av akuta drenden har bestéllarenheten
bemannat enligt schema for nérvaro pd kontoret respektive hemarbete. Manga medarbetare
har varit sjuka och ett gediget samarbete har krivts for att bemanna dygnet runt i
forvaltningens olika verksamheter och fatta snabba beslut om bisténd.

For att sékerstélla en snabb nyrekrytering av omvéardnadspersonal nér vikariebrist uppstod,
skedde detta i nidra samarbete med HR-avdelningen som genomforde sirskilda satsningar och
avlastade enhetschefer i1 rekryteringsprocessen. HR-avdelning och forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska holl introduktionsutbildningar for alla nyanstillda. HR-avdelningen
holl ocksé 1 kontakten med stadens satsning "Bemanna Stockholm", ddr omvardnadspersonal
rekryterades och snabbutbildades for att sedan slussas ut till stadsdelsforvaltningarna. Denna
satsning kom dock for sent for att fylla ett reellt behov inom Rinkeby-Kistas utforarenheter da
situationen redan hunnit stabilisera sig i verksamheterna nir dessa nyrekryterade medarbetare
kom ut 1 arbete.

Fem medarbetare utbildades i april till hygienombud av forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska. Dessa utbildar och handleder medarbetare inom samtliga utférarverksamheter
av dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri. De besoker samtliga verksamheter
for att pa plats informera och utbilda medarbetarna 1 basala hygienrutiner och hur
skyddsutrustning ska anvidndas. Syftet ér att sdkerstélla ett korrekt anvindande av
skyddsutrustning, svara pa fragor och utgora ett stdd i arbetet med sarskilt fokus pa
hygienrutiner. Hygienombuden &r rutinerade medarbetare ifran forvaltningens dagliga
verksamhet LSS med lang erfarenhet av att arbeta enligt basala hygienrutiner. Satsningen blev
mdjlig ndr daglig verksamhet stangde och medarbetarna skulle fordelas for andra
arbetsuppgifter. Hygienombuden har under tiden for uppdraget dven bevakat utvecklingen 1
sambhéllet och f6ljt aktuell information frén Folkhidlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
regionen nér det géller smittskydd och skyddsutrustning. Information har 16pande
vidarebefordrats direkt till chefer och medarbetare. Satsningen har gett bra resultat och varit
mycket uppskattad av bdde medarbetare och chefer varpd den kommer att fortga aret ut.

Samtliga planerade informationstriffar, anhdrigtraffar och foreldsningar inom dldreomsorgen
har stillts in under varen mot bakgrund av risken for smittspridning av covid-19.
Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser stingde den 16 mars. I juni borjade Kista vard- och
omsorgsboende att erbjuda bokade besok for anhoriga. Besoken sker utomhus pa
verksamhetens innergird med skyddsatgérder sa som visir, munskydd och 2-meters regeln.
Besoken sker dagligen och ca 8 boende per dag kan méta sina anhoriga vilket har fungerat
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bra. Mgjligheten till anhdrigbesok har uppskattats av bade boende och anhoriga.
Tidbokningarna har varit val utnyttjade under hela sommaren och besdken har fortlopt pa ett
tryggt och vilfungerande sétt. Personal foljer den &ldre till utegarden och finns tillgidnglig
under alla besok. Personal méter d&ven besdkaren vid verksamhetens entré och utrustar denne
med skyddsutrustning samt instruktion om géllande regler, detta da ett generellt besoksforbud
fortsatt rader i verksamheten. Under juni - augusti har samtliga utférarenheter inom
dldreomsorgen haft extra bemanning vilka har arbetat med att erbjuda dldre mojlighet att delta
i olika former av aktiviteter. Detta har varit mycket uppskattat.

Trygghet och delaktighet

Inom f6rvaltningens utforarenhet for hemtjinst, servicehus, dagverksamhet for personer med
demenssjukdom samt aktivitetscenter genomfordes en omorganisation vid arsskiftet nar denna
stora enhet delades till tvd mindre. Detta innebér ett ndrmre ledarskap for de nya enheterna
som bada har en enhetschef och en bitrddande enhetschef. En effekt dr att dldre, anhoriga och
medarbetare nu har lattare att nd ansvarig enhetschef for att framfora dnskemal, synpunkter
och eventuella klagomal. Det bidrar dven till en tydligare och nédrvarande arbetsledning for
medarbetarna i det dagliga arbetet. Avsikten med omorganisationen var att bidra till 6kad
trygghet och delaktighet samt sidkra en god kvalitetsutveckling i de respektive enheterna vilket
bedoms ha fétt onskad effekt.

For att 6ka tryggheten, bidra till kvalitetssédkring och stimulera kompetensutbyte har det dven
skett en sammanslagning av hélso- och sjukvardsteamen i Kista servicehus respektive Kista
vard- och omsorgsboende. Under varens smittspridning av covid- 19 1 stadsdelsomradet har
hélso- och sjukvérdsteamet forstirkts med externa sjukskdterskor for att hdlla en hog
bemanning. Avsikten var att kunna sékra varden av de som varit i behov av detta men dven att
utgora ett stod for boende och medarbetare 1 den oro smittan burit med sig. Anhoriga har via
telefon kunnat fa information och stdd av sjukskoterska géllande sin dldre nérstdende.

Ett samarbete med forvaltningens personliga ombud har inletts for att 6ka kompetensen hos
pensionérsrad och medarbetare om éldres mojlighet till stod av personligt ombud. Radets
ledamdter och medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter ses som viktiga kontaktvagar
for att na dldre 1 behov av stodet. Vid utbrottet av covid-19 pausades arbetet.

Digitaliserade inkép

Arbetet med att erbjuda kunder hos forvaltningens hemtjanst 1 ordindrt boende samt Kista
servicehus stod med inkdp via nétet har inletts. Denna utformning av stéd med ink&p avser att
oka mojligheten till ett aktivt deltagande 1 aktiviteten &ven med en fysisk begridnsning att sjalv
kunna bege sig till en butik. Den dldre kan med stod av medarbetare géra egna val av varor
och fabrikat, se den valda butikens erbjudanden och fatta aktiva beslut direkt vid inkopets
genomforande.

Goda exempel

Nojdheten hos deltagare i dagverksamhet for personer med demens &r 100 procent i arets
enkdtundersokning. Svarsfrekvensen har hojts fran 23 procent till 36 procent. Av de svarande
ar 40 procent kvinnor och 60 procent mén.

Ett gott exempel pé dldres mojlighet till delaktighet 1 samhillet med stod av digitala
hjdlpmedel dr ndmndens pensionérsrad som efter ett instillt mote 1 mars mot bakgrund av risk
for smittspridning av covid-19, haft digitala moten via Skype enligt ordinarie moétesschema.

Inom Kista vard- och omsorgsboende har aktiviteter med Ipads blivit ett viktigt och ofta
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anvént hjdlpmedel. Surfplattor anvénds till att lyssna pa musik, spela spel samt kopplas till
tv:in och visar filmer. Det i sin tur leder till fysiska aktiviteter pa enheterna sa som dans och
gymnastik. Surfplattor har dven varit en viktig del 1 kontakten med anhoriga under den tid
verksamheten hade besoksforbud.

Jamstilldhetsanalyser

I boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region vésterort framkommer att den
genomsnittliga livsldngden 1 Sverige 6kar. Méns utveckling 6kar dock mer @n kvinnors vilket
gor att medeldldern for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel dldre mén kan
dldreomsorgen komma att behdva anpassa till exempel aktivitetsutbud, maltiders utformning
och hjilpmedel (mén &r ofta tyngre och ldngre &n kvinnor) bade i 6ppna verksamheter och
inom forvaltningens olika bistdndsbedomda verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Sens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 74 % 75%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 50 % 57%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus &r bra
. U Andel omsorgstagare som 81 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 75 % 86 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 79 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 91 % 91 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 100 % 100% 100 % 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys
2019 meddelades inget resultat pa grund av fér fa svarande.
@ U Andelen nsjda 83 % 85%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 91 % 91%  82% 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 8,4 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta
U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31
U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre
U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbeddémningen for
och behovet av dagverksamhet
U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa
U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och min

* kédnner till 4ldreomsorgens Oppna- och bistandsbedomda verksamheter samt hur de kan
komma i kontakt med bistdndsenheten

» med insats fran dldreomsorgen erhaller stod och omsorg av hog kvalitet frdn medarbetare
med ritt kompetens utifran den enskildes behov. De éldre har stort inflytande och kan paverka
hur stéd och insatser utformas

* kinner sig trygga i sitt boende

* far en omsorg av hog kvalitet dar vélfardsteknik och digitala I6sningar bidrar till att den
dldre kdnner sig trygg

* kédnner sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett samordnat stod fran hemtjanst och
hilso- och sjukvard

* som har kontakt med férvaltningens verksamheter méts med respekt. Medarbetarna har
resurser att ge vigledning om vart den dldre kan vénda sig med olika fradgor och arbetar
utifran ett jaimstalldhetsperspektiv

» moter medarbetare med kunskap om vald i dldres nira relationer

» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens anvénds i de olika
verksamheterna for att mota de dldres behov
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* har mojlighet att uppleva trevliga och védlsmakande maéltider
* erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis utevistelse, sociala- och fysiska
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser.

Forvantat resultat

Andel dldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgér till lagst 85 procent, (utfall 2019: 83
procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors 1 hemtjansten uppgar till lagst
86 procent (utfall 2019: 81 procent).

Andel dldre som dr ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgar till 1agst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som kénner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som upplever att méltiden dr en trevlig stund pd dagen uppgar till minst 75
procent (utfall 2019: 74 procent).

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga elva aktiviteter berdknas vara genomforda innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Trygghet och delaktighet

Aldreomsorgen har under véren arbetat med att komplettera den skriftliga information som
formedlas till dldre 1 stadsdelsomradet och deras anhdriga, till att &ven omfatta andra sprik én
svenska. Forvaltningen har genom arbetet identifierat flera utvecklingsomraden for staden och
dess samverkanspartners da det ofta saknas material att tillga. Pa aktivitetscenter har nagra av
de foreningar som verksamheten samarbetar med, vid behov kunnat dversétta text for dldre
besokare.

Verksamheternas sprakombud arbetar aktivt for att stirka kollegor 1 behov av stdd i1 svenska
spraket och pa sa sétt forbattras dokumentationen i genomforandeplanerna. Nir en dldre
flyttar till Kista vard- och omsorgsboende erbjuds i den mén det &r mojligt, plats pa en enhet
dér den boendes sprak talas av personal. Kista servicehus utgér ifran den sprakinventering
som skett bland medarbetarna vid schemaléggning av de boendes insatser for att de boende 1
sa hog grad som mojligt ska kunna fa sitt stod utfort av medarbetare som talar den boendes
hemsprék. Detta bidrar till trygghet och 6kar moéjligheten till sjdlvbestimmande for den
enskilde. Aven kommunikationen med anhériga underlittas och risken for missforstand
minskar.

Utifrén resultatet i 2019 érs brukarundersokning har Kista servicehus arbetat fram en ny
larmrutin samt arbetat med bemotandefrigor vilket gett goda resultat.

Hemtjansten har beviljats medel for att fortsétta utveckla demensteam 1 vart och ett av
verksamhetens tre geografiska omraden. Aldreomsorgen har beviljats medel for utveckling av
ett multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Kista servicehus har ett demensteam som utfor insatser hos boende med
demenssjukdom samt fungerar som bollplank for kollegor. Verksamheten har for avsikt att bli
stjarnmérkt under hosten vilket innebér att minst 80 procent av medarbetarna har god
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kompetens inom demensomradet.

Forebygga samt motverka social isolering, ensamhet och otrygghet bland dldre.
Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser upprittade terminsprogram for varen som spreds till
dldre 1 stadsdelsomradet genom samverkan med bland annat hemtjénst, bestillarenheten och
daglig verksamhet. De fyra verksamheterna stingde dock 1 mars for att inte bidra till spridning
av covid-19.

Under sommaren har aktiviteter for dldre boende i1 stadsdelsomradet genomforts i samarbete
med stadsdelsforvaltningens kultursamordnare. Samtliga aktiviteter har 4gt rum utomhus.
Aktiviteterna har fordelats mellan Kista, Akalla, Rinkeby och Husby for att na s& manga éldre
som mdjligt och har genomforts enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Totalt har
sommaraktiviteterna lockat 1 274 besdk varav 76 procent varit kvinnor och 24 procent mén.
Dramaten hélsar pa, inledde sommaraktiviteterna och blev sa fortjusta att de valde att komma
tillbaka for att avsluta sommarprogrammet. Andra som har géstat i sommar &r bland annat
Romeo & Juliakoren, Vardhisten Asco och vardhunden Pérla samt Svenssons trio med
Monica. Det har dven varit allsdngskonsert, sommarsanger framforda av forskoleelever fran
Kvarnbackaskolan, pianistkonsert och flera andra géstspel. Kontinuitet har uppnétts genom att
sdrskilda medarbetare arbetat med aktiviteterna under sommaren varav en sommaranstillning
som sjélv har upptritt regelbundet pa alla verksamheter och pé sé sétt bidragit till en varm och
trygg stimning som har varit positiv for besdkarna.

Vid sommarcafé i parken utanfor Kista aktivitetscenter har det dven erbjudits sittjympa,
promenad med géstavar och cykeltur med parcykel. Ménga besokare, sirskilt vid
sommarcaféer i Husby, Akalla och Rinkeby, har uttryckt sorg 6ver hur isolerade de kénner sig
och dven saknad efter sina anhdriga. Manga har deltagit vid flera tillfdllen och dven pa olika
motesplatser. Underhéllningen har varit mycket uppskattad, sa ocksd omgivningen, fikat och
gemenskapen. Utvérderingar visar att deltagarna dr mycket néjda med sommaraktiviteterna.

Kista vérd- och omsorgsboende har under sommaren haft utokad bemanning for att enbart
arbeta med att anordna aktiviteter for de boende s& som allsang, dans fika och promenader.

Flertalet av besokarna i dagverksamheten Violen for personer med demens, valde att pausa
sin insats vid utbrottet av covid-19. Verksamheten har haft 6ppet som vanligt for de som haft
behov av att besoka den. Arbetssittet for att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet har
utvecklats bland annat genom fler aktiviteter i mindre grupper utifran gisternas sprakliga
behov och individuella intressen. Maltidssituationen har utvecklats for att erbjuda gisterna en
hogre grad av delaktighet vid till exempel dukning och servering. Det har dven skett en
anpassning av den fysiska miljon med ljus, ljud och inredning. Detta for att erbjuda mer
inbjudande och rofyllda lokaler.

Maltider

Kista vard- och omsorgsboende arbetar med maltidsombud for varje avdelning som tréffas for
att utbyta erfarenheter, dven dietist har medverkat vid ett sddant mdte. Enheterna lagar egen
mat cirka en ging per vecka, ofta fran olika kulturer. Doften av mat stimulerar till 6kad aptit
och en trevlig maltid. Mgjlighet finns att vélja mellan tva ritter bdde till lunch och till middag.
Vid vérens tva boenderdd har synpunkterna pa mat och méltider varit positiva. Varje manad
diskuteras mat och maltider pa medarbetarnas arbetsplatstraff. Under den period de boende
var 1solerade 1 sina ldgenheter for att forhindra smitta av covid-19 holls inga méltider 1
matsalen. Medarbetarna hade dé en viktig uppgift i att vara séllskap for de dldre 1 respektive
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bostad.

Kompetensutveckling

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling av dldreomsorgens medarbetare
inom omrddena palliativ vard, nutrition, geriatrik samt demens. Kompetensutveckling har
under varen genomforts gillande munhygien och Beteendeméssiga och Psykiska Symtom vid
Demens (BPSD). Underskdoterskeutbildning inleddes 1 borjan av aret men avbrots med
intentionen att fortsitta under hosten sa snart smittskyddslédget tilldter. Mot bakgrund av
vérens situation av covid-19 komprimeras kompetensutvecklingssatsningarna inom
dldreomsorgen till hosten. En identifierad utmaning ar att den psykiska ohélsan 6kar bland
dldre. Utbildningar planeras under hosten dven inom detta omrade samt gdllande HBTQ 1 vérd
och omsorg. Planerade utbildningar kommer att genomforas gemensamt for avdelningens
olika enheter for att medarbetarna ska erhalla en delad kompetens. Detta for att underlétta
samarbetet i syfte att frdmja en tillvaro av hog kvalitet for de dldre 1 stadsdelsomrédet.
Enheternas sprdkombud arbetar for att stirka sina kollegor i svenska spréket och pé sé sitt
sdkra en god dokumentation och en god forstaelse for talad och skriven svenska bland alla
medarbetare.

Utifran rddande situation genomfordes under véren en intensiv, omfattande och upprepad
fortbildning av samtliga medarbetare géllande basala hygienrutiner, anvindandet av
skyddsutrustning och smittskyddsarbete. Hemtjdnstens medarbetare utrustades med
ryggsédckar innehallande allt material som behovs for att utfora ett sékert arbete dven vid
misstinkt covid-19. Aven bestillarenheten har utrustats med ryggsickar innehallande
skyddsutrustning for att kunna genomfora hembesdk nér detta dr en forutséttning for
handldggning i ett drende.

Tryggt mottagande och forstirkningsteam

Forvaltningen har beviljats medel for arbete med "Tryggt mottagande i hemmet". Detta
innebdr ett ndra teamarbete mellan olika professioner den forsta tiden efter utskrivning ifrdn
sjukhus. Syftet dr att stotta den dldre att kénna trygghet och fa en fungerande vardag i hemmet
med rétt anpassat stod och hjdlpmedel efter sin sjukhusvistelse. Teamet bestar av ett fétal
medarbetare vilket bidrar till h6g personalkontinuitet for den dldre. Teamet organiseras av
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning och verkstiller hemtjinstinsatser for de bada
forvaltningarnas hemtjanstkunder. I mitten av april utvecklades teamet for tryggt mottagande
till ett forstdrkningsteam for omhindertagande av personer som kommit hem efter
sjukhusvistelse utifran covid-19, med missténkt eller konstaterad covid-19. Teamet har arbetat
hos de kunder vars insatser vanligtvis utfors av de egna stadsdelsforvaltningarnas respektive
utforarenheter. Detta har inneburit att forvaltningarnas ordinarie hemtjénstenheter och dess
medarbetare avlastats i detta arbete och en hog kompetens inom smittskyddsarbete har kunnat
sakerstéllas inom teamet.

Boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region vdsterort

Boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region visterort beslutades av
stadsdelsndmnden i mars och ldmnades till dldreférvaltningen for vidare arbete med
bostadsforsorjning inom stadens dldreomsorg. I planen redovisas att Rinkeby-Kista berdknas
ha den hogsta behovsokningen av platser 1 vard- och omsorgsboende i regionen, 44 procent,
under perioden 2021-2040.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Aktivitetscentren och de sociala motesplatserna utvecklar 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten i samarbete med lokala féreningar for att forebygga
samt motverka social isolering, ensamhet och otrygghet bland
aldre.

v En boendeplan for att klara vard- och omsorgsbehovet pa lang sikt ~ 2020-01-01 2020-12-31
tas fram i samréd med stadsdelsnémnderna i vésterort.
Aldrenamnden samordnar boendeplanen for staden.

o Med stdd av Stockholms stads mat- och maltidspolicy samt 2020-01-01 2020-12-31
matlyftet férbattras maltidsupplevelsen for aldre inom
aldreomsorgens olika verksamheter. Personalen bidrar bland annat
genom en tilltalande dukning och servering, maltidsvariationer
mellan vardag och helg samt respekt for den aldres 6nskemal om
sin maltid. Genom utveckling av digitala matinkép inom hemtjanst
och servicehus med stéd av Ipad ges den aldre 6kad méjlighet till
personliga val av livsmedel.

0 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

O Tryggt mottagande i hemmet utvecklas genom regionalt 2020-01-01 2020-12-31
samarbete.

O Utbildning fér medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla gott bemd&tande av aldre HBTQ-personer.

O Utbildning inom demens och kognitiv svikt genomférs for 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som saknar denna kompetens.

o Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som ar i behov av det.

O Utveckla samverkan och samhandlaggning kring aldre med 2020-01-01 2020-12-31
komplex problematik.

O Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31
valfardsteknik.

O Vidareutveckla arbetet med anhorigstod i syfte att stodja och 2020-01-01 2020-12-31
véagleda anhdriga i kontakten med kommunen, regionen eller andra
myndigheter.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls utifran att fyra kommunfullméktiges fem
verksamhetsomrddesmal bedoms uppfyllas under aret. Ett mal bedoms uppfyllas delvis:
Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv.

Hur forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet beskrivs ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Av de fem ndmndmalen beddms fyra mél uppnas helt. Det nimndmal som inte uppnds ér Det
lokala ndringslivet har goda forutsdttningar for ett gott samarbete med
stadsdelsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt. Beddomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal berdknas
uppnas helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmél om minskad ojdmlikhet,
hallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara stdder och samhéllen samt anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt genom att samverka med néringslivet och framja
klimatsmarta transporter.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra samverkan med det lokala niringslivet.
Déribland arbetet med Stockholm Business Region (SBR) gillande néringslivsfragor.
Forvaltningen har dven deltagit vid moten och omradesvandringar i Kista med Kista i
Samverkan. Utifran strukturen med den lokala samverkansdverenskommelsen mellan
forvaltningen och lokalpolisomrade Rinkeby kommer samverkan med naringslivet &ven
inrymmas for att skapa trygga centrumomraden. Det lokala naringslivet i Kista har under
hosten bjudits in till moéte rérande platssamverkan kring Kista busstorg. Forvaltningen har
dven inlett ett arbete for att etablera kontakter med lokala naringsidkare i Husby, Akalla och
Rinkeby. Syftet ar att forbattra samverkansformer och diskutera mojliga samverkansomraden
inom forvaltningens ansvarsomrade. Det skulle kunna rdra sig om fragor som lyfts i stadens
ndringslivspolicy om att erbjuda grundforutsattningar som renhallning, snérdjning, trygghet
och tillgdnglighet, for att kunna bedriva verksamheter i stadsdelsomradet.

Innovation och omstillning
Forvaltningen har under 2020 upprittat en handlingsplan for innovation bestadende av olika
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delar.

Innovationsprogrammet

For att mota de demografiska och ekonomiska utmaningar forvaltningen star infor, behover
forvaltningen stilla om och tinka innovativt. Arbetet med forvaltningens innovationsprogram
ar igdng och 20 deltagare som representerar alla avdelningar deltar. Sex tréffar har genomforts
och regelbundna triffar ar inplanerade under hosten. Syftet ar att deltagarna ska stdtta,
identifiera, driva och halla i innovationsarbetet i forvaltningen. Arbetssitten ska fortsétta
utvecklas och nya idéer ska implementeras.

Samverkan med Stockholms universitet

Forvaltningen kommer under november 2020 att inga i ett kursmoment pa
kandidatprogrammet Affarssystem och tjanstedesign pa Stockholms universitet.
Kursmomentet har fokus pd mojligheten med robotiserad processautomatisering i offentlig
verksamhet. Forvaltningen kommer att ta emot cirka 24 studenter som kartlagger och tar fram
robotiserade 16sningar for administrativa processer inom HR, ekonomi och lokalomradet.
Praktikperioden I6per fran november till januari 2021. Efter avslutad praktikperiod kommer
studenterna att anordna en utstillning med sina 16sningar.

Samverkan med Ignite

Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena som kopplar ihop verksamheter inom
offentlig sektor med nystartade foretag som tilldmpar nya teknologier. Syftet &r att identifiera
behov i verksamheten och dérefter formulera och genomf6ra pilotprojekt som provar nya
arbetssitt och 16sningar som kan effektivisera verksamheten. Under varen 2020 har Urban
ICT Arena tillsammans med Ignite Public genomfort ett program dér dtta enheter deltog.
Enheterna har djupintervjuats kring verksamhetsbehov och en matchningsdag har genomforts
for att koppla samman enheterna med rétt foretag. Under hosten genomfors
uppfoljningstraffar for att utreda mojligheter till att starta pilotprojekt.

Pilotprojekt

For att fa kunskap om besoksfloden, antal besok och besdkslangder pa medborgarkontoren 1
Rinkeby och Husby har forvaltningen installerat besoksridknare. Syftet dr att béttre kunna
mota efterfragan och erbjuda ritt resurser pa plats. Antalet besok baseras pd wifi signaler frdn
besokarnas smarta telefoner. Under hosten infors ett elektroniskt schemalidggningsprogram
som planerar arbetsdagen utifran befintliga resurser med hédnsyn till resultat fran
besoksriaknaren.

Under hosten genomfors uppfoljningstriaffar for att utreda mojligheter till att starta
pilotprojekt. Exempel pa behov som framkommit 4r dataunderlag av verksamhets-, brukar-
och kundfldéden, schemaldggningsstod for att optimera och frigora resurser samt
robotiseringsstdd for att forenkla administrativa processer. Under hdsten planeras ytterligare
en matchningsdag for dessa enheter for att tréffa fler foretag.

Goda exempel

Sedan véren 2020 testar faltverksamheten en app dér aktiviteter loggas. Informationen visar
rorelsemonster och samband ute pa féltet. Detta kan sedan anvindas som analysunderlag och
forbattra planeringen av verksamheten utifran behov.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 63 (104)

Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for ett gott samarbete
med stadsdelsforvaltningen

@ Upptylis helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda forutséttningar att véxa och utvecklas

* en betydande roll 1 trygghetsarbetet

* goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och civilsamhéllet {for att nyanldnda ska
etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Under aret ska stadsdelsforvaltningen bjuda in lokala néringsidkare till minst tva
motestillfillen for att etablera samverkansformer.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut.

Kunskapsutbyte och ndtverk

Forvaltningen fortsatter arbetet med forbéttra sin nérvaro i det lokala néringslivet och har
bland annat inlett ett mer aterkommande samarbete med Stockholm Business Region (SBR)
om néringslivsfragor i stort. I ovrigt fortsitter forvaltningen att arbeta med strategier for att
forbéttra och utveckla dialogen med det lokala naringslivet genom kunskapsutbyte med
néringslivsansvariga fran andra stadsdelsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och
Kista Science City

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktérer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att KF-indikatorn bedéms uppnas samt
att underliggande namndmal berdknas uppnds under aret.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsméal genom att aktivt
delta i planering av nya bostadsomraden i stadsdelsomradet och sdkerstilla att behovet av nya
grupp- och servicebostéder tillgodoses.

Under éret pabdrjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS 1 Husby. I
samband med att Micasa gor en omfattande renovering av fastigheten Kista torg 3 och 5
kommer tva nya gruppbostidder enligt LSS att byggas. Dessa berédknas bli klara under 2022.
De nya gruppbostdderna ska ersitta tva gruppbostider av dldre standard och innebér inte ett
okat antal lagenheter. Planering pagér for fler grupp- och servicebostdder men
nybyggnadsprojekten dr forsenade och ingen gruppbostad tillkommer under aret.

I samband med att stadsdelsomradet vixer finns det ett 6kat behov av forskoleplatser.
Forvaltningens lokalenhet och forskoleavdelning samverkar kring kommande byggnation av
nya forskolor.

Goda exempel

En gemensam boendeplan for bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning for perioden 2020-2030 har tagits fram 1 vdsterort. Den utgor ett
underlag for beskrivning av behovet av bostdder med sérskild service i stadsdelsomradet och
for staden som helhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och méin som tillhor grupper dar staden har
bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr andamalsenliga och anpassade efter de krav som stélls pa
bostidder med sérskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ha tillgang till bostdder med sérskild service
* samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med exploaterings-, stadsbyggnads-, och
fastighetsndamnden samt andra berdrda stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostiader
som uppkommer

 samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med nybyggnationer for att en
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andel om minst fem procent av ldgenheterna avsitts till bostdder med sirskild service enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som dr paborjade uppgar till 1 (utfall 2019: 0)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomforas under aret.

En servicebostad enligt LSS i Rinkeby har utdkats med en lagenhet genom att en
personallokal har omvandlats till en ldgenhet. Servicebostadens personal- och
gemensamhetsutrymmen har samordnats och effektiviserats pé ett bra sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostédder med sarskild service i samband med 2020-01-01 2020-12-31
bostadsexploatering

Deltar i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig 2020-01-01 2020-12-31
boendeplan
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att KF-indikatorn bedoms uppnés.
Vidare bedoms nimndmaélet uppnaés.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal om héllbara stiader
och samhiéllen genom ett minskat resande.

Forvaltningen bidrar i skapandet av ett gront kulturstrak frdn Husby centrum till Husby gard
med motesplatser och aktiviteter inom ramen for projekt Gronare Stockholm. Byggstart ér
planerad till hosten 2020 och invigning till 2021.

Under covid-19 har resandet med kollektivtrafik minskat dé fler arbetar hemifran eller véljer
att cykla till arbetsplatsen.

For att oka tillgédngligheten och minska olovlig biltrafik pa stadsdelsomridets gang- och
cykelbanor fortsétter implementering av ett digitalt 1assystem for bommar. Projektet sker 1
samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis, brandforsvar, trafikkontoret och
Fastighetsédgare i Jarva. Hittills har omkring 15 bommar monterats i stadsdelsomréadet.

Innovation och omstéillning
Borgarfjordsgatan 14
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Forvaltningen har 1 dagslidget nio tjanstebilar. Fem av dessa ér fullstandigt fossilfria, tre ar
hybrider. En av bilarna &r fullstindigt fossildriven. Forvaltningen arbetar for att samtliga
tjénstebilar ska bli fossilfria pa sikt. Forvaltningen arbetar dven for att fler medarbetare ska
vilja tjinstecykel for transport inom stadsdelsomradet.

Goda exempel

Forvaltningen har utokat antalet 1dnecyklar for att 4&ven omfatta elcyklar som medarbetare kan
lana for transport inom stadsdelen. Elcyklar underlittar transport vid ldngre avstand och
stiller inte heller krav pa medarbetares fysiska formaga. Okad anvindning av elcyklar bedoms
leda till farre resor med bil och kollektivtrafik vilket bidrar till minskad klimatpéverkan. Det
ar dven ett bra alternativ for att undvika smittspridning.

Forvaltningen uppnar 98,6 procent miljobrénsle i stadens etanol- och biogasfordon vilket
overstiger kommunfullméktiges mal pa 86 procent.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

 genomfor resor och transporter som &r klimatsmarta och det ar latt for flickor och pojkar,
kvinnor och min att forflytta sig i stadsdelsomradet

* stimulerar medarbetare att gé eller cykla

* minskar bildkandet

* undviker flyg vid tjénsteresor

* rustar upp gang- och cykelvégar som stadsdelsndmnden ansvarar for s att framkomligheten
blir god.

Forvantat resultat

Andelen miljobransle i forvaltningens etanol- och biogasfordon dr minst 85 procent
Tankning med fossilbrinsle minskar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga sju nimndaktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Forvaltningen arbetar for att fler medarbetare ska anvinda tjanstecykel for transport inom
stadsdelsomradet. Cykling bedoms vara bade klimatsmart och hilsofrimjande. Att vilja bort
kollektivtrafik till forméan for cykel kan 4ven minska smittspridning av covid-19. Bade
elcyklar och vanliga cyklar finns att 14na 1 forvaltningshuset. Under varen har forvaltningen
genomfort underhéll av cyklarna samt uppdaterat rutinerna kring dem. Cyklarna har dven
marknadsforts internt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i genomférandet av stadens gangplan 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forlagga moéten, konferenser och utbildningar i kollektivtrafiknara 2020-01-01 2020-12-31

lagen

Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2020-01-01 2020-12-31
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram rutiner for systematisk uppfoljning av snéréjning och 2020-01-01 2020-12-31

halkbekadmpning pa stadsdelens parkvagar

Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Valja tag framfor flyg vid tjédnsteresor 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet uppnas
helt. Beddmningen grundar sig pé att de tre KF-indikatorerna beddms uppnas helt och att
samtliga fyra KF-aktiviteter berdknas genomforas innan rets slut. Vidare bedoms det
underliggande nimndmaélet uppnas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om god hilsa och
vilbefinnande, jimstéilldhet, minskad ojdmlikhet samt fredliga och inkluderande samhéllen
genom att genomfora flera insatser for sékerstélla att barn och unga i stadsdelsomradet har
tillgang till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter dir det finns
vuxenstod med fokus pé att viagleda och stotta barn och unga i att véxa och ta ansvar.

Ungdomsverksamheter

Ungdomar har under perioden erbjudits en stor variation av fritids- och idrottsaktiviteter, som
till exempel padel, basket, fotboll, hdlsoveckor, stadsvandringar, teater, digitala
inspirationsforeldsningar, laxhjélp, foto och filmkurs, dagkollo och familjebussar till olika
utflyktsmal 1 Stockholmsomradet. Forvaltningen har vidare trots covid-19 kunnat erbjuda
ungdomsprogram via traffpunkter och ungdomsgardar inom ramen for IOP-samarbetet med
Kista SC och Loparakademin. Loparakademin har fétt utfora sina 10v I6parprogram i
anpassad form och Kista SC har ocksa fatt gora anpassningar av sina ledarutbildningar. Bada
programmen har liksom tidigare ar varit uppskattade av ungdomarna utifran de utvérderingar
som genomforts.

HBTQ

HBTQ-métesplatsen 6ppnade i slutet av augusti efter att projektledaren under varen och
sommaren arbetat med att skapa kontaktytor med ungdomar och genomfort studiebesok pa
andra HBTQ verksamheter. En grupp ungdomar &r numera knutna till projektet och forvéntas
kunna bidra i arbetet med att utveckla verksamhetsinnehall och planering av hostens
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aktiviteter.

Dagkolla

Dagkollo ar framst en utomhusverksamhet for att 14ta unga och barn (8-12 ar) préva pé nya
aktiviteter under sommaren som drivits av handledare och sommarjobbare. Verksamheten har
pagatt under tre 3-veckors perioder. Aktiviteterna har intresserat pojkar 1 storre utstrackning
an flickor trots att aktivitetsplaneringen fokuserat pé att locka flickor. Statistiken visar att de
enskilda ungdomsgardarna haft cirka 20-30 barn per dag.

Kollomdissa

I ett forsok att 6ka antalet barn fran Jarva som aker pa kollo har forvaltningen haft ett
samarbete med utbildningsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. En
kolloméssa genomfordes i borjan av aret for att informera skolelever 1 arskurserna 3-6 om vad
kollo &r. Samtliga skolor i Rinkeby-Kista tackade ja till att delta vid kolloméssan. En
sommarmiljé byggdes upp och kolloarrangdrer var pa plats for att arrangera kolloaktiviteter
och skapa kollostamning samt informera om vad kollo dr. Trots genomforda insatser och
aktiviteter ndddes inte forvéntat resultat om att 6ka antalet barn 1 stadsdelsomradet som &ker
pa kollo. Ar 2019 var det 106 sokande till kollo fran stadsdelsomradet, jimfort med 77
sOkande 2020. Fordelningen bland de s6kande ar jimnt fordelad mellan flickor och pojkar,
bara marginellt fler flickor som sokte. Daremot &r andelen flickor som faktiskt dker ivdg pa
kollo 30 procent fler dn pojkarna. Forklaringar till resultatet kan vara att informationen, trots
genomforda aktiviteter, inte ndr fram till familjerna. Dessutom é&r det sannolikt att covid-19
aven bidragit till att farre barn bade sdkte och akte pd kollo denna sommar. Framét behdver
forvaltningen arbeta vidare med sitt att n fram med information om kolloverksamheten till
familjerna.

Besok pa ungdomsgardar och triffpunkter

Forvaltningen konstaterar att antalet besok pa ungdomsgardarna har stabiliserats under
sommarménaderna i jamforelse med varen. Traffpunktsverksamheten i Rinkeby arbetar
fortsatt med mobil verksamhet och har utifrdn detta samt pandemin inte lika stort besoksantal
som tidigare samt att konsfordelningen skiftat markant mot en 6kad andel killar.

Fritid for alla

Trots restriktionerna kring covid-19 deltog 62 barn och unga pa de 6 aktiviteter som
forvaltningen organiserade under sommaren. Samtliga aktiviteter var 1 niromradet for att
undvika kollektiva fairdmedel. Darutover deltog 16 personer med funktionsnedséttning i
aktiviteter som arrangerades av andra aktorer. I samarbete med idrottsforvaltningen och
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning arrangerades ett tre dagars dagkollo pa det nyoppnade
Jarvabadet. Syftet var att introducera badet for malgruppen och ge dem mojlighet att vara dir
utifran sina forutsittningar. Ett flertal ungdomar med funktionsnedsittningar deltog pa
dagkollot som uppskattades mycket. Fritid for alla har vidare arbetat aktivt med att sprida
kunskap och minska stigmat om funktionsnedséttning hos dvriga invanare. Sommar pé torget
ar ett bra tillfélle for detta och Fritid for alla medverkade med rullstolsrace for tredje aret 1
rad. Det blev ett vilbesokt arrangemang med barn och ungdomar som ville prova, totalt 50
stycken under tvé dagar.

Sommarlovsaktiviteter i samverkan
Sommaren 1 Jarva har innehallit ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter for barn och
ungdomar, sasom: kulturprogram i parklekarna, spelkurs i Scratch och filmkurs i stop motion
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teknik, Art camp — Oppen konstverkstad, film- och fotokurs, dagldger med Akalla 4H,
utflykter, ldger och dagkollo med ungdomsgérdarna, utflyktsbussar for barnfamiljer, kultur-
och idrottsaktiviteter speciellt for flickor, speciella program for barn 1 behov av extra stod,
Sommar pa torget i Husby och Rinkeby, fotbolls- och basketskolor, dansklasser, orientering
och l6pning, kultur- och idrottscamp. Flera av aktiviteterna har 4gt rum i samarbete med
kultur- och idrottsforvaltningen och det lokala foreningslivet och de féreningar som
forvaltningen har ett IOP med. Riktade aktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar som
ar 1 behov av extra stdd och vissa program har enbart erbjudits flickor. Majoriteten av
aktiviteterna har varit kostnadsfria. Under sommaren har forvaltningen sokt och beviljats
medel fran kulturférvaltningen for ungdomars eget skapande som resulterade i en
filmworkshop har genomforts pa Rinkeby ungdomsgard och en poddworkshop har
genomforts pa motesplatsen Reactor.

Innovation och omstéillning

Forvaltningens kulturutbud for barn och ungdomar under sommarlovet priglades av nya
restriktioner och kreativa sékra 16sningar. Forestillningar 4gde rum utan att forst
utannonseras, ~’pop-up”, for att undvika folksamlingar. Skapande verksamhet flyttade
utomhus, anmélningar togs emot for att sékerstélla ett 1agt deltagande. Digitala 16sningar
premierades.

Goda exempel

Genom det tidigare samverkansarbetet med Loparakademin kunde ungdomsgardarna under
sommaren erbjuda ett nytt koncept som kallades for Bootcamp. Upplégget innebar att
traningsintresserade ungdomar kunde aktivera sig med hjilp av utbildade ungdomsledare fran
stadsdelsomradet som holl ihop utomhustréningar tva gnger i veckan.

IOP samarbetet med Kista SC har ocksa lett fram till nya aktiviteter. Akalla ungdomsgérd
kunde erbjuda ett sarskilt utvecklat tjej-lager inriktat pd hilsa tillsammans med
arvsfondsprojektet "Healthy women” dar Kista SC ingar. Pa ldgret fick tjejer forutom tréning
med vikter dven diskutera mat- och hilsofrdgor med utbildade ledare.

Ungdomsgardarna har under innevarande ar 4gnat mycket tid at att utbilda personal i MVP
manualen vilket ocksé bidrog till att ungdomsverksamheterna kunde utbilda feriearbetande
ungdomar i enskilda MVP moduler. For att utveckla sin kunskap fick ferieungdomarna hélla i
enskilda pass for besdkande ungdomar.

Jamstilldhetsanalyser

Under sommaren har 43 kulturaktiviteter d4gt rum speciellt for flickor. Darutéver har
stadsdelens mdtesplatser for unga haft en utvald dag i veckan med kvinnlig personal och
verksamhet som riktat sig till flickor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 68 % 5%  75% 2020
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 62,5 75%  75% 2020
g‘ som ar néjda med %
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 65%  65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetségare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har inkluderande
och aktiv fritid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet

* har, 1 rollen som forilder, information om utbudet av fritidsaktiviteter for barn och unga i
stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar

* har mojlighet till eget skapande, bland annat genom forvaltningens samverkan med Husby
Konst & Hantverksforening inom ramen for IOP

* har tillgéng till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud
* har tillgéng till trygga ungdomsgardar, dar de dven kan mdta exempelvis faltassistenter och
ungdomsjour

* har tillgéng till trygga traffpunkter som erbjuder aktivitetsbaserade verksamheter med stort
fokus pa studier och arbete

* har tillgéng till jimstéllda och inkluderande ungdomsgardar och traffpunkter dér alla kdnner
sig vilkomna

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm

08-508 020 45



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g’ stad Sid 71 (104)

* erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med [OP-aktorer (idéburet offentligt
partnerskap) och andra foreningar

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds och uppmuntras att
medverka i1 egenproducerad verksamhet

* har tillgang till spontanidrott dir ett jimstéllt och jamlikt idrottande kan utovas

« far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* erbjuds ldxhjélp 1 ungdomsverksamheterna, i samverkan med civilsamhéllet

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter uppgar till minst 75 procent (utfall 2019: 68,2 procent).

Andelen ungdomar som dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter uppgér till minst 75
procent (utfall 2019: 62,5 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pé traffpunkterna uppgar till lagst 100 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgéardarna uppgar till 1agst 45 procent.
Andel flickor som besdker traffpunkterna uppgar till lagst 35 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa
att tre av fyra ndmndindikatorer berdknas uppnés och att 17 av 18 aktiviteter berdknas
genomforas innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande.

Oversyn av trdffpunkter

Oversynen av triffpunkters verksamhetsinneh&ll och framtida inriktning p&gar. Under april
och maj genomfordes intervjuer med personal fran berérda verksamheter savil som
kvalitativa fokusgruppsintervjuer med ungdomar och en storre avslutande enkdtundersékning
som besvarades av 503 ungdomar frdn Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. En redovisning av
intervjuerna, fokusgrupperna samt enkdtundersokningen presenterades under slutet av augusti
ménad. Forvaltningen arbetar med att ta fram en planering av det fortsatta arbetet.

Driften av idrottshallen i Ungdomens Hus 6vertogs av idrottsndmnden vid manadsskiftet
mars/april. Forvaltningen har sagt upp hyreskontraktet med SISAB &dven for resterande lokaler
1 Ungdomens Hus. I nuldget anvénder projektet studier och arbete en del av lokalerna.

Sommarlovsbroschyr

Forvaltningen har tagit fram en sommarlovsbroschyr med tips pa kultur- och idrottsaktiviteter
1 stadsdelsomrédet tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Broschyren delades
ut till elever i grundskolan samt barn i de kommunala forskolorna och fanns tillgédnglig pa
bibliotek, medborgarkontor och andra strategiska platser samt digitalt pa stadens hemsida.
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Scenkonst for forskolebarn

Forskolebarnen har under perioden haft gistspel av professionell scenkonst. Stockholms
kulturfoérvaltnings evenemangsavdelning gav sex forestéllningar av dockmusikalen "Fjérilar 1
magen" och Marionetteatern gav sex forestidllningar av "Fégel, fisk och mittemellan".
Forestéllningarna har spelats utomhus for hogst 40 barn at gdngen. Sammantaget har 480 barn
tagit del av forestédllningarna.

Sondagsteater

P& grund av covid-19 har det inte bedomts vara mojligt att genomfora 6ppna
familjeforestillningar med sondagsteatern. Sondagsteatern har dérfor pausats sedan mitten av
mars.

Kulturkluster i Husby

For att skapa ett kulturkluster 1 Husby en styrgrupp och arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningen, kulturforvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostédder och
civilsamhillet bildats. Under tre sommarveckor arrangerade stadsdelsforvaltningen ”Sommar
pa torget” 1 Husby och flera av kulturklustrets representanter deltog med olika aktiviteter.

Firande av Rinkeby 50 dar

Forvaltningen har pabdrjat planeringen av firandet av Rinkeby 50 &r. Kontakt har tagits med
bland andra kulturfoérvaltningen, Familjebostédder och centrumégaren FastPartner. Under
sommaren har ett forsta planeringsméte dgt rum. Sommarjobbande ungdomar har under tva
treveckorsperioder arbetat under professionell ledning och fardigstillt sex korta
hyllningsfilmer med anledning av nista drs firande. Forfattaren Gunilla Lundgren har besokt
och intervjuat personal och besokare péd forvaltningens 6ppna motesplatser 1 Rinkeby infor
fardigstéllandet av jubileumsboken ”Rinkeby 50 ar”.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel flickor som besoker 5,59 94,37 19,03 25 35 Tertial 2
traffpunkterna % 2020

Analys

Andel besdkande flickor pa traffpunkterna har minskat under pandemin i jamforelse med tidigare ar. En orsak anses vara att
den mobila verksamhet som utvecklats i anslutning till ungdomens hus inte tilltalat flickor i lika stor utstréackning som tidigare
verksamhet.

[ ] Andel flickor som besoker 34,19 65,67 4064 45 45 Tertial 2
ungdomsgardarna % 2020

® Andelen barn och unga 100 % 100 2020
som upplever traffpunkter
som trygga

® Andelen barn och unga 95 % 100 2020

som upplever
ungdomsgardarna som

trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2020-01-01 2020-12-31

fritidsaktiviteter under skolloven
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2020-01-01 2020-12-31
Kulanpremien

O Erbjuda s6ndagsteater for barnfamiljer, under férutsattning att 2020-01-01 2020-12-31
namnden tilldelas statliga medel

o Forutsattningarna for ett kulturkluster i Husby utreds i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med kulturndmnden, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostader
och civilsamhallet i samband med att Kulturhuset Stadsteatern och
kulturskolan startar verksamhet i Husby centrum

v Gora en Oversyn av traffpunkternas innehall och utbud mot 2020-01-01 2020-08-31
aktivitetsbaserad verksamhet, utifran malgruppsanalys, behov och
levnadsmonster

v Inventera utbud av laxhjalp for olika malgrupper inom 2020-01-01 2020-04-30
stadsdelsomradet

0 Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2020-01-01 2020-12-31

0 Medverka i planering och genomférande av Kista 2020-01-01 2020-12-31
varldsmusikfestival

o Planera for 50-arsfirandet i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2020-01-01 2020-08-31 Avvikelse
nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Analys

Aktiviteten genomfors inte da nationaldagsfirandet stalldes in med anledning av covid-19.

0 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

O Ta fram nya och enklare riktlinjer for féreningsbidrag som foljer 2020-01-01 2020-12-31
stadens centrala riktlinjer

O Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2020-01-01 2020-12-31

o Utveckla arbetssatt for kommunikation av férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsutbud

0 Utveckla det gemensamma utbudet av lovaktiviteter tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
med IOP-aktorer

O Utveckla ett jamstallt utbud av fritidsaktiviteter inom 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsverksamheterna for att sarskilt na fler flickor

0 Utveckla och félja upp den nya métesplatsen for hbtg-personer 2020-01-01 2020-12-31

v Overlata driften av idrottshallen i Ungdomens Hus till 2020-01-01 2020-03-31
idrottsnamnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att fem av sju KF-indikatorer bedoms
uppnas helt och tva indikator uppnés delvis. Vidare bedoms underliggande nimndmal
uppfyllas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:
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Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om hallbar energi,
héllbara stdder och samhéllen samt hallbar konsumtion och produktion genom att 6ka
matavfallsinsamlingen, kopa ekologiska livsmedel, energieffektivisera, medverka till aterbruk
samt minska resandet.

Forvaltningen har anstéllt en klimat- och miljosamordnare som har arbetat fram en
nuldgesbild av arbetet med miljofragor 2019-2020. Rapporten redovisas i bilaga 3. Syftet
med nuldgesbilden &r att fa en oversikt av forvaltningens miljéarbete for att kartligga det som
har astadkommits och arbetet som kvarstar. Nulidgesbilden utgér dven en del av forvaltningens
miljé- och klimathandlingsplan 2020-2023. Oversynen visar att forvaltningen har genomfort
ett flertal insatser inom ramen for stadens miljoprogram 2016-2019.

Hallbar energianvéndning.
Miljoanpassade transporter.

Hallbar mark- och vattenanvindning.
Resurseftektiva kretslopp.

Giftfritt Stockholm.

Utvérderingen av de inplanerade miljoaktiviteterna i verksamhetsplanen 2020 visar att ett
fatal miljoinsatser blev instéllda pd grund av covid-19. Samtidigt ledde smittspridningen till
att majoriteten av mdten och utbildningar genomfordes digitalt, vilket bidrog till att nd
delmailet med minskade vixtgasutsldpp.

Forvaltningen identifierar fyra omraden som bor prioriteras i framtida miljoarbete:

Nedskrépning i stadsdelen.

Granbarkborrenangripna trad.

Inventering av elanvindning for lagre energiforbrukning.
Ekologiska livsmedel och maltider.

Antalet annonser pd Stocket har 6kat kraftigt under vdren. Forvaltningen har diskuterat den
ekonomiska och miljoméssiga nyttan av aterbruk internt vilket har 6kat antalet annonser.
Totalt 58 annonser har lagts ut pa Stocket och ytterligare 50 annonser bedoms 14ggas ut innan
arsskiftet vilket innebér att malet om 108 annonser bedoms uppnds innan arets slut.

Innovation och omstillning

Forvaltningens klimat- och miljosamordnare har infort en miljogrupp som arbetar med att
forankra miljoaktiviteter 1 verksamheterna. Miljogruppen arbetar 4ven med framtagandet av
forvaltningens milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att minska antalet papperskorgar vid arbetsplatserna i
forvaltningshuset. Fyra enheter testar pa prov att vara helt utan papperskorg for att 6ka
kéllsorteringen av avfallet. Om fordndringen efterutvirdering visar att kéllsorteringen okar
kan fordndringen komma att utokas till fler enheter.

Goda exempel

Enheterna borjade i februari att viga matavfallet med malet att minska 15 procent till maj
manad. Medanledning av covid-19 har inte alla enheter kunnat utfora aktiviteten och
resultaten skiljer sig darfor at.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 67 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 47,21 43,09 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska maltider uppgar till 47,2 procent vilket understiger arsmalet pa 55 procent. Resultatet ar dock preliminart
hogre an 2019 da andelen ekologiska livsmedel uppgick till 43,1 procent for helaret. Foérvaltningen arbetar utifran Stockholms
stads matstrategi dar ett fokusomrade &r att servera mer ekologisk och nérproducerad mat.

U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Forvaltningen avser att minska klimatpaverkan genom en nystartad miljdgrupp som leds av en klimat- och miljdsamordnare
samt miljégrupp. Arbetet genomfors inom ramen for den nya milj6- och klimathandlingsplanen 2020-2023 som &r under
framtagande.

O U Rretv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
@ U Totalt kopt energi 1,95 18 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
@ U Aterbruk inom stadens 108st  4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

miljé- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
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Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor i bostéder dér det dr enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har 14g milj6- och
klimatpdverkan

* serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrdn stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat

* som deltar i forvaltningens verksamheter erbjuds en 6kad andel ekologiska och klimatsmarta
livsmedel som bidrar till minskad klimat- och miljopéverkan.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till 1,8 GWh/ar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa
att samtliga tio aktiviteter berdknas genomforas innan érets slut.

Forvaltningen har ansokt om och beviljas klimatinvesteringsmedel for tva projekt:

e Vixtbidddar med kolmakadam i Rinkeby.
e Utbyte av armaturer fran lysror till LED belysningsarmaturer pa tva forskolor i Kista.

Malet med véxtbdddarna med kolmakadam é&r att skapa vixtbdddar med langre livslingd, som
binder kol frdn atmosféren, minskar niringslidckage och dr uppbyggda av lokala material.
Projektet fortsdtter under 2021 och 2022. Syftet med att byta ut armaturer och vitvaror ar att
minska energiforbrukningen och ddrmed bidra till ldgre klimatpdverkan samt kostnader.

Forskolorna foljer Stockholms stads matstrategi som bland annat innebér en 6kad mangd
ekologiska, ndrodlade och vegetariska livsmedel. Forskolorna arbetar &ven med att minimera
matsvinnet i samband med maltider genom bland annat god planering och atervinning.
Uppf6ljning av ovanstdende projekt redovisas 1 bilaga 4 och 5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortséatta utbyte till energieffektiv belysning (LED) och utbyte av 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror och torkskap i verksamheterna
v | samverkan med annan forvaltning/férvaltningar tillsatta en miljo- 2020-01-01 2020-08-31
och klimatsamordnare
| samverkan med berérda namnder identifiera vilka hyresavtal som  2020-01-01 2020-12-31
ar bast lampade for grona hyresavtal och initiera pilotprojekt
Samverka med berérda ndmnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31

befintliga och nyproducerade bostader samt verksamhetslokaler
ska fa goda méjligheter till kallsortering

Samverka med berérda ndmnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler ska ha lag energiférbrukning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stalla krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkép och
upphandling
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2020-01-01 2020-12-31

Utarbeta en lokal miljé- och klimathandlingsplan med utgangspunkt  2020-01-01 2020-12-31
fran stadens miljoprogram 2020-2023

Verka for att fler forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets 2020-01-01 2020-12-31
utmarkelse "Skola for hallbar utveckling"

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
bygger pa att ett av kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppnés helt medan
ett mal bedoms uppnas delvis. Malet som bedoms uppnas delvis ar Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

De tre nimndmalen bedoms uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att tre av tre indikatorer beddms uppnés. Vidare bedoms
underliggande nimndmal uppnas helt.

Utdver detta baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmél om anstiandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt jamlikhet genom att lokala néringsidkare erbjuds
likvirdiga mojligheter att verka i stadsdelsomrédet, samt att barn och unga ges tillgéng till
jamstillda och inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter, dar vuxenstod finns
med fokus pa att viigleda och stotta barn och unga 1 att véxa och ta ansvar.

Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar ett overskott om 20 mnkr efter
resultatdispositioner och med hiinsyn till beriiknade prestationsforindringar. Overskottet
forklaras av faktorer kopplade till covid-19. Med anledning av covid-19 har inte brukarna
efterfrdgat den kommunala service som erbjudits fullt ut vilket har medfort minskade
kostnader. Inom vissa verksamheter har covid-19 istillet inneburit 6kade kostnader,
exempelvis inom ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen gor dock bedomningen att statliga bidrag
kompenserar for detta. Statsbidragen har i stor utstrackning kommunicerats sent under aret
vilket har forsvarat prognosarbetet.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 99,2 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
@ U Namndens 98,6 % 100,1 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
@ U Namndens 0% +H1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Namnden prognostiserar i tertialrapport 2 ett 6verskott om 20,0 mnkr.

Namndmal:
3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter. Verksamheterna ar
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer

* prioriterar utifran de omraden dir behoven ar storst med fokus pa ett socialt och jamstallt
perspektiv

* har en tydlig ekonomistyrning och sidkra prognoser

* har medarbetare och chefer med god forstielse for de ekonomiska forutséttningarna och
kunskap om pa vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar effekt

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossikerhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Beddomningen grundar sig pé
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomforas innan arets slut.

Kista vard- och omsorgsboende har mot bakgrund av covid-19 drabbats av ett omfattande
inkomstbortfall. Verksamheten har under varen fatt allt fler tomma platser da inflyttningen
varit starkt begransad vilket bland annat beror pa att staden pausat mojligheten att byta
boende for de dldre. Detta som ett led 1 att begrdnsa smittspridning. Personaltdtheten &r
ddarmed hog och behovet av timvikarier berdknas utifran detta minska under hosten.
Verksamheten har kompetens och beredskap att kunna 6ppna en covid-enhet vid ett eventuellt
utbrott av covid-19, vilket skulle innebédra en kostnad. Detta bedoms dock vara en viktig och
prioriterad atgérd under rddande omstdndigheter.
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Forvaltningen ser 6ver hur forvaltningshuset kan anvéndas mer lokaleffektivt. Flera flyttar
inom huset har skett och fler kommer under hosten. I samband med detta ses dvriga lokaler
over som forvaltningen hyr for bast lokalutnyttjande. Som ett resultat av fardigstéllandet av en
konferensdel har forvaltningen i storre utstrackning kunnat nyttja férvaltningshusets egna
lokaler vid planeringsdagar och liknande istéllet for att bekosta hyra av externa
konferenslokaler.

I syfte att nyttja forskoleverksamhetens lokaler mer effektivt planerar forvaltningen att lata
Oppna forskolan i Akalla flytta in i Husbys 6ppna forskoleverksamhet. Genom att flytta den
Oppna forskolans verksamhet till Husby kan fler forskoleplatser frigoras till barn som star i
ko. For att sékerstélla att alla som Onskar ska ha mdjlighet att besdka den 6ppna forskolan
kommer 6ppettider och lokaldisposition att ses dver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och foérvaltningsniva ~ 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrs manadsvis

Samverka med berérda ndmnder for att kostnadseffektivisera 2020-01-01 2020-12-31
anvandningen av lokaler
v Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2020-01-01 2020-12-31

tillfallen per ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
delvis. Bedomningen grundar sig pa att tre av atta KF-indikatorer uppnés helt, tre indikatorer
beddms uppnas delvis och tvé indikatorer uppfylls inte. Samtliga tre KF-aktiviteter berdknas
genomforas innan rets slut.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmal om anstdndiga arbetsvillkor har forvaltningen
bevakning och uppfdljning av deltidsanstéllningar.

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron har okat till foljd av covid-19. Sjukfranvaron uppgar till 7,92 procent till och
med juni 2020 vilket dr hogre jamfort med foregdende ar. Sjukfranvaron dr dock lagst av
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Korttidsfranvaron &r 2,9 procent till och med juni, l&ngtidsfranvaron uppgar till 5,0 procent. I
mars 6kade sjukfranvaron frin 6,7 procent till 7,9 procent. Okningen r sirskilt tydlig bland
verksamheter dir medarbetarna inte har mdjlighet att arbeta hemifran. Rekommendationer
frén Folkhdlsomyndigheten om att stanna hemma &ven vid enklare symptom har sannolikt
paverkat korttidsfrdnvaron. D4 ldkarintyg inte behdver uppvisas forrén dag 22 i sjukperioden
avgor medarbetaren avgor sjélv sin arbetsformaga, nagot som dven bedoms paverka
sjukfranvaron.

Aven langtidssjukfrdnvaron har 6kat under det andra kvartalet. Under varen begriinsades
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antalet fysiska moten for att minska smittspridning, sé dven rehabiliteringsmdten. Att planera
och f6lja upp dterging i arbete dr en viktig faktor for lyckad rehabilitering i arbetet. En annan
viktig faktor for dtergang i arbete dr samverkan mellan olika aktorer. Regionen har delvis
avstannat behandling av sévil fysiska som psykiska akommor med hinvisning till covid-19
och Forsédkringskassans uppfoljning av rehabiliteringsplaner har ocksa minskat under varen.
Sammantaget bedoms dessa faktorer paverka langtidssjukfranvaron.

Forvaltningen kommer inte att uppna maélet for sjukfranvaron 2020 och det dr svért att 1
nuldget gora en prognos for heléret. Statistiken visar dock en positiv trend som
forhoppningsvis haller 1 sig under hosten.

Upphandlingar

Tva av tva upphandlade lokala avtal innehaller en plan for systematisk uppfoljning. Viss
marknadsdialog har genomf6rts i ovanstdende upphandlingar innan annonsering.
Forvaltningen ser ett behov av att fordjupa och utveckla dessa marknadsdialoger.

Analysgruppen

Forvaltningen har infort en forvaltningsovergripande analysgrupp med utvecklingschef,
utredare, controllers och HR-konsulter. Gruppen ér ett stod till forvaltningsledningen och
arbetar bland annat med att folja utvecklingen for en rad relevanta nyckeltal som tagits fram 1
syfte att snabbt kunna reagera pa eventuella forandringar och formedla dessa till
forvaltningens ledningsgrupp. Gruppen arbetar dven med att sttta forvaltningen 1 arbetet med
resultatbaserad styrning.

Utbildning i fordndringsledning for chefer

Forvaltningen genomfor en utbildning for att stirka chefer i utmanande samtal i september. I
syfte att stirka chefers formaga att leda 1 fordndring har forvaltningen genomfort tva
heldagars utbildning och ytterligare tva heldagar planeras under hdsten. Enheterna arbetar
med minst ett fordndringsprojekt som dr himtat ur prioriterade omrade i1 verksamhetsplanen
och involverar verksamhet i alla avdelningar.

Innovation och omstéillning

Under vérens utbrott av covid-19 har bade organisationen och dess medarbetare visat prov pa
hog effektivitet och samarbetsvillighet. Enheter och medarbetare har tillsammans hjilpts at
for att minska och stoppa spridningen av covid-19 framfor allt inom dygnet-runt verksamheter
for dldre, personer med funktionsnedsittning och inom socialpsykiatri. Medarbetare fran
forskolor har varit ute i verksamheterna for att avlasta ordinarie personal och enheten for
arbetsmarknadsinsatser har tillverkat visir och bistatt med transporter.

Goda exempel

Projekt pa forskolan for att sdnka sjukfranvaron

Bitradande rektorerna har vid tva tillféllen fatt en genomgéng i sjukfrdnvarorutiner och fatt
med sig en broschyr som de ska kommunicera pé sina enheter. De har fétt en redovisning av
sjukfranvaron per forskoleenhet och fatt reflekterat kring sjukfranvaron. De ska sedan arbeta
forebyggande med sjukfrdnvaron och ha samtal med medarbetare. Projektet kommer att foljas
upp under hosten.

Promenadmote chefsforum

Forvaltningen hade ett promenadmoéte 1 maj med chefer och bitrddande chefer pé Jarvafiltet
med anledning av covid-19. Cheferna parades thop 1 mindre séllskap for att kunna genomféra
en promenad med distans till varandra.
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Jamstilldhetsanalyser

Den totala sjukfranvaron for kvinnor har 6kat med 1,2 procent, medan korttidssjukfranvaron
har minskat med 0,4 procentenheter i jimforelse med tertialrapport 1. Méannens totala
sjukfranvaro har 6kat med 1,4 procent och korttidssjukfranvaro har 6kat med 0,3
procentenheter och den totala sjukfrdnvaron har 6kat med 1,4 procent jaimfort med
tertialrapport 1. AMI-resultatet for bade kvinnor och mén 1ag pa 77. Kvinnornas AMI har
minskat med tre indexpunkter sedan foregaende méatning, medan miannens AMI har 6kat med
en indexpunkt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B0 man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 77 77 77 79 82 82 2020

Analys

Forvaltningen hade hogre svarsfrekvens i ar an tidigare ar, 84 %. AMI fér 2020 ar 77, vilket ar tva indexpunkter lagre an
foregaende ar och tva punkter lagre an staden totalt. Man och kvinnor hade samma AMI. Det ar delindex motivation och
ledarskap som har minskat mest, 3 indexpunkter. Delindex styrning har minskat en indexpunkt.

© U Andelav 0,86 % 08% 15%  Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

U Andel tjansteutlatanden 35,59 % 38,89 60 % 70 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Andelen jamstalldhetsanalyser i egenupprattade tjansteutlatanden forvantas inte na arsmalet. Uppfattningen om vilka
tjiansteutlatanden som ska innehalla jamstalldhetsanalyser har varit otydlig, vilket medfort att for fa analyser genomforts. For
att 6ka andelen jamstalldhetsanalyser har en sarskild mall fér egenupprattade tjanstutlatanden med en rubrik for
jamstalldhetsanalys bestallts till det digitala arendesystemet eDok. En utbildning i att skriva tjansteutlatanden och
jamstalldhetsanalyser ska hallas under hésten. For att utveckla arbetet med analys och jamstalldhetsanalyser kommer
forvaltningens analysgrupp arbeta fordjupat med dessa teman.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

. U Andel upphandlingar dar 75 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 83 84 84 2020
Analys

Jamfort med féregaende matning ar det en minskning med 2 indexpunkter. Dett &r samma varde som fér samtliga
stadsdelsforvaltningar 2020. Vardet pa delindex Attraktiv arbetsgivare 6r 87, jamfort med féregaende matning ar det en
Okning med 1 indexpunkt.

. U Sjukfranvaro 7,9 % 4,7 % 85% 62% 79% 6,1 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen kommer inte att uppna malet for sjukfranvaron 2020 med anledning av covid-19 och det ar svart att i nulaget
gbra en prognos for helaret. Prognosen baseras pa det senaste utfallet. Statistiken visar dock en positiv trend som
forhoppningsvis haller i sig under hosten.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Den totala sjukfranvaron har kat i férvaltningen pa grund av pandemin men férvaltningens sjukfranvaro ar fortfarande lagst
av samtliga stadsdelsforvaltningar.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 29 % 2,6 % 23% 23% 29% 22 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen kommer inte att uppna malet for sjukfranvaron 2020 och det ar svart att i nuldget géra en prognos for helaret.
Prognosen baseras pa det senaste utfallet. Statistiken visar dock en positiv trend som férhoppningsvis héller i sig under
hésten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och 16sningar i konkreta
forbattringsatgirder som gynnar kdrnverksamhetens uppdrag

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder 1 sitt uppdrag

« viagleds av en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser

* nds av och tillimpar en likvérdig intern kommunikation

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgdng till lokaler eller foreningsbidrag inte gér till
nagon aktor med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller mgjliggor
valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 83 (104)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga 18 aktiviteter berdknas genomforas under aret.

Nya besoksrdknare har installerats pd medborgarkontoren i Rinkeby och Husby och syftar till
att fa tillforlitlig besoksstatistik for att béttre kunna mota efterfragan och erbjuda rétt resurser
pa plats. Mojlighet till digital tidsbokning och Chat-Bot, som é&r ett datorprogram som
anvander artificiell intelligens for att konversera med en minniska, undersoks for att forenkla
tidsbokning och tillgénglighet till service pd medborgarkontoren. Forsok inleds med digital
tidsbokning hos handldggare for skuld och budget.

Digitalisering
Vikariebanken har inforts med gott resultat vilket effektiviserar enhetschefernas
administrativa arbete inom dldreomsorgen, LSS, socialpsykiatri och forskola.

En ny konferensavdelning i forvaltningshuset ér fardig. Konferensrummen innehéller
moderna digitala 16sningar. Flera kreativa kontorsytor som inbjuder till nytdnkande och
innovation arbetas fram i forvaltningshuset.

Forvaltningen arbetar dven med planering for digitaliseringsutbildningar riktade till de
invdnare som har behov och intresse av att lira sig olika typer av digitala tjénster.
Utbildningarna ska utga ifran invanarnas behov och planeras att genomforas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta utifran lokala riktlinjer for féreningsbidrag som utgar fran 2020-01-01 2020-04-30

centrala riktlinjer

Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2020-01-01 2020-12-31

effektivisering och battre service
v Digital attest utvecklas ytterligare 2020-01-01 2020-12-31

En samverkansgrupp inrattas for att folja och stimulera nya 2020-01-01 2020-12-31

innovativa arbetssatt

En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2020-01-01 2020-12-31
kunskap till medborgarna om vilket stéd som erbjuds av
forvaltningen

Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2020-01-01 2020-12-31
resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem déar

relevant uppfoljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att

forvaltningen nar goda resultat.

Fortsétta att utveckla den forvaltningsgemensamma narvaron i 2020-01-01 2020-12-31
sociala medier i linje med stadens policy for sociala medier

Fortséatta utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensforsorjning  2020-01-01 2020-12-31

Genomféra upphandling av grupp- och servicebostader enligt LSS 2020-01-01 2020-12-31

Inreda alla nya konferensrum med moderna digitala I6sningar for 2020-01-01 2020-12-31
att mojliggéra 6kat nyttjiande av digitala arbetsmetoder och uppna
effektivisering

Inratta kreativa kontorsytor som inbjuder till kreativa méten och 2020-01-01 2020-12-31
samverkan i syfte att framja nytdnkande och innovation

Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31

AN

Stéarka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsforvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet genom en évergripande kommunikationsplan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram minst fyra behov for 6kat varde fér medborgare utifran 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens uppdrag som kan vara intressanta for utveckling av
innovativa arbetssatt

Utreda majligheten till automation alternativt maskininlarning pa 2020-01-01 2020-12-31
nagon av forvaltningens processer

v Utveckla en forvaltningsévergripande handlingsplan for 2020-01-01 2020-12-31
innovationsarbete i stadsdelsomradet

v Utveckla samverkan med Kista Science City 2020-01-01 2020-12-31

v Utveckla 6vergripande mal for de féreningar som namnden har 2020-01-01 2020-12-31

IOP-6verenskommelser med i samverkan med dessa féreningar

Namndmal:
3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och séker arbetsmiljo

* har hog frisknérvaro och personalomséttning pa sund niva

« agerar 1 enlighet med faststéillda rutiner gillande hot- och véldssituationer

* har kunskap om hur man hanterar pétryckning som upplevs syfta till att paverka dver beslut
eller handldggning

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov

* har goda kunskaper i svenska spraket sett till sitt uppdrag

« vigleds av virdegrunden: vi dr Oppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit
* rekryteras traffsikert och fritt fran diskriminering enligt metoden kompetensbaserad
rekrytering

* har trygga anstallningar

* tar gemensamt ansvar for en arbetsplats med noll tolerans mot diskriminering och
trakasserier.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nérliggande stadsdelsforvaltningar for en effektiv
resursanvandning och ett gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
* Chefer har goda kunskaper 1 att leda aktivt och framgangsrikt i fordndring

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2019: 79)

Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2019: 83)

Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,1 procent (utfall 2019: 6,2 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 2,2 procent (utfall 2019: 2,3 procent)

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 85 (104)
Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt. Beddmningen grundar sig i att
15 av 18 av ndmndens aktiviteter bedoms genomféras innan arets slut.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar och visstidsanstdllning

Antalet deltidsanstéllningar har minskat frén 115 till 106 i jamforelse med foregdende
matning. I de antalen ingar 4ven medarbetare som viljer att arbeta deltid och de som har
sjukerséttning pa deltid. Den storsta gruppen deltidsanstéllda finns inom dldreomsorgen, 49
underskoterskor/vardbitridden. Av dem finns 34 deltidsanstéllningar pa Kista vard- och
omsorgsboende som overtogs frdn Attendo 2018. Cheferna har en kontinuerlig dialog med
ofrivilliga deltidsanstéllda medarbetare om mojlighet till utokad sysselsattningsgrad. For
ndrvarande pagar arbete med att utoka alla befintliga deltidsanstélldas sysselsittningsgrad till
motsvarande heltid 1 syfte att tdcka personalbortfall till f61jd av covid-19. Andelen
tillsvidareanstélld personal inom forvaltningen &r totalt 93 procent.

Antalet allménna visstidsanstillningar har 6kat négot fran 24 till 31 sedan foregaende
métning. De flesta dr barnskdtare som anstélls terminsvis som stdd for barn med sérskilda
behov. Da behovet av personal inom frimst dldreomsorgens verksamheter &r stor, gor
forvaltningen bedomningen att fler visstidsanstéllda kan komma att rekryteras i och med
personalbortfallet till f6ljd av covid-19. Vissa inplanerade aktiviteter kommer inte att kunna
genomforas pa grund av covid-19, diribland en foreldsning om bemdtande, utbildning 1
chefoskopet fran Sunt arbetsliv, utbildning om arbetsritt, misskotsamhet samt LAS.
Utbildningen om otilldten paverkan kommer att fortsatta under 2021.

Arbetsmiljo

Forvaltningen har f6ljt stadens riktlinjer betrdffande fragor kring skyddsutrustning,
hemarbete, arbetsmiljo. HR-avdelningen har samordnat verksamheternas riskbedomningar.
Cheferna har foljt stadens information fortlopande. For att sikra att chefer och skyddsombud
har kompetens inom arbetsmiljdomradet genomfordes utbildning i tvd omgéngar under varen
for enhetschefer, bitrddande enhetschefer och skyddsombud. Utbildningen é&r tre heldagar och
foljer utbildningen fran Sunt arbetsliv.

Otillaten paverkan

En arbetsgrupp med fackliga representanter och chefer frin respektive verksamhet har startats
upp. Forslag pa manual och arbetssitt vid otillaten paverkan &dr framtagen. En forsta
utbildningsomgéng startar 1 september for forvaltningsledning och for ett urval av enheter
inom Individ och familj, Férebyggande socialtjanst och fritid och Medborgarservice for
enhetschefer och medarbetare.

Samverkan

Samarbetet om arbetsgivar- och utvecklingsfragor pagar och traff med “fyrlingens nitverk”
bestaende av Spinga-Tensta, Hasselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar har
paborjats och arbetet fortloper. Ett samarbete kring covid-19 relaterade fragestillningar och
arbetssitt sker 16pande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att allmanna visstidsanstallningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
0 Arbetet med arbetssituation fér socialsekreterare och 2020-01-01 2020-12-31
bistdndshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
handlingsplan
Forelasningar om bemétande for socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Aktiviteten kommer inte att genomféras pa grund av covid-19.
0 Gemensamma utbildningar med narliggande férvaltningar 2020-01-01 2020-12-31
O Karriarutvecklingsprogram for utvalda medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
0 Kompetensutveckling inom neuropsykiatririska 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar for boendestdd och gruppbostad
O Projekt pa forskolan for att sénka sjukfranvaron genomférs 2020-01-01 2020-12-31
0 Regelbunden, tat uppféljning av hot, vald och olyckor i 2020-01-01 2020-12-31
forebyggande syfte
Sunt arbetsliv, "chefoskopet”, verktyg for att utveckla chefers 2020-01-01 2020-12-31
organisatoriska forutsattningar, internt med processledare
Analys
Aktivteten kommer inte att genomféras pa grund av covid-19.
0 Utbildning for att stérka chefer i kommunikativa ledarskapet, i 2020-01-01 2020-12-31
exempelvis det svara samtalet
0 Utbildning for chefer i forandringsledning 2020-01-01 2020-12-31
O Utbildning fér medarbetare i aktivt medarbetarskap 2020-01-01 2020-12-31
0 Utbildning for medarbetare i svenska spraket inom férskolan 2020-01-01 2020-12-31
0 Utbildning fér underskéterskor inom socialpsykiatrin 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning med inriktning arbetsratt, misskdtsamhet, LAS och 2020-01-01 2020-12-31
I6nebildning genomfors
Analys
Aktiviteten kommer inte genomféras pa grund av covid-19.
0 Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare
Analys
Utbildningen kommer delvis utféras under 2021.
0 Vidareutbildning av fritidsledare till socialpedagoger 2020-01-01 2020-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Begarda . .
Mnkr Budget 2020 budgetjusteringar Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
Anslag for 1607,3 15,4 1602,7 20,0
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -159,6 0 -159,6 0
Kostnader 1766,9 15,4 1802,3 20
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Prognos/avvikelse 28,4
fore
resultatdispositioner

Resultatenheterna 24,0
overskott fran 2019

Resultatenheterna 32,4
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 20,0
efter
resultatdispositioner

Sammanfattning

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat 6verskott om 20 mnkr efter
resultatdispositioner. Detta med hiansyn till berdknade prestationsfordandringar.
Resultatenheterna dverforde sammantaget ett dverskott om 24,0 mnkr fran 2019 till 2020.
Anledningen till det prognostiserade overskottet har flera olika forklaringar, dar covid-19 ar
den enskilt storsta faktorn for den reviderade prognosen. Forvaltningen har tillhandahéllit och
erbjudit fullgod kvalitet i verksamheterna, men som en konsekvens av covid-19 har inte
brukarna efterfrdgat den kommunala service som erbjudits fullt ut. Detta har haft paverkan pa
flertalet verksamheter dd exempelvis hemtjénsten inte nyttjats i normal utstrackning, nérvaron
har minskat i1 férskolan och daglig verksamhet har stangt ner enligt beslut for att minska
smittspridning vilket har medfort att antalet turbundna resor har minskat. Sammantaget har
detta medfort minskade kostnader i relation till ett normalar. Covid-19 har 4ven medfort
okade kostnader i verksamheten, men for dessa tyder nu mycket pa att forvaltningen far
kostnadstdckning som kompensation genom statsbidrag. Effekten av detta blir att
forvaltningens nettokostnader stadigt har minskat under aret.

I prognosen ingér bland annat statsbidrag for erséttning inom &ldreomsorg, omsorg for
personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri for kostnader kopplade till covid-19
om 12,5 mnkr. Vidare har forvaltningen under aret erhéllit 11,8 mnkr {or erséttning av
sjuklénekostnader. Aven statsbidrag fran Myndigheten mot segregation om 10,7 mnkr inryms
1 prognosen. Forvaltningen har i prognosarbetet foljt de centrala riktlinjer som kommunicerats
av staden pa omradet. Med undantag for sjuklonekostnaderna har statsbidragen
kommunicerats sent under aret och dven principerna som omgérdar bidragen. Detta paverkar
arets prognos 1 tertialrapport 2.

Forvaltningen har mot bakgrund av det estimerade dverskottet tagit fram en handlingsplan
med syfte att gora prioriterade inkdp och rusta upp verksamheter i behov under hosten. Att
forvaltningen trots detta bedomer att ett Gverskott kommer att genereras i samband med
bokslutet bedoms delvis som positivt mot bakgrund av budskapet om att verksamheter som
ekonomiskt drabbats lindrigare av covid-19 solidariskt pd kommunkoncernniva behdver klara
att kompensera for 6kade kostnader 2020. Med andra ord generera ett overskott for staden
som kan balansera for underskott for de hardast drabbade forvaltningarna.

Budgetforutsattningar

Kommunfullmiktige har i budget for &r 2020 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 607,3
mnkr netto. Utover kostnadsramen om 1 645,1 mnkr och intdktskrav om 37,8 mnkr
budgeterades omslutningsfordndringar om 121,8 mnkr. Investeringsbudgeten for 2020 dr 13,8
mnkr, varav 1,8 mnkr &r till maskiner och inventarier och 12,0 mnkr till

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 88 (104)

stadsmiljoverksamhet.
Budgetjusteringar

Den 19 februari fattade kommunstyrelsen i d&rendet ”Avstamning av mal och budget for
20207, dnr KS 2019/1881, beslut om budgetjusteringar for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd om
totalt 8,9 mnkr 1 6kade driftmedel samt 2,7 mnkr 1 6kade investeringsmedel. Ytterligare 5,0
mnkr i budgetjusteringar har tillkommit efter kommunfullméktiges beslut i
verksamhetsberéttelse om att bevilja ombudgetering for ej forbrukade medel for
stadsmiljoprojekt. Driftmedel 6kade med beviljad budgetjustering om 0,2 mnkr for
kolloverksamhet. Ytterligare 0,2 mnkr for budgetjusteringar beviljades 1 6kade
investeringsmedel for; platslyft Bredbyplan, och utveckling av Husbystigen.

Djupare analyser och mer utférliga kommentarer framgar nedan under respektive
verksamhetsomréde.

Niamnd- och forvaltningsadministration

Namnd och
forvaltningsadministration

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Namnd 2,5 25 0,0
Administration 29,7 19,3 10,4
Summa 32,2 21,8 10,4

Forutom dvergripande administration och ledning dterfinns statsbidrag frdn Delegationen mot
segregation (Delmos) samt sa kallad generalschablon dér den faktiska kostnaden har belastat
respektive verksamhet. En stor del av dtgirderna inom forvaltningens handlingsplan for
engangsinsatser under aret ingér i arsprognosen.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 10,4 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxen och socialpsykiatri)

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Barn och ungdom 156,3 149,3 7,0
Vuxen 47,5 50,2 -2,7
Flykting 34,0 34,0 0,0
Socialpsykiatri 47,9 47,9 0,0
Summa 285,7 281,4 4,3

Barn och ungdom
Verksamhetsomradet Barn och ungdom bestar av fyra enheter.

Barnenheten och Ungdomsenheten ansvarar for utredningar samt placeringar for barn upp till
12 respektive over 12 ar.

Familjestodsenheten ar stadsdelsndmndens egen 6ppenvard. Enheten for familjehem och
familjerétt ansvarar for placeringar av barn och ungdomar i familj- och jourhem samt
familjerdttsdrenden. Verksamhetens prognostiserade overskott beror delvis pa lagre kostnader
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och pa ersittning for sjuklonekostnader.

Kostnader for placeringar av barn har minskat varje manad sedan april 2020. Trots dkat antal
inkomna och inledda utredningar har kostnaderna for kopta platser inte natt upp till den
prognosticerade nivan. For resterande del av aret prognostiseras dock en dkning utifrdn hogre
ndrvaro av barn och ungdomar pa skolor och forskolor vilket bedoms leda till fler
anméilningar. Kostnader for placeringar av ungdomar ryms i arets budget. Den minskade
kostnaden for kopt vard motsvarar den prissdnkningen pa 28 procent som SiS (Statens
institutionsstyrelse) erbjuder aret ut. Enheten for familjehemsvérd har anstéllt en rekryterare
av familjehem for att snabbare ersétta dyra jourhemsplaceringar.

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 7 mnkr.
Flykting

Forvaltningen har under 2020 begért omslutningsfordndring i form av generalschablon om 34
mnkr. Detta berdknas tdcka den 6kade kostnaden for placeringar och eftervard i hemmiljo for
ungdomar under innevarande ar. Antalet asylsdkande minskar stadigt och en hogre andel
ungdomar dr over 18 ar, dar ersittningen ar lagre.

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Vuxen

I verksamhetsomrddet Vuxen ingér missbruksvard, relationsvald samt sociala insatsgrupper.
Avvikelse for placeringar for vuxna prognostiseras till -1,5 mnkr och beror pa okat antal lag
om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) anmélningar samt 6kade kostnader for
akutboenden inom tak dver huvudet- garantin (TOG).

Kostnadsékning for TOG beror pa nya regeln om 14 dagars beslut p4 grund av covid-19.
Antal placeringar av personer som ingér 1 enhetens arbete med sociala insatsgrupper har ocksa
okat. Avvikelsen pa relationsvald uppgér till -1,2 mnkr och beror pa 6kat antal inkomna
drenden som fatt skyddat boende. I prognosen ingar en kostnadsékning som inrymmer nya
befarade drenden pa grund av covid-19. Trangboddhet och 6kad arbetsldshet kan leda till fler
familjevaldsiarenden.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,7 mnkr.
Socialpsykiatri

Verksamheten omfattar bland annat insatserna bostad med sérskild service, boendestdd,
sysselsdttning och hemtjénst. Verksamhetens utforararenheter har med anledning av covid-19
haft svirt med personalplaneringen pa grund av sjukdomar. Enheten har haft hoga
personalkostnader péd grund av sjukfrdnvaro. Verksamheten har atersokt stadsbidrag for
kostnader foranlett av covid-19. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Verksamhetsomridet prognostiserar sammantaget ett dverskott om 4,3 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Varav utbetalt bistand 138,1 146,7 -8,6
Varav handlaggning 50,8 51,2 -0,4
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Ekonomiskt bistand

Summa 188,9 197,9 -9,0

Enhetens uppdrag innebér dels att hjdlpa ménniskor att komma tillrdtta med
forsorjningsproblem och dels att prova ritten till ekonomiskt stéd under tiden. Enhetens
budget bestér av tva delar, handlaggning och bidrag. Den vanligaste anledningen till att man
far ekonomiskt bistdnd &r arbetsloshet, sjukdom eller att man dr ensamstédende fordlder som
har svért att klara forsorjningen av familjen. Cirka 1253 bidragshushéll i ménaden fick
ekonomiskt bistand vid ett eller flera tillfallen under innevarande ar perioden januari till
augusti, vilket dr en 6kning med 25 hushall i snitt jamfort med motsvarande period foregdende
ar.

Trenden bland de som erhaller ekonomiskt bistdnd &r att genomstromningen &r hogre frén juni
jamfort med arets forsta ménader. Det &r frimst gruppen unga vuxna som okat med cirka 3
procent under dret. Medelbidraget per hushall overstiger stadens snitt med 4 procent vilket
bidrar till ett hogre utfall.

Den prognostiserade avvikelsen beror pd en bedomning att kostnader for utbetalt bidrag
kommer att fortsitta 6ka som en direkt konsekvens av covid-19. Osédker arbetsmarknad,
uppsédgningar och hoga boendekostnader ingér i den 6kade kostnadsprognosen.
Arbetsformedlingens fordndrade arbetssitt under pandemin forsvérar for individer att ta del av
insatser och dtgérder och bidrar till kostnads6kningen.

Verksamheten prognostiserar ssmmantaget ett underskott om 9 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsatgéarder

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Varav OSA och 12,2 13,0 -1,6
stockholmsjobb

Varav ferie 16,2 16,2 0,0
Summa 28,4 30,0 -1,6

0S4 och stockholmsjobb

Enheten for arbetsmarknadsinsatser erbjuder arbetstraning, arbetsformagebeddmning samt

aktivitetsformagebeddmning med individanpassat arbete som mal.

Den planerade avvecklingen av enhetens arbetstrianing flyttas fram till den 1 oktober istillet
for 1 juli 2020 som resulterar i ett hogre utfall f6r aret och ddrmed ett underskott om 2,4

mnkr.

Under éret har 42 personer varit anstdllda inom insatsen Stockholmsjobb varav 37 anstélldes
under dret. Det &r 1 dagsldget osékert hur minga som kan erbjudas Stockholmsjobb under aret
mot bakgrund av covid-19. Det forefaller inte troligt att antalet anstillda inom insatsen
kommer att uppna de i budgeten planerade nivierna varfor ett overskott om 0,8 mnkr

prognostiseras.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr.

Feriejobb
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Med anledning av covid-19 var arbetsplatser mindre benédgna att anstilla utifran en oklar
situation och mélséttningen om drygt 1100 ferieanstéllda var oséker. Platser inom
dldreomsorgen, forskola och LSS kunde inte ldngre erbjudas som planerat och verksamheten
berdknade initialt att Iimna ifran sig ett dverskott. Forvaltningen har dock lyckats skapa andra
tillfallen genom innovativa 16sningar och olika projekt som bidragit till att halla malsattningen
om drygt 1100 feriearbetare.

Verksamheten prognostiserar en budget 1 balans.
Verksamhetsomradet prognostiserar sammantaget ett underskott om 1,6 mnkr.

Forebyggande socialtjinst och fritid

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Forebyggande och fritid 76,5 76,0 0,5
Summa 76,5 76,0 0,5

Verksamheten omfattar traffpunkter, ungdomsgérdar, preventionsenheten samt enheten for
forebyggande fordldraskap. Inom verksamhetsomridet finansieras dven idéburet offentligt
partnerskap (IOP) och foreningsbidrag.

Med anledning av covid-19 stélldes manga aktiviteter in under véren, vilket paverkade
verksamheterna 1 olika utstrackning. For flera av forvaltningens IOP-verksamheter (Idéburet
offentligt partnerskap) ackumulerades ddrmed ett ekonomiskt dverskott. For att uppna
verksamhets- och ekonomiska mal planerar flera att 6ka insatserna under hosten, dock inte
Shanta IF och Studieframjandet som bedomer att de inte kommer att nyttja utbetalda belopp
under 2020. Shanta IF har aterbetalat kvarstdende medel till stadsdelsndmnden med avdrag for
kostnader som foreningen redan haft for planering. Studieframjandet planerar att fortsétta
driva verksamheten under 2021 med resterande medel fran 2020.

Aven triffpunkter, ungdomsgérdar och forebyggande forildraskap har fatt stilla om
verksamheter men prognostiserar en budget i balans da verksamheterna antingen har flyttat
aktiviteterna utomhus, stéllt om till digitala triffar, eller 6kar antalet planerade aktiviteter till
hosten.

Verksamhetsomrddet prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr.

Forskola
Forskola
Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Forskola 3234 307,9 12,0
Summa 323,4 307,9 12,0

Forskolan tillhandahaller barnomsorg i stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar.
Verksamheten utgors av sex forskoleenheter som ar resultatenheter, samt stoddenheten som
dven innefattar 6ppen forskola och introduktionsforskola. Under véren paverkades forskolans
verksamheter av covid-19. Flertalet av forskolorna i stadsdelsomradet hade ett stort bortfall av
antal niarvarande barn. Nir sedan 6kningen av sjukfrdnvaro inom personalgruppen skedde,
kunde forskolorna hantera personalbemanningen pa ett verksamhetssikert och
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kostnadseffektivt sitt. Forskolan redovisar ett 6verskott som till storsta del forklaras av covid-
19. Forskolan har erhallit statsbidrag for sjuklonekostnader for perioden april-juli om 5,7
mnkr. Pa grund av hog barnfranvaro behovde inte vikarier anstillas i samma utstrackning som
ordinarie personal var frinvarande, vilket resulterat i lagre personalkostnader &n budgeterat
om 4,4 mnkr. Oppen forskola i Akalla har varit stingt under viren pa grund av vattenskada,
och genom ett utdkat samarbetet mellan 6ppna forskolorna och introduktionsforskolorna har
verksamheterna sammantaget haft lagre personalkostnader och driftkostnader dn budgeterat.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 15,5 mnkr fore och 12,0 mnkr efter
resultatoverforingar.

Aldreomsorg

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Aldreomsorg 317,6 309,7 7.9
Summa 317,6 309,7 7,9

Aldreomsorgen omfattar insatser till personer i 4ldern 65 ar och #ldre. Insatser #r bland annat
hemtjénst, servicehus samt vard- och omsorgsboende.

Bestillarenheten har ett ekonomiskt dverskott om 12,2 mnkr. Detta beror framst pi ett
minskat antal ansokningar av vard- och omsorgsboende och hemtjdnst. Rérande hemtjanst har
ett flertal dldre valt att avsta insatser under padgaende pandemi. Utforarenheterna har ett
sammantaget ekonomiskt underskott om 4,3 mnkr. Underskottet &r relaterat till minskade
intdkter, 0kade personalkostnader och 6kade kostnader for skyddsutrustning. For hemtjénsten
ar underskottet relaterat till minskade intékter som beror pd att nya kunder inte har tillkommit
och flera dldre som har valt att avstd insatser under pagédende pandemi. For vard- och
omsorgsboendet dr underskottet relaterat till minskad beldggning da cirka 20 platser stér
tomma under flera manader. Utforarenheterna har erhéllit ekonomisk kompensation for
sjukloner under det forsta halvaret. Verksamheten har dven atersokt statsbidrag for kostnader
foranlett av covid-19. De statliga bidragen beréknas minska utférarenheternas samlade
underskott. Stadsdelsndmnden beviljades for aktivitetscenter 2,2 mnkr. For inrdttandet av
tryggt mottagande i hemmet beviljades 0,5 mnkr.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 7,9 mnkr.

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning

Stod och service till
personermed
funktionsnedsattning

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Stdd och service till 322,5 3171 0,6
personermed

funktionsnedsattning

Summa 322,5 3171 0,6

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsittning. Insatserna dr bland
annat bostad med sérskild service, daglig verksamhet, hemtjénst och personlig assistans enligt
SoL och LSS. Inom ramen for verksamheten finns tre resultatenheter, vilka utgors av
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gruppbostédder och daglig verksamhet. Bestdllarenheten uppvisar en budget i balans. |
jamforelse med tertial 1 har den ekonomiska prognosen forbéttrats i och med att
kostnadsokningen har minskat i samband med prestationsméatningen for LSS insatser.
Dérutover har kostnader for turbundna resor minskat under pagdende pandemin beroende pa
att daglig verksamhet har varit stingd flera manader och resor har avbokats.

Utforarenheterna prognostiserar ett ssmmantaget ekonomiskt dverskott om 0,6 mnkr. Detta
beror frimst pa dkade intdkter i samband med nivijusteringar for boende 1 gruppbostider 1
borjan av aret. Resultatenheterna har erhéllit ekonomisk kompensation for sjukloner under det
forsta halvaret. Statsbidrag har atersokts for kostnader féranledda av covid-19. De statliga
bidragen berdknas oka utforarenheternas samlade resultat.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 5,4 mnkr fore och 0,6 mnkr efter
resultatdverforingar.

Stadsutveckling och medborgarservice

Stadsmilj6é och

medborgarservice

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Stadsmiljo 33,4 38,4 -5,0
Varav avskrivningar och 9,0 9,0 0,0

ranta

Medborgarservice 14,1 14,1 0,0
Summa 47,5 52,5 -5,0

Verksamheten omfattar stadsmiljo samt medborgarservice.

Under sommaren 6kade besdken och aktiviteterna i park- och utomhusmiljoer dé allt fler
flyttade ut sina insatser, samt att befolkningen fick rekommendationer om att umgas utomhus.
Detta har inneburit storre belastning pa utomhusmiljon som bidragit till hogre kostnader.
Bland annat 6kade nedskrdpningen drastiskt och verksamheten har ddrmed &ven okat
renhéllningsrundorna. Man planerar att fortsdtta med extra insatta renhallningsrundor under
hosten for att 6ka tryggheten 1 omridet, vilket kommer medfora ytterligare kostnader.

Forvaltningen planerar 6kad slyrdjning, gallring, ytterligare underhéll i parkmark, upprustning
av parkbéinkar och framtagandet av ny underhéllsplan.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr.

Stadmiljoinvesteringar

Investeringar

Verksamhetsomrade (Mnkr) | Budget 2020 Netto Prognos 2020 Differens
Inventarier och maskiner 2,6 2,6 0,0
Stadsmiljéverksamhet 19,9 19,9 0,0
Summa 22,5 22,5 0,0

Investeringsbudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgér till 19,9 mnkr. Under mars beviljades
ombudgeteringar om 5 mnkr i kommunfullméktige, 2 mnkr avser stadsmiljo, varav Akalla by
pa 0,4 mnkr och Husbygards lekpark pa 1,6 mnkr. Resterande 3 mnkr beviljades for
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trygghetsinvesteringar och insatser mot olovlig trafik.

Forvaltningen ansokte hos kommunstyrelsen om 2,1 mnkr for trygghetsskapande atgirder
under maj men beviljades endast 0,2 mnkr. Osdkerheter finns om insatser kan genomforas da
beviljade investeringsmedel &r ldgre dn berdknade kostnader for investeringen.

For stadsmiljoinvesteringsbudgeten prognostiseras en budget i balans.
Maskiner och inventarier

Investeringsbudgeten f6r maskiner och inventarier uppgar till 1,8 mnkr. Medlen nyttjas framst
till ombyggnationer och inkdp kopplat till detta. Under aret pdgar bland annat
ombyggnationer i1 forvaltningshuset da enheter flyttas om, som inneburit hogre kostnader.
Vidare planeras ett antal inkdp inom forskoleverksamheten under arets sista manader.
Néamnden har ddrmed begirt utdkad investeringsbudget om 0,8 mnkr.

For maskiner inventarier prognostiseras en budget i balans.

o Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Bnl::g;t 2020 Eﬁga::.au steringar (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
gel) 9 overforingar) overforingar)
Namnd och 32,2 1,6 21,8 21,8 10,4
administration
Individ- 285,7 281,4 281,4 4,3
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 47,9 47,9 47,9 0
varav vuxen 47,5 50,2 50,2 -2,7
varav barn och ungdom 156,3 149,3 149,3 7
varav flykting 34 34 34 0
Stadsmiljéverksamhet 38,5 1,3 43,5 43,5 -5
avskrivningar 8 8 8 0
internréntor 1 1 1 0
Forskoleverksamhet 323,4 4 307,9 3114 12
Aldreomsorg 317,6 2,7 309,7 309,7 79
Stdd och service 322,5 5,6 3171 321,9 0,6
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 76,5 0,2 76 76 0,5
Arbetsmarknadsatgarder | 28,4 30 30 -1,6
Ekonomiskt bistand 188,9 197,9 197,9 -9
Ovrig verksamhet 0 0 0 0
Totalt 1622,7 15,4 1594,3 1602,7 20
Resultatenheter
o -
Resultat- S S 6 Resultat- Berdknat Berakna"d r
resultat- m er resultatéverforing
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 :
enheternas pr -- till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) 0
2020 bruttobudget | )\, 4o ckott(+) | Underskott (+) | JJOverskott
2020 (+)Underskott(-)
Forskoleverksamhet
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o -
Resultat- :gasrzl‘;:t_k av Resultat- Berdknat rBeesr:II::taéc:Ie rférin
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 h 9
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o
2020 DA )Underskott(+) Underskott (+) %)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Akalla férskolor 49 2,5 -4,6 -1 4,9
Husby férskolor 48 2,4 -4.5 -2 4,8
Kista sddra forskolor | 36 1,8 -3,4 -2 3,6
Kista norra férskolor | 35 1,7 -2,0 -2 3,5
Rinkeby vastra 50 2,5 -4,0 -4 5,0
forskolor
Rinkeby 6stra 49 2,5 -4,7 0 4,9
forskolor
Omsorg om
personer med
funktionsnedsattning
Rinkeby-Kista 22 1,1 -0,8 -1 1,9
dagliga
verksamheter
Gruppbostader 33 1,7 -0,6 -2 2,3
omrade 1
Gruppbostader 30 1,5 0,5 -2 1,5
omrade 2
Summa 353 -24 -16 32,4
resultatenheter
Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 6,6 6,6 0 0
Reinvesteringar 0 0 0 0
Investeringar med 7.4 7,4 0 0
nycklade medel
Inventarier och 1,8 2,6 0,8 0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 2,3 23 0
Trygghetsinvesteringar | 3 3,6 0,6 0
Totalt 18,8 22,5 3,7 0

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden har inte sdlt ngra anldggningstillgéngar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden bedriver inga verksamhetsprojekt av storleksordningen som denna rubrik avser.

Omslutningsforandringar

Némnden redovisar omslutningsfordndringar om totalt 43,4 mnkr som preciseras i tabellen
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nedan.
Omslutningsférandringar (mnkr) Kostnader Intdkter
Namnd och férvaltningsadministration 0 0
Individ- och familjeomsorg 26,5 -26,5
varav barn och ungdom 211 -21,1
varav vuxen 54 -5,4
varav socialpsykiatri 0 0
Ekonomiskt bistand 0,7 -0,7
Arbetsmarknadsatgarder 0,4 -0,4
Foérebyggande och fritid 0 0
Forskoleverksamhet 15,8 -15,8
Stod och service till personer med 0 0
funktionsnedsattning
Stadsutveckling och medborgarservice | 0 0
Totalt 43,4 -43,4

Budgetjusteringar

Med anledning av investeringskostnader kopplat till flytten inom forvaltningshuset, samt
behov av upprustning av forskolelokaler begér nimnden 6kat budget for maskiner inventarier
genom budgetjustering om 0,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Néamnden soker for perioden inga medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér i bokslutsrapport till 211 379 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 30 248 tkr jamfort med samma period foregaende ar.
Kundfordringar har 6kat fran 6 547 tkr till 19 110 tkr. Okningen bestar frimst av bidrag fran

Delegationen mot segregation (Delmos intékter).

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har dkat fran 27 072 tkr till 43 185 tkr,
Okningen bestar frimst av Generalschabloner. Leverantorsskulder bestar av fakturor till ett
sammanlagt belopp om 26 821 tkr vars forfallodag intraffar efter manadsskiftet. Upplupna
kostnader och forutbetalda intikter har minskat frdn 140 739 tkr till 136 319 tkr. Minskningen
bestér i huvudsak av diverse kostnader av ovriga kortfristiga skulder. Periodiseringar har
endast kunnat goras till och med den 8 september och begransats till fakturor pd lagst 40 000

kronor.
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Synpunkter och klagomél

Under perioden maj - augusti har 65 synpunkter och klagomél inkommit, under 2020 har total
231 inkommit. Klagomaélen avser bland annat brister 1 stadsmiljon, bemétande, utforande av
insatser och hantering av handlingar. Klagomal och synpunkter som inkommer visar
brukarnas perspektiv och ér en viktig del i att 6ka deras inflytande.

Flest synpunkter och klagoméal har inkommit om stadsmiljon, 50 stycken, vilket &r bade
forvantat och onskvért. Invanarna har flera mojliga kanaler att 1dimna synpunkter i for
utemiljon (t.ex. tyck till-appen, .Stockholm, telefon eller direkt till entreprendren) och
intresset for att ha en fin utemiljo ar stort vilket genererar ménga synpunkter. Under
sommaren 2020 niar ménga spenderat sin semester hemmavid pa grund av covid-19 har fler
personer vistats 1 parkmiljoerna vilket har bidragit till manga synpunkter och klagomal kring
nedskriapning och parkunderhall.

Forvaltningen ser att antalet diarieférda synpunkter och klagomal &r relativt fa. En anledning
till detta kan vara att rutiner for rapportering av synpunkter och klagomal inte ar kdnda i
verksamheterna eller att verksamheterna har svart att avgora vad som ér ett klagomal eller
synpunkt. I forvaltningens nétverk for avvikelsehantering kommer anledningarna till det laga
antalet att analyseras ytterligare och mojliga dtgirder diskuteras.

Synpunkterna och klagomalen ar fordelade enligt foljande:

Administration: 1 st.

Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 10 st.
Individ och familj: 4 st.

Forskola: O st.

Forebyggande socialtjinst och fritid: O st.
Stadsmiljo: 50 st.

Medborgarservice: O st.

Intern kontroll

Forebygga bostadsloshet

Forvaltningens interna kontroll av bostadsldsa hushéll inom ekonomiskt bistdnd fortloper
enligt plan. En sammanstéllning av antalet bostadslosa hushall gors varje tertial. Manadsvis
sker uppfoljning av hotellkostnaderna. Avdelnings- och enhetschefer samt ekonomicontroller
ar delaktiga 1 uppfoljningsarbetet.

Handléiggning av barn och ungdomsirenden

Forvaltningens interna kontroll av handlaggning av barn och ungdomsarenden fortloper enligt
plan. Vid avslutad férhandsbeddmning anvands en checklista for uppfoljning. Vid avslutad
utredning anvands ett maluppfyllelsedokument eller checklista.

Okad efterfrigan av familjehem
Forvaltningens interna kontroll av att 6ka efterfragan av familjehem fortloper enligt plan.
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Inkomna remisser foljs upp tillsammans med rekryteringsansvarig och administrativ assistent.

Okad efterfrigan av insatsen skyddade boenden
Forvaltningens interna kontroll av 6kad efterfrdgan pé insatsen skyddade boenden fortloper
enligt plan. Antalet bostadsldsa f6ljs upp i samverkan med ekonomiskt bistdnd.

Okade placeringar av ungdomar i HVB-hem och pa SiS institutioner

Forvaltningens interna kontroll gidllande 6kade placeringar av ungdomar i HVB-hem och pa
SiS institutioner fortloper enligt plan. Avdelningschef stimmer av statistik och ekonomi med
ekonomiavdelningen och enhetschef.

Tillgodose behovet av bostad med sérskild service till personer med
funktionsnedsittning

Forvaltningens interna kontrollarbete fortloper enligt plan. Varje kvartal redovisas beslut som
inte verkstéllts inom tre manader till stadsdelsnimnden och till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Forvaltningen arbetar med att tillskapa nya gruppbostdder men flera planerade
byggprojekt dr forsenade vilket innebir att det dr svart att tillgodose behovet av bostdder med
sarskild service.

Skapa sikra motesplatser for unga

Forvaltningens interna kontrollarbete avseende hot- och valdspolicy samt enhetsspecifika
rutiner fOr att skapa sidkra motesplatser for unga, fortloper enligt plan. Kontrollerna har utforts
1 samband med resultatdialoger och infor tertial 2. Uppfoljningen av rutinerna har utforts av
avdelningschef tillsammans med utredare och ansvarig enhetschef.

Fortroendekénsliga poster

Forvaltningens interna kontrollarbete avseende fortroendekénsliga poster fortloper enligt plan.
Genomgang av cirka 11 000 poster har genomforts, bade genom fokuserade och
slumpméssiga kontroller beroende pa de olika processerna. Inga stora avvikelser har
framkommit under dessa kontroller och smé avvikelser som dr normalt férekommande har
atgardats.

Informationssikerhet

Forvaltningens interna kontrollarbete av informationssékerhet har delvis fortlopt enligt plan.
Uppf6ljning inom &ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har d&nnu inte genomforts men
planeras att genomforas innan arets slut. Besok hos privata utforare har stillts in med
anledning av covid-19.

Inkop

Forvaltningens interna kontrollarbete av systemutnyttjande fortlper enligt plan.
Systemutnyttjandet for perioden januari-augusti uppgar till 77 procent. Vid bokslutet 2019 var
systemutnyttjandet for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 75 procent.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har hittills under aret sett foljande ekonomiska och verksamhetsméssiga
konsekvenser av covid-19, nedan redovisade per verksamhetsomrade. Konsekvenser
redovisas dven i viss utstrackning under respektive KF-mal. Mer detaljer kring de ekonomiska
effekterna framgar under rubriken Uppf6ljning av ekonomi.

Forskoleverksamhet
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Covid-19 har paverkat férskolans ekonomi och ér en av orsakerna till det 6verskott som
forskolan visar. Det hoga barnbortfallet som skedde under varen, mellan 40-80 procent,
medforde att forskolorna kunde balansera kostnaderna for vikarier och lata efterfragan styra
nér ordinarie personal var hemma pé grund av sjukdom. Genom ett effektivt system for
rapportering och sammanstéllning av barn- och personalnérvaro har forvaltningen haft en god
overblick av verksamheternas behov, vilket mojliggjort en kostnadseffektiv fordelning av
resurser. Med anledning av detta minskade kostnader for bade ordinarie personal och vikarier
1 jaimforelse mot budget. Det hoga barnbortfallet medfoérde d&ven minskade kostnader for mat.
Det fanns under varen en viss oro for risken att inskolningar skulle komma att skjutas upp
samt att femdringar skulle sdga upp sina forskoleplatser, vilket skulle ha haft en inverkan pa
forskolans intdkter. Forvaltningen har dock inte sett nagra indikationer pa att antalet
uppskjutna inskolningar och uppsagda forskoleplatser hittills har avvikit jamfort med hur det
sett ut tidigare &r. Forskolorna har sammantaget hanterat effekterna av covid-19 pé ett
verksamhetssidkert och kostnadseffektivt sétt.

Mojligheterna att f6lja upp barns progression och forandrade kunnande pa individniva har
forsvérats till f61jd av den hoga barnfranvaron ddr manga barn inte varit i forskolan
kontinuerligt. For att andé stimulera ldrande och utveckling har flera forskolor utformat
digitala aktiviteter riktade mot hemmavarande barn. Exempelvis har lankar till filmade
rorelseaktiviteter och inspelade sagor skickats ut, vilket varit mycket uppskattat bland bade
barn och vérdnadshavare

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Férre besokare och férre aktiviteter pd ungdomsgérdar och traffpunkter under varen har
medfort att enheterna har samlat upp ett mindre 6verskott da medel avsatta for aktiviteter och
triaffar inte har forbrukats. Under sommaren har man kunnat flytta aktiviteterna utomhus och
diarmed ocksé Okat antalet aktiviteter for att ta igen varens tapp.

Féltverksamheten har varit mer operativ dn tidigare med anledning av periodens skjutningar
samt utifrdn covid-19 vilket ocksa lett till mer 6vertid &n normalt. Aven feriesamordningen
har utifrdn varens utmaningar med mindre arbetsplatser arbetat mer overtid.

Sondagsteatern, forvaltningens samarbete med den Fria lokala teatergruppen
Mittiprickteatern, stilldes in frdn mitten av mars. Fyra av forestédllningarna flyttades fram och
blev en del av forvaltningens satsning Sommar pé torget i Husby och Rinkeby. Det arliga
nationaldagsfirandet pa Rinkeby torg stélldes in.

Avdelningen ildre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Forvaltningen tvingades under véren till akuta inkdp med anledning av en pldtslig brist pa
skyddsmaterial hos ordinarie leverantorer. Stadsdelsomradet hade en tidig och utbredd covid-
19 smitta samtidigt som ett flertal medarbetare inom forvaltningen dven bor i omradet.
Forsorjningen av skyddsmaterial for forvaltningens utférarenheter inom dldreomsorg,
funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har skett samordnat av dldreomsorgen under den
akuta perioden mars - maj. Fullgod och komplett skyddsutrustning har hela tiden funnits att
tillgd for samtliga enheter. Visir borjade anvindas inom verksamheterna ungefiar en méanad
innan Folkhédlsomyndigheten gick ut med rekommendationer om detta. Beslut om detta
fattades utifrédn den tidiga och snabba smittspridning som skedde i Jirvaomradet.

Kostnaden omfattar skyddsutrustning, transporter och personalkostnader. Kostnaderna har
atersokts fran statsbidraget som regleras i férordning 2020:193 och syftar till att ekonomiskt
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stodja regioners och kommuners verksamheter f6r merkostnader till f61jd av sjukdomen
covid-19.

Aldreomsorg

For servicehus i egen regi har besoksforbud och sjilvvald isolering inneburit att fler boende
har beviljats bistandsinsatser vilket medfor 6kade kostnader. Utokade hygienrutiner medfor
att den beslutade bistdndstiden Overskrids vilket resulterar i 6kade kostnader. Samtidigt har ett
flertal dldre avsagt eller tagit uppehall for sina insatser vilket har bidragit till minskade
intékter. Den ldgre utférandegraden inom hemtjénsten i egen regi, i kombination med stirkt
bemanning for att sdkerstédlla behovet for brukarna, bidrar till 6kade kostnader. I Kista vard-
och omsorgsboende medforde under varen savél besoksforbud, isolering av de boende samt
en period av ett flertal smittade boende, till ett behov av 6kad bemanning. Vidare har andelen
kvalificerad overtid inom verksamheten under vissa manader varit hog. Inforandet av tva
covid-19-enheter medforde att varje sjuk boende upptagit tva ldgenheter under hela sin
sjukdomstid vilket medforde 6kade kostnader. Covid-19 har dven medfort att manga platser
pa Kista véard- och omsorgsboende star tomma efter att boende avlidit vilket har lett till ldgre
beldggningsgrad. Bemanningsforetag har anvénts dé det varit brist pa vikarier, vilket medfort
ytterligare 6kade vikariekostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Daglig verksamhet stingdes den 14 april och 6ppnade successivt aterigen den 1 juni. Allt fler
har efter sommaren dtergétt till verksamheten men det 4r fortfarande deltagare som véljer att
stanna hemma. Under perioden da daglig verksamhet var stingd har medarbetarna delvis
arbetat pa de gruppbostdder dir deltagarna bor och pé sé sitt upprétthallit kontakten och
genomfort aktiviteter med den enskilde. Utomhusaktiviteter har ocksa erbjudits och
telefonkontakt har upprétthallits med deltagare och deras anhoriga. Resultatet av de
forandrade arbetssétten dr bland annat ett utokat och positivt samarbete mellan daglig
verksamhet och gruppbostiderna.

Kostnaderna for turbundna resor har ddremot minskat till f6ljd av att daglig verksamhet varit
staingd under flera manader.

Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri
Barn och unga

Under hosten kommer delar av verksamheten att aterupptas igen, sd som frivilliga
samarbetssamtal for familjerétten och besok hos placerade barn for familjehemsvérden.
Endast akuta besok genomfordes under varen. Planering pagér for att se till att dtergdngen
sker pa ett sékert satt for bAde medarbetare och klienter. En del av utvecklingsarbetet som
bedrivs pé enheterna har pausats. De nya forutsittningarna for arbetet har ocksé bidragit till
flera nya arbetsmetoder som beddms fungera bra, till exempel att nd personer som har varit
sviarmotiverade att komma till inbokade moten.

Placeringskostnader for barn har minskat nigot. Detta kan vara en effekt av covid-19 da
manga barn inte var narvarande pa skola och forskola under varen och darmed har
anméilningar inte inkommit till socialtjinsten. Subventionen for placeringar inom statens
institutionsstyrelse (SiS) kommer att ge en positiv effekt pa arets utfall.

Under pandemin har digitaliseringen av arbetet paskyndats. Ett gott exempel pa detta dr att
familjeratten har inréttat en funktionsbrevlada for faderskap dit nyblivna fordldrar kan skicka

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 101 (104)

in uppgifter om sitt nyfodda barn och pappan. Funktionsbrevladan har lett till att arbetet med
faderskap har forbittrats dd alla medarbetare kan bevaka mejl och drenden kan hanteras
snabbare.

Vuxna missbruk

Okade placeringskostnader for kopt vard utifran ligre utbud och 6kat antal LVM anmilningar
har kunnat konstateras som en direkt konsekvens av covid-19. Orsaken till 6kningen av
antalet anmélningar &r det anstringda ldget i och med covid-19 inom sjukvarden. Vidare har
staden uppmanat missbruksverksamheterna att sikerstilla att hemldsa personer med missbruk
ska erbjudas langre beslut som i sin tur har resulterat i hoga kostnader for harbargen.

Socialpsykiatri

Sesam, motesplatsen i Rinkeby, stingdes under varen. Medarbetarna holl istéllet regelbunden
kontakt med deltagarna via telefon. I juni 6ppnade Sesam med begrinsade oppettider och
enbart utomhusaktiviteter vilket har varit uppskattat. Under tiden som Sesam varit stingd har
medarbetarna arbetat vid Akalla stdd- och gruppboende och det har inneburit en positiv
forstarkning och utékat samarbete mellan verksamheterna.

Inom boendestodsteamen var det en del personer som inte ville ha besdk av sin
boendestddjare. Arbetsséttet &ndrades darfor sé alla personer som skulle i besok blev
uppringda av sin boendestddjare pd morgonen. Oavsett om den enskilde har tagit emot stod 1
bostaden eller ej sa har boendestddjarna haft kontinuerlig kontakt med den enskilde vilket
varit mycket positivt.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Under perioden har antalet placeringar pa skyddat boende 6kat. Forvaltningen har arbetat
systematisk med att hitta jamforbara boendealternativ. Samarbetspartners har varit tvungna att
stdlla in besok och pa s vis har planeringar fordrdjts och placeringar forlangts.

Stadsmiljoverksamhet

Till en borjan ség forvaltningen inte négra storre ekonomiska effekter med anledning av
covid-19 inom omrédet stadsmiljo. Dédremot 6kade renhallningskostnader under sommaren till
foljd av att allt fler vistades utomhus och vara parker krivde 6kad tillsyn. Investeringsprojekt
ar annu inte paverkade i1 dagsldget och berdknas att hélla tidplanen.

Ekonomiskt bistind

Kostnader for ekonomiskt bistdnd har 6kat jamfort med motsvarande period foregaende ér.
Hoga boendekostnader pa hotell och vandrarhem har konstaterats. Langre beslut for hemlosa
och barnfamiljer i1 osdkra boendeforhdllanden har noterats. Den ekonomiska prognosen for
aret pekar pé ett underskott om 5 procent. Antal hushall i behov av forsorjningsstdd har okat i
juni och befaras 6ka ytterligare under resten av aret.

Arbetsmarknadsatgirder

I borjan av aret var arbetsplatser mindre bendgna att anstilla utifrdn en oklar situation och
forvaltningen har arbetat intensivt for att omfordela feriearbeten frn dldreomsorgen, forskola
och LSS till andra verksamheter. Mélsittningen om drygt 1100 feriearbetare kunde darmed
uppnds. Antal anstéllda med arbetsmarknadssubvention (OSA samt stockholmsjobb) &r lagre
an planerat. Begriansad verksamhet av Jobbtorg och Arbetsférmedlingen har férsenat
processen med nyanstdllningar.
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Ovrigt

Evakueringsboende

Forvaltningen har uppréttat en organisation for att tillhandahalla evakueringsboende med for
personer boende i stadsdelsomradet som var trangbodda samt tillhor en riskgrupp.
Verksamheten med lotsar startade den 20 april pad bada medborgarkontoren. Uppdraget har
genomforts 1 samverkan med socialforvaltningen, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
mottagningsenheten for ekonomiskt bistdnd, bestéllarenheten, SHIS och sjukvarden genom
lakare pa Kista virdcentral. Under perioden fram till och med den 10 augusti har lotsarna haft
cirka 50 samtal. Sammantaget har nio personer har flyttat in i evakueringsbostdderna. Under
sommaren har tre personer flyttat ut. Forvaltningen har bidragit med kunskap och information
till andra kommuner och férvaltningar vid uppstart av liknande verksamheter.

Ovrigt

Arbetet med barnets rattigheter

Forskoleverksamheten

Med utgdngspunkt 1 barnkonventionen, férskolans ldroplan och Stockholms stads program for
barnets rattigheter och inflytande fortsétter forskolorna att kontinuerligt implementera
arbetssitt for att 0ka barns delaktighet och inflytande. Genom arbetet med trygghetsronder dér
barnen gar igenom forskolans inne- och utemiljo tillsammans med pedagoger som
dokumenterar vilka omréden barnen upplever som trygga eller otrygga, ges barnen en direkt
mdjlighet till paverkan och inflytande. Deras dsikter leder till forédndringar av forskolemiljon
och de far dirigenom en 6kad medvetenhet om sina egna réttigheter.

Genom att barnen i storre utstrickning gors delaktiga i reflektionen kring det egna larandet far
de ett storre inflytande 6ver undervisningens innehdll och den egna larprocessen. Bland annat
far barnen sjdlva vara med och bestdmma vilken dokumentation som ska foras in i den
individuella ldrloggen 1 Skolplattformen.

Inom forskoleverksamheten genomfors alltid barnkonsekvensanalyser vid dvergripande och
strategiska beslut som beror barnen, se bilaga 6.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Avdelningen forebyggande socialtjénst och fritid utvecklade en gemensam dvergripande
handlingsplan for barnréttsarbetet under 2019 for att sékerstélla att implementeringsarbetet
fortskrider. Handlingsplanen ar kategoriserad efter tre malgrupper med ett flertal
delaktiviteter. Nedan foljer exempel pd aktiviteter och utfall i de tre omradena.

1. Hoja forédldrars kunskap om barnets réttigheter enligt FN:s barnkonvention. I denna process
sa har aktiviteterna bland annat berdrt hembesoksprogrammet dér fordldraradgivare lamnat ut
informationsmaterial om barnkonventionen och samtalat om innehallet. Vidare har enheten
for forebyggande fordldraskapsstod arbetat aktivt med att inkludera barnréttsperspektivet i
sina foreldsningar. Enheten uppmarksammade vidare ett stort intresse hos fordldrar 1
stadsdelsomrddet gillande att f4 information och mojlighet att prata om barnkonventionen och
dess integrering i svensk lagstiftning. Méanga fordldrar i stadsdelsomradet uttrycker att de ar
rddda for att barnkonventionen ska hindra dem att utdva sitt foréldraskap. Enheten har déarfor
ett pagdende arbete med att halla dialogmoten for fordldrar med fokus pa just
barnkonventionen.
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2. Hoja barnens kunskap om sina rittigheter enligt FN:s barnkonvention. Arbetet med att hoja
barnens kunskap har bland annat varit inriktat mot att uppmuntra IOP partners att tydliggora
anvindningen av barnkonventionen i sina utbildningar och informationsinsatser. Vidare har
handledarna for feriearbetande ungdomar erhéllit specifik utbildning i barnets réttigheter.
Feriesamordningen har vidare satsat sdrskilda resurser pa att utveckla ett sa kallat
barnkonventionsprojekt for feriearbetande ungdomar for att 6ka kompetensen bland
ungdomar 1 stadsdelsomrédet, ca 30 st ungdomar deltog darfor i projektet och rapporter fran
ungdomarnas arbete finns att tillgd. Avdelningen har ocksa sikerstillt att programmet for
antivaldsveckan innehaller delar som tar sin utgdngspunkt ur barnkonventionen.

3. Sdkra en samsyn hos medarbetare inom respektive enhet samt samsyn inom avdelningen.
Avdelningen har under éret arbetat med flera aktiviteter for att na ut till malgruppen. Dels har
avdelningen fokuserat pa att 6ka samsynen om tillimpning av orosanmélningar med hjilp av
workshops, dels har ett par av enheterna utsett barnréttsbarare med tydliga uppdrag pa
respektive enhet for att forstirka informationsarbetet.

Forvaltningen arbetar for att tillgodose barns rétt till kultur, 1 enlighet med barnkonventionen,
genom att tillhandahélla ett varierat utbud av kulturaktiviteter for barn och ungdomar. Under
sommaren har ett gediget kulturprogram i samverkan med professionella aktorer erbjudits.
Aktiviteterna har varit lattillgédngliga for barn och unga, bdde genom att de genomforts dar
barn och ungdomar bor men dven att flera av aktiviteterna inte kravt forkunskap eller
foranmélan samt att majoriteten av aktiviteterna varit kostnadsftia.

Aldreomsorg

Minderériga som bor i delat hushéll med &ldre uppmirksammas vid handlédggning av bistdnd
inom dldreomsorgen. Héansyn till barnen tas dven vid planering och utfoérande av insatser i den
enskildes hem utifrdn den enskildes dnskemaél och behov.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Nér vuxna ansdker om insatser och det finns barn i hushéllet beaktas alltid barnens behov
under hela processen for utredning, bedémning och beslut om insatser. Mallar for detta har
tagits fram under varen av medarbetare pd enheten. Vid ans6kan om insatser for minderariga
med funktionsnedsittning gors barnkonsekvensanalys i samtliga utredningar.
Interngranskning av dokumentationen for drenden dir det finns barn i1 hushéllet gors
regelbundet. Syftet dr att folja upp och sikerstilla att barnperspektivet beaktas och
dokumenteras i enhetens drenden. Alla insatser som utfors i den enskildes hem planeras och
utfors med beaktande av barnperspektivet, se bilagor 7 och 8.

Individ och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Enheterna inom Individ och familj har upprittat handlingsplaner for att implementera
barnrittsperspektiv men ndgon dvergripande plan for hela avdelningen har dnnu inte
fardigstéllts. Det avdelningsovergripande arbetet sitter igdng till hosten med en arbetsgrupp
med representanter frén barn, ungdom och vuxenenheterna.

Forvaltningen har fokuserat pé att informera barn och ungdomar om deras rattigheter enligt
barnkonventionen samt pd att géra barn delaktiga i utredningar och i behandlingsinsatser.
Som exempel erbjuds barn och ungdomar alltid enskilda samtal med socialsekreterare under
utredningstiden. Infor uppf6ljning av 6ppenvérdsinsats erbjuds barn och ungdomar ocksa
enskilda samtal. Nagra barn som har 6ppenvérdsinsatser gors delaktiga i sin behandling med
hjélp av Min behandlingsbok dir de far information och inflytande dver insatsens
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genomforande. Inom Sppenvarden anvédnder sig medarbetarna ocksa av Signs of safety —
redskap 1 behandlingsarbete, till exempel har flera ord och bildberéttelser gjorts 1
behandlingsuppdrag for att 6ka barns delaktighet och gora behandlingen, barnens och
familjens situation forstieliga for dem.

Familjehemsvérden har samlat material som kommer att anvindas vid samtal med placerade
barn om réttigheter och rétten att leva utan vald och fortryck. Kollegial granskning har
genomforts under varen, den visar att familjehemsvarden har haft samtal kring vald och rétten
att leva utan vald med barn som har utsatts for fysiskt vald.

Familjeréttssekreterarna informerar barn om deras réttigheter vid samtal med familjerétten, ett
arbete har pabdrjats for att gora detta mer enhetligt inom gruppen. Familjerdtten anvénder en
folder med information till barn och forsoker triaffa dem flera génger.

Inom missbruksverksamheten och relationsvaldsteamet stélls frigor om barn och
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 utredningsarbetet. Analysen ar betydelsefull for att visa
pa hur barnets réttigheter paverkas av besluten. Utveckling av arbetssitt padgér for att gora
barn mer delaktiga 1 handldggningsprocessen.

Forvaltningen anvinder en modell for sd kallad samhandlédggning som tilldmpas i d&renden dér
fordldern har egna svarigheter som missbruk eller vid vald i néra relationer. Syftet dr att sa
tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stdd fran socialtjansten. En
utviarderingsblankett ska fyllas i1 efter varje samhandlaggningsérende. Forvaltningen f6ljer och
utvdrderar arbetet under hosten.

Nar vuxna med psykisk ohilsa ansoker om insatser och det finns barn i hushallet beaktas
alltid barnens behov vid utredning, bedomning och beslut om insatser. Mallar for detta har
tagits fram under varen av medarbetare pa enheten. Interngranskning av dokumentationen for
drenden dér det finns barn i hushallet gors regelbundet. Syftet ér att f6lja upp och sdkerstilla
att barnperspektivet beaktas och dokumenteras i enhetens drenden. Vid utférande av insatser
av boendestdd i den enskildes hem beaktas barnperspektivet i sdvil planering som utférande.

Stadsmiljoverksamhet

For att beakta barns perspektiv vid upprustningar och investeringar i stadsmiljon arbetar
forvaltningen for att inkludera barn. Detta sker bland annat genom dialoger och vandringar
genomfors tillsammans med barn for att fainga upp barnens synpunkter och behov.

Ekonomiskt bistind

Barnperspektivet beaktas i utredningarna genom att frdgor om barn stélls och
barnkonsekvensanalyser genomfors. Analysen betonar hur barns réttigheter paverkas av
beslutet.

Handlingsplaner utifrdn programmet om barnets réttigheter och inflytande 2018 — 2022 har
tagits fram. Det overgripande arbetet startar under hosten med representanter frin barn,
ungdom och vuxenenheterna i syfte att utveckla gemensamma arbetssétt.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamheten haller barns ritt i fokus tillsammans med fordldrar som deltar 1 arbetstraningen.
Utifran barnkonventionen har arbetsinstruktdr- och arbetskonsulent informerat deltagarna om
barnkonventionen. En workshop med tillhdrande diskussion har genomforts. Kontinuerlig
information ges till fordldrar om lovaktiviteter, forskola och fordldraradgivning.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45
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