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Handlaggare Till

Linda Lantz Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850801500 2020-10-29

Stockholms stads program for stod till anhoériga
2021-2024

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Stockholms stad

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024. Forvaltningen ar positiv till programmet
som helhet och véilkomnar stadens intention att lyfta vikten av
anhorigperspektivet och anhorigas behov av stod. Programmet ar
omfattande, 6vergripande och ger en diger beskrivning av det arbete
som forvéntas ske under programperioden. Forvaltningen bedomer
att det kommer att krdvas tydliga uppdrag, gransdragningar och
dartill avsedd budget, for att genomfora arbetet 1 staden.
Forvaltningen saknar dock beskrivningar om hur arbetet utifran
programmet ska genomforas och onskar tydligare och mer konkreta
beskrivningar géllande anhdrigstddets innehdll. Forvaltningen
menar vidare att socialforvaltningen respektive dldreférvaltningen
bor 4 samordnande och uppfdljande uppdrag for att kunna
astadkomma ett jamlikt anhorigstod over staden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024. Tidigare program har programtid 2017-
2020. Utvardering och kartldggning av dldreférvaltningen och
socialforvaltningen under nuvarande programperiod pekar bland
annat pa behov av 6kad samordning och likstillighet av
anhorigstodet over staden samt utveckling av arbetssétt och
stodsystem.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri. Avdelningarna individ och familjeomsorg samt
forebyggande socialtjanst och fritid har inkommit med synpunkter.
Aven nimndens pensionirsrad samt nimndens funktionshinderrad
har tagit del av programmet och inkommit med synpunkter.
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Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ér ett styrdokument
for dldrendmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Malet
med programmet &r att det ska genomsyra arbetet i alla
verksamheter och yrkesgrupper som moéter anhoriga. Syftet med
programmet &r att 6ka kvalitén i stadens socialtjénst sa att anhoriga
har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa och far
likvdrdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Det ska finnas en preventiv ansats i stodet for att forebygga att den
anhorige blir fysiskt och psykiskt utsliten. Arbetet med stod till
anhdoriga omfattar socialtjanstens alla verksamhetsomraden. Det
innebdr att alla anstéllda inom socialtjansten i Stockholms stad har
en skyldighet att bade uppmirksamma anhorigas behov av stdd och
att erbjuda st6d. Kommunen ska ha ett brett utbud av insatser for att
tillgodose gruppers och individers olika behov av stdd. Stodet kan
ges 1 form av information, generellt inriktade insatser eller
individuellt inriktade insatser som kréver bistandsbeslut. Ett
individualiserat stod kréver att de som arbetar med stod till anhoriga
har goda kunskaper om den problematik de nérstdende har.

For forvarvsarbetande anhoriga och deras nérstaende behover stodet
utformas sa att det &r mojligt att fortsétta yrkesarbeta och
individuellt anpassa stddet for att underldtta situationen.

En betydande skillnad mot tidigare program &r att malgruppen som
omfattas har breddats. Socialtjanstens ansvar att erbjuda stod for att
underlétta for anhoriga som frivilligt vardar, hjilper eller stodjer en
nirstaende regleras i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen (SoL). I
regeringens proposition framkommer att de som omfattas av
bestimmelsen kan vara anhdriga eller andra personer. Den som ger
vard eller stod och som omfattas av lagtexten kan alltsé vara nagon
utanfor familjen, till exempel en vén eller granne. Personen avgor
sjalv om hon eller han tillhér mélgruppen.

Stockholms stad ser ett behov av att bredda malgruppen for
anhorigstdd och inkluderar dirmed i programmet dven anhoriga
som inte omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 § SoL.

Malgrupperna for programmet ar:
o Anhdriga till personer som omfattas av bestimmelsen i 5
kap 10 § SoL
Anhoriga till personer som ér éldre
Anhoriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedsattning
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Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning
Anhoriga till personer med missbruk eller beroende

e Anhdriga till personer som inte omfattas av bestimmelsen i
Skap 10 § SoL
Barn som anhoriga
Anhoriga till personer med koppling till vildsbejakande
extremism
Anhoriga till personer med en kriminell livsstil

Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald

Synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till programmet som helhet och vilkomnar
stadens intention att lyfta vikten av anhorigperspektivet och
anhorigas behov av stdd. Programmet dr omfattande, 6vergripande
och ger en diger beskrivning av det arbete som forvéntas ske under
programperioden. Programmet innehaller tydliga sammanfattningar
for lagrum, malgrupper och forutséttningar for anhorigstod.
Forvaltningen saknar dock beskrivningar om hur arbetet utifran
programmet ska genomforas och onskar tydligare och mer konkreta
beskrivningar. Forvaltningen menar att detta ar viktigt for att
undvika olika tolkningar och dértill efterfoljande skillnader mellan
anhorigstddet 1 stadsdelsforvaltningarna. Detta har problematiserats
1 utvérdering av arbetet utifran tidigare program. Idag finns ingen
stadsovergripande samordning av anhorigstddet och ddrmed inte
overensstimmande arbetsbeskrivningar av anhdrigkonsulenternas

uppdrag.

Programmet beskriver ett omfattande anhorigstod savél personellt
som ekonomiskt. Forvaltningen bedémer att det kommer att krévas
tydliga uppdrag, grinsdragningar och dartill avsedd budget, for att
genomfora arbetet 1 staden. De medarbetare som arbetar med stodet
till anhoriga ska enligt programmet dven ha god kinnedom om
problematiken som de nérstaende har (sid 27) vilket stéller krav pa
tviarkompetens. Dessa medarbetare behover séledes kompetens
inom det verksamhetsomrade den nirstdende har sin problematik
samt den kompetens som behovs for att ge rétt stod och gora rétt
beddmningar utifrdn den anhdriges behov. Forvaltningen ser en
utmaning i att i stadens nuvarande organisation fa arbetet att
fungera pa detta sétt.

Forvaltningen menar att socialforvaltningen respektive
dldreforvaltningen bor fa samordnande och uppfoljande uppdrag for
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att kunna astadkomma ett jimlikt anhorigstod dver staden. Aven
samverkan med regionen utifran det lagstadgade anhorigstod som
respektive huvudman ansvarar for, bor samordnas for kommunen
som helhet men med regionala skillnader dér detta behov finns.

Programmet uppmérksammar att alla familjerelationer inte &r goda
och frimjar hélsa, i dessa situationer ar det viktigt att socialtjdnsten
erbjuder anhdriga stod och uppméarksammar eventuella barns behov
av stod (sid 7). Forvaltningen 6nskar en tydligare skrivning av
avsnittet dd 4ven anhdriga som sjilva ar dldre eller har en fysisk
alternativt psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning, sarskilt
behdver uppméarksammas. Dessa anhoriga riskerar alla att vara
sarskilt utsatta och ha svért att sjdlva patala behov av stod.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att den anhoriges eget behov
om stdd utifrdn radande situation, sker separat och handliggs i egen
akt. Detta i1 forhallande till att sdkra sekretess och mojligheten att
halla isdr tva individers behov. Idag handliaggs avlastande insatser
for anhorig 1 den nérstdendes akt. Forvaltningen onskar en tydlig
ansvarsfordelning inom vilken verksamhetsgren i stadens
organisation denna handldggning ska ske och var resurser for detta
stod ska finnas. Forvaltningen onskar att atgérdslistan sid. 35-37 ses
over och kompletteras.

Att halla kontakt med anhorig for att folja upp den nérstaendes
stodinsatser forutsétter fullmakt eller dokumenterat samtycke.
Fullmakt och samtycke kan dock enkelt tas tillbaka och
komplikationer kan ldtt uppstad om parterna inte ar verens om
behovet, malet med insatsen och dess utforande. Forvaltningen vill
lyfta vikten av att 6verformyndarnimndens uppdrag och
verkstillighetskrav gillande skyndsam handlaggning och
tillséttande av legala foretrddare, starks. Detta dr enligt
forvaltningen ett akut och konkret behov i stodet for bade anhoriga
och nirstdende dér staden idag har stora utvecklingsmojligheter. En
sdrskild samverkan mellan socialférvaltningen, dldreforvaltningen
och dverformyndarforvaltningen bor inga som ett led i stadens
forstirkta fokus pa stodet for anhoriga.

Anhoriga till personer som omfattas av bestammelsen i 5 kap
10 § SoL

Forvaltningen saknar ldrdomar i programmets utformning av vad
som fungerat och inte utifran tidigare program. Generella
skrivningar kvarstar och inga tydliga avgrénsningar eller
beskrivningar finns for att undanrdja tidigare problem s som
olikheter i det stod som erbjuds av stadsdelsforvaltningarna.
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Anhoriggrupperna ar i programmet uppdelade i olika avsnitt utifran
nérstdendes problematik. Forvaltningen menar att flera faktorer som
ndmns 1 endast ett avsnitt dr gidllande for samtliga mélgrupper i det
lagstadgade anhorigstddet exempelvis anhoriga som ger hjdlp och
stod finns i alla samhdllsgrupper ( avsnittet Anhoriga till personer
med fysisk sjukdom eller funktionsnedsittning sid 20).

Forvaltningen Onskar ett dvergripande fortydligande avsnitt som
klargor stadens anhorigstod 1 relation till det anhorigstod som
aligger regionens olika verksamheter s& som t.ex. barn- ungdoms-
och vuxenpsykiatrin, habilitering, missbruksvérd och geriatrik.
Detta giller bland annat kunskap om den nérstdendes situation,
radgivning och samtalsstod. Forvaltningen foreslar att avsnittet om
vigledande samtal pa sid. 29 utgér och inkluderas i denna
fortydligade skrivning om samverkan med regionen.

I avsnittet Anhoriga till personer som dr dldre (sid 20) beskrivs
anhorigstdd utifran dldre nirstdende med demens. Forvaltningen vill
patala behovet dven utifran nirstdendeproblematik relaterad till
somatiska svarigheter. Forvaltningen saknar dven en skrivning
gillande malgruppen dldres fordandring 6ver tid vilket idag stiller
andra krav pé det anhdrigstdd staden erbjuder 4n vad som
traditionellt har ansetts tillgodose behovet. Forvaltningen ser bland
annat en hogre andel anhoriga som bor langt ifran sina nirstaende,
kulturella- och spréakliga behov samt trangboddhet med anhériga i
flera generationer vilket krdver anpassningar i det stod staden
erbjuder.

Avsnittet Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsdttning (sid 21) utgar enbart ifrdn anhdriga till
personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstand, istéllet
for att ha en mer allméint hallen skrivning avseende anhdriggruppen.
Den psykiska ohélsan 6kar i samhéllet och sé dven stadens samt
regionens riktade insatser for de nérstdende. Forvaltningen anser att
avsnittet bor innehélla mer allménna skrivningar om de som
omfattas av denna breda anhdriggrupp. Daremot 6nskar
forvaltningen konkretare skrivningar gillande hur stodet for
malgruppen ska utformas.

Forvaltningen menar att information saknas gillande mélgruppen
Anhdriga till personer med ett missbruk och beroende ( sid 21-22)
dé detta redan dr ett pagdende arbete i flera stadsdelsforvaltningar.
Det hade med fordel kunnat sté t ex att vissa stadsdelar arbetar
utifran CRAFT som ér... medan andra erbjuder mer individuellt
stod. Forvaltningen ser att avsnittet om anhdriga till personer med
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beroende kan skrivas mer lattillgdngligt och tydligt. "Konstruktivt
stod fran det personliga nétverket har visat sig ha en positiv
paverkan pd manniskors motivation att soka hjalp for sitt missbruk
och beroende” kan t ex bytas mot "Maénga personer som lever i ett
beroende ser forbdttrade relationer till sina nidra som en av de storsta
vinsterna med att géra en fordndring och anhoriga har dérfor en stor
betydelse for personens motivation”.

Anhoriga till personer som inte omfattas av bestammelsen i 5
kap 10 § SoL

Forvaltningen Onskar ett fortydligande géllande omfattning samt
avgransning, avseende anhoriga till personer som inte omfattas av
bestimmelsen i 5 kap 10 § SoL. Av programforslaget framgér inte
om detta pa samma sitt sd som for lagstadgat anhorigstod, kan vara
nagon utanfor familjen och att personen sjilv avgér om hon eller
han tillhér malgruppen.

Forvaltningen ér positiv till att Barn som anhoriga (sid 22-24)
inkluderas i stadens malgrupp for anhorigstdod. Forvaltningen dnskar
dock ett fortydligande av att barn som anhdriga inte endast
forekommer nér en vuxen omsorgsgivare har ett stodbehov. Detta
kan dven exempelvis avse barn i generationsboende med en éldre
nirstaende i behov av stdd eller i familjer dér ett syskon har behov
av stod. Forvaltningen ser behov av ett fortydligande av vilket stod
som avses for barn och unga inom ramen for programmet.

Forvaltningen dr positiv till uppdraget att forebyggande identifiera
och stddja barn som anhoriga. Detta kan ytterligare forstérka
nuvarande arbete for barn och unga sérskilt i stadens sdrskilt utsatta
omraden. For att nd 6nskad effekt géllande att identifiera barn som
anhoriga onskar forvaltningen att detta ansvar tydliggors dven i
socialforvaltningens, utbildningsforvaltningens och
idrottsforvaltningens uppdrag och forebyggande arbete. |
programmet lyfts Framtid Stockholm som ett stadsovergripande
stdd med sociala stod- och dppenvardsinsatser for ungdomar,
familjer och samarbetspartners. Forvaltningen vill framfora vikten
av att stodinsatser sker i den geografiska nérmiljon déar Framtid
Stockholm Jérva idag dr en god samverkanspartner.

Forvaltningen 6nskar tydligare och mer konkreta skrivningar
géllande vilken form av stod som avses i avsnitten Anhoriga till
personer med koppling till valdsbejakande extremism (sid 24),
Anhoriga till personer med en kriminell livsstil (sid 25) samt
Anhdriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
(sid 25). I programmet lyfts endast att socialtjinstens ordinarie
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verksamheter har ett ansvar for att stodja dessa anhdriga inom
ramen for socialtjanstens uppdrag att tillhandahalla service, rad och
stod. Detta 1dmnar utrymme for tolkningar.

Forvaltningen ser en sérskild problematik géllande stod for
Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
(sid 25) 1 de fall den ndrstdende avlidit. Att mista en nirstdende
genom dodligt véld &r en traumatisk upplevelse och en anhorig kan
behova stdd under kortare eller langre tid. Traumabehandling och
stod till efterlevande ar inte ordinarie arbetsuppgifter inom
socialtjdnstens anhorigstod. Stod till efterlevande finns inom
regionen och hos andra samhéllsaktorer med upparbetade rutiner
och kompetens for detta andamal. Programmet behover innehalla
skrivningar gillande avgransningar i uppdraget for stadens
verksamheter gentemot regionen samt polisen. Forvaltningen ser
behov av tydligare direktiv gillande vilket stod som avses aligga
stadsdelsndmnderna, eller andra forvaltningar inom staden, i detta
avsnitt av programmet. Forvaltningen onskar ett fortydligande bade
avseende ndr 1 tid stodet ska erbjudas och vilket stod som avses.
Beroende pa vilket stdd staden ska ge, kan utbildningsinsatser
kréavas.

Bistdndsbedémt stod

Forvaltningen vill uppmérksamma ett tekniskt problem géllande
bistandsbedomt stod enligt 4 kap. 1 § SoL riktat till anhorig
beskrivet pa sid. 28. I dagens sociala system, paraplyet, finns inte
insatstypen anhorigstod vilket foreslds vara den beviljade insatsen.
Detta kan bli problematiskt dé insatsen beskrivs utgoras av olika
former av bistand t.ex. utbildning, praktisk hjilp i hemmet och
fordldrastod. I dagen system gar det inte att bestédlla och folja upp
vilken insats som helst utifrdn ett fattat beslut. Ett nytt system,
Esset, dr dock under uppbyggnad dar detta eventuellt skulle kunna
byggas in. Idag dr dock inte denna form av bistdnd med ett brett
utbud av insatser, inplanerad i Esset.

Det behover klargoras vilka insatser som staden bedomer utgor
anhorigstdd for att stadsdelsforvaltningarna med stéd av
socialforvaltning och dldreforvaltning, sedan ska kunna utforma
detta pé ett bra sitt. I stadsdelsndimndernas organisation behdver
oversyn av delegationsordning, ansvarsfordelning for vilken
verksamhetsgren som &r bést lampad att handldgga stodinsatser for
anhoriga samt tillhérande budgetjusteringar ske, innan forslagen
kan trdda i kraft. De former av stdd som avses komma att
tillhandahéllas kan dven behdva upphandlas. Férvaltningen ser



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2020/436
Sida 8 (8)

ovanstdende som problematiskt med det program som avses trida i
kraft redan vid arsskiftet 2020/2021.

Jamstalldhetsanalys

Programmet omfattar stdd till anhoriga oavsett kon. Risken for
ohélsa och forsdmrad livskvalité¢ hos anhdriga dkar 1 niva med
omfattningen av det stdd som ges den nirstdende. Kvinnor upplever
1 hogre grad dn min att livskvalitén paverkas negativt av omsorgs-
givandet. Mgjligheten att studera och forvérvsarbeta paverkas i
hogre grad for omsorgsgivande kvinnor dn for mén (sid. 15). Detta
kan bidra till en inladsningseffekt bade socialt och ekonomiskt.

I stadsdelsomradet har en hogre andel kvinnor &n mén ekonomiskt
bistand. Utrikesfodda kvinnor med barn dr en sarskilt utsatt grupp
dé de ofta inte hunnit kvalificera sig for erséttning fran till exempel
a-kassa eller sjukpenning. Svarigheterna r inte enbart av
ekonomisk karaktér utan kan dven identifieras i t.ex. bristande
sprakkunskaper och utbildning. Forvaltningen menar att det ar av
sarskild vikt att de kvinnor i denna mélgrupp som dven fungerar
som omsorgsgivare for narstaende utifran programmets
beskrivning, uppmirksammas och erhéller anhorigstod. Detta for att
undvika den inlasningseffekt omsorgsgivande kan innebéra for
dessa kvinnor.

Susanne Leinskold Ingrid Bréannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2021-2024
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