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2020-11-10
Handlaggare Till
Peter Hurtig Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 0850801255 2020-11-26

Forslag till framtida traffpunkter for malgruppen
16-19 ar

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndamnden uppdrar till forvaltningen att 6ppna en ny
verksamhet for dldre ungdomar 16-19 ar senast den 31:a maj
2021 med nytt verksamhetsnamn och en framjande
aktivitetsbaserad verksamhetsinriktning i enlighet med
arendet och utredningens rekommendationer (se bilaga sid
47-50).

2. Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att avsluta
verksamheterna Ungdomens Hus och ungdomskulturhuset
Reactor med dess nuvarande verksamhetsinriktning den 31:a
januari 2021.

3. Stadsdelsndgmnden uppdrar till forvaltningen att efter den
31.ajanuari 2021, fortsétta erbjuda fritidsverksamhet for
dldre ungdomar 16-19 ér, i mobil form. Detta ska ske fram
till att den nya verksamheten startar.

4. Stadsdelsndmnden uppdrar till forvaltningen att hitta lamplig
lokal i Rinkeby som ersétter lokalen i Ungdomens Hus.

5. Stadsdelsndmnden uppdrar till férvaltningen att se 6ver
mdjligheten att i storre utstrackning nyttja lokalen 1 Husby
(Reactor) i samverkan med andra aktorer.

Sammanfattning

Forvaltningens traffpunkter, Ungdomens Hus och
ungdomskulturhuset Reactor, har 1 nuvarande utformning funnits
under lang tid, och har fran tid till annan upplevt vissa utmaningar.
For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheterna fattade
stadsdelsndmnden i verksamhetsplanen for 2020 beslut om en
oversyn av triffpunkterna. Oversynen utgar fran analys och
rekommendationer fran en utredning av externa konsulter samt
diskussioner under workshops och arbetsméten 1 forvaltningens
utsedda arbetsgrupp. Detta tjansteutlatande redogor for



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Forebyggande socialtjanst och fritid

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2020/513
Sida 2 (8)

forvaltningens slutsatser utifran 6versynen av forvaltningens
traffpunkter.

Den externa utredningen visar att det behovs ett omtag i
traffpunktsverksamheterna da utmaningarna i nuvarande
verksamhetsutformning anses vara for omfattande. Utredningens
slutsats och forslag &r att traffpunktsverksamheten behover fordandra
sin inriktning och infora ett tydligt aktivitetsorienterat, frimjande
och strukturerat innehéll i verksamheten. En verksamhet som ska
bygga pa forviantningar och stod for att 6ka ungas fardigheter och
stimulera ungas potentiella kapacitet for att lyckas med studier och
ett framtida arbete, som i sin tur kan 6ka mdjligheterna till ett
sjalvstiandigt liv.

Forvaltningen anser att en verksamhet for ungdomar 16-19 ar i
Rinkeby-Kistas stadsdelsomrade har en viktig funktion att fylla
genom att bidra till ungas personliga och sociala utveckling till ett
sjalvstandigt liv. For att nd dit menar forvaltningen emellertid att
det behovs ett antal storre forflyttningar vilket forutsatter en nystart
av verksamheten. Starten foreslds ske med en framjande och
aktivitetsbaserad verksamhetsinriktning, med ett nira samarbete
med bland annat Jobbtorg, ndringsliv samt akademi, nytt
verksamhetsnamn och en ny lokal 1 Rinkeby med filial i Husby.
Verksamheten ska vénda sig till alla ungdomar i malgruppen och
samtidigt sdkerstélla att det finns tydliga och uppfoljningsbara mél
bland annat jimstélldhetsmal som pa sikt leder till en storre andel
besdkande flickor/kvinnor.

Bakgrund

Forvaltningen har tva fritidsverksamheter, sa kallade traffpunkter
for dldre ungdomar 16-19 ar, Ungdomens hus i Rinkeby, samt
ungdomskulturhuset Reactor i Husby. Verksamheterna erbjuder
Oppna aktiviteter for ungdomar i stadsdelsomradet med malet att
stimulera ungdomar till att fa en meningsfull fritid.

Forvaltningens traffpunkter har 1 nuvarande utformning funnits
under lang tid, och har frn tid till annan upplevt olika utmaningar.
For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheterna fattade
stadsdelsndmnden i verksamhetsplanen for 2020 beslut om en
oversyn av stadsdelsomradets tva triffpunkter. Oversynen av
verksamhetens innehall och utbud skulle géras mot bakgrund av
ungas fordndrade behov, levnadsmonster och forskning pa omradet.
Detta tjénsteutldtande redogdr for slutsatserna av dversynen och
forslag for framtiden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen forebyggande socialtjinst och
fritid samt inom stadsdelsdirektorens stab.

Arendet

Forvaltningen tillsatte en arbetsgrupp for 6versynen och
formulerade en uppdragsbeskrivning for en extern utvardering
utifran ndmndens intentioner. Utredningen som skulle ligga till
grund for nimndens oversyn upphandlades och genomfordes av
foretaget Startpoint.

Oversynen av triffpunkterna utgar fran utredningens analys och
rekommendationer samt diskussioner under workshops och
arbetsmoten 1 forvaltningens utsedda arbetsgrupp. Dessa slutsatser
och forslag till beslut presenteras under synpunkter och forslag.

Budgeterade medel for traffpunktsverksamheterna under
verksamhetsaret 2020 uppgick till ca 9,9 mkr.

Forvaltningens erfarenheter som Iag till grund for utredningen
e Verksamheten vid traffpunkterna Ungdomens Hus och

Reactor har uppskattats av de ungdomar som besoker dessa
motesplatser regelbundet. Stockholmsenkéten (2020) visar
att ca 31% av pojkarna och 9% av flickorna (ak 2
gymnasiet) besoker verksamheterna ofta/eller ibland. Men,
alltfor f4 ungdomar och sérskilt flickor/kvinnor, upplevs ha
attraherats av traffpunkternas verksamhetsinnehéll.

e Ett antal sdrskilda hdandelser har 4gt rum under de senaste
tvd aren som har fatt till f6ljd att verksamheterna tillfalligt
har fatt stinga eller 6vergatt i mobil verksambhet.

e En lag grad av verksamhetsstruktur och sammanhélina
aktiviteter under de senaste tva dren anses ha bidragit till att
en mer homogen besdksgruppsgrupp etablerats.

e Verksamheten har under samma tidsperiod visat indikationer
pa att arbetsrutiner och styrning varit bristfélliga.

Utredningens metod och overgripande sammanfattning
Utredningen (se bilaga) utférdes mellan april och juni 2020 och
baseras pé ett flertal olika datainsamlingar: a) Djupintervjuer ca 50
st personer deltog b) Fokusgrupper, ca 26 st ungdomar deltog c)
Enkétundersokning, 504 st ungdomar besvarade enkéten.
Utredningen har dven utdover goda exempel och forskning, baserat
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sin analys pa studiebesok, relevant statistik fran de bada
verksamheterna, samt tertialrapporter och verksamhetsberittelser.
Slutsatserna fran utredningen presenteras nedan.

Viktig verksamhet

Utredningen pekar pa att foreningsengagemanget ar lagre bland
ungdomar i Rinkeby-Kista stadsdelsomréade &@n i staden.
Rapportforfattarna menar att detta medfor att mojligheten att knyta
extrafamiljira kontakter dr begrdnsad i forhallande till andra
stadsdelsomraden. Mot bakgrund av detta anses traffpunkterna
Reactor i Husby och Ungdomens hus i Rinkeby vara viktiga
verksamheter for delar av stadsdelsomradets ungdomar.
Tréaffpunkterna beddms ha potential att utgora en arena pé vilken
besokande ungdomar tillskansar sig fardigheter, samverkar med
andra, och upplever en kénsla av trygghet och mdjlighet till 6kad
sjalvkénsla.

Omtag behbvs

Utredningen visar emellertid att det behdvs ett omtag kring
verksamheten pa traffpunkterna. Analysen indikerar att det dels
finns en fortroendebrist mellan traffpunkterna (ungdomar savil som
personal) och forvaltningen samt den politiska ledningen. Dels
patalar utredarna att det finns brister i rutiner vid traffpunkterna,
vilket anses ha en orsak i avsaknad av ett ndra ledarskap. Utredarna
menar ocksa att bristen pa overgripande mal med traffpunkterna har
lett till att verksamheten i perioder till stor del har “styrt sig sjdlva”.

Intervjuerna i utredningen visar pa att det finns en upplevd
trygghetsproblematik kring traffpunkterna. En 6vervéldigande
majoritet av de som besoker traffpunkterna dr mén, och det finns en
uppfattning om att verksamheten pé traffpunkterna huvudsakligen
utgors av ostrukturerat "hang”. For att nd fler malgrupper i
stadsdelsomradet samt sédkerstélla att de besdkande ungdomarna
stottas 1 sin utveckling menar utredarna att det kravs ett storre matt
av aktivitetsorienterat, frimjande och strukturerat innehall 1
verksamheten, en verksamhet som dr baserad pa forvintningar och
stod.

Behov av att né fler besbkare

Enkétundersdkningen riktad till unga visar att tva tredjedelar av de
som besvarat enkéten anger att de aldrig besdker ndgon av
traffpunkterna. Av de 283 svarande kvinnorna anger nastan 80
procent, 222 svarande, att de aldrig besoker traffpunkterna. Endast
1,5 procent av kvinnorna i undersdkningen anger att de besoker
traffpunkterna atminstone en gang i veckan. Att attrahera fler tjejer
ar ett utvecklingsomrade som, bland andra, lyfts dven av tidigare
utredningar.
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Majoriteten av de som besoker traffpunkterna har som huvudsaklig
ambition att umgés med véanner. Av de 355 svarande som aldrig
besoker traffpunkterna anger 45,8 procent att andra intressen tar upp
deras tid. Samtidigt anger 43,9 procent av de medverkande i
enkéten, vilket motsvarar 219 personer, att man har délig, eller helt
saknar, kunskap om de fritidsaktiviteter som erbjuds 1
stadsdelsomradet.

Forskning talar fér frimjande verksamhet och struktur

Forskning om ungdomars engagemang i fritidsaktiviteter visar pa
ett positivt samband mellan graden av struktur i aktiviteten och
ungdomens studieresultat och ambitioner. Vidare visar en
undersokning av liknande verksamheter runtom i Sverige att en
nyckelfaktor 1 att skapa en framgéngsrik verksamhet &r just att
tillhandahalla en frimjande, aktivitetsorienterad verksamhet som
bygger pé, och forutsitter, de deltagande ungdomarnas engagemang
och delaktighet. Detta har &ven potential att attrahera nya besokare
menar utredarna.

Utredarna lyfter fram en tydlig tjdnstepersonsroll hos medarbetarna
samt en aktiv marknadsforing av verksamheten som viktiga
framgangstaktorer. Avslutningsvis lyfts betydelsen av samverkan
med andra aktorer i omradet som ocksd moter malgruppen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att en verksamhet for ungdomar 16-19 ar i
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade kan fylla en viktig funktion for
ungas personliga och sociala utveckling till ett sjélvstandigt liv. For
att na dit menar dven forvaltningen att det behovs ett antal storre
forflyttningar vilket forutsétter en nystart och fordndrad inriktning
av verksamheten. Den nya verksamheten foresls ha ett strukturerat
frimjande aktivitetsorienterat arbetssitt som ska bygga pa
forvantningar och stod for att 6ka ungas fardigheter och
erfarenheter och stimulera ungas potentiella kapacitet for att lyckas
med studier och ett framtida arbete, som i sin tur kan oka
mdjligheterna till ett sjdlvstindigt liv.

Ny verksamhetsinriktning

Forvaltningen anser att verksamheten for ungdomar 16-19 ér ska ha
ett frimjande och aktivitetsorienterat innehall 1 enlighet med den
forskning som presenteras i utredningen. D& gymnasiebehdrigheten,
utbildningsnivan och sysselsittningsgraden fortsatt dr lag bland
unga vuxna i stadsdelsomrédet ser forvaltningen att vdgledning och
stod kring studier och arbete ska vara ett framtraddande
verksamhetsinnehall i den nya inriktningen. Viktiga erfarenheter
frén projektet studier och arbete ska tas tillvara och implementeras 1
verksamheten. Ddribland moéjligheten till och utveckling av
ungdomsanstédllningar samt mojlighet till stod avseende studier.
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Projektet studier och arbete utviarderas under varen 2021 och
avslutas 1 juni.

I utvecklingen av verksamheten anser forvaltningen att partnerskap
med olika aktorer 1 stadsdelsomradet och staden 1 stort ska
efterstrivas for att nd uppsatt méal och vision. Som exempel kan
ndmnas att Jobbtorg och Fryshuset, utifran sina roller i projektet
studier och arbete, foreslds medverka i utvecklingen av
verksamheten kring studier och arbete. Vidare ska verksamheten
samverka med akademi och foretag i omradet samt skola, bibliotek,
kulturskolan, stadsteatern, idrottsférvaltningen, polis och i en
forldngning foreningsliv. En utokad samverkan i kombination med
delvis mobil och digital verksamhet kan pa sikt bidra till att
verksamheten blir mer dn bara en fysisk plats och utvecklas till en
arena som attraherar ungdomar och hjilper dem att forverkliga sina
drommar och planer for framtiden.

Verksamheten ska ta vara pa ungdomars eget engagemang, intresse
och ansvarstagande och pa sa sétt 6ka intresset bland bade
pojkar/mén och flickor/kvinnor att delta i och utveckla den nya
verksamheten tillsammans med personal. Ungdomars delaktighet &r
centralt for verksamheten. Med en verksamhetsinriktning med
storre grad av struktur, delaktighet och ansvarstagande fran
ungdomarnas sida dér de ges mojlighet att f4 nya erfarenheter och
kunskaper som forbereder dem for arbetsmarknaden, bedomer
forvaltningen att unga béttre forbereds for ett sjalvstindigt vuxenliv.
Nar ungdomar ar delaktiga finns forutsittningar att utveckla
formagan att uttrycka sig, samarbeta, ta ansvar och fa andra
”mjuka” fardigheter som &r viktiga for att lyckas 1 studier och
arbetsliv.

Verksamheten ska béras av en tydlig vision och mélséttning som
vigleder alla som arbetar direkt eller indirekt i verksamheten.

Vision: Verksamheten ska vara alla ungdomars arena for att
forverkliga sina drommar och bygga framtidstro.

Mal: Verksamheten ska vara en fraimjande och aktivitetsorienterad
verksamhet for ungdomar 16-19 ar som bor i Akalla, Husby, Kista
och Rinkeby. Fokus i verksamheten ska vara strukturerade
aktiviteter och gemenskap som stddjer ungas utveckling och
forbereder dem for ett sjdlvstandigt vuxenliv.

Forvaltningen anser att verksamheten ska arbeta aktivt for att alla
ungdomar mellan16-19 éar, i stadsdelsomradet, ska kidnna sig
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vilkomna och att fler ska besdka verksamheten. Det gemensamma
forhallningssittet ska vara frimjande och normmedvetet dér
nyfikenhet, coachning och uppmuntran far ungdomar att vdxa och
utveckla nya fardigheter och erfarenheter som bidrar till att de
lyckas att forverkliga sina drémmar och bygga framtidstro.

En fordndrad verksamhetsinriktning utifran foreslagen vision och
maél kréver utveckling av metoder och arbetssitt. Detta forutsitter
ett nira ledarskap som bygger pa tydlighet, lyhordhet och tillit. Den
nya verksamheten ska vara en integrerad del av forvaltningens
arbete att bidra till barns och ungas livsvillkor och det ar viktigt att
medarbetarna ser sig som representanter for och lénkar till
forvaltningens ovriga verksambhet.

En fordndrad verksamhetsinriktning innebér att forvantningarna pa
medarbetarna fordndras och en heterogen personalgrupp med bredd
1 kompetens, utbildning och erfarenhet behover sékerstéllas 1
samband med rekrytering. En viktig kompetens i enlighet med
forvaltningens forslag &r att flera medarbetare har lamplig
hogskoleutbildning och erfarenhet av stdd till unga avseende studier
och arbete. Flera olika akademiska utbildningar &r 6nskvirt, for att
erbjuda en bred kompetens. En jamn konsrepresentation ska ocksa
efterstrivas.

Personalens gemensamma uppdrag och samsyn 1 utvecklingen av
verksamheten &r viktig for att nd framgang, varfor férvaltningen
ocksa anser att verksamheten ska drivas verksamhetsgemensamt
med en personalgrupp och en chef.

Lokaler

Lokalen i Ungdomens Hus 1 Rinkeby &r uppsagd och mobil
verksamhet pagér. Forvaltningen foreslar att nimnden uppdrar till
forvaltningen att hitta en ny lokal for verksamheten i Rinkeby samt
att lokalen i Husby finns kvar men att den fortséttningsvis blir en
filial-verksamhet. Anvéndandet av lokalen i Husby behdver ocksa
utvecklas. Saledes foreslas ndimnden uppdra till forvaltningen att 1
samverkan med andra aktdrer se dver mojligheten att utveckla
lokalanvdndningen ytterligare.

Framtidens Hus

For att markera inriktningsforandringarna foreslar forvaltningen att
den nya verksamheten ska inneha arbetsnamnet Framtidens Hus.
Den nya verksamheten foreslés starta senast den 31:a maj 2021.
Organiserad mobil fritidsverksamhet for dldre ungdomar ersitter
traffpunkternas verksamhet fran 31:a januari 2021 till starten av
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Framtidens Hus. Ungdomar kommer bjudas in via fokusgrupper till
att aktivt bidra i utvecklingsarbetet av Framtidens Hus, ett arbete
som paborjas vid arsskiftet.

Jamstalldhetsanalys

Enligt stadens program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 ska
arbetet for att skapa jamstéllda forutsittningar integreras i ordinarie
processer och inom samtliga verksamhetsomraden.

I utredningen av Ungdomens Hus och ungdomskulturhuset Reactor
framgar det att traffpunkternas besokare till storsta del ar
pojkar/mén. Det bedoms att det finns flera orsaker till
snedfordelningen, exempelvis att ungdomar hanger” pa
traffpunkterna, snarare @n att det dr en aktivitetsstyrd verksambhet,
vidare kan ett rykte och stigmatiserande bild av verksamheterna
bidra till att flickor och kvinnor i storre utstrdckning upplever sig
otrygga. En lag andel kvinnor bland personalen pa traffpunkterna
kan ocksé bidra till att tjejer besoker verksamheten i mindre
utstrdckning. Den framtida styrningen av verksamheterna behover
sikerstilla att innehall, bemo6tande samt lokaler utvecklas for att
vara lika attraktiva for bade flickor och kvinnor, respektive pojkar
och min.

Susanne Leinskold
Stadsdelsdirektor

Bilaga
Utredningen av Startpoint AB
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