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Forslag till beslut

1. Néamnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och 6verldmnar denna till
kommunstyrelsen.

2. Namnden ansoker om stimulansbidrag for utbyggnad av
boenden for dldre och personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning om 0,7 mnkr enligt bilaga 1.

3. Nimnden begir budgetjustering om 6,8 mnkr for
trygghetsskapande atgéarder enligt bilagor 2-5.

4. Namnden begér budgetjustering om 2,6 mnkr for
introduktionsforskola enligt bilaga 6.

5. Nimnden begir budgetjustering om 0,7 mnkr for giftfri
forskola enligt bilaga 7.

6. Nidmnden begir budgetjustering om 3,9 mnkr for
aktivitetscenter enligt bilaga 8.

7. Nimnden begir budgetjustering om 2,0 mnkr for tryggt
mottagande 1 hemmet enligt bilaga 9.

8. Niamnden begir budgetjustering om 1,5 mnkr for
klimatinvesteringar enligt bilaga 10.

9. Nimnden begir budgetjustering om 0,7 mnkr for
naturreservat enligt bilaga 11.

10. Ndmnden begir budgetjustering om 1,7 mnkr for
biologisk mangfald enligt bilaga 12.

11. Namnden anméler omslutningsfoérdndringar om 93,3
mnkr enligt bilaga 19.

12. Ndmnden faststéiller resultatenheter och ersattning till
dessa enligt bilaga 20.

13. Ndmnden @ndrar bendmningen av ett stddboende pa Kista
torg 5 till ett gruppboende for att mojliggora ansokningar
genom startbidrag enligt SoL.



i;_g; Stockholms Tjansteutlatande
-

stad Sid 2 (84)

14. Namnden godkénner finansiering om 2,0 mnkr gillande
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med Fryshuset for 2021.

15. Namnden ger stadsdelsdirektoren 1 uppdrag att teckna
en overenskommelse om IOP med Fryshuset om 2,0 mnkr
for 2021 enligt punkt 14.
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Inledning

Rinkeby-Kista har drygt 52 000 invénare och bestar av stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och
Rinkeby. I Stockholms stads dversiktsplan dr Kista-Jarva ett av fyra fokusomraden, vilket
innebdr att det dr ett omrdde som ska prioriteras nér det giller utbyggnad.

Rin kch}riﬁ
&=/

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
stadsmiljo, budget- och skuldradgivning, familjeritt, fritids- och kulturverksamhet samt
foreningsbidrag. Namndens nettobudget for 2021 uppgar till 1662,6 mnkr.

Stadsdelsndmnden och rdden
Stadsdelsndmnden har 13 ledamdter och 13 ersdttare som utses av kommunfullmédktige. Ett
pensiondrsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till nimnden.

Stadsdelsndmnden har definierat fyra fokusomraden:

* Inte vara ett utsatt omrade - Rinkeby och Husby ska inte ska vara sdrskilt utsatta omraden
ar 2025.

* Innovation - att tdnka nytt for att mota framtidens utmaningar.

* N4 ut med stéd och service - synliggora det stod som finns inom forvaltningen.

* En budget i balans - med bibehallen kvalitet 1 verksamheterna.

Oppna, nytéinkande och tillit ir orden som ingér i Rinkeby-Kistas virdegrund. Virdegrunden
ska genomsyra organisationen och arbetet i alla delar av verksamheten.

En omorganisation trader i kraft den 1 januari 2021. Socialtjanstens forebyggande delar ingar
1 avdelningen Individ och familj. Ungdomsgérdar, parklekar och traffpunkter ingér 1
avdelningen Stadsutveckling, medborgarservice och fritid.

Borgarfjordsgatan 14
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Forvaltningsorganisation frin och med den 1 januari 2021:
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 0 s
2021
Stadsdelsdirektor
= Stab
Administrativa |1 s AR
avdelningen
Staben
Ekonomienheten
Enheten for lokal, IT
och internservice
| | | |
Individ och Aldre, funktions- || Forskola Stadsutveckling,
familj nedsatta och medborgar-
socialpsykiatri service och fritid

En modern storstad med mojligheter och frihet for alla

Okad trygghet
En trygg och trivsam stadsmiljo prioriteras och malet ar att 6ka tryggheten, minska
brottsligheten och att inget stadsdelsomrade ska vara ett sérskilt utsatt omrade.

Forvaltningen arbetar utifran den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen,
utbildningsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd samt samverkar med
trafikkontoret for att na ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Arbetet med platssamverkan fortsétter i samverkan med trafikforvaltningen och Region
Stockholm. For att 6ka beredskapen infor krissituationer genomfor forvaltningen tre
krisstodsutbildningar riktade till krisstddjare.

Forvaltningen genomfor ménatliga samverkansmoten med bland annat moskéer, svenska
kyrkan, polisen och civilsamhillet i syfte att sprida information frdn myndigheter kring covid-
19 samt informera om vilket stod som finns f6r unga och vuxna i1 arbetet med att minska
nyrekrytering till kriminalitet. Samtidigt fortsétter de utséttningsmdten som genomfors varje
fredags- och l6rdagskvill dér nattvandrare, féltassistenter, medborgarvéardar, polis och
rdddningstjdnst medverkar. Darutdver genomfor forvaltningen trygghetsvandringar i
samverkan med fastighetsdgare i1 Jarva, polisen, bostadsbolag samt hyresgistforeningar.

Forebyggande och tidiga insatser
Samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst, fritidsverksamhet och polisen stirks med
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fokus pa forebyggande och tidiga insatser genom ett forstirkt samverkansarbete bland annat
inom ramen for polisdverenskommelsens samverkansgrupp "Nyrekrytering" och den
framtagna dverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Samverkan sker med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kring barn i behov av sérskilt stod
inom ramen for BUS-0verenskommelsen. Stadsdelsmammor inréttas i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen for att bidra till 6kad tillit till myndigheter och att fler nas av
samhdllets insatser.

For att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet fortsitter
forvaltningen att utveckla arbetet med den lokala handlingsplanen. Ett intensifierat arbete med
unga som dr, eller ar pa vig in i, kriminalitet gors bland annat genom att socialsekreterare &r
placerade pé polishuset i Rinkeby. Forvaltningen ska dven implementera arbetssitt och
metoder for att uppticka hedersrelaterat vald.

Spréket dr en forutsittning for att barn ska lyckas med sin skolgéng. For att stirka barnens
sprakutveckling i forskolan tillsdtter forvaltningen en sprakkommission som implementerar
metoder och verktyg for sprékutveckling. Insatser for att 6ka inskrivningsgraden intensifieras
for att 6ka andelen barn i forskolan.

Anhorigstodet 1 forvaltningen utvecklas sa att fler anhoriga erhaller stod och vigledning i sin
situation. I enlighet med stadens framtagna program for anhorig kommer dven stodet till
gruppen anhoriga till personer med koppling till kriminalitet och valdsbejakande extremism
att utvecklas.

Egen forsorjning

For att korta végen till arbete arbetar forvaltningen i ndra samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen inom ramen for deras budgetuppdrag forstirkt nérvaro i Jarva.
Feriejobb for unga fortsitter att erbjudas i samarbete med andra nimnder, civilsamhéllet och
ndringslivet. Erfarenheter fran projektet Studier och arbete tillvaratas i uppbyggnaden av
Framtidens hus dir arbetsmarknadsinsatser for unga 16—19 ar samlas.

Samarbetet med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning avseende att fa nyanldnda kvinnor i
arbete fortsatter och ett utokat uppsokande arbete inleds for att né fler kvinnor och unga som
star utan egen forsorjning. Samarbetet med néringslivet och andra externa aktorer 6kas under
samordning av arbetsmarknadsforvaltningen kopplat till bland annat integrationspakten for att
skapa fler mojligheter till egen forsorjning, praktik samt att vidareutveckla mojligheterna till
introduktions-, praktik- och larlingsverksamhet. Det forebyggande arbetet inom budget och
skuldradgivning utokas i syfte att na ritt personer och i ratt tid. Samtidigt utvecklas nya
arbetssitt for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsfusk.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Insatsen personlig assistans enligt LSS foljs upp for att sdkerstélla att insats och debiteringar
sker 1 enlighet med den enskildes behov samt gillande avtal. Arbetet med att sékra de
enskildas kénsla av trygghet i det egna boendet &r ett prioriterat arbete under éret.

Aldreomsorg

Aktivitetscenter och sociala motesplatser kommer att erbjuda aktiviteter anpassade efter den
radande samhdllssituationen. Detta sker i samarbete med lokala foreningar 1 syfte att
forebygga social isolering, ofrivillig ensamhet och otrygghet bland dldre. Anvidndandet av
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digitala hjalpmedel och vélféardsteknik fortsétter att utvecklas inom alla dldreomsorgens
verksamheter, t ex digitala 14s och digitala inkop. Utbildningsinsatser i form av enskilt stod
inom digital teknik kommer erbjudas varje vecka pa aktivitetscenter och sociala métesplatser
for att 6ka de dldres mdjligheter att ta del av information och samhillsservice. Personalen ska
utbildas inom bland annat svenska spriket, hygienrutiner och geriatrik. Samtliga medarbetare
inom dldreomsorgen erbjuds fortbildning inom demens vilket bidrar till enheternas
mdjligheter att utveckla demensteam, bli Stjirnmaérkt eller fa en Silviahemscertifiering. Den
dldre far en trygg och siker dvergang vid utskrivning fran sjukhus till ppen hélso- och
sjukvard och omsorg i hemmet med arbetsmodellen ”Tryggt mottagande i hemmet" 1
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Satsningen péd hygienombud fortsatter i
arbetet med att motverka covid-19 smitta.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen forbéttrar foretagsklimatet genom ett utvecklat samarbete med Stockholm
Business Region och Kista Science City. Néringslivsfragorna far ett storre fokus i enlighet
med stadens ndringslivspolicy. Mgjligheten att inrdtta ett ndringslivsrad utreds.

Genom tidig samverkan med berdrda ndmnder sakerstaller forvaltningen att det vid
nybyggnation byggs tillrickligt med bostdder med sirskild service enligt LSS och SoL.

Forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan implementeras genom aktiviteter
kopplade till bland annat 6kad killsortering, minskat matavfall samt klimatsmarta transporter.
Ett kocknitverk inridttas i syfte att ta fram ett gemensamt ramverk for méltider i forskolan
utifran stadens strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Atgirder genomfors for
hantering av spridning av granbarkborren i stadsdelens granbestdnd. Forvaltningen kommer
ocksa att soka medel for atgirder 1 Igelbackens kulturreservat for att gynna biologisk
méngfald.

Samverkan med civilsamhille och foreningsliv utvecklas for att mojliggora ett varierat utbud
av kultur- och fritidsaktiviteter for barn och unga. En ny verksamhet for unga 16-19 ér,
Framtidens hus, inrittas i Rinkeby och Husby i samverkan med bl.a. olika forvaltningar 1
staden i syfte att stirka ungas mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Rinkeby fyller 50 &r vilket
firas under aret i samverkan med fastighetsdgare och andra forvaltningar och foreningsliv. I
samband med firandet kommer 50 trid att planteras i omradet. Sommar pa torget genomfors.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

For att sdkerstdlla en budget i balans fokuserar forvaltningen pa kérnverksamheten.
Verksamheten kring inkdp och upphandling samt lokal- och hyresavtal ska utvecklas under
aret.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att utvecklas som ett foredéme som offentlig
arbetsgivare. Under ret gors en omfattande insats for medarbetare inom temat aktivt
medarbetarskap 1 syfte att ytterligare sétta fokus pa tillitsfulla relationer mellan chefer och
medarbetare, medarbetarna emellan samt gentemot invanare. Behovet av insatser inom
ergonomi och stresshantering bedéms oOka till f6ljd av covid-19. Forvaltningen arbetar darfor
med forebyggande insatser inom dessa omraden for att minska ohélsa och sjukfrdnvaro.
Chefer och medarbetare genomfor utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for att
starka sin kompetens inom omradet.
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Innovationsarbetet utokas under aret for att staden och forvaltningen ska kunna erbjuda en
god vilfard trots demografiska utmaningar. Innovationsprogrammet utokas till att omfatta fler
medarbetare som far en aktiv roll 1 férvaltningens innovationsarbete och gors aktuella for
nyckelpositioner alternativt ingér i ett forvaltningsgemensamt innovationsteam. Deltagarna
ska stotta forvaltningen 1 arbetet med innovativ omstillning genom att agera ambassaddrer for
innovation, identifiera innovationsmojligheter samt leda innovationsprojekt. Samverkan med
bl.a. Kista Science City utvecklas.

Samverkan med ndmnder och bolagsstyrelser

Styrning och uppféljning

Arbetet med analyser forstirks genom resultatbaserad styrning. En forvaltningsévergripande
analysgrupp foljer regelbundet upp relevanta nyckeltal for 6kad prognosséikerhet och for att
tidigt upptiacka avvikelser. Arbetet med uppf6ljning av synpunkter och klagomal fortsitter for
att 0ka antalet synpunkter frén invanarna samt stirka aterkopplingen. Forvaltningen arbetar
for att stdrka invanarnas tillit till forvaltningen samt sékerstélla att alla beméts likvérdigt och
respektfullt. Forvaltningen arbetar utifran stadens tre program géllande en édldrevénlig stad,
tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt barnets rattigheter
och inflytande. Samverkan med andra nimnder genomf6rs for att sdkerstilla rattigheterna for
de nationella minoriteterna.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen fokuserar pd kidrnverksamheten for att erbjuda invénarna stéd och service av
hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen kommer tillsammans med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning att utreda forutsittningar for utokat samarbete utifrdn mal om
okad kvalitet och en effektivare verksamhet. I det arbetet genomfors en dversyn av
tillgédngliga insatser, bade via forvaltningens egen 6ppenvard, Framtid Stockholms och
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltnings insatser, for att tillgéingliga insatser ska komplettera
varandra 1 syfte att erbjuda invanarna 1 Jarva ett storre utbud av behandlingsmetoder och
arbetssdtt. For att sdkra hanteringen av personuppgifter utifran dataskyddsforordningen
fortsatter nimnden att samverka med Bromma, Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnder och har ett gemensamt dataskyddsombud.

Hemtjénst utifran metoden ”Tryggt mottagande”™ sker 1 samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Samma organisation utgér under covid-19 dven forstarkningsteam och
utfor hemtjanstinsatser for personer med misstinkt eller konstaterad covid-19. For att frimja
likstéllighet Over staden och sékra kvaliteten for enfunktionsfragor sker en hog grad av
samverkan med de narliggande stadsdelsforvaltningarna. P4 samma sétt organiseras flera
specialfunktioner for att kunna erbjuda medarbetare heltidstjanster.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ska tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
utreda forutsittningar for utdkat samarbete utifrdn mal om 6kad kvalitet och en effektivare
verksamhet.

Samverkan for okad sjilvforsérjning

Arbetet med samhéllsvéigledning for nyanlidnda fortsdtter med fokus pé att 6ka mojligheterna
for invénare att vara sjalvforsorjande och fa stod 1 att hitta ett eget boende. Forvaltningen ska
utveckla arbetssitt och aktivt vigleda de nyanlidnda 1 bostadsfragor inom ramen for
samhéllsvégledning for nyanlédnda.
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For prioriterade grupper som kvinnor, nyanlédnda, unga och sjukskrivna och de som av sociala
eller medicinska skal inte kan arbeta sker samverkan med externa aktorer. Samverkan sker
med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd nér det géller nyanlédnda kvinnor och
arbetsmarknadsndmnden och Jobbtorg Unga for malgruppen unga som varken arbetar eller
studerar. Vid halvarsskiftet kommer projektet "Studier och arbete" implementeras i den nya
fritidsverksamheten for malgruppen 16-19 ar i Framtidens hus, en verksamhet som samverkar
med Jobbtorg, kulturforvaltningen inkl. kulturskola och biliotek, idrottsforvaltningen,
Stadsteatern, akademi, polisen, foretag och skola.

Samverkan for bdttre foretagsklimat

Forvaltningen deltar i arbetet med att stirka forutsattningarna for arbetsplatser och
foretagande 1 Jarva 1 samverkan med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, Spdnga-
Tensta stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region AB. Forvaltningen samordnar arbetet
med néringslivsfrdgor utifran stadens néringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business
Region och Kista Science City och prioriterar att erbjuda trygga, vélskotta och attraktiva
stadsmiljoer. Forvaltningen dr dven aktiv 1 exploateringsndmndens arbete med
Stadsutveckling Kista-Jirva, ett av fokusomradena i 6versiktsplanen. Arbetet syftar till att
stirka tryggheten i stadsdelarna, frimja niringsliv, bostadsbyggande och stadsutveckling.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Samverkan som ror trygghetsfragor dr prioriterad. Otrygga platser identifieras 1 samverkan
med fastighetségare, trafikndmnden, det lokala néringslivet, civilsamhéllet och polis.
Trygghetsvandringar genomfors i samverkan med fastighetsédgare i Jarva, polisen, invanare,
bostadsbolag samt hyresgéstforeningar. Samverkan inom Jarva utvecklas for att ingen av
stadsdelarna ska finnas med pa polisens lista 6ver utsatta eller sarskilt utsatta omraden.
Forvaltningen arbetar utifran den lokala samverkansdverenskommelsen med lokalpolisomréade
Jarva och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd for att né ett effektivt samordnat brottsférebyggande
arbete. I 0verenskommelsen ingér dven representanter fran utbildningsfoérvaltningen,
trafikkontoret och andra relevanta samverkanspartners. Denna dverenskommelse bendmns
fortséttningsvis som "Ooverenskommelsen med polisen". I samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd é&r tre socialsekreterare placerade i polishuset i Rinkeby. Samverkan med
religidsa samfund, polisen och civilsamhéllet som inleddes med anledning av covid-19
fortsitter med trygghetsskapande insatser. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla
platssamverkan for att kunna erbjuda trivsamma och trygga stadsmiljoer. For att forhindra
olovlig biltrafik fortgar implementeringen av ett digitalt lassystem i samverkan med Spéanga-
Tensta stadsdelsndmnd, fastighetsdgare i Jirva, lokalpolis, riddningstjénst och trafikndmnden.

For att utveckla trygga och vilskotta parkmiljoer samverkar forvaltningen med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och trafiknimnden. Med anledning av 6kad
nedskripning kommer forvaltningen att genomfora informationskampanjer i samverkan med
fastighetségare och berorda forvaltningar i stadsdelsomradet. For att forbattra dialogen kring
hanteringen av bosittningar utvecklar férvaltningen samverkan med polis, EU-teamet,
trafikndmnden, exploateringsndmnden samt angrénsande stadsdelar.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Vid planering av nya bostdder samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden och SISAB och Micasa
med flera for att sdkerstélla att behovet av nya forskolor, bostdder med sérskild service, parker
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och spontanidrottsplatser tillgodoses. Forvaltningen deltar ocksé 1 samordnad skolplanering i
Stockholm (SAMS) dar forvaltningen bidrar med lokalkunskap om stadsdelsomradet och i
beddmningar av eventuella samordningsvinster med forskoleplaneringen. Vidare deltar
forvaltningen i trafikndmndens arbete med Gronare Stockholm.

Agenda 2030

Forvaltningen arbetar i enlighet med de 17 globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 vilket
redovisas under respektive verksamhetsomradesmaél. Forvaltningen samverkar med akademi
och niringsliv for att nd innovativa 16sningar som starker hallbarhetsarbetet.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen medverkar till att uppna malen i stadens miljoprogram 2020-2023 genom
implementering av den framtagna lokala miljo- och klimathandlingsplanen 2020-2023.
Samverkan med berdrda ndmnder och fastighetségare sker for att minska energiforbrukningen
samt for att befintliga och nyproducerade bostider ska fa goda mdjligheter till kéllsortering. I
samverkan med berorda fastighetsidgare ska en rutin uppréttas for energibesparing i
forvaltningens verksamheter. Forvaltningen samverkar med civilsamhéllet for att frimja
cyklandet i stadsdelsomradet.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen samarbetar med olika hogskolor och erbjuder verksamhetsforlagd utbildning
och praktikplatser for att sikra rekrytering av nyckelfunktioner sdsom forskollérare,
bistandshandléggare, socialsekreterare och sjukskoterskor. Forvaltningen samarbetar aktivt
och utbyter erfarenheter med nérliggande stadsdelsforvaltningar for en effektiv
resursanvandning och ett gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Lokalforsérjning

Samverkan med bostadsbolagen utvecklas som st6d och vigledning for nyanldnda i
bostadsfragor. Lokalanvéndningen effektiviseras i och med att fler verksamheter flyttar in och
samordnas i forvaltningshuset och fler funktioner placeras i 6ppna kontor. Férvaltningen
samverkar med akademi, forskning och foretag for att utveckla digitala och automatiserade
16sningar for att oka effektiviteten.

Inkop

Alla inkop gors i enlighet med Stockholms stads program for inkdp. E-handelssystemet
anvénds for alla avtal dar det 4r mojligt. For att sdkerstilla att direktupphandling genomfors i
enlighet med LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling sker alla ink6p utanfor avtal i
enlighet med ndmndens lokala regler for direktupphandling. For att utveckla férvaltningens
inkdp och upphandling samverkar forvaltningen med stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Forvaltningen samarbetar med akademi och néringsliv for att utveckla relevant forskningsnira
praktik och for att na 16sningar inom digitalisering. Bland annat samverkar forvaltningen med
Kista science city inom ramen for utvecklingsprojekt i utemiljon. Forvaltningen samverkar
med Stockholms universitet i syfte att utveckla larande processer inom processautomation och
maskininldrning (Al).
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Forskolorna kommer tillsvidare att bedriva en stor del av verksamheten utomhus och f6lja
framtagna rutiner for att minska risken for smittspridning. Barnnirvaron har under
hostterminen 2020 legat pd en hdgre niva dn under varen och pedagoger och ledning kommer
fortsatt arbeta for att s manga barn som mojligt ska delta i forskoleverksamheten. Aven
arbetet med digitala aktiviteter riktade mot friska, hemmavarande barn kommer att fortsétta.
Forvaltningen kommer fortsatt ta fram informationsmaterial riktat mot vardnadshavare och
medarbetare 1 samband med fordndringar 1 rekommendationer och rutiner. D4 himtning och
lamning frimst sker utomhus efterfrégar flera forskolor i framforallt Rinkeby ett tak pa
forskolegardarna som skydd vid daligt vader. Pa grund av hog efterfragan har
fastighetsvdrdarna haft svart att hinna med och majoriteten av anpassningarna kommer att
genomforas under 2021.

Om scenariot frén varen 2020 aterupprepar sig, det vill séga att barnnérvaron sjunker
samtidigt som personalfranvaron forblir hog, innebir detta 14gre personalkostnader under
2021. Kostnaderna paverkas dven av hur ersdttning for sjuklonekostnader ser ut under 2021.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Kulturaktiviteter forsta halvaret 2021 planeras huvudsakligen att genomforas digitalt eller
utomhus. Exempelvis kommer teaterforestillningar for forskolebarn hallas utomhus under
vérterminen. For sport- och pésklov planeras ett begrinsat utbud av lovaktiviteter jamfort med
tidigare ar. Att formedla tydlig information om géllande restriktioner dr fortsatt prioriterat.

Avdelningen ildre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Aktivitetscenter och métesplatser

Aktivitetscenter och motesplatser for dldre samt for personer med psykisk ohélsa anpassar
aktivitetsutbud, antalet besdkare och hur aktiviteter utfors efter géllande rekommendationer.
Mgjligheten att mota de dldre medborgarna digitalt utvecklas for informationsmdten och
social samvaro. Lokalerna utrustas med ldmpligt material sa som utemobler, gastavar och
annan materiel som tal att anvdndas utomhus for att kunna erbjuda utomhusaktiviteter i sé stor
utstrackning som mojligt. Nar inomhusaktiviteter aterigen blir mojligt sé kan vissa
anpassningar 1 lokaler komma att ske.

Uppfoljning, bestdllarenheter och anhorigstod

De personer som utifrdn covid-19 valt att pausa sina stddinsatser kontaktas regelbundet av
bistdndshandldggare och utforare. Uppfoljning sker for att forebygga att dessa personer
drabbas av psykisk ohélsa utifrin ofrivillig isolering samt for att sékerstilla att de far sina
behov tillgodosedda pé annat sétt. Uppfoljning sker dven sérskilt utifrdn anhdrigperspektiv for
de anhorigvardare som belastats extra hart under en langre tid. Vid behov erbjuds kontakt med
anhdorigkonsulent. Anhorigstodets utformning anpassas utifran de konsekvenser som covid-19
inneburit for malgruppen.

Utforarenheter for beviljade insatser enligt SoL och LSS

Basala hygienrutiner foljs upp och utbildning sker kontinuerligt. Varje utférarenhet foljer via
sin internkontrollplan att enhetens egenkontroll efterlevs. Riskbedomningar och
handlingsplaner uppdateras regelbundet. Satsningen péd avdelningsdvergripande hygienombud
samt lokala hygienombud pé varje utforarenhet fortsétter under aret. Teamet for
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arbetsmetoden "Tryggt mottagande" organiseras i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Teamet utgdr dven forstdrkningsteam for den kommunala hemtjansten
samt privata hemtjénstutforare som inte kan organisera detta inom sin egen verksamhet.
Forstirkningsteamet utfor insatser hos alla kunder med konstaterad eller misstankt covid-19
for att avlasta ordinarie hemtjénstorganisation. Korttidsboende for dldre med covid-19 drivs
av forvaltningen med upptagningsomrade for hela staden, s& lange det finns behov av detta.

Daglig verksamhet anpassar sin verksamhet utifran arbetstagarnas behov och gillande
rekommendationer. Deltagare kan fortsatt ha behov av stod i hemmet, verksamhet kan
bedrivas utomhus i storre utstrickning och 1 mindre grupper.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att verksamhetséret inte kommer att ha samma kostnadsutveckling for
skyddsutrustning som for forsta halvaret 2020. Detta med anledning av att riskgrupper inom
varden beddms vaccineras mot covid-19 under varen 2021. Kostnadsutvecklingen och
tillgdngen av materiel har ocksé stabiliserats.

Boende pé Kista servicehus kan utifran ett eventuellt besoksforbud, sjidlvvald isolering eller
isolering pa grund av att ha insjuknat i covid-19 behdva ansdka om utokade bistdndsinsatser
for att 1 sina behov tillgodosedda. Fler dldre behdver kvalificerad personal och
bemanningsforetag kan komma att anvindas for att tillgodose behovet av bade sjukskoterskor
och underskoterskor i verksamheterna vilket medfor 6kade personalkostnader.

Om det minskade deltagandet inom Rinkeby-Kista dagligverksamhet fortsétter medfor detta
minskade kostnader for turbundna resor. Utbildade hygienombud frdn daglig verksamhet
kommer fortsétta att utbilda och handleda medarbetare géllande hygienrutiner i samtliga
verksamheter inom avdelningen vilket medfor 6kade personalkostnader.

Individ och familjeomsorg

Vuxen

Rekommendationerna om social distansering gor att missbruksverksamheten inte kommer
igang med gruppbehandling i 6ppenvarden. I stillet traffar behandlarna klienter individuellt
samt via Skype. For ovrigt genomfor handldggarna digitala- och personliga méoten.
Handldggarna har fatt skyddsutrustning som anvinds vid akuta behov och vid hembesok.

Utifrén stadens nuvarande rekommendationer kommer hemldsa personer med missbruk som
nyttjar boende pa héarbargen enligt tak-6verhuvudet garantin fortsittningsvis fa ldngre beslut.
Forvaltningen formodar att vistelsen for personer med missbruk och psykisk ohilsa som
placeras pa hem for vard- och boende (HVB) dven kommer att forlangas pé grund av att
mdjligheterna for vidare utslussning minskat.

Informationsinsatser tillsammans med civilsamhéllet om vilket stod relationsvaldsteamet kan
bista med fortgér eftersom risken for valdsutsatthet okar i kristider. Forvaltningen bedomer att
placeringarna pé skyddade boenden dven fortsatt kan komma att férlingas och dka.

Covid-19 har medfort 6kade placeringskostnader for kopt vard utifran ett lagre utbud och ett
okat antal LVM anmaélningar. Vidare har staden uppmanat missbruksverksamheterna att
sakerstdlla att hemlosa personer med missbruk ska erbjudas ldngre beslut som i sin tur har
resulterat 1 hoga kostnader for hdrbargen. Forvaltningen bedomer fortsatta hoga kostnader for
kopta insatser under 2021.
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Barn och ungdom

Covid -19 har hittills inte paverkat inflodet av orosanmélningar till enheterna inom barn och
ungdom nd@mnvirt och inte heller andelen inledda utredningar. Forvaltningen forvéntar sig
dock en 6kning av drenden nir pandemins effekter avtar utifran risken att barn far illa nir
familjer levt mer isolerade utifrdn rddande restriktioner i samhaillet eller barn vars skolgéng
paverkats pa grund av hog skolfrdnvaro. Bade fysiska och digitala moten genomfors med
fordldrar och barn och handlédggarna har fatt skyddsutrustning for att kunna ta emot besok pé
ett sékert sitt.

Om rekommendationerna med minskade sociala kontakter fortsdtter kommer Familjehusen
inte kunna genomfora utbildningar i grupp, forutséttningar for digitala 16sningar undersoks.
Istillet for utbildningar i grupp kommer fokus vara mer p4 enskilda digitala tréffar. Aven
hembesoksprogrammet paverkas dé fysiska moten inte kommer kunna ske i samma
utstrdckning, forutsittningar for digitala 16sningar kommer undersokas. Féltassistenternas
uppsokande arbete blir &n mer viktigt ndr restriktioner gor att olika verksamheter inte kan ha

oppet.

Placeringar for barn har minskat. Personalkostnader har varit lagre pa grund av hogre
sjukfrdnvaro och erséttning for sjuklonekostnader. Det dr i dagsldaget oklart hur covid-19
kommer att paverka kostnader under 2021, men beddmningen &r att covid-19 inte bor fa
samma heldrseffekt som 2020.

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen rdknar med fortsatt 6kat besokstryck i1 parker och naturomraden under varen
och sommaren och planerar ddrmed for 6kade renhéllningsinsatser under denna period. Dessa
insatser bedoms leda till 6kade kostnader. Stadsmiljoverksamheten planerar for att fortsatt
formedla tydlig information om géllande restriktioner i anslutning till stadsdelsomradets
parker, lekplatser, plaskdammar, utegym och pa samtliga meddelandetavlor.

Ekonomiskt bistind

Covid-19 har medfort att arbetslosheten har 6kat och fler personer har ansokt om ekonomiskt
bistand. Forvaltningen bedomer att bostadsldsa och barnfamiljer i osékra boendeforhallanden
aven fortsittningsvis kommer fa langre beslut vid placeringar pa hotell och vandrarhem for att
hindra smittspridningen. Vidare ska ansokningsblanketter for ekonomiskt bistdnd for
kommande manader skickas hem till klienterna for att bland annat minska antalet personer 1
kollektivtrafiken. I ans6kningsprocessen har tidsfristen for kompletteringar forliangts vilket
forvaltningen bedomer d&ven kommer ske framover. Covid-19 har dven bidragit till att
arbetssitten inom verksamheten har fatt anpassas och den digitala utvecklingen paskyndats.
Bland annat har planeringar, uppf6ljningar och hembesok tillsammans med brukarna
genomforts digitalt, vilka dven fortsétter ndsta ar. Att antalet arbetslosa okar till f6ljd av
covid-19 medfor 6kade kostnader for forsorjningsstdod under 2021.

Arbetsmarknadsatgirder
Under 2020 avvecklades forvaltningens arbetsmarknadsétgarder. Kvarvarande
arbetsmarknadsinsatser har anpassats till andra delar i organisationen.

Med anledning av den 6kade arbetslosheten finns det behov av insatser kopplade till
arbetsmarknadsétgirder. Samverkan med exempelvis Jobbtorg och Arbetsformedlingen sker
for att fa fram nyanstéllningar. Svérigheter med att hitta arbetsplatser och praktikplatser
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kopplat till smittorisken av covid-19 kan pagd under storre delen av 2021.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsorjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr

kort

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomrddesmaélet:

Inleda ett projekt for att na icke etablerade kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden.

Implementera erfarenheter fran projektet Studier och arbete i den nya verksamheten
Framtidens hus dér arbetsmarknadsinsatser for unga 16-19 &r samlas.

Utoka det forebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning 1 syfte att na fler
personer och i rétt tid.

Utveckla arbetssitt och aktivt vigleda de nyanldnda i bostadsfragor inom ramen for
samhéllsvégledning for nyanlédnda.

Utveckla och forstirka befintliga arbetssitt for att motverka felaktiga utbetalningar
och vilfardsfusk.

1.2 Stockholm dir en trygg, sdker och vdlskoétt stad att bo och vistas i

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomrddesmaélet:

Arbeta utifrdn den lokala 6verenskommelsen med polisen for att né ett effektivt
samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Genomfora trygghetsvandringar i samverkan med fastighetsidgare i Jarva, polisen,
invénare, bostadsbolag samt hyresgistféreningar.

Genomfora samverkansmoten med religidsa samfund, polisen och civilsamhéllet i
syfte att sprida information om prioriterade &mnen.

Stirka samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst, fritidsverksamheter och polis
med fokus pa forebyggande och tidiga insatser.

Ansoka om medel for klimatinvesteringar, trygghetsskapande atgarder samt dkad
biologisk mangfald.

Arbeta for minskad nedskrdpning i stadsdelsomradet.

Genomfora tillgidnglighetsinventeringar med funktionshinderradet och ungdomar i
samband med planerade fordndringar i stadsmiljon.

1.3 I Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomrddesmaélet:

Implementera arbetsmetoder och verktyg for sprakutveckling genom en
sprakkommission i syfte att skapa likvérdiga forutséttningar for sprakutveckling.

Oka sprakkompetensen bland forskolans medarbetare genom deltagande i fordjupad
och grundldggande utbildning i det svenska spraket.

Oka inskrivningsgraden genom fordjupad analys och malgruppsanpassad information.
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Ta fram och implementera ett gemensamt stodmaterial for det forebyggande och
frimjande arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck pa alla forskolor.

1.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid préiglade av hog kvalitet, evidens
och rdttssdkerhet

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

Genom polisoverenskommelsens samverkansgrupp "Nyrekrytering" och
overenskommelsen med utbildningsforvaltningen utvecklas och forstérks arbetet med
tidiga insatser.

Fortsétta utveckla arbetet med handlingsplanen for det lokala arbetet med att minska
risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet med sdrskilt fokus pé det
forebyggande arbetet.

Utveckla ett nirmare samarbete med polisen genom att socialsekreterare &dr placerade 1
polishuset i Rinkeby bland annat for att fler ungdomar ska ta del av insatsen social
insatsgrupp.

I alla d&renden dar barn berors, direkt eller indirekt, beaktas barnrattsperspektivet och
barn och unga gors delaktiga i socialtjénstens arbete.

Implementera arbetssétt och metoder for att uppticka hedersrelaterat vald.

Fortsétta det valdspreventiva arbetet med Mentorer i véldsprevention- MVP och
pilotprojektet Agera tillsammans.

Familjecentralen i Rinkeby fortsétter utvecklas i samarbete med Region Stockholm.
Utveckla metoder och arbetssitt for att forhindra bostadsloshet.

Samverka med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kring barn i behov av sirskilt stod
inom ramen for BUS-6verenskommelsen.

Anhorigstodet utvecklas i syfte att na fler anhoriga 1 behov av eget stod och
vigledning.

1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

Utveckla verksamheter och aktiviteter genom aktivitetscenter och sociala motesplatser
i samarbete med lokala foreningar i syfte att forebygga social isolering, ofrivillig
ensamhet och otrygghet bland dldre.

Utveckla anhorigstodet sé att fler anhoriga till dldre erhaller stdd och végledning i sin
situation.

Implementera vélfardsteknik och digitala hjdlpmedel som en del i det dagliga arbetet.
Fortsatt utbildning for personal inom bland annat svenska spraket, hygienrutiner,
geriatrik och demens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala héllbarhetsméal om avskaffande
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av fattigdom och verka for ekonomisk jimstilldhet mellan kvinnor och mén. For att
sakerstdlla detta prioriteras kvinnor med barn som varit arbetslosa en langre tid vid tillséttning
av platser for Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand

Fler kvinnor &n mén &r beroende av ekonomiskt bistand. For att stddja personer till
sjalvforsorjning fortsitter arbetet med att ge kvinnor och mén individuellt utformat stéd och
insatser. Evidensbaserade instrument anvénds bade vid nybesok och pdgaende insatser. Nar
vuxna ansoker om ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt barns behov och situation.
For att sidnka trosklarna till arbete for sjukskrivna och personer med sociala/medicinska skl
som star langt fran arbetsmarknaden utvecklas nya metoder och arbetssétt samt samverkan
med samordningsforbundet FINSAM, Stockholms stad. Forvaltningen driver projektet MIA
vidare med malet att vuxna personer som star langt fran arbetsmarknaden med stod fran case
managers ska forflytta sig ndrmare egen forsorjning. For att ytterligare forbittra mojligheterna
att uppna egen forsorjning utvecklas det uppsdkande och motiverande arbetet.
Stadsdelsmammor inrittas 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen for att bidra till
okad tillit till myndigheter och att fler nds av samhéllets insatser. For att uppritthalla
fortroendet for vélfardssystemet sékerstills att brukare fir begriplig information om
ekonomiskt bistdnd samt konsekvenser vid fusk. For att motverka felaktiga utbetalningar
(FUT) och sékerstilla att ekonomiskt bistand betalas ut pé korrekta grunder ska nya arbetssétt
utvecklas.

Samhidllsvdgledning for nyanlinda

Arbetet med samhallsvigledning for nyanldnda fortsétter med sarskilt fokus pé att 6ka
mojligheter for invanare att vara sjalvforsorjande och fa stdd 1 att hitta ett eget boende.
Forvaltningen fokuserar sérskilt pé att utveckla arbetssétt for att 6ka invanarnas egenmakt och
sjalvstandighet. For att utveckla arbetet med att na och ge stod och vigledning till
lagutbildade nyanlédnda kvinnor i Jirvaomradet fortsatter forvaltningen, tillsammans med
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, arbetet med projektet Kvinnokraft Jirva med medel fran
Léansstyrelsen.

Arbetsmarknadsinsatser till unga

For att minska andelen unga i ldern 1629 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS)
fortsitter projektet Studier och arbete att erbjuda stod for unga som star langt ifrén
sysselséttning. I den 6ppna verksamheten Studier och arbete far besokare i malgruppen, 1
samhandling med arbetsmarknadsndmnden, individuell vigledning av bland annat studie- och
yrkesvigledare och jobbcoach och erbjuds inskrivning pa Jobbtorg Unga. Projektet kommer
att avslutas den 30:e juni men erfarenheterna kommer under varen att implementeras och
overgé i den nya verksamheten for mélgruppen 16—19 ar som bendmns “Framtidens hus”.
Arbetet med att anpassa och utveckla kommunikations- och informationsarbetet inom
projektet genom digitala och mobila ldsningar fortsétter. Under foregédende &r anvéndes
exempelvis digital drop in, podcasts och individuell vigledning via Skype for att enklare
erbjuda och ge stdd till unga personer. Samverkansarbetet med Jobbtorg, Fryshuset och andra
aktorer fortsétter in i den nya verksamheten for 16—19 ar. Arbetet med att stodja malgruppen
UVAS i dldern 20-29 &r kommer att ske genom en utvecklad samverkan mellan
medborgarservice, enheten for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsforvaltningen kring
satsningen forstérkt nérvaro i Jarva.
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For att ge unga en mojlighet att skaffa sig erfarenheter, referenser och kontakter inom
arbetslivet fortsétter forvaltningen att erbjuda feriejobb. Feriejobbet ska innehalla
meningsfulla arbetsuppgifter och det kan ocksé vara ett tillfdlle att l4ra kéinna en annan del av
staden. For att erbjuda ett varierat utbud av arbetsplatser med varierande innehall samverkar
forvaltningen med andra ndmnder, idéburen sektor och néiringslivet. Under &ret kommer
forvaltningen se Over mojligheterna att inleda ett samarbete med néringslivet for att hitta
feriepraktikplatser inom den privata sektorn. Sommarjobbande ungdomar kommer dven i ar
erbjudas en workshop med végledning i CV-skrivning och information i fragor knutna till
studier efter grundskolan och om arbetslivet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 8 % 2,7 % Tertial

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 5% 1,5% Tertial

g‘ befolkningen

U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)

Kommentar

Indikatorn ar ny och arsmalet faststalls under aret.

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 4 % 1,0 % Tertial

g‘ samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 50 st 800 st Tertial

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1100 st Tasframav  Tertial

namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 50 st Tasframav  Tertial
namnd

U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 75 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av 30 Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1100 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:

1.1.1 Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Kvinnor och mén
* dr sjilvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd &r enbart i behov av ekonomiskt bistand
under en kortare period genom bland annat samverkan med Jobbtorg.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 19 (84)

* studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i dldern 16-29 ar (UVAS) soks
upp och erbjuds stdd, vigledning och mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga.

« dr 1 arbete, prioriterade grupper ér kvinnor, unga vuxna, nyanlénda, sjukskrivna och de som
av sociala/medicinska skél inte dr i arbete. Samverkan med externa aktorer starks for att nd
malsdttningen att dessa grupper kommer 1 arbete.

» med funktionsnedséttning har 6kade mojligheter att komma i arbete genom tét intern
samverkan.

* har mojlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial och ansokningsblanketter
som dr létta att forstd for att kunna 1dmna korrekta uppgifter.

* som ansoker om ekonomiskt bistand far information om konsekvenserna vid fusk.

* uppbér ekonomiskt bistdnd pa korrekta grunder, forvaltningen arbetar fortlopande for att
minimera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

« far pa ett enkelt sitt information, stdd och hjélp i fragor om ekonomiskt bistdnd. Det
uppsokande arbetet stiarks genom samverkan med medborgarkontoren.

« har mojligheter och frihet att pdverka sina egna liv, sdrskilt fokus ligger pa att kvinnor som
star 1angt fran arbetsmarknaden, unga vuxna och nyanlénda ar delaktiga i samhéllet och har
mojlighet att sjilva paverka sin framtid, ekonomi, hilsa och sitt privatliv.

« far mgjlighet att folja sitt drende dé digitaliseringen utvecklas.

« far pa ett enkelt sétt stod och hjélp i fragor om ekonomiskt bistand p4 medborgarkontoren
och i verksamheten Studier och arbete.

* har god tillgang till budget- och skuldradgivning.

* som ir nyanlidnda far samhéllsvagledning i ett tidigt skede i etableringsprocessen.

Flickor och pojkar

* lever 1 familjer med egen forsorjning.

* i familjer med ekonomiskt bistand beaktas sirskilt. Handldggningen av ekonomiskt bistand
har ett tydligt barnrittsperspektiv.

« far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pad sommar-, host- eller jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» kommer enkelt 1 kontakt med forvaltningens verksamheter och blir bemoétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifrén kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller alder.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand uppgar hogst till 8 procent (utfall
2020: 6,6 procent).

Andel vuxna som har ldngvarigt ekonomiskt bistdnd uppgar hogst till 4 procent (utfall
2020: 2,88 procent).

Antal aspiranter som fétt Stockholmsjobb uppgér lagst till 45 st (utfall 2020: 51 st).

Antal unga som fitt feriearbete uppgar till 1100.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 Tertial
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
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Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

stadsdelsforvaltningen har fatt underlag éver inflyttade till
stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2021-01-01 2021-12-31
ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna att

genomfora dessa workshop i samverkan med arbetsgivare

Genomfora omvarldsanalyser for att ta reda pa vilkka kommuner som 2021-01-01 2021-12-31
anvant framgangsrika metoder och arbetssatt i arbetet med att minska

behovet av ekonomiskt bistand

Genomlysa alla arenden med beviljade hyreskostnader for att granska 2021-01-01 2021-12-31
forhallandet i boendet

| samverkan med andra verksamheter inom férvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden utdka det forebyggande arbetet inom konsumentvagledning

i syfte att na fler och i ratt tid

| samverkan med andra verksamheter inom férvaltningen utka det 2021-01-01 2021-12-31
forebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning i syfte att na fler

och i ratt tid

Implementera erfarenheterna fran projektet studier och arbete i den nya 2021-01-01 2021-12-31
verksamheten Framtidens hus

Inleda projekt for att fa fler icke etablerade kvinnor i studier eller arbete. 2021-01-01 2021-12-31
Arbetet ska ske i samverkan med férskola, socialtjanst,

arbetsmarknadsnamnden, néringslivet m.fl

Inom ramen fér projektet Kvinnokraft Jarva implementera metoder och 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt for att na och erbjuda icke etablerade kvinnor stéd och

vagledning i processen mot eget arbete

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla arbetssatt och ~ 2021-01-01 2021-12-31
aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor

Rekrytera stadsdelsmammor fér uppstkande arbete 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla arbetssatt for att 6ka invanarnas egenmakt och sjalvstandighet 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret pa 2021-01-01 2021-12-31
gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla digitala tjanster for att 6ka tillgangligheten till den hjalp 2021-01-01 2021-12-31
medborgarservice tillhandahaller

Utveckla formen for ungdomsanstalining i flera av férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft ekonomiskt 2021-01-01 2021-12-31
bistand i fyra ar eller langre

Utveckla nya metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga 2021-01-01 2021-12-31
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand

Utveckla och genomfdra ett ferieprojekt om barnkonventionen 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn ska genomféras av dppettiderna pa medborgarkontoret i Husby 2021-01-05 2021-12-31

utifran antalet registrerade besok, behov samt effektiv férdelning av
resurser
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om hélsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, hallbara stider och samhéllen, ekosystem och biologisk
méngfald samt fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en stadsmiljo som ar
tillgédnglig och inkluderande for alla.

Biologisk mangfald

Vid planering och drift av parker och gronomriden arbetar forvaltningen aktivt for att stiarka
ekosystemtjanster och gynna den biologiska mangfalden, exempelvis genom att se Gver
tradbestandet 1 stadsdelsomridets parker samt platsanpassa skotseln for att frimja biologisk
méngfald. Forvaltningen kommer dven att delta i milj6- och hilsoskyddsnamndens projekt for
framtagande av atgirdsprogram for biologisk méangfald i stadsdelsomrédet. Fokus ligger dven
pa informativa insatser och aktiviteter for att 6ka kunskapen om biologisk mangfald bade
inom forvaltningen och bland stadsdelsomradets invanare. Forvaltningen kommer dven att
vidta dtgdrder for hantering av spridning av granbarkborren i stadsdelens granbestdnd samt
planering av nyplantering for att kompensera for de granar som félls ner och for att pa sikt
stirka den biologiska méingfalden.

Trygghetsskapande arbete och samverkan

Forvaltningens fokuserar pd att 6ka tryggheten i stadsdelsomréadet. Utifran resultat fran
tryggetsmétningen 2020 och tidigare medborgarundersdkningar ar otryggheten 1
stadsdelsomrddet hogre hos kvinnor dn hos mén. Upplevelsen av stadsmiljon ar viktig i det
trygghetsskapande arbetet och stadsdelsomrddets parker ska vara vélskotta, rena och trygga
att vistas 1. For att skapa trygga och vélskdotta parkmiljoer behdvs en vélfungerande
samverkan med exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden samt
bostadsbolagen gillande utvecklingen av park- och gronomraden pa bade kort och léng sikt.
Forvaltningen arbetar utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen for att nd ett effektivt
samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Inom ramen for
overenskommelsen ingar Trygghetsstrategi Jirva som syftar till att skapa en gemensam
inriktning for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet under aren 2020-2025
inom Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsomrdden. Strukturen utgér fran strategiska
grupper dir en grupp berdr brottsutsatta platser. Arbetsgrupper formeras utifran respektive
centrumomréde 1 Akalla, Husby, Rinkeby och Kista dér berdrda samverkansaktorer bjuds in
till platssamverkan kring aktuell problembild. Orsaksanalyser genomfors som mynnar ut i
atgirder som sedan fo6ljs upp. Otrygga platser identifieras i samverkan med fastighetsidgare,
trafikndmnden, det lokala néringslivet, civilsamhillet och polis. Malet &r att 6ka tryggheten,
minska brottsligheten och att ingen stadsdel ska vara ett utsatt omrade. Arbetet med
platssamverkan kommer att bedrivas i samtliga stadsdelar. Vid Kista busstorg fortsétter
platssamverkan att utvecklas 1 samverkan med trafikndmnden och Region Stockholm och
andra berorda aktorer. Platssamverkan som paborjats 1 Rinkeby och kommer fortsdtta under
aret, bland annat géllande den olovliga forséljningen pa Basargangen.

For att oka tryggheten for invanarna kommer forvaltningen att genomfora fyra
trygghetsvandringar 1 samverkan med fastighetségare 1 Jarva, polisen, bostadsbolag,
hyresgéstforeningar och invanare.
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Forvaltningen fortsétter att genomfora méinatliga samverkansméten 1 samverkan med bland
annat moskéer, svenska kyrkan, polisen och civilsamhillet. Omkring 25 organisationer finns
representerade vilket ger ett stort kontaktndt och goda mojligheter till effektiv
informationsspridning till invénare i stadsdelsomradet. Natverket anvinds for att informera
om covid-19 samt insatser kopplade till ungdomar.

De utsittningsmdten som genomfors varje fredags- och 16rdagskvill dér nattvandrare,
faltassistenter, medborgarvérdar, polis och riddningstjanst medverkar kommer att fortsitta.
Syftet med mdtena ér att 6ka samverkan mellan personal som arbetar trygghetsskapande
genom att dela information, erfarenheter samt skapa synergieftekter. I samband med mdétena
skickar forvaltningen ett sms med information till omkring 180 mottagare, diribland
rdddningstjdnsten, politiker och nattvandrare. Genom att personer som arbetar operativt
samverkar okar mdjligheterna till snabbt agerande och att rétt insatser ges.

Renhdallning och arbete mot nedskrdpning

Forvaltningen arbetar for att nedskrdapningen i stadsdelsomradet ska minska och genomfor
insatser fOr att 0ka engagemang, delaktighet och medvetenhet bland invanarna samt en tydligt
definierad samverkan och ansvarsfordelning mellan berdrda aktorer. Forvaltningen kommer
att genomfora informationskampanjer i samverkan med fastighetségare och berdérda
forvaltningar i stadsdelsomrédet i syfte att informera om lokala atgérder for renhdllning. Som
ett led 1 att effektivisera verksamhetens uppdrag kopplat till renhéllning arbetar férvaltningen
vidare med ett innovationsprojekt som syftar till att effektivisera tomning av papperskorgar i
stadsdelsomradet. Mélet ar att pa sikt minska bade kostnader och paverkan pa miljon genom
att farre rutinméssiga korningar for soptomning behover goras. Forvaltningen deltar dven i
samverkansprojekt tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 1 syfte att identifiera
lokala 18sningar och arbetsmetoder som minimerar nedskripningen i Jirvaomradet. Atgirder
for minskning av nedskrépning i stadsdelsomradet beskrivs mer utforligt i miljo- och
klimathandlingsplan 2020-2023, se bilaga 18.

Tillgdngliga parker och gronomraden

Stadsmiljon planeras utifrén ett jimstilldhetsperspektiv. Sérskilda behov hos barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning uppmarksammas tidigt 1 planeringsprocessen genom
dialog for att bygga en tillgénglig stad. Planeringen av hur parker och gronomréden i
stadsdelen ska utvecklas och skdtas utgar fran parkplanen samt i dialog med invanarna. Under
aret genomfors upprustning av Akalla by och Rinkeby norra stadspark, dessutom inleds
programarbete for att rusta Rinkeby sddra stadspark och i samband med detta kommer en
medborgardialog genomforas. Vid planering av nya parker och lekplatser och upprustning av
befintliga lekplatser prioriteras tillganglighet sé att fler barn ska kunna ta del av platsen pa
lika villkor. Utvecklingen av stadsmiljoerna sker &ven med utgangspunkt fran inkomna
synpunkter och i1 dialog med invanarna. Invanarna har likviardiga mojligheter att ldmna sina
synpunkter om narmiljon genom digitala verktyg som Tyck till-appen, medborgardialoger
samt trygghetsinventeringar och tillgdnglighetsvandringar. Forvaltningen satsar dven pa att
kommunicera till invénare och verksamma i stadsdelsomradet om pagéende insatser och
projekt kopplade till stadsmiljoarbete.

Insatser i stadsmiljoerna planeras for att uppmirksamma att Rinkeby fyller 50 ar 2021. Bland
annat kommer 50 nya trdd planteras i Rinkeby.
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For att gora torg och moétesplatser mer levande, attraktiva och tillgingliga under sommaren
genomfors arrangemanget ”Sommar pa torget”. Erfarenheter och utvérdering av satsningen
2020 ger underlag for att utveckla och anpassa arrangemanget. For "Sommar pa torget" 2021
planerar forvaltningen bland annat att ha ett miljotema under en del av aktivitetsperioden.

Sdikerhets- och krisarbete

Forvaltningen arbetar utifran stadens sakerhetsprogram for att forebygga brott, olyckor,
otillaten paverkan samt for att bygga krishanteringsférméga och ett gott sakerhetsskydd. For
att 6ka beredskapen infor krissituationer ska forvaltningen genomfora tre
krisstodsutbildningar riktade till forvaltningens krisstodjare. Utbildningen syftar till att 6ka
kunskapen om hur méanniskor reagerar vid allvarliga situationer samt hur krisstodjare bor
agera 1 krissituationer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 100 % - Ar
g‘ utsatta fér hot och vald
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 88 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med st6d av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljoverksamheten
Namndmal:

1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsmiljon ar trygg och trivsam dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom atgirder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra
ndmnder, polisen, fastighetségare, civilsamhallet och andra aktorer.

« dr delaktiga i att identifiera otrygga platser i samverkan med berdrda aktorer.

* har tillgang till likvérdiga offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljoer som ar
vilkomnande, trygga, tillgédngliga och av hog kvalitet.

« ir delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir forvaltningen sirskilt beaktar barns,
dldres, kvinnors och personer med funktionsnedséttningars perspektiv med specifikt fokus pé
trygghet (exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar, tillgdnglighetsvandringar,
samréd, dialoger).
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* upplever att gdng- och cykelvégar ér trygga.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 79 procent upplever trygghet i den stadsdel dér de bor (utfall 2019: 41 procent)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fardigstalla implementeringen av digitalt lassystem fér bommar inom 2021-01-01 2021-12-31
projektet Trafikhinder Jarva

Genomfdra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i 2021-01-01 2021-10-31
samverkan med féreningslivet

Genomfora fyra trygghetsvandringar i samverkan med fastighetsagare i 2021-01-01 2021-12-31
Jarva, polisen, bostadsbolag samt hyresgastféreningar

Genomféra samverkansmoten en gang per manad med civilsamhallet 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora tre krisstodsutbildningar 2021-01-01 2021-12-31
| samband med utveckling av stadsmiljon sker i méjligaste man dialog med ~ 2021-01-01 2021-12-31
unga

| samverkan med polisen utveckla de utsattningsméten som genomfors pa 2021-01-01 2021-12-31
fredag- och l6rdagskvallar i Rinkeby och Husby

Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva 2021-01-01 2021-12-31
Inom ramen for den lokala samverkanséverenskommelsen utveckla 2021-01-01 2021-12-31

platssamverkan kring centrumomraden som till exempel fortsatt arbete
med Kista busstorg och Rinkeby

Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism 2021-01-01 2021-12-31
utifran aktuell 1agesbild

Soka medel for trygghetsskapande atgarder och platslyft av stadsmiljder i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med andra namnder

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utifran den lokala samverkanséverenskommelsen med lokalpolisomrade 2021-01-01 2021-12-31
Jarva, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, trafikndmnden och

utbildningsndmnden arbeta for att na ett effektivt samordnat

brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete

Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsndmnden samt angransande stadsdelar och kommuner for att
forbattra hanteringen av bosattningar

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar vélskott och tillganglig

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin
* upplever att stadsdelsomréadet ar vélskott och rent.
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* har tillgéng till parker och parkvégar som &r vilkomnande, tillgéngliga och trygga.

* har tillgang till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo.

* upplever att nedskrédpning och skadegorelse i parker, naturmiljoer och pé lekplatser atgérdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmélan upprittats.

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin nérmiljé. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgdngspunkt frén den lokala
parkplanen.

* har tillgéng till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinldmning.

« dr genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sirskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillganglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* har tillgéng till park- och naturmiljoer med hdga biologiska virden.

* har tillgéng till parker dir hallbara och klimatsmarta material anvénds.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell 1dggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 73 procent (utfall 2019: 49 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar néjda med renhallning och stidning uppgar till minst 73
procent (utfall 2019: 41 procent).

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 88 procent (utfall 2019: 72
procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera skrapplockarevent i samarbete med civilsamhallet for att 2021-01-01 2021-12-31
uppmarksamma nedskréapning i stadsdelsomradet

Fortsatta arbetet med omradesstadning for ferie- och sommarjobbande 2021-01-01 2021-12-31
ungdomar

Genomfora atgarder for hantering av spridning av granbarkborren i 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelens granbestand

| samverkan med trafiknamnden delta i genomférandet av projekt inom 2021-01-01 2021-12-31
ramen for Grénare Stockholm

| samverkan med trafiknamnden delta i planeringen och genomférandet av.~ 2021-01-01 2021-12-31
projekt och upprustning av stadsdelens parker och gronomraden inom
ramen for investeringsbudgeten

Implementera innovativt pilotprojekt for effektivisering av tdmning av 2021-01-01 2021-12-31
skrapkorgar i stadsdelsomradet

Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet i samverkan med idrottsforvaltningen och féreningslivet

Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanmalan och 2021-01-01 2021-12-31
uppfoljning av parkskotsel

Inventera parktrad for att sakerstalla att ett hallbart tradbestand uppratthalls  2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid upprustning 2021-01-01 2021-12-31

eller utveckling av omradets parker

Samverka med miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att kartldgga stadens totala gronyta och
ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)

Soka medel for atgarder i bostadsnara natur for att gynna biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald
Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna biologisk ~ 2021-01-01 2021-12-31
mangfald
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31

samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Tillganglighetsinventeringar genomférs i samband med planerade 2021-01-01 2021-12-31
férandringar i stadsmiljon av férvaltningen tillsammans med
funktionshinderraddet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric

Tillganglighetsvandringarna i stadsdelsomradets utemiljéer utvecklas och 2021-01-01 2021-12-31
genomfors av férvaltningen tillsammans med personer med kompetens av
en bred variation av funktionsnedsattningar och sarskilda behov

Utveckla kommunikationen kring méjligheten att lAmna synpunkter om 2021-01-01 2021-12-31
utemiljon i stadsdelsomradet med Tyck till-appen i samverkan med
trafikn@mnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala héllbarhetsmal om god utbildning
for alla genom att erbjuda en trygg och likvardig forskoleverksamhet med hog pedagogisk
kvalitet. For att sdkerstdlla detta prioriteras att alla forskolldrare har kunskap och kompetens
att leda undervisningen samt att arbetslaget har formaga att omsétta undervisningen i ett
systematiskt kvalitetsarbete. Fokus ligger pé att genom systematisk uppfoljning och
pedagogisk dokumentation synliggora hur undervisningen leder till kunskapsutveckling hos
varje barn i forhallande till de nationella malen. Genom ett medvetet jaimstélldhetsarbete
sdkerstélls att utbildningen organiseras och barnen beméts pa ett sitt som ger dem samma
mdjligheter att utveckla sina formagor och intressen, oavsett kon.

Sprakutveckling och undervisning

En forutsittning for att barn ska klara sin fortsatta utbildning ar goda kunskaper i svenska
spraket och sprakundervisningen ar ett darfor ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har
tillsatt en sprakkommission som arbetar med att ta fram och implementera gemensamma
metoder och verktyg for att skapa likvardiga forutsittningar till sprakutveckling for alla barn i
stadsdelens forskolor. Genom ett fortsatt samarbete med biblioteken och forskolebiblioteken
samt infoérandet av det digitala, flersprakiga lasverktyget Polyglutt uppmuntras hoglasning 1
forskolan och hemmet. For att ge varje barn god tillgang till det svenska spraket prioriteras
aven forskolepersonalens svenskkunskaper. Forvaltningen kommer under aret i samverkan
med Vuxenutbildning Jérva erbjuda medarbetare bade grundlaggande och fordjupad
sprakutbildning i svenska. For att 6ka barnens mojligheter till kunskapsutveckling 1 linje med
de nationella mélen ges utover spraket &ven matematik och naturvetenskap en central roll i
undervisningen.
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Bemdétande och forhdllningssditt

Pedagogernas bemotande och forhallningssétt gentemot barn och virdnadshavare ska stirkas
for att frimja ldrande och tillitsfulla relationer med hemmen. Detta sker bland annat genom en
satsning pa det aktiva medarbetarskapet. For att tydliggora vikten av deltagande i forskola for
barns utveckling och fortsatta skolgdng behdver forvaltningen tydligare kommunicera vilken
utbildning och undervisning stadsdelens forskolor erbjuder. Forvaltningen kommer dérfor
paborja arbetet med att utforma en kommunikationsplan for att né ut till befintliga
vérdnadshavare och vardnadshavare som dnnu inte skrivit in sina barn i forskola.

Ldrmiljoer

Forskolans larmiljoer ska bidra till utveckling och larande genom att vara inkluderande,
estetiska och utga fran barns intressen, behov och formégor. Savél inomhusmiljéer som
forskolegardar ska vara utformade for att inbjuda barnen till lek och utforskande. Ett projekt
kring ldrmiljoer startades i november 2020 och kommer att pagé fram till juni 2021. Projektet
syfte &r att skapa likvardiga larmiljoer som &r inkluderande och formade for att skapa
progression 1 barns ldrande. For att nd dit har forvaltningen anstéllt en projektledare som ska
driva detta arbete tillsammans med forskolorna.

Kost, rorelse och hdilsa

Fysisk aktivitet och en niringsrik kost i forskolan gynnar savél hilsa som inldrning och lagger
grunden for en hdlsosam livsstil. Genom deltagande i rorelseprojektet Strategi for fysisk
aktivitet pa Stockholm stads forskolor kommer forvaltningen utforma en strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen som sedan ska implementeras pa alla
forskolor. Forskoleavdelningen startar ocksa upp ett kocknétverk som far i uppdrag att ta fram
ett gemensamt ramverk for maltider i forskolan utifran stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat.

Trygghetsskapande arbete

Utifran ett normkritiskt perspektiv arbetar forskolan frimjande och forebyggande mot alla
former av vald och krankningar. I enlighet med trygghetsstrategin utvecklas nya
samverkansformer med socialtjédnsten for att tidigt uppmérksamma barn i forskolan som
riskerar att fara illa. Genom implementeringen av ett gemensamt stddmaterial ges alla
forskolor forutséttningar att bedriva ett frimjande och forebyggande arbete mot
hedersrelaterat véald och fortryck.

Okad inskrivningsgrad

Att 6ka inskrivningsgraden i forskolan dr en prioriterad fraga. Forvaltningen ska arbeta for att
systematisera sin uppfoljning och analys for att kontinuerligt f4 kinnedom om barn i
stadsdelsomradet som inte dr inskrivna i forskola. En forutsdttning for detta ar tillfallig utokad
behorighet 1 kohandldggningssystemet BER. Forvaltningen ska hitta former for uppsékande
arbete fOr att nd vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna 1 forskola. Samarbetspartners ska
dven goras uppmirksamma pa att det finns barn som é&r folkbokforda i stadsdelen utan att bo
dar. Samverkan mellan forskoleavdelningen och enheten for ekonomiskt bistand ska fordjupas
for att sdkerstélla att vardnadshavare som mottar ekonomiskt bistand stéller sina barn i ko till
forskola samt arbeta for att de tackar ja till erbjuden plats. For att 6ka kunskapen om varfor
vardnadshavare viljer bort forskola och pa sa sitt kunna utforma méalgruppsanpassad
information samverkar forskoleavdelningen med ett externt foretag som genom digitala
enkiter undersoker invanares instillning till forskola.
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Den 6ppna forskolan tillsammans med introduktionsforskolan utgor en forsta kontakt med
forskolan och dr en motesplats for integration. Verksamheten ska ge vardnadshavare 6kad
kunskap om forskolans uppdrag och innehall och hjidlpa dem att géra vilinformerade och
aktiva val om inskrivning i forskola.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 39 % 33 % Tertial
g‘ (&rsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna stérka 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att sékerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i férskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma
Namndmal:

1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola som erbjuder en
likvardig undervisning av hog kvalitet

Beskrivning

Barnen i véra forskolor

* deltar kontinuerligt 1 forskollararledd undervisning som leder till utveckling och larande.

« far sin utbildning i en pedagogisk ldrmilj6 inne och ute som é&r inkluderande, estetisk och
utgér fran barnens intressen, behov och féormagor.

» deltar 1 en utbildning dér demokratiska virden genomsyrar verksamheten i ord och handling
utifran barnkonventionen och det nationella uppdraget.
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* har pedagoger som mdter dem i vardagen pé god svenska.

» utvecklas i svenska spréket och i sitt modersmal genom att alla pedagoger har adekvat
kunskap for arbetet med barns sprakutveckling.

 uppmuntras till fysisk rorelse och deltar dagligen i pulshdjande aktiviteter.

« far sina larprocesser dokumenterade och uppf6ljda i Skolplattformen.

« far sin utbildning i en miljé som é&r fri fran skadliga kemikalier.

« far en trygg 6vergéng och pedagogisk kontinuitet vid 6vergédng till fran forskola till
forskoleklass.

« far vid behov sarskilt stod utifran metoder och arbetssitt som dr baserade pa forskning och
beprovad erfarenhet.

* har forstaelse for begreppet hallbar utveckling.

* har pedagoger och ledning som har kunskap om hur man utifran ett normkritiskt perspektiv
arbetar frimjande och forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Ovrigt

» Genom satsningar pé forskolldrarnas pedagogiska ledarskap och rektorernas ledarskap
bibehalls och utvecklas den pedagogiska kvaliteten.

* Grundldggande och fordjupade utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de
forskolldrare och barnskodtare som har behov av det.

* Forskolan skapar och upprétthéller goda relationer och en tillitsfull samverkan med
hemmen.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller &lder.

» Genom utvecklad samverkan med socialtjinsten uppméarksammas tidigt barn i férskolan
som riskerar att fara illa.

* Forskolornas verksamhet och uppdrag synliggors internt och externt i ett gemensamt
kommunikationsmaterial.

Forvantat resultat

Alla barn méts av en inkluderande och estetisk ldrmiljé som utgar fran barns intressen, behov
och formégor.

Andelen avdelningar som uppfyller de gemensamma kriterierna for en inkluderande 1drmiljo
uppgar till 85 procent.

Alla barn tar del av en pulshdjande aktivitet i minst 20 min varje dag.

Alla barn gar i en forskola dédr pedagoger och ledning arbetar forebyggande mot
hedersrelaterat véald och fortryck.

Alla barn fér tidigt den hjélp och det stod de behdver for sin utveckling.

Alla barn deltar och utvecklar det svenska spréaket utifrdn sprakutvecklande metoder som
bygger pa forskning och beprovad erfarenhet.

Alla forskolor synliggér barnens ldrande genom lérloggar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fdlja upp, analysera och utveckla arbetssatt fér 6kad inskrivningsgrad i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov ska fa
hjélp i tid
Ge forskolans medarbetare madjlighet att delta i férdjupad och 2021-01-01 2021-12-31
grundlaggande utbildning i det svenska spraket
Genomféra uppsdkande verksamhet i syfte att na vardnadshavare vars 2021-01-01 2021-12-31
barn inte ar inskrivna i férskolan
Implementera den nya vagledningen for kemikaliesmart férskola 2021-01-01 2021-12-31
Implementera gemensamt framtagna arbetsmetoder och verktyg for 2021-01-01 2021-12-31
sprakutveckling
Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ansluter sig till Chemsoft = 2021-01-01 2021-12-31
Starta upp ett kocknatverk for kollegialt Iarande mellan férskolans kockar 2021-01-01 2021-12-31
Starka forskolldrarnas pedagogiska ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
Starka rektorernas ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under 2021-01-01 2021-12-31
forskoledagen och implementera pa alla férskolor
Ta fram ett gemensamt stédmaterial for det forebyggande och framjande 2021-01-01 2021-12-31
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och implementera pa alla
forskolor
Ta fram gemensamma kriterier for en inkluderande 1&armiljé och 2021-01-01 2021-12-31
implementera pa alla forskolor
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
Ta fram kommunikationsmaterial som synliggor forskolans verksamhet 2021-01-01 2021-12-31
bade internt och externt
Ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
maltidsstrategin och implementera pa alla forskolor
Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa resultat och 2021-01-01 2021-12-31
analys
Utveckla 6ppna forskolans verksamhet i linje med forskolans nationella 2021-01-01 2021-12-31
uppdrag
Oppna férskolan och introduktionsférskolan utvecklar samverkan med 2021-01-01 2021-12-31

forskolorna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om god hélsa och
vélbefinnande, minska ojamlikheter och uppna jamstilldhet samt alla kvinnors och flickors
egenmakt genom att bland annat erbjuda evidensbaserade insatser och stéd som bidrar till
ménniskors mdjlighet att nd sin fulla kapacitet och att bidra till samhillets utveckling. Att leva
ett liv fritt fran vald och diskriminering ar en grundliggande ménsklig rattighet och helt
avgorande for att ménniskor och samhéllen ska kunna utvecklas.

En omorganisation har genomforts i forvaltningen och socialtjanstens forebyggande delar har
slagits samman med myndighetsutdvande socialtjdnst och tillhér nu avdelning Individ och
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familj. Sammanslagningen forvintas underlitta samarbetet mellan de olika delarna och skapa
synergieffekter till exempel i samarbetet mellan myndighetsutdvande socialtjénst och
féltassistenterna.

En vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbetet, antivaldsveckan, genomfors under
aret. Under veckan uppmérksammas hur invanare, civilsamhélle och forvaltning tillsammans
kan forebygga olika typer av vald och bidra till ett tryggt samhélle. Ett internt och ett externt
program utarbetas.

Barn och unga
Barn med omfattande skolfranvaro far en stabil skolsituation genom insatser som samordnas
med skolan. Genom skolsociala team far barn stdd i att 6ka skolndrvaron och maluppfyllelsen.

Foréldrar i stadsdelsomréadet erbjuds via familjehusen evidensbaserade fordldrastodsprogram.
For att ytterligare utveckla de tidiga forebyggande insatserna for barn och fordldrar samverkar
forvaltningen med Region Stockholm 1 arbetet med att utveckla familjecentralen i Rinkeby
déar Familjehusen ingar.

Arbetet med Mentorer i valdsprevention- MVP i samverkan med stadsdelsomradets
kommunala grundskolor och ungdomsverksamhet fortsétter. Forvaltningens valdspreventiva
arbete kommer ocksa utdkas genom att en systematisk samhandling har startats mellan en
mellanstadieskola i Rinkeby och Familjehusen utifran "Agera tillsammans" som ér ett
utbildningsmaterial for barn i mellanstadiet.

Jarva ungdomsmottagningen fortsétter att erbjuda stod och insatser till ungdomar i omradet
och prioriterar sarskilt att nd ut till fler yngre pojkar i stadsdelsomradet.

Filtassistenterna fortsétter anvianda falt-appen dair féltarbetarnas arbete registreras och delas
upp utifran olika kategorier. Arbetet med appen har pagatt sedan mars 2020 och utvérdering
av arbetet med appen kommer att géras under aret.

Under 2021 fortsétter projektet Intensifierade utredningar i hemmilj6 1 &renden med barn 0-12
ar som aterkommit for utredning-. Projektet drivs i samarbete med Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning och finansieras av medel frén sociala investeringsfonden och kommer
foljas upp under &ret. Syftet dr att hitta nya arbetssétt som ger barn rétt stod och motverka att
barn dteraktualiseras inom socialtjénsten.

Socialsekreterare fran ungdomsenheten som arbetar med social insatsgrupp sitter i polishuset i
Rinkeby for att i samverkan med polismyndigheten utveckla det uppsdkande arbetet i1 syfte att
tidigt upptécka ungdomar pé vég in i kriminalitet, 6ka mdjligheten till konsultation med polis
och utoka antalet ungdomar som tar del av insatsen social insatsgrupp.

Arbetsmodellen for forstarkt eftervard for ungdomar 13—19 ar som kommer hem efter att ha
varit placerade utanféor hemmet anvinds i1 de drenden som arbetsmodellen &r utformad for.
Uppfoljning av hur modellen tillimpas och fungerar fortsétter under 2021.

Vuxna

I kontakt med forvaltningen mots invanarna av medarbetare som har kompetens om vald i
néra relation och hedersrelaterat védld. Fler kvinnor &n mén &dr utsatta for vald i nira relation
och hedersrelaterat vald. Forvaltningen ska verka for att personer som har haft insatser fran
forvaltningen utifrén att de varit utsatta for vald i1 néra relation och/eller hedersrelaterat vald
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upplever att vildet upphor och att de har makt 6ver sina egna liv. For personer som varit
utsatta for hedersvéald och som brutit med sina familjer utvecklas arbetssitt for att ge adekvat
stod, bland annat for att bista personen att skapa nya nitverk. Arbetet pa
Relationsvaldscentrum Visterort (RVC Vist) fortgar och de fyra forvaltningarna som driver
RVC Vist ska undersoka mojligheten att d&ven barn ska fa stod.

Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) for malgruppen unga vuxna (19-29 ér) ar fortsatt
prioriterad. Det nédra samarbetet med polisen, bide lokalt och inom projekt Trefas som leds
fran stadsledningskontoret fortsétter. Information om unga vuxna som lyckats bryta en
kriminell livsstil ska spridas for att motivera fler personer inom maélgruppen. Arbetssétt for att
né fler unga vuxna kvinnor utvecklas.

Arbetet for att minska bostadslosheten fortsdtter. Forvaltningens bohandlidggare stottar och
ger familjer inom ekonomiskt bistdnd som bor i osékra boendeforhdllanden verktyg for att
hitta langsiktiga och héllbara boendeldsningar. Det vrakningsforebyggande arbetet
vidareutvecklas. Samverkan mellan forvaltningen, hyresvérdar och fastighetsdgare i
stadsdelsomradet mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede. Personer som
befinner sig i akuta situationer och saknar mdjligheter att sjdlva ordna boende beviljas nattlogi
enligt tak dver huvudet-garantin.

Fler mén an kvinnor far vard for sitt missbruk. Det uppsokande arbetet for att né fler kvinnor
fortsétter. Forvaltningen arbetar for att personer som fatt vird for sitt missbruk upplever en
forbattrad livssituation.

Digitala hjalpmedel och vélfardsteknik anvinds for att 6ka enskildas delaktighet i utformande
samt genomforande av stod och insatser med hog kvalitet utifran evidens och rittssikerhet.
Enheterna verksamma inom funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg foljer
utvecklingen inom digitalisering och digitala hjalpmedel for malgruppen. I enheternas
utvecklingsarbete ingar savél att samarbeta med akademi och ta emot studenter som att
stimulera medarbetares fortbildning. I utvecklingen av nya arbetssitt sékerstills relevant
kompetens inom digitala hjdlpmedel och metoder hos sévil enskilda som medarbetare. Det ar
av stor betydelse att den enskilde kommer till tals och har inflytande &ver de insatser som ges.
Kollegiala granskningar av handlaggning inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning
genomfors i samarbete med andra stadsdelsforvaltningar i vésterort. Kollegial observation ar
en metod som anvinds for att utveckla utforarverksamheterna inom LSS. Socialpsykiatrins
utforarenhet utvecklar sin verksamhet for att mota en fordndrad mélgrupp som bland annat
omfattar fler personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och dldre med psykisk
ohilsa.

Anhdérigstod

Anhoriga erbjuds information, stodgrupper och aktiviteter. Anhorigstddet utgar ifrdn stadens
program for anhorigstod och har en universell utformning i enlighet med Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Enligt
stadens forslag till nytt program for anhorigstod 2021-2024 ska alla verksamheter
genomsyras av ett anhorigperspektiv. All personal ska uppméarksamma anhorigas behov av
stod samt erbjuda anhorigstod. Anhoriga ska informeras om sina egna, och om den
nérstédendes, rattigheter och anhoriga ska ocksé betraktas som en kompetent samarbetspartner.
Anhoriga till personer i eller pa vdg in i valdsbejakande extremistiska miljoer, kriminella

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 43364

miljoer och missbruk av beroendeframkallande medel samt spel erbjuds stéd inom
missbruksverksamhetens 6ppenvard. For att fler anhdriga ska fé ta del av stodet sprids
information om verksamheten till klienter och samverkanspartners.

Anhorigstddet inom verksamhetsomrade dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri vidareutvecklas. All personal ska besitta kunskap om anhorigperspektivet samt
ges mojlighet att delta i metodutveckling. Varje enhet utser under aret ett anhérigombud som
erbjuds utbildning och tillsammans med anhoérigkonsulenten skapar rutiner for det dagliga
arbetet med anhorigstod. En arbetsgrupp arbetar med metodutveckling for att skapa en modell
som sedan kan dverforas till andra grupper. Anhdrigkonsulenten erbjuder individuella
stodsamtal och végledning forutom det stod de olika enheterna kan erbjuda. I samverkan med
Ovriga anhorigkonsulenter 1 niarliggande stadsdelsforvaltningar planeras for en digital
anhdriggrupp med start i borjan av aret. Mélgruppen ér partners till personer med
minnessvarigheter. Om det blir mojligt med hénsyn till covid-19 kommer dven traditionella
anhoriggrupper att genomforas i samverkan med personal pa berdrda enheter. Samverkan sker
dven med andra aktrer inom omradet, till exempel olika diagnosféreningar.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis
Samverkan med skolan

e Socialtjdnsten och skolan samverkar i form av skolsociala team dir socionomer
arbetar pa kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet. Mélsittningen dr att 6ka
nédrvaro och maluppfyllelse for elever med hog franvaro. Den 1 januari 2021 tréder en
organisationsfordndring 1 kraft da skolsociala stodteamen tillhér avdelningen Individ
och familj vilket underléttar ett ndrmare samarbete med myndighetsutdvande
socialtjénst.

e Filtassistenternas uppsokande arbete sker i samverkan med skolorna och
ungdomsverksamheterna i stadsdelsomradet samt med civilsamhéllet.

e Vildsforebyggande arbete i skolorna genomfors i samtliga kommunala
hogstadieskolor utifran programmet Mentorer 1 valdsprevention (MVP). I programmet
ingdr att fordndra stereotypa konsroller som kopplar samman maskulinitet och
valdsutovande, ldra eleverna kidnna igen olika typer av vald och inspirera dem att
agera konstruktivt ndr de blir &skadare till vdldshandlingar. Under 2021 genomfor
Familjehuset i Rinkeby och en kommunal mellanstadieskola pilotprojektet "Agera
tillsammans".

Samverkan med forskolan

o Ett samverkansarbete pagir mellan skola, forskola och socialtjdnst {for att fortydliga
vad som giller nér orosanmélningar gors till socialtjdnsten.

e Tva ganger per ar genomfors samverkanstréffar for verksamheter som arbetar med de
yngsta barnen och deras fordldrar som BMM, BVC, privata och kommunala forskolor,
fordldraradgivare, myndighetsutdvande socialtjanst samt civilsamhaéllet. Syftet ar att
oka kunskapen om varandras verksamheter. Samverkanstréffarna har stillts in med
anledning av covid-19 men forhoppningen &r att traffarna kan genomforas under 2021.

e Utifran forskolans satsning pa utbildning 1 hedersrelaterat véld fortsitter samverkan
med socialtjansten kring &mnet.
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Samverkan med fritidsverksamhet

Under 2021 6ppnar Framtidens hus som syftar till att stimulera ungas kapacitet {or att
lyckas med studier och framtida arbete. Verksamheten ska samverka med Jobbtorg,
Fryshuset, akademi, niringsliv, skola, bibliotek, kulturskolan, stadsteatern,
idrottsforvaltningen, polisen samt med forebyggande och myndighetsutévande delar
av socialtjénsten.

Samverkan med polisen

Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta och utbildningsforvaltningen har tillsammans med
polisen slutit en lokal samverkansdverenskommelse i syfte att nd ett effektivt
samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Utifran mélsdttningen att stoppa nyrekryteringen till kriminalitet har ett
samverkansnav i1 Rinkeby startats upp med deltagare frdn Rinkebyskolan,
stadsdelsforvaltningen och polisen. Syftet dr att 6ka kunskapen om varandras
omraden, agera goda ambassadorer for varandra, underlitta for en gemensam
lages/omradesbild, léttare sédtta in gemensamma socialpreventiva insatser pa
overgripande niva, ge barn och unga samordnade insatser i ett tidigt skede, bade pa
grupp- och individniva och skapa en effektiv samverkan kring bade enskilda individer
och pa gruppniva. Under viren 2021 planeras ytterligare ett nav starta i Husby.
Socialsekreterare dr placerade 1 det nybyggda polishuset i Rinkeby sedan hdsten 2020.
Syftet ar att skapa tdt samverkan med polisen kring unga personer i riskzon for
kriminalitet. Genom detta arbete dkar socialtjdnsten sin tillgdnglighet till polisen och
finns tillgdngliga for konsultation. Under 2021 kommer detta arbete utvecklas
ytterligare bland annat genom arbetet med sociala insatsgrupper for méalgruppen
ungdom.

Forvaltningens sociala insatsgrupper (SIG) for mélgrupperna ungdom och unga vuxna
ar fortsatt prioriterat. Arbetet med att na fler kvinnor utvecklas.

Via Stadsledningskontoret sammankallas en strategisk och en operativ grupp, Trefas,
med funktioner fran bland annat stadens sociala insatsgrupper, polismyndigheten och
kriminalvérdens frivard i syfte att genom intensifierad och forstérkt samarbete
forhindra fler dodsskjutningar.

En till tva génger per termin tréffas socialtjdnsten, rektorer och representanter fran
polisen i syfte att stdrka samverkan.

Kista daglig verksamhet LSS har en grupp som arbetar i polishuset i Rinkeby.

Samverkan med Region Stockholm

Socialtjansten och Region Stockholm samverkar inom ramen for
hembesoksprogrammet dér forstagdngsfordldrar far besok av fordldrarddgivare och
barnsjukskdterska. Programmet har hittills pagétt pd tvd barnavardscentraler i omradet
och kommer under 2021 att utokas med en tredje aktor.

Styrgruppen for barn i behov av sdrskilt stod (BUS) har under 2020 diskuterat
mdjligheter till ett gemensamt arbete med tidiga insatser. Utgdngspunkten i
diskussionen har varit barn 1 forskolan. Infor 2021 har styrgruppen beslutat att tillsdtta
en arbetsgrupp som ska se dver vad olika aktorer erbjuder for insatser for de barn som
behover stdd, och hur gemensamt arbetssétt kan utvecklas.
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Ungdomsmottagningen har ett delat huvudmannaskap dér kuratorer fran forvaltningen
arbetar tillsammans med barnmorskor och lékare frdn Region Stockholm.

Ett arbete pagar for att fortsdtta utveckla Familjecentralen dér Barnavardscentral,
Barnmorskemottagning, Oppna forskolan och Férebyggande forildraskapsstdd ingar.
Samverkan mellan Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, primérvard,
primédrvardsrehabilitering och Minnesmottagningen sker regelbundet. Syftet ar att
samverkan ska bidra till att ge demenssjuka god utredning, trygg och sdker behandling
samt omvérdnad i demenssjukdomens alla stadier. Samverkan baseras pa Lokalt
samverkansprogram for omhdndertagande, utredning och behandling av personer
med misstinkt demens/ demenssjukdom i Rinkeby-Kista.

Aldreomsorgens medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), samverkar regelbundet
med primdrvard, primirvardsrehab, minnesmottagning samt Bromma geriatriken.

Ovrig samverkan

Forvaltningen samverkar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning inom projektet
intensifierad utredning i hemmilj6. Projektet riktar sig till barn i aldern 0-12 ar som
sedan tidigare &r kénda av socialtjdnsten och som ateraktualiserats.

Under 2021 kommer den ppenvérd som erbjuds via socialtjdnsten Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar och Framtid Stockholm att ses dver for att kunna
komplettera varandra i syfte att erbjuda invanarna i Jarva ett storre utbud av
behandlingsmetoder och arbetssitt.

Foréldrarddgivare genomfor fordldragrupper 1 samverkan med exempelvis SFI,
Jobbtorg och Medborgarskolan. Syftet dr att ge fordldrar information och mojlighet att
reflektera kring sitt foraldraskap.

Ett tvarprofessionellt samverkansteam kring mammor med psykisk ohélsa triffas cirka
en gang per manad i syfte att prata om samverkan pé en dvergripande niva.
Representanter for fordldraradgivare, myndighetsutdvande socialtjanst, BMM, BVC
samt barn- och vuxenpsykiatri deltar.

Samverkan vuxna Jérva bestar av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, beroendecentrum, slutenpsykiatri, ppenvards psykiatri, Maria
Ungdom, kriminalvard samt primérvard. Samverkanskonstellationen moéts regelbundet
for samverkan gillande mélgruppen personer med psykisk ohélsa samt gruppen
samsjukliga med psykisk ohélsa 1 kombination med missbruksproblematik.
Aldreomsorgens medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), ingar i en
lansovergripande samverkan.

En medarbetare inom Kista daglig verksambhet &r representant for LSS-omrédet i
Storstockholms regionala programrad for vard- och omsorgsprogrammet.
Funktionshinderforum bestar av bestéllarenhet funktionsnedséttning och
utforarenheter inom LSS i egen regi samt entreprenad. Samverkansgruppen traffas
varje termin.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 80 % Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal fér anmélan/ansodkan efter Faststéllst1  Tertial
g‘ avslutad utredning
Kommentar
Indikatorn ar ny och arsmalet faststalls under aret.
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 80 % Tas framav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 90 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedséattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' kadrndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 100 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 60 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
Kommentar
Indikatorn ar ny och arsmalet faststalls under aret.
U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 85 % Tasframav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 25 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 275 st Tas framav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tas framav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 70 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

v

Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialn@mnden och
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tilsammans med socialnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostéader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stod av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer @n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera
uppfdljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stdd

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Q 4 4Q <9Q g

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det nar fler och
stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggéra
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

9 494 49 49 g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
g0ra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

<d

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en
modell fér verksamhetsuppféljning fér samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utéka socialtjdnstens narvaro i skolan
U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden
U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska 2021-01-01 2021-12-31

utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnéktenskap eller kénsstympning

Namndmal:
1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Kvinnor och mén

« ansvarar fOr att hitta hillbara bostdder. Bohandldggarna stottar och ger familjer 1 osékra
boendeforhallanden verktyg for att hitta hallbara boendeldsningar.

» mots av en modern och aktiv socialtjinst som informerar om sina verksamheter och ger
tidiga insatser. Socialtjdnsten arbetar uppsokande och forebyggande med fokus pa bland annat
personer med missbruk och samsjuklighet (missbruk och psykisk ohilsa).

* som har insatser for sitt missbruk upplever en forbéttrad livssituation.

* i behov far akutboende enligt tak dver huvudet-garantin som tillimpas likvardigt {or alla.

* bor hemma i eget stadigvarande boende utan att riskera vrakning.

« dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser utformas, f6ljs upp och
samordnas.

* som ar forstagangsforédldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjansten och BVC, med syfte att ge radd och stdd till fordldrar samt informera om vilka
verksamheter forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola
samt stod via socialforvaltningen.

* som &r fordldrar fir evidensbaserade insatser som stirker fordldrarollen.

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter far god information som anpassas utifran
den enskildes funktionsférméga. Det ar litt att komma i kontakt med forvaltningens
verksamheter och tillgédngligheten dr hog.

» med funktionsnedséttning kan delta i samhéllslivet pa lika villkor.

* som bor i LSS-bostad kénner sig trygga i det egna boendet

* som har behov av ett samordnat stdd frin hélso- och sjukvarden och kommunens insatser far
stod att upprétta en samordnad individuell plan (SIP).

» med funktionsnedséttning far stdd till praktik, studier och arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar
* som lever under osékra boendeforhéllanden far stod genom kompensatoriska atgarder.
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* som dr placerade i familjehem har god hélsa.

* som vill bryta en kriminell livsstil far stod av social insatsgrupp.

* i behov av stdd upptécks tidigt och far insatser som &r beprovade och, da det dr mojligt,
evidensbaserade.

* som har 1ag skolndrvaro och riskerar ej godkinda betyg far stod genom skolsociala team.
* som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet erbjuds insatser som svarar upp mot
deras behov.

* i riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan socialtjdnsten, fritid, féltassistenter,
forskola, skola och polis starks.

* som &r yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt med
ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som beviljats en akutboendeldsning pé
hotell/vandrarhem uppgér till hdgst 7 procent.

Andel brukare inom missbruksverksamheten 6ppenvard som sjilva dr ndjda med insatsen och
upplever att de fir en forbattrad situation uppgar till lagst 70 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar mélen i kirndmnena i grundskolan
uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmaélda f6r brott som tillsammans med fordldrar eller
vérdnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgar till 75 procent.
Andel flickor och pojkar som har haft insatser ddr malet dr en fungerande skolgang och som
upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 80 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som sjdlv upplever att de far en forbattrad situation
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjdnsten uppgar till lagst 60 procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning uppgar till lagst 82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri utvecklar 2021-01-01 2021-12-31
anvandandet av digitalisering och valfardsteknik inom den egna

verksamheten

Analysera slutsatserna av kartlaggningen "Ratt stdd i ratt tid" som 2021-01-07 2021-12-31

genomforts for att utveckla eventuella nya arbetssatt som kan leda till
battre resultat

Anhdrigstddet inom socialtjansten utvecklas i syfte att na fler anhoriga i 2021-01-01 2021-12-31
behov av eget stéd och vagledning. Anhoérigstdédsprogrammet ska vara val
forankrat hos stadsdelsférvaltningens medarbetare

Anvéanda kollegial observation som metod for att utveckla och forbattra 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna samt stimulera det kollegiala larandet inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri
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stadsdelsforvaltning, samt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings egna
stodinsatser, bade éppna och bistdandsbedémda kan férdjupas och

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 40 (84)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att starka uppféljningen av beslutade insatser for att sakra 2021-01-01 2021-12-31
resultat for malgruppen
Arbeta for att ungdomar som vill lAmna en kriminell livsstil tar del av 2021-01-01 2021-12-31
insatsen social insatsgrupp (SIG)
Arbeta for att utveckla och sakerstalla uppféljningen av 2021-01-31 2021-12-31
familjehemsplacerade barn med sarskilt fokus pa skolgang och halsa.
Arbeta med fortsatt uppféljning av arbetsmodellen for forstarkt eftervard for ~ 2021-01-01 2021-12-31
ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit placerade utanfor
hemmet
Barnrattsperspektivet beaktas av samtliga verksamheter och i kontakt med  2021-01-01 2021-12-31
barn med funktionsnedsattning erbjuds anpassat stod for att barnen ska
kunna uttrycka sina asikter
Delta i Sveriges kommuner och regioners brukarundersékning av 2021-01-01 2021-12-31
placerade barn i september 2021
Erbjuda stod av hyresradgivare till sjalvférsorjande hushall med hyresskuld ~ 2021-01-01 2021-12-31
som vill behalla sin lagenhet
Fortsatta samverkansarbetet med polisen genom att utveckla arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare som ar placerade i polishuset i Rinkeby
Fortsatta utveckla arbetet med den forvaltningsévergripande 2021-01-01 2021-12-31
handlingsplanen for det lokala arbetet med att minska risken att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet
Fortsatta utveckla arbetet med Nav inom poliséverenskommelsens 2021-01-01 2021-12-31
samverkansgrupp Nyrekrytering och starta upp ytterligare ett
samverkansnav i Husby
Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete
Genomfora brukarundersokningar inom funktionsnedsattning och 2021-01-01 2021-12-31
socialpsykiatri for att fa underlag till kvalitetsutveckling
Genomfora granskning och uppféljning av bestallningar samt utférande av 2021-01-01 2021-12-31
personlig assistans enligt LSS for att sékerstalla att insats och debiteringar
sker i enlighet med den enskildes behov samt géllande avtal
Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Samverka med Spanga-Tensta stadsdelsfoérvaltning inom ramen fér BUS- 2021-01-01 2021-12-31
overenskommelsen, samverkan for barn med sarskilda behov
Se dver det sammanhallna arbetet fér social insatsgrupp fér vuxna 19-29 2021-01-01 2021-12-31
ar for att uppna synergieffekter med stadens centrala avhopparprogram
genom Trefas samt fortsatta utveckla den lokala samverkan med
Lokalpolisen i Jarva
Stérka brukarinflytandet genom att enheterna fokuserar pa att tilivara ta de ~ 2021-01-01 2021-12-31
enskildas 6nskemal, méjligheter och behov i sitt utvecklingsarbete inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Sakerstalla att beviljad daglig verksamhet, boendestdd och 2021-01-01 2021-12-31
hemtjanstinsatser utforts i enlighet med beslut
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
Uppfdljning av projekt Intensifierad utredning i hemmiljo i arenden med 2021-01-01 2021-12-31
barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Spanga-Tensta 2021-01-01 2021-12-31
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Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 41 (84)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

utvecklas for att komplettera varandra i syfte att erbjuda invanarna i Jarva
ett storre utbud av behandlingsmetoder och arbetssatt.

Utveckla arbetet med hur skolsociala stédteam i stérre utstrackning kan 2021-01-01 2021-12-31
arbeta i direkt samverkan med myndighetsutévande socialtjanst.

Utveckla ett narmare samarbete mellan férebyggande faltassistenter och 2021-01-01 2021-12-31
myndighetsutdvande socialtjanst

Utveckla kompetens och samverkan internt sa val som externt kring 2021-01-01 2021-12-31
personer med behov av socialtjanstens stod utifran en komplex

problematik. Framja saval samhandlaggning som utformning av

stddinsatser for de som har behov av stéd fran flera enheter.

Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadsléshet 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att né yngre pojkar 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla samarbetet mellan forvaltningens olika verksamheter och 6ka 2021-01-01 2021-12-31

informationsspridningen for att erbjuda fler personer i malgruppen stod fran
personligt ombud

Utveckla samverkan med lokala samhallsaktorer inom 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomradet funktionsnedséattning och psykisk ohélsa

Utveckla samverkan och arbetsprocesser med férskoleavdelningen for att 2021-01-07 2021-12-31
alla barn som har behov ska fa hjalp i tid

Utoka hembesdksprogrammet genom att inleda samarbete med ytterligare ~ 2021-01-01 2021-12-31
en barnavardscentral

Namndmal:
1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Personer
som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av véld i1 néra relation och/eller
hedersrelaterat vdld upplever att vildet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna.

* som utdvar vald i néra relationer far stodinsatser for att upphora med valdsutdvandet.

* som dr anhoriga till personer 1 eller pa vig in 1 vdldsbejakande extremistiska miljoer far stod
och rad.

Flickor och pojkar

* dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i barnkonventionen. I
familjer ddr bdde barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjinsten har ett
familjeorienterat arbetssétt.

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat vald.

* som utsatts for vald eller hedersrelaterat vald far stdd och skydd vid behov.

* som med en forédlder vistas pa skyddat boende gar i1 skolan. Barn 1 forskolealdern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet.

* ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga véld genom MVP programmet.
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Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 275 vuxna (utfall 2020: 262) som &r utsatta for vald och fortryck i1 néra relation eller
hedersrelaterat vald dr kénda av socialtjénsten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i ppenvard dar mélet med insatsen ar att
valdet ska upphora och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 90 procent.
Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet som genomfér MVP programmet
uppgér till 100 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att gora sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de d&renden  2021-01-01 2021-12-31
dar det ar tillampligt

Arbeta for att upptécka barn som ar utsatta for vald 2021-01-01 2021-12-31
En férvaltningsgemensam antivaldsvecka genomfors 2021-01-01 2021-12-31
Erbjuda foraldrastddsprogram i syfte att starka stddet till barn och foraldrar 2021-01-01 2021-12-31
for att skapa mojligheter till jamlika férutsattningar for en god uppvaxt for

alla barn

Forvaltningen utreder méjligheten att aven barn erbjuds stéd hos 2021-01-01 2021-12-31

relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)

Genomfdra pilotprojektet "Agera tillsammans" i en av de kommunala 2021-01-01 2021-12-31
grundskolorna

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortséatter forvaltningen arbetet 2021-01-01 2021-12-31
med metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla kommunala
grundskolor samt i férvaltningens ungdomsverksamheter

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2021-01-01 2021-12-31

Information férmedlas till personer med psykisk ohalsa eller 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning gallande vart de kan vanda sig for stéd om de sjalva
utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

Information férmedlas till aldre gallande vart de kan vanda sig for stéd om 2021-01-01 2021-12-31
de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, i vald i 2021-01-01 2021-12-31
nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen 1 Agenda 2030 att medverka till god hélsa och
vélbefinnande, jimstilldhet, minskad ojdmlikhet samt inkluderande samhéllen. Detta sker
genom att ildre i ekonomisk utsatthet uppmirksammas och far stod. Aldre erbjuds méjlighet
till god hélsa och vilbefinnande genom ett varierat aktivitetsutbud, bistdndsbedomda
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stodinsatser och anhérigstod. Aldres maltider och méltidssituationer uppmirksammas av
medarbetare med kompetens inom omréidet. Aldreomsorgens verksamheter efterstriivar en
hog grad av hallbar konsumtion och produktion i det dagliga arbetet samt vid sina inkdp. Nér
en dldre person bor tillsammans med en minderarig beaktas barnets rittigheter vid beslut och
utforande av insats.

Aldrevinlig stad

Arbetet fOr att bidra till Stockholm som en &dldrevinlig stad fortgar under 2021. Under 2020
redovisades Aldrecentrums baslinjemétning som ir en del i detta arbete. Resultaten for
Rinkeby-Kista ger underlag for det fortsatta arbetet dér trygghet for dldre bade 1 den egna
bostaden och i ndromradet &r prioriterade utvecklingsomraden dir forvaltningen i samverkan
med andra samhillsaktorer tillsammans ska arbeta for en tryggare tillvaro for
stadsdelsomrddets dldre. I utvecklingen av stadsdelsomradets utemiljoer och nybyggnation
beaktas édldres behov och dnskemal for att 4stadkomma trygga och tillgéngliga miljéer. Som
ett led i detta kommer forvaltningens tillganglighetsvandringar att utvecklas. Vandringarna
kommer att genomforas 1 mindre grupper tillsammans med ledaméter frén bédde pensiondrsrad
och funktionshinderrad med god lokalkdnnedom om de olika stadsdelsomradena. I
vandringarna inventeras bide hinder i miljon utifran tillginglighet exempelvis gatubeldggning
av promenadstrak och kontrastmarkeringar samt trygghet sd som belysning, beskirning av
vaxtlighet och liknande.

Medborgarkontoren erbjuder samhaéllsstdd och service som utformas utifrén individens behov.
Arbetet bidrar till forvaltningens arbete for en dldrevinlig stad och pa medborgarkontoren
finns mojlighet att bade ta del av information for éldre och att lamna synpunkter och
klagomal. Forvaltningens anhorigkonsulent ldmnar varje manad aktuell information till
medborgarkontoren for att dldres anhdriga ska kunna ta del av stadens och dess
samverkanspartners utbud av aktiviteter for malgruppen.

Aldreomsorgens arbete ska vara tillgingligt, jamstillt och likvirdigt for alla ildre och deras
anhoriga. Under 2021 fortgar arbetet for att sdkerstilla aktiviteter anpassade utifran de dldres
onskemal och behov. Ett viktigt arbete utifrdn forvaltningens arbete for att erbjuda en
dldrevénlig stad dr att na fler dldre 1 eget boende for att informera om det utbud som finns av
aktiviteter 1 Kista aktivitetscenter och 0ppna motesplatser. Detta som ett led i att motverka
oftrivillig isolering och ensamhet hos dldre och pa sa sitt motverka att dldre utvecklar psykisk
ohilsa.

Aldres delaktighet

Pensionérsradet foretrader dldre kvinnor och mén i stadsdelsomradet. Radet &r engagerade i
ndmndens arbete och beslutsfattande samt ldmnar vid behov egna forslag om fordndringar till
nidmnd och férvaltning. Aldreomsorgen ir en inkluderande verksamhet dir éldre kvinnor och
man alltid erbjuds delaktighet i utredning, planering och utférande av sitt stod. Personalen
inom verksamheten har kompetens inom ménga olika kulturer och sprék, geriatrik, demens,
hbtq-fragor samt vald 1 dldres néra relationer vilket bidrar till mojlighet for dldres inkludering
1 samhéllet, oavsett kon.

Aktiviteter for dldre
Aldres livskvalitet 6kar med minskad ensamhet och isolering. Boende pa Kista véard- och
omsorgsboende erbjuds daglig utevistelse och har god tillgéng till sociala aktiviteter. Kista
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aktivitetscenter och Oppna motesplatser arbetar sérskilt for att nd bade kvinnor och mén med
en hog variation av sina aktiviteter for att tilltala olika intressen, modersmal och kultur.
Samverkan med lokala féreningar och pensiondrsorganisationer bidrar till ett varierat utbud av
aktiviteter for dldre. Information om aktivitetsutbud och annan information frén
stadsdelsforvaltningen formedlas till dldre och deras anhoriga via stadsdelsforvaltningens
olika enheter som kommer i kontakt med malgruppen. Informationsspridning sker dven
digitalt samt via pensiondrsforeningar.

Vilfirdsteknik och digital kommunikation

Aldres behov och kompetens inom omradet vilfirdsteknik och digital kommunikation
inventeras och resultatet ger underlag for utformning av vél anpassad forvaltningsinformation
och fortbildning f6r malgruppen. En hog kompetens hos dldre inom omrédet valfardsteknik
och digitala hjélpmedel framjar mojligheten for dldres digitala kontakter och att delta i olika
digitala sammanhang i samhéllet vilket motverkar social isolering samt utanforskap.
Utbildningsinsatser i form av enskilt stod inom digital teknik erbjuds varje vecka pa
aktivitetscenter och sociala mdotesplatser for att 6ka de dldres mdjligheter att ta del av
information och samhéllsservice. Ett komplement till detta &r informationstillfdllen géllande
bedrigerier riktade mot dldre som halls i samarbete med polisen.

Livsvillkoren for de dldre i stadsdelsomradet forbéttras genom 6kad anvindning av
vélfardsteknik och digitalt stod 1 dldreomsorgens utforarverksamheter. Utveckling av
anvindandet av digitala matinkdp inom Rinkeby-Kista hemtjénst och Kista servicehus med
stod av Ipad ger flera goda effekter for den som inte har mgjlighet att gd med till butik. Den
dldre far 6kad mojlighet till personliga val av livsmedel gédllande exempelvis fabrikat,
mojlighet att ta del av innehallsforteckning, erbjudanden och liknande i samband med kopet.
Nir kopet genomfors med stod av hemtjénst finns mojlighet for den dldre till en stund av
social samvaro och samtal. Sékerheten 0kar d& kontanter inte behover hanteras av
medarbetare vid inkdpen. Surfplattor finns i flera verksamheter och arbetet med att anvénda
dessa och appar konstruerade for att ge stimulans for dldre, pagér i samverkan med
dldreforvaltningen. Smarta 1as 1 hemtjansten kommer att inforas av dldreforvaltningen i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna, breddinférandet genomfors under 2021-2022 med
borjan i soderort sedan sydvist for att fortsitta med vasterort och avsluta med innerstaden.

Stod och insatser i vardagen

Aldre personer har stod och insatser av hog kvalitet som utgar fran den enskildes behov och
onskemal. Den enskilde har inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors vilket ger stod for
den ildre att kunna leva sitt liv med sjdlvbestimmande, respekt och vérdighet. Arbetet med
jamstilldhet och minskad ojimlikhet utgdér grunden i alla verksamheter. Aldre personer méter
medarbetare som har kompetens for sitt uppdrag och goda kunskaper i svenska spréket. I
verksamheterna finns sprakombud med avsatt arbetstid for att vid behov stotta kollegor med
svenska i dokumentationen som sker pd enheterna. Undervisning i svenska sker kontinuerligt
for de medarbetare som har behov av detta. Aldres behov av stdd frin medarbetare som kan
tala deras modersmal tillgodoses nir sd dr mojligt inom medarbetarnas sprakkompetens.
Aldres synpunkter och dnskemal efterfragas i verksamheterna och ger underlag for
kvalitetsutveckling exempelvis géllande aktivitetsutbud och méltidssituationen. Vid
bistandsbedomning tas sdrskild hénsyn till hog alder, oro och ensamhet. Med hog alder avses
85 éar eller éldre.
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Mat och maltidssituation

Mat och méltidssituationen &r i fokus inom dldreomsorgen. Maten &dr god och niringsrik och
maltidssituationen upplevs som en trevlig stund pd dagen. Personalen bidrar bland annat
genom en tilltalande dukning och servering, maltidsvariationer mellan vardag och helg samt
respekt for den dldres 6nskeméal om sin maltid. Vard- och omsorgsboendet fortsétter med
regelbundna matrad for att tillvarata de dldres synpunkter pa de méltider som serveras.

Demens

Personer med demens och kognitiv svikt tillforsdkras en god vard och omsorg av kompetenta
medarbetare. Samtliga medarbetare inom dldreomsorgen erbjuds fortbildning inom omradet
vilket bidrar till enheternas mdjligheter att utveckla demensteam, bli Stjarnmarkt eller fa en
Silviahemscertifiering. Utbildningsmodellen Stjarnmérkt anvinds i olika delar av
verksamheten for att sékerstilla att en hog andel, minst 80 procent, av personalen i den
enskilda verksamheten har god kompetens inom demens.

Tryggt mottagande och Forstdrkningsteamet

Den éldre far en trygg och sédker 6vergdng vid utskrivning fran sjukhus till 6ppen hilso- och
sjukvard och omsorg i hemmet med arbetsmodellen ”Tryggt mottagande i hemmet”. Detta
arbete sker 1 samarbete med Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd. Samma organisation finns for
Forstirkningsteamet som utfor hemtjénstinsatser hos de dldre som har konstaterats eller
misstinks ha covid-19. Forstarkningsteamet avlastar pd detta sétt ordinarie verksamhet for
hemtjénst i egen regi.

Forvaltningen avser att ansdka for att ta del av de utvecklings- och fortbildningsmedel som
staden avser att fordela under aret for att frimja dldreomsorgens utvecklingsarbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 82 % Tas framav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 65 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 25 % Tas framav  Ar
namnd
Kommentar

Aldrenamnden ansvarar fér upphandling av tjansten, ingen tidsplan har meddelats fér genomférande 2021.

U Andel digitala ink6p i hemtjansten 25 % Tas framav ~ Ar
namnd

Kommentar

Det finns idag inget digitalt stéd/metod for att méta detta och utféraren behdver sjélva ha koll pa antalet personer. AF
kommer att utreda méjligheten till en matmetod.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 90 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta las i hemtjansten 25% Tas framav ~ Ar
namnd
Kommentar

Aldreforvaltningen ansvarar fér implementation vilket i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade beréknas ske 2022.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tas framav ~ Ar
g' namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 91 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 93 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 8 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning och kostnadsansvar for
personer Over 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inforande komplettera eller ersatta underlagen fér desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom &ldreomsorgen ska organiseras
U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljdoerna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsdkande
arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam bottenplatta
U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen
U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna genomféra ett 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna pilottesta 2021-01-01 2021-12-31
elektroniska inkontinensutredningshjélpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna utreda och 2021-01-01 2021-12-31

infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gora en éversyn av arbetsmiljéon inom
hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
infora en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* kédnner till 4ldreomsorgens 6ppna- och bistandsbedomda verksamheter.

» mots med respekt 1 sin kontakt med forvaltningens verksamheter .

* vet hur de kan komma 1 kontakt med bistdndsenheten och sin utforare av bistindsbedémd
insats.

* dr trygga 1 sitt boende.

» méter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens anvénds i de olika
verksamheterna for att méta de dldres behov.

* kdnner sig trygga vid hemgéng frén sjukhus da de far ett samordnat stdd frén hemtjanst och
hilso- och sjukvérd.

» erhéller stod och omsorg av hog kvalitet fran medarbetare med ritt kompetens utifrdn den
enskildes behov.

* har stort inflytande och kan péverka hur bistindsbedomt stod samt aktivitetsutbud i Oppna
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verksamheter utformas.

» moter medarbetare med kunskap och resurser att ge vigledning om vart den édldre kan vinda
sig med olika fragor inom t.ex. geriatrik, psykisk ohilsa, demens och 6nskemal att bryta
social isolering.

« far en omsorg av hog kvalitet dér vélfardsteknik och digitala 16sningar bidrar till att den
dldre kdnner sig trygg.

« vilkomnas 1 forvaltningens vard och omsorgsboende som har aldrandet i fokus i syfte att
stiarka de forebyggande och rehabiliterande insatserna i samtliga aktiviteter genom att
arbetsterapeut, fysioterapeut och dietist medverkar i savél planering som uppfoljning av
enhetens arbete.

* erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis utevistelse, sociala- och fysiska
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser.

* har mojlighet att uppleva trevliga och vilsmakande méiltider vilket motverkar undernéring
och som kan intas i gemenskap med andra vilket motverkar oftrivillig isolering.

» moter medarbetare som arbetar utifran ett jamstédlldhetsperspektiv och har kunskap om
HBTQ inom vérd och omsorg.

* kan pa olika sitt ta del av information géllande aktivitetsutbud i stadsdelsomrddet samt
annan information riktad till dldre och anhoriga, genom utskick, digital publicering och anslag
som gors 1 samverkan av olika enheter inom forvaltningen, lokala féreningar och andra
samhéllsaktorer.

Forvantat resultat

Andel dldre som &r ngjda med sin hemtjanst uppgar till 14gst 86 procent, (utfall 2020: 78
procent).

Andel dldre som upplever att de kan péverka hur hjdlpen utfors i hemtjinsten uppgar till 1agst
86 procent (utfall 2020: 74 procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till 1agst 93 procent
(utfall 2020: 93 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 91 procent
(utfall 2020: 90 procent).

Andel édldre som upplever att maltiden &r en trevlig stund pd dagen uppgar till minst 82
procent (utfall 2019: 80 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhorigstodet nar fler anhoriga till ldre i stadsdelsomradet som erhaller 2021-01-01 2021-12-31
stdd och vagledning i sin situation

Arbetet med ungdomsbesdk utvecklas 2021-01-01 2021-12-31
Arbetsmiljon inom aldreomsorgen framjar innovativa processer som leder 2021-01-01 2021-12-31

till effektiva arbetssatt. Arbetet sker med utgangspunkt i behov och
onskemal hos verksamhetens aldre

Arbetsmodellen "Tryggt mottagande i hemmet" ger aldre en trygg hemgédng 2021-01-01 2021-12-31
fran slutenvard och genomférs med regionalt samarbete

Den sprakkompetens som finns hos medarbetare inom férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
aldreomsorg tas tillvara och anvands i verksamheten. Arbetsplatsférlagda

utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors fér medarbetare i behov

av detta
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hjalpmedel inventeras. Val anpassad forvaltningsinformation och
fortbildning fér malgruppen utformas utifran resultatet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En god maltidsupplevelse for de &ldre inom ldreomsorgens olika 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter sakerstalls med stdd av matlyftet samt Stockholms stads
mat- och maltidspolicy
Enheterna inom aldreomsorg genomfor brukarundersoékningar for att fa 2021-01-01 2021-12-31
underlag till kvalitetsutveckling
Forvaltningens personliga ombud samverkar med 2021-01-04 2021-12-31
pensionarsorganisationer och medarbetare for att 6ka kompetensen om
aldres mojlighet till stéd av personligt ombud
God kunskap om basala hygienrutiner finns i alla utférarverksamheter, 2021-01-01 2021-12-31
egenkontroller genomférs att efterféljsamheten &r hég och for att
sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat smittskyddsarbete
Granskning och uppféljning av bestallningar samt utférande av 2021-01-01 2021-12-31
hemtjanstinsatser genomfors i samverkan med narliggande
stadsdelsforvaltningar for att sakerstalla att insats och debiteringar sker i
enlighet med bestallning och avtal
Kompetensutveckling genomférs for medarbetare inom 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheterna for vardbitréaden att bli underskoterska, HSL-
personal att fa specialistkompetens inom geriatrik och for representanter
ifran de olika enheterna att bli palliativa ombud
Pa Kista vard- och omsorgsboende har de aldre en vardag med hog 2021-01-01 2021-12-31
livskvalitet genom att de exempelvis erbjuds daglig utevistelse, sociala
aktiviteter och kulturupplevelser
Samtliga medarbetare inom aldreomsorgen erbjuds grundlaggande eller 2021-01-01 2021-12-31
férdjupad utbildning inom demens och kognitiv svikt utifran den enskildes
tidigare kompetensniva
Samverkan utvecklas internt och externt kring aldre med komplexa behov 2021-01-01 2021-12-31
Sakerstalla en 6kad kunskap gallande psykisk ohalsa och suicidprevention ~ 2021-01-01 2021-12-31
for aldre
Utbildning gallande HBTQ i vard och omsorg, genomfors for 2021-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och sakerstalla gott
bemotande av aldre HBTQ-personer
Utférenheter i egen regi sakerstaller att beviljade hemtjanstinsatser och 2021-01-01 2021-12-31
boendestdd utforts i enlighet med beslut och den enskildes énskemal
Utveckla aktivitetscenter och de sociala motesplatserna i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
lokala foreningar for att forebygga samt motverka social isolering, offrivillig
ensamhet och otrygghet bland aldre
Valfardsteknik och digitala hjalpmedel implementeras som en del i det 2021-01-01 2021-12-31
dagliga arbete och medarbetarnas kompetens inom omradet sakerstalls
inom samtliga enheter av férvaltningens aldreomsorg
Aldre med psykisk ohalsa och deras anhériga far information om personligt ~ 2021-01-01 2021-12-31
ombud
Aldres behov och kompetens inom omradet valfardsteknik och digitala 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
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e Delta 1 arbetet med att stiarka forutséttningarna for arbetsplatser och foretagande i
Jarva i samverkan med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region AB.

e Samordna arbetet med néringslivsfragor utifran stadens néringslivspolicy 1 samverkan
med Stockholm Business Region och Kista Science City.

e Utveckla samverkan med det lokala néringslivet, kopplat till trygghets- och
stadsmiljouppdraget, genom platssamverkan och platsaktivering i samverkan med
Kista Science City.

2.2 Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och
verksamheters skiftande behov

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomrddesmaélet:

e Samverka i ett tidigt skede med berorda aktorer for att sékerstélla att behovet av nya
forskolor, bostdder med sirskild service, parker och idrottsplatser tillgodoses.

o Sikerstilla att nybyggda lokaler ar tillgdngliga for alla i linje med stadens program for
tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023.

2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

e Upprusta gdng- och cykelvégar for god framkomlighet.

e Implementera och f6lja upp milj6- och klimathandlingsplanen 2020-2023:

o Stilla krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och arbetsmaskiner, vid
lokalinhyrningar samt vid inkdp och upphandling.

e Uppmuntra medarbeta och invanare att anvinda klimatsmarta transportalternativ.

2.4 Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring
Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

e Inviga kulturtrdket och kulturplattformarna i Husby i samverkan med kulturnimnden
och Husby konst- och hantverksforening.

e Invigning och uppstart av Framtidens hus for unga i aldern 16-19 ar som syftar till att
framja ungas kapacitet for att lyckas med studier och framtida arbete.

e Planera for och genomfora firande av Rinkeby 50 &r.

2.5 Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljé
Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

e Implementera och f6lja upp milj6- och klimathandlingsplanen 2020-2023:

e Arbeta for energieffektivisering av verksamheterna.

e Samverka med berdrda ndmnder och fastighetsidgare for att befintliga och
nyproducerade bostidder samt verksamhetslokaler ska fa goda mojligheter till
killsortering och dterbruk.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala héllbarhetsmal om minskad
ojamlikhet, hallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara stider och samhéllen
samt anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt genom att erbjuda lokala néringsidkare
likvardiga mdjligheter att verka i stadsdelsomradet.

Cirka 43 000 personer arbetar i stadsdelsomradet, de flesta i Kista, dir bland annat flera stora
svenska och internationella branschforetag inom informations- och kommunikationsteknik har
etablerat sig. En forutséttning for att det lokala néringslivet ska kunna bedriva sin verksamhet
ar ren trygg, valskott och attraktiv stadsmiljo vilket dr fragor som prioriteras av forvaltningen.
Genom att arbeta utifrdn Naringslivspolicyn och prioritera arbetet med att erbjuda trygga,
vilskotta och attraktiva stadsmiljéer bidrar forvaltningen till Sveriges bésta foretagsklimat
2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Att driva foretag i stadsdelsomradet
ar tryggt, enkelt, attraktivt och forvaltningen ska vara vialkomnande till foretagande och ge
likvardigt bemotande och service till alla foretag. Forvaltningen samverkar med Stockholms
Business Region AB (SBR) och Kista Science City for att mojliggora detta och for att
forenkla for niaringsidkare med kontakter in till stadens olika funktioner. Forvaltningen
samverkar med niringsliv och akademi utifran stadens integrationspakt for att underlétta for
arbetsgivare att hitta kompetens och samtidigt korta vdgen till arbete for de stockholmare som
star utanfor arbetsmarknaden.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet med att utveckla platssamverkan for att kunna erbjuda
trivsamma och trygga stadsmiljoer. Aktorer som handlare, centrumégare och fastighetsdgare
har en betydande roll i platssamverkan och trygghetsinventeringar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen dr dven aktiv 1 exploateringsndmndens arbete med Stadsutveckling Kista-Jérva,
ett av fokusomradena i oversiktsplanen. Arbetet syftar till att stirka tryggheten i stadsdelarna,
frimja naringsliv, bostadsbyggande och stadsutveckling. Ett utdkat bostadsbyggande innebér

forutséttningar for ett mer vilbefolkat omrade och ett 6kat behov av service och handel vilket
kan frdmja néringslivet.

Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for ett gott samarbete
med stadsdelsforvaltningen

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda forutsittningar att vixa och utvecklas.

* en betydande roll i trygghetsarbetet.

* goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och civilsamhiéllet {for att nyanldnda ska
etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

« tillgéng till trygga vilskotta stadsmiljoer.
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Forvantat resultat

Initiera feriearbete inom néringslivet samt paborjat aktiviteteter i samverkan med Framtidens
hus och néringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i arbetet med att starka forutsattningarna fér arbetsplatser och 2021-01-01 2021-12-31
foretagande i Jarva i samverkan med exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och Stockholm

Business Region AB

Delta i etableringen av International house i samverkan med Stockholm 2021-01-01 2021-12-31
Business Region AB, arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden for att
starka majligheten till kvalificerad arbetskraftsinvandring

Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens naringslivspolicy i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Stockholm Business Region och Kista Science City

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm Business Region och andra aktérer

Utveckla samverkan med det lokala naringslivet, kopplat till trygghets- och 2021-01-01 2021-12-31
stadsmiljéuppdraget, genom platssamverkan och platsaktivering i
samverkan med Kista Science City

Utveckla samverkan med néringslivet kopplat till feriejobb 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Ett flertal storre nybyggnadsprojekt planeras i Kista, Akalla och Husby de kommande aren.
Vid planering av nya bostdder samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden och SISAB och Micasa
med flera for att sdkerstilla att behovet av nya forskolor, bostdder med sérskild service, parker
och idrottsplatser tillgodoses.

I omradet Kista dng planeras cirka 1700 bostéder, fordelade pa bostadsritter, hyresratter samt
studentbostédder. Inflyttning planeras tidigast varen 2022. Darutdver planeras 12
serviceldgenheter samt tva gruppbostider. En skola for cirka 900 elever fran forskoleklass till
arskurs 9 samt 12 forskoleavdelningar fordelade pa flera forskolor planeras i omradet.

Byggnation pagér av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS 1 Husby. I samband med en
omfattande renovering av fastigheten kommer tva nya gruppbostédder enligt LSS att byggas.
Dessa beriknas bli klara under 2022. De nya gruppbostidderna ska ersétta tvd gruppbostidder
av éldre standard. I denna fastighet kommer dven en gruppbostad enligt SoL att byggas.

I sddra Kista har byggnation av ett tiotal serviceldgenheter samt cirka 355 studentldgenheter
paborjats. I husets bottenplan planeras en ungdomsgard och ett café. Aven fastigheter med
150-200 hyresldgenheter planeras samt en forskola med fem avdelningar. Inflyttning sker
tidigast 2022.

Ett nytt vard- och omsorgsboende byggs i Rinkeby med planerad inflyttning 2022. Boendet
byggs enligt miljoklass silver vilket innebér lag energiférbrukning och klimatpéverkan. Bland
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annat har forvaltningen stillt krav pa klimatsmarta transporter dir endast miljoklassade
lastbilar far anvindas. P4 fastigheten byggs 90 hyresritter i flerbostadshus och hela
byggnaden kommer att hyras ut till forvaltningen. I samband med byggnationen utdkas
forskolegarden for en forskola i Rinkeby vilket bedoms leda till en forbéttrad ljudmiljo for
barn och personal. Bygget dr en del av en mer omfattande fornyelse av stadsbilden 1 Rinkeby.
Den nya byggnaden bidrar till att gora gatan mer levande med storre uppsikt vilket bedoms
oka tryggheten.

Vid nybyggnation av forskolor sékerstiller forvaltningen att verksamhetens lokaler r
tillgdngliga for alla 1 linje med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostédder med sarskild service (stod och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhér grupper dér staden har
bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr andamalsenliga och anpassade efter de krav som stélls pa
bostdder med sdrskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ha tillgang till bostdder med sérskild service
 samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med exploaterings-, stadsbyggnads-, och
fastighetsndmnden samt andra berérda stadsdelsndmnder f6r att bevaka behov av bostidder
som uppkommer.

» samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med nybyggnationer for att en
andel om minst fem procent av ldgenheterna avsitts till bostdder med sdrskild service enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostader med sdrskild service som &r paborjade uppgar till 1 (utfall 2020: 0)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bevaka behovet av bostédder med sarskild service i samband med 2021-01-01 2021-12-31
bostadsexploatering

Delta i socialnamndens arbete med att ta fram en arlig boendeplan for 2021-01-01 2021-12-31
stadens boenden med sérskild service

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45




i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149464

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen medverkar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 om héllbar infrastruktur och
hallbara stider genom att fortsdtta arbetet med omstillning till klimatsmarta och héllbara
transporter.

Forvaltningen fortsétter rusta upp gang- och cykelvigar i syfte att underlitta for invanare och
medarbetare att ta sig runt i stadsdelsomradet utan att behova anvénda bil. Forvaltningen
arbetar systematiskt &ven med snérdjning och halkbekdmpning for att sdkerstilla god
framkomlighet.

Forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan 2020-2023 (se bilaga 18) faststiller
aktiviteter som forvaltningen genomfor for att medverka till att uppnd malen i Stockholms
stads miljoprogram 2020-2023 samt stadens klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt
och klimatpositivt Stockholm 2040. Aktiviteterna i den lokala miljo- och
klimathandlingsplanen omfattar bland annat att forvaltningen stéller krav pa fossilfrihet
avseende fordon vid lokalinhyrningar samt inkdp och upphandling. Forvaltningen tankar sina
fordon med miljébransle och sprider kunskap om stadens nya motes- och resepolicy.

Forvaltningen uppmuntrar medarbetare och invanare 1 stadsdelsomradet att anvinda sig av
klimatsmarta transportalternativ. Forvaltningen uppmuntrar medarbetare att 1ana tjédnstecykel
vilket tillhandahalls i form av bade vanliga cyklar och elcyklar. I samarbete med
civilsamhillet arrangeras cykelkurser for vuxna i stadsdelsomradet. Genom att ldra sig att
cykla och borja anvénda cykel som transportmedel bidrar invanare och medarbetare till
stadens ambition om fossilfrihet. Cykelkurserna kan dven bidra till mer jamstilldhet i
stadsdelsomradet da de flesta deltagare i regel dr vuxna kvinnor som inte haft mdjlighet att
lara sig att cykla i hemlandet.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att mélen i Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt
och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnés.

* underlattar for och uppmuntrar medarbetare att genomfora méten, konferenser och
utbildningar digitalt.

* minskar tankning med fossilbriansle och maximerar andelen miljobrénsle i forvaltningens
etanol- och biogasfordon.

» erbjuder medarbetare transportmedel som ar klimatsmarta och med lag klimatpéaverkan.

* rustar upp ging- och cykelvégar for att sékerstilla god framkomlighet for flickor, pojkar,
kvinnor och mén i stadsdelsomréadet.

« anvédnder innovation for att sdkerstilla god och héllbar framkomlighet i stadsdelsomradet.
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« samarbetar med berorda fackforvaltningar och civilsamhéllet for att frimja héllbara
transportmedel for invanare i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Andelen miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon uppgar till minst 87 procent
(utfall 2020: 70 procent).
Tankning med fossilbréinsle fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2021-01-01 2021-12-31
Implementera rutiner for systematisk uppféljning av snéréjning och 2021-01-01 2021-01-31
halkbekampning pa stadsdelens parkvagar

Informera om stadens nya rese- och métespolicy 2021-01-01 2021-12-31
Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt 2021-01-01 2021-12-31
och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas

Samarbeta med civilsamhallet for att framja cyklandet i stadsdelsomradet 2021-01-01 2021-12-31
Stall krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och arbetsmaskiner, 2021-01-01 2021-12-31
vid lokalinhyrningar samt vid inkép och upphandling

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet

Uppmuntra medarbetare att genomféra méten, konferenser och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar digitalt

Utreda forutsattningarna att skapa fler laddplatser for elfordon i anslutning 2021-01-01 2021-12-31
till forvaltningens verksamheter

Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Forvaltningens verksamheter inom kultur och fritid bidrar till att uppfylla malen 1 Agenda
2030 om god hilsa och vélbefinnande, jadmstilldhet, minskad ojdmlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen. For att sikerstélla detta har barn och unga 1 stadsdelsomradet tillgang
till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter, dir det finns vuxenstdd med fokus pa
att vigleda och stotta barn och unga 1 att viixa och ta ansvar. Rorelse och hélsa ingér som en
viktig del i ungdomsverksamheternas verksamhetsutbud.

Det ér fortfarande fler pojkar én flickor som besoker ungdomsgardarna och forvaltningen
fortsdtter med riktade insatser, for att 6ka andelen besokande flickor. Utdver innehallet i
verksamheterna fortsétter forvaltningen att utveckla en mer mélgruppsanpassad
kommunikation for na fler ungdomar. Den nystartade satsningen pa en motesplats for
manniskor som identifierar sig som HBTQ fortsitter och fordjupas under aret med fler riktade
aktiviteter. Forvaltningen kommer vidare genomfora aktiviteter under Prideveckan for att
synliggora och stirka HBTQ-personers rittigheter i alla aldrar. Arbetet med att anpassa och
inkludera ménniskor med funktionsnedséttning pa ungdomsgardar &r planerat att utvecklas
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genom att starka samverkan med foreningslivet for att hitta nya vigar fram i
inkluderingsarbetet. Forvaltningen fortsétter ocksa att delta i stadens nitverk som arbetar for
att utveckla fritidsaktiviteter for barn och unga med behov av sérskilt stod. Ungdomsgardarna
arbetar med att inkludera forvaltningens valdsférebyggande arbete Mentorer i valdsprevention
(MVP) i den 16pande verksamheten, arbetet med att fo6rdjupa kompetens och anvindning ska
fortsétta under aret. Genom det valdsforebyggande arbetet far ungdomarna som besoker
ungdomsgardarna, verktyg for att hantera konflikter och en djupare insikt normkritiskt
forhéllningssatt.

Fritidsverksamheten for 16—19 ar nystartas under dret med ny verksamhetsinriktning i nya
lokaler. Verksamheten som kommer bira arbetsnamnet ”Framtidens hus”, ska ta vara pa
ungdomars eget engagemang, intresse och ansvarstagande och pa sé sétt 6ka intresset bland
bade pojkar/mén och flickor/kvinnor att delta i och utveckla den nya verksamheten
tillsammans med personal. Den nya verksamheten ska ha ett strukturerat frimjande
aktivitetsorienterat arbetssitt som ska bygga pa forvéntningar och stod for att 6ka ungas
fardigheter och erfarenheter och stimulera ungas potentiella kapacitet for att lyckas med
studier och ett framtida arbete, som i sin tur kan 6ka mdjligheterna till ett sjdlvstiandigt liv. D&
gymnasiebehdrigheten, utbildningsnivén och sysselsdttningsgraden fortsatt dr ldg bland unga
vuxna i stadsdelsomradet ser forvaltningen att vagledning och stod kring studier och arbete
ska vara ett framtrddande verksamhetsinnehall i den nya inriktningen. Viktiga erfarenheter
fran projektet studier och arbete ska tas tillvara och implementeras i verksamheten. |
utvecklingen av verksamheten Framtidens hus anser forvaltningen att partnerskap med olika
aktorer i stadsdelsomradet och staden i stort ska efterstravas for att nd uppsatt mal och vision.
Som exempel kan ndmnas att Jobbtorg och Fryshuset, utifran sina roller 1 projektet studier och
arbete ska medverka i det fortsatta arbetet. Vidare ska verksamheten i Framtidens hus
samverka med akademi och néringsliv i omradet, skola, bibliotek, Kulturskolan, Kulturhuset
Stadsteatern 1 Husby, idrottsforvaltningen, polis, Kista Science city och i en forldngning
foreningsliv. Verksamheten Framtidens hus kommer ha lokaler i Rinkeby och Husby och
vilkomna alla ungdomar mellan 16—19 ar.

Under varen paborjas arbetet infor Oppnandet av Framtidens hus. Forvaltningen kommer soka
efter 1amplig lokal i Rinkeby samt rekrytera medarbetare. En intern arbetsgrupp kommer
arbeta med att utforma verksamheten gillande bland annat innehall, policys, rutiner och
regler. En extern arbetsgrupp kommer arbeta for att etablera och utforma samarbeten som
stodjer visionen for Framtidens hus. Parallellt med arbetsgruppernas arbete gors ungdomar
delaktiga pa olika sétt, bland annat med metoden tjanstedesign.

Forvaltningen arbetar med att implementera kulturaktiviteter och konstnérlig gestaltning i
samverkan med berérda nimnder och bolag utifran det kulturstrategiska programmet. For att
fler barn och unga ska fa tillgéng till en aktiv fritid och i syfte att kunna erbjuda ett mer
mangsidigt utbud samverkar forvaltningen med bland annat kultur- och idrottsféreningar och
gemensamma lovaktiviteter utvecklas tillsammans med foreningslivet. Lovprogram utarbetas
i samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsnamnd. Forvaltningen mojliggor for unga att prova
pa konstnédrliga yrken inom ramen for feriearbete. Nationaldagsfirandet i Rinkeby arrangeras
av den lokala foreningen Shanta IF i samverkan med forvaltningen inom ramen for idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Pa forvaltningens 6ppna forskolor erbjuds barn och deras
fordldrar minst ett kulturprogram per termin. Forskolebarnen tar del av minst tva
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professionella kulturprogram per &r.

Under aret uppméarksammas att Rinkeby fyller 50 &r. Aktiviteter for boende och olika
malgrupper planeras for andra halvan av 2021. Samverkan sker med Fastighetsdgare 1 Jirva
och berdrda nimnder.

Invanarna uppmuntras till fysisk aktivitet genom tillgang till flera utomhusgym och ett mer
jamstillt utbud av spontanidrott utvecklas for flickor och pojkar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har inkluderande
och aktiv fritid

Beskrivning

Kvinnor och méin

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet.

* har, i rollen som forilder, information om utbudet av fritidsaktiviteter for barn och unga 1
stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar

* har mojlighet till eget skapande i forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter.

* har tillgéng till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud.
* har tillgéng till trygga ungdomsgardar, dar de d&ven kan mdta exempelvis faltassistenter och
ungdomsjour.

* har tillgéng till trygg fritidsverksamhet inriktad mot 16-19 ar som erbjuder
aktivitetsbaserade verksamhet med stort fokus pa studier och arbete.

* har tillgéng till jimstélld och inkluderande fritidsverksamhet dér alla kénner sig vdlkomna. .
» erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med IOP-aktorer (idéburet offentligt
partnerskap) och andra foreningar.
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* har kunskap om hur de kan péverka den fritidsverksamhet som erbjuds och uppmuntras att
medverka i egenproducerad verksamhet.

* har tillgéng till spontanidrott dér ett jimstéllt och jadmlikt idrottande kan utdvas.

» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet.

* erbjuds laxhjdlp 1 ungdomsverksamheterna, i samverkan med civilsamhillet.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgdngen till idrottsaktiviteter uppgar till minst
75 procent (utfall 2020: 66 procent).

Andelen ungdomar som ar ndjda med tillgdngen till kulturaktiviteter uppgér till minst 75
procent (utfall 2020: 68 procent)

Trygghetsindex pad ungdomsgéardarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pa Framtidens hus uppgar till ldgst 100 procent.

Andel flickor som besoker ungdomsgardarna uppgar till 1agst 45 procent.
Andel flickor som besdker Framtidens hus uppgér till 1agst 45 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker Framtidens hus 50 Tertial
Andel flickor som bestker ungdomsgardarna 45 Tertial
Andelen barn och unga som upplever Framtidens hus som trygga 100 Ar
Andelen barn och unga som upplever ungdomsgardarna som trygga 100 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anpassa och utveckla métesplatser for unga genom att i stérre 2021-01-01 2021-12-31
utstrackning anvanda digitala och mobila I6sningar

Driften av Kista ungdomsgard 6vergar i egen regi 2021-10-01 2021-12-31
Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning fritidsaktiviteter under 2021-01-01 2021-12-31
skolloven

Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2021-01-01 2021-12-31
Kulanpremien

Erbjuda organiserad mobil fritidsverksamhet fér unga i aldern 16-19 ar fram  2021-02-01 2021-05-31
tills Framtidens hus 6éppnar

Fortséatta implementera arbetet med MVP pa ungdomsgardarna 2021-01-01 2021-12-31
Fortsatta utveckla moétesplatsen HBTQ Jarva 2021-01-01 2021-12-31
For att synliggéra och starka HBTQ-personers rattigheter genomféra 2021-07-01 2021-09-30
aktiviteter i stadsdelsomradet under pride-veckan

Genomféra barnteatern (sondagsteatern) i Rinkeby och Husby under 2021-01-01 2021-09-30
sommaren
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora informationsinsatser om kolloverksamhet fér att na fler 2021-01-01 2021-12-31

invanare

Identifiera och kontraktera Iamplig lokal for verksamheten Framtidens husi  2021-01-01 2021-05-31

Rinkeby

Implementera och utvardera digitaliserad matmetod for uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31

besodksantal inom fritidsverksamheten

Inviga kulturtraket och kulturplattformarna i Husby i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31

kulturndmnden och Husby konst- och hantverksférening

Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2021-01-01 2021-12-31

Medverka i planering och genomférande av Kista varldsmusikfestival 2021-01-01 2021-12-31

Planera for och genomféra firande av Rinkeby 50 ar 2021-01-01 2021-12-31

Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2021-01-01 2021-12-31

nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Se 6ver méjligheterna att implementera projektet Laslust i den nya 2021-01-01 2021-12-31
avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid

Starta och utveckla Framtidens Hus tillsammans med ungdomar, inklusive 2021-01-01 2021-12-31
feriearbetare, och samverkansaktérer som stadsteatern, kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden och Kista Science city

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Tillsatta en IOP — och féreningsbidragssamordnare som b.la arbetar aktivt 2021-01-01 2021-12-31
med uppfdljning av féreningsbidrag

Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud pa 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och samverkan med andra
forvaltningar och lokalt féreningsliv

Utveckla arbetssatt f6r kommunikation av forvaltningens fritidsutbud 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla fritidsutbudet for unga personer med och utan 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning genom att erbjuda enkla vagar fér barn och unga att
delta eller engagera sig i féreningslivet

Utveckla och tydliggora parklekarnas erbjudande med avseende pa kultur, 2021-01-01 2021-12-31
pedagogik, halsa och samtidigt 6ka miljéfokus i kommunikation med
foraldrar och barn

Utveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta nya satt att erbjuda  2021-01-01 2021-12-31
kultur till barn och unga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bidrar till att uppna Agenda 2030 globala mal om héllbar energi for alla,
hallbara stider och samhéllen samt hallbar konsumtion och produktion genom att fortsitta
arbetet med energieffektivisering av verksamheterna och 6kad resurseffektivitet.

Forvaltningen medverkar till att uppna malen i stadens miljoprogram 2020-2023 genom
implementering av den framtagna lokala miljo- och klimathandlingsplanen 2020-2023 (se
bilaga 18). Den lokala miljo- och klimathandlingsplanen beskriver stadens prioriterade mél
och effektmaél och faststéller nimndens aktiviteter och indikatorer for genomforande och
uppfoljning. Handlingsplanen kompletteras med en arbetsmall som ska anvédndas av samtliga
verksamheter som berdrs av miljofragor. Arbetsmallen innehéller detaljerade beskrivningar av
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hur varje aktivitet ska genomforas, utveckling av aktiviteten och tips for vidare lasning och
goda exempel.

Milj6- och klimatsamordnaren har tillsammans med forvaltningens miljégrupp uppdrag att
forankra aktiviteter i handlingsplanen i samtliga verksamheter med genomforandeansvar.
Milj6- och klimatsamordnaren fortsdtter arbetet med ett samordnande ansvar for de
overgripande miljo- och klimatfragorna samt en rddgivande funktion for verksamheterna.

Forvaltningen fokuserar pé det fortsatta arbetet med energieffektivisering av verksamheterna
genom en kartldggning av elanvéndning i lokaler for att ta fram en rutin for energibesparing
for verksamhetslokaler. Forvaltningen fortsitter arbetet med utbyte av energislukande vitvaror
och torkskép samt belysning till mer energieffektiva och hallbara alternativ. Forvaltningen
soker klimatinvesteringsmedel for att finansiera det arbetet.

Forvaltningen fortsétter arbeta for en 6kad resurseffektivitet genom ateranvandning, terbruk
och atervinning samt underlétta for verksamheterna att sortera matavfall och killsortera.
Forvaltningen arbetar for ett 6kat inkdp av ekologiska livsmedel och méltider samt en
minskad klimatpdverkan av dessa genom implementering av nya uppfoljningsverktyg och
arbetsmetoder. Arbetet for beteendeforédndringar mot en mer hallbar livsstil genom bland
annat anviandning av Stocket for terbruk av inventarier och varor samt informationsinsatser
for minskade inkop av plast och engangsprodukter fortsétter. Vid varje nybyggnad eller
ombyggnad efterfragar forvaltningen mojlighet till kéllsortering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 80 % 80 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,89 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafiknd@mnden, aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskoétsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i forskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar energieffektiva, resurssmarta och hallbara med lag
klimatpaverkan

Beskrivning

Forvaltningen

» arbetar for implementering av milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023.

» samverkar med berdrda nimnder och fastighetségare for 6kad energibesparing i samtliga
verksamheter.

 samverkar med berdrda nimnder och fastighetsdgare for goda mojligheter till kdllsortering.
* minskar inkdp och anvindning av engdngsprodukter och plast.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor 1 bostédder dér det dr enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har 14g milj6- och
klimatpaverkan.

» serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrdn stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till 1,89 Gwh (utfall
2020: 1,9 GWh)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta arbetet med att minska matsvinnet 2021-01-01 2021-12-31
| samarbete med berérda fastighetségare uppratta en rutin for 2021-01-01 2021-12-31

energibesparing i forvaltningshuset och verksamheter utanfér
férvaltningshuset

| samarbete med fastighetsagaren fortsatta utbyte till energieffektiv 2021-01-01 2021-12-31
belysning i férvaltningshuset

| samverkan med berdrda fastighetsdgare fortsatta arbetet for att 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetslokaler ska fa goda méjligheter till kallsortering

Implementera uppféljningsverktyget Hantera Livs for verksamheternas 2021-01-01 2021-12-31
livsmedelsinkdp

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex. i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2021-01-01 2021-12-31
Oka kunskapen om gréna hyresavtal hos lokalenhetens medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser

Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomrddesmaélet:

e Fokus pa kidrnverksamheten.

Vidareutveckling av forvaltningens inkdp och upphandling.

Vidareutveckling av lokal- och hyresavtal.

Fortsatt utveckling av innovativa arbetssitt for att mota demografiska utmaningar.

Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Forvaltningens prioriterade insatser for att uppfylla verksamhetsomradesmalet:

e Riktade forebyggande och efterhjélpande insatser for att minska ohélsa och
sjukfranvaro.

e Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och medarbetare.

e Utbildning for medarbetare i aktivt medarbetarskap.

e Starta innovationsprogram 2.0 for medarbetare for att stirka kompetensen kring
innovation.

e Samverka med akademi och néringsliv for att na 16sningar inom exempelvis
digitalisering, automatisering eller annan relevant forskningsnéra praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sé att den
ryms inom faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Ekonomistyrningen &r tydlig och prognoserna sidkra. Den kontinuerliga
uppfoljningen bidrar till att verksamheter snabbt kan anpassas efter 4ndrade forhallanden. For
att nimndens resurser ska anvinds pa bésta sétt for medborgarna ar det viktigt att samtliga
verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Fokus ligger pa kdrnverksamheterna som &r
anpassade efter malgruppernas behov. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling
och effektivisering. Forvaltningens verksamheter bidrar dven till att uppfylla mélen i Agenda
2030 om jamstélldhet, god tillvaxt, héllbara stdder och samhillen samt hillbar konsumtion
och produktion.

Forvaltningens inkdp och upphandlingsarbete skall vidareutvecklas, samt arbetet géllande
lokal och hyresavtal. Den systematiska uppfoljningen kopplat till dessa omraden kommer att
vara fortsatt fokus.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi 1 balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till mlgruppernas behov och efterfragan utifran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer.

* prioriterar utifran de omrdden dér behoven éar storst med fokus pa ett socialt och jaimstéllt
perspektiv.

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* har medarbetare och chefer med god forstaelse for de ekonomiska forutséttningarna och
kunskap om pé vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgidrder och dirmed uppna en langsiktigt héllbar effekt.

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av lokaler

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att utvecklas som ett foredome som offentlig
arbetsgivare. For att sdkra rekrytering av bade medarbetare och chefer stirks
arbetsgivarvarumirket genom att synliggéra Rinkeby-Kista som ett stadsdelsomrade som
upplevs som Oppet, nytdnkande och med hdg tillit dar invanare och medarbetare kinner sig
stolta att bo och arbeta i. Forvaltningen samarbetar med olika hogskolor och erbjuder
verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for att sédkra rekrytering av nyckelfunktioner
sasom forskolldrare, socialsekreterare och sjukskoterskor. Samtliga avdelningar tar drligen
fram kompetensforsorjningsplaner och varje medarbetare har sin individuella
kompetensutvecklingsplan som upprittas och foljs upp i samtal med medarbetaren.

For att stirka chefer i sitt ledarskap har forvaltningen genomfort en omfattande
utbildningsinsats i fordndringsledning dér enheterna startat upp olika innovativa projekt.
Arbetet med projekten fortsitter under 2021 med mojlighet till fortsatt coachning. Andra
kompetenshdjande insatser for chefer kommer att vara medietrdning, kompetensbaserad
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rekrytering, l6nesdttning och ledning pé distans. Syftet med utbildningen i 16neséttning ir att
ge cheferna utokad kunskap i att anvinda 16nen som styrmedel och motivationsfaktor for sina
medarbetare.

En kompetensutvecklingsinsats om aktivt medarbetarskap har startats med
inspirationsforeldsningar for medarbetare under 2020 och insatsen kommer att fortgd under
2021. Insatsen handlar om att medarbetare utvecklas i att agera 6ppet och nytédnkande och
med gott bemotande vilket leder till 6kad tillit till férvaltningen. Medarbetare utvecklas 1 att
forsta sitt gemensamma ansvar och uppdrag. Uppfoljningsaktiviteter med olika teman
planeras in varje ménad pd enheternas arbetsplatstriaffar. Syftet med dessa aktiviteter dr att
ytterligare sitta fokus pa tillitsfulla relationer mellan chefer och medarbetare, medarbetarna
emellan samt gentemot invanare.

Goda sprakkunskaper ar viktiga i alla verksamheter och darfor gors satsningar i svenska
spréket inom tex. forskolan, medborgarservice och for personalen i gruppbostader

Arbetsmiljo

Forvaltningen vill vara kraftfull 1 att motverka all form av otillaten paverkan, hot och vald
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet innebér att forebygga otillaten
paverkan och hot, vald och trakasserier mot medarbetare och chefer, speciellt inom arbeten
dér myndighetsutovning ingar.

Under éaret med covid-19 har forvaltningen stéllts infor nya utmaningar med 6kade
sjukskrivningar och ohélsa. I de forebyggande insatserna kommer fokus vara riktade insatser
inom ergonomi och stresshantering. For att minska sjukskrivningar kommer bl.a. en satsning
att goras inom rehabilitering for chefer.

Arbetet enligt handlingsplanen for socialsekreterare och bistandsbedomare for att forbéttra
arbetsmiljon for dessa grupper av medarbetare fortsétter. Tre prioriterade omraden har tagits
fram av medarbetare i1 borjan av 2020. En arbetsgrupp med medarbetare fran olika enheter har
bildats och leds av enhetschefer fran avdelningen Individ och familj. Under 2021 kommer
fackliga representanter att bjudas in och en partsammansatt styrgrupp bildas.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanviandning och ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

For att stodja chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet har forvaltningen tagit fram ett
kompletterande material till &rshjulet for APT, dér bland annat rutiner for att arbeta
forebyggande med bade diskriminering och krinkande sdrbehandling.

For att underlétta for chefer och medarbetare att anpassa arbetssdtten for digitala verktyg
inkluderas den digitala arbetsmiljon i det systematiska arbetsmiljoarbetet t.ex. genom digitala
skyddsronder samt information och utbildningsinsatser.

Innovation

Arbetet med innovation forstérks under 2021. Forvaltningens innovationsprogram utdkas till
att omfatta fler medarbetare fran olika verksamheter. Programmet baseras pa
innovationsteorier, forskning, goda exempel och erfarenheter fran andra kommuner och
myndigheter. Utvalda medarbetare far kompetensutveckling inom bland annat
innovationsteori, tjdnstedesign och projektledarskap. Programmet syftar till att identifiera och
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utveckla medarbetare som fér en aktiv roll i férvaltningens innovationsarbete och gors
aktuella for nyckelpositioner alternativt ingér i ett forvaltningsgemensamt innovationsteam.
Deltagarna forvéntas aktivt kunna stotta forvaltningen i arbetet med innovativ omstéllning
genom att agera ambassaddrer for innovation, identifiera innovationsmdjligheter samt bista
chefer alternativt leda genomf6randet av innovationsprojekt.

Forvaltningen ska samverka med akademi och niringsliv for att utveckla digitala och
automatiserade 16sningar. Ett exempel pd detta &r ett pilotprojekt inom forskolan dér ett
verktyg utvecklas som registrerar och identifierar barnens talade sprak. Istéllet for att
personalen manuellt for anteckningar 6ver barnens anvindning av exempelvis adjektiv kan
det digitala verktyget gora detta vilket underléttar och effektiviserar det sprakutvecklande
arbetet. Ett annat innovationsprojekt dr utvecklingen av digitala inkdp med stod av hemtjanst.
Digitala inkdp bedoms 6ka sdkerheten nér den dldre inte behdver ga till affdaren eller anvinda
kontanter utan kan genomf6ra inkdp med stod av hemtjénstpersonal. Férvaltningen ska dven
utreda mdjligheten att starta en innovationsnod dér idéer samlas in fran personal och invénare
som sedan anvidnds som utgangspunkt for verksamhetsutveckling 1 samverkan med akademin
och néringslivet.

Forvaltningen samverkar med Kista science city inom ramen for utvecklingsprojekt i
utemiljon samt utveckling av Framtidens hus; en mdtesplats for unga 16-19 ar. Dér sker dven
samverkan med andra aktorer som till exempel Openlab inom bland annat tjanstedesign dér
ungdomar involveras i workshops. For att uppna en mer hallbar och datadriven sophantering i
stadsdelen planerar forvaltningen att installera 150 smarta sensorer pa stadsdelens
papperskorgar i ett pilotprojekt. Pa sikt beddms detta leda till minskade kostnader for
tomningar, minskad miljopaverkan samt mer precis dimensionering av papperskorgar i
stadsdelen utifrin faktiska floden och méngder.

Forvaltningen kommer att samverka med institutionen for data- och systemvetenskap pa
Stockholms universitet i syfte att fortsatta larande processer inom processautomation och
maskininldrning (Al). Darutéver kommer forvaltningen att soka medel for utvecklings- eller
utvérderingsprojekt genom socialforvaltningens arliga utlysning av forsknings och
utvecklingsmedel (FOU) i syfte att utveckla arbetet inom individ och familjeomsorgen
tillsammans med akademin.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen samverkar med Stockholms Business Region AB (SBR) och med Kista Science
City for att uppna ett battre foretagsklimat. I Kista ar flera internationella foretag etablerade
och planering pagar for byggnation av bostider, hotell, kontor och butiker vilket bedoms
locka internationella foretag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som &ar fér externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 90 % 90% Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
-U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 75 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 8 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31

arbetsmarknadsnamnden, socialn@mnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Chefer och medarbetare

» arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och l6sningar i konkreta
forbattringsatgirder som gynnar kdrnverksamhetens uppdrag.

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder 1 sitt uppdrag.

* vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* nds av och tilldmpar en likvérdig intern kommunikation.

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgang till lokaler eller foreningsbidrag inte gér till
nagon aktor med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller mgjliggor
valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Centralisera delar av forvaltningens inkdpsprocesser, t.ex. inkdp av 2021-01-01 2021-12-31
kontorsmaterial

Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2021-01-01 2021-12-31

effektivisering och battre service

Deltagare fran innovationsprogrammet 1.0 fran ar 2020 stéttar 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen i dess utveckling och innovationsarbete samt ingar i en
innovationstankesmedja
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida kunskap till 2021-01-01 2021-12-31
medborgarna om vilket stéd som erbjuds av férvaltningen
Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran resultatbaserad 2021-01-01 2021-12-31
styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar relevant uppféljning pa
enhetsniva utvecklas for att sakra att forvaltningen nar goda resultat
Fortsatta att utveckla den férvaltningsgemensamma néarvaron i sociala 2021-01-01 2021-12-31
medier i linje med stadens policy for sociala medier
Minst tva enheter deltar i kvalitetsutmarkelsen eller Framsteget 2021-01-01 2021-12-31
Rekommendationer och slutsatser fran dversynen av administrationen 2021-01-07 2021-06-30
inom avdelning Individ och familj och Administrativa avdelningen
analyseras och eventuella férandringar foreslas
Samverka med Kista science city i utvecklingsprojekt i utemiljon 2021-01-01 2021-12-31
Samverka med Openlab inom tjanstedesign med b.la workshops vid 2021-01-01 2021-12-31
framtagandet av Framtidens hus
Samverka med Stockholms universitet for att utreda majligheter till 2021-01-01 2021-12-31
automation alternativt maskininlarning pa nagon av férvaltningens
processer
Samverkan med Kista science city i Framtidens hus 2021-01-01 2021-12-31
Starta innovationsprogram 2.0 for medarbetare pa forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Starta pilot for automatiserat sprakstod/sprakscreening inom forskola 2021-01-01 2021-12-31
Starta pilotprojekt "smarta papperskorgar” 2021-01-01 2021-12-31
Séakerstalla att samverkan internt och externt runt barn, unga och vuxna 2021-01-01 2021-12-31
Okar
So6ka medel till utveckling/utvarderingsprojekt genom socialférvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
arliga utlysning av forsknings- och utvecklingsmedel (FOU)
Tydliggora och férankra ansvarsférdelningen inom lokalfragor 2021-01-01 2021-12-31
Utreda forutsattningarna for 0kat samarbete med Spanga-Tensta 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsforvaltning utifran mal om 6kad kvalitet och en effektivare
verksamhet
Utreda méjligheten att starta en innovationsnod inom avdelningarna 2021-01-01 2021-12-31
Stadsutveckling, medborgarservice och fritid eller Individ och familj
Utreda mojligheter for att starta testbaddar fér naringsliv och eller 2021-01-01 2021-12-31
akademin
Utveckla arbetet med digitala inkdp inom aldreomsorgen 2021-01-01 2021-12-31
Oka innovationskompetensen pa forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:
3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och séker arbetsmiljo.
* har hog friskndrvaro och personalomséttning pa sund niva.
» arbetar i verksamheter med nira ledarskap.

* agerar 1 enlighet med faststédllda rutiner géllande hot- och valdssituationer.
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* har kunskap om hur man hanterar pdtryckning som upplevs syfta till att pdverka beslut,
handléggning eller utférandet av beviljade insatser.

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag samt vigleds av
vardegrunden: vi dr 6ppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit.

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov.

* har goda kunskaper i svenska spréket sett till sitt uppdrag.

» rekryteras traffsikert och fritt frin diskriminering enligt metoden kompetensbaserad
rekrytering.

* har trygga anstéllningar.

» gemensamt formulerar tydliga krav och forvintningar som géller i verksamheten for en
individuell och differentierad 16neséttning.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nérliggande stadsdelsforvaltningar for en effektiv
resursanvindning och ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och utvecklingsfrigor.

* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgéngsrikt i fordndring.

* Sdkra kompetensforsorjningen med att vara en god och attraktiv arbetsgivare och utveckla,
behalla och attrahera medarbetare och chefer.

* Forbittra medarbetarnas hilsa med forebyggande och efterhjilpande insatser.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2020: 77)

Index bra arbetsgivare uppgér till 84 (utfall 2020: 81)

Sjukfranvaron uppgar till hogst 8,0 procent (utfall 2020: 8,5 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 3,0 procent (utfall 2020: 3,0 procent)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare ~ 2020-01-01 2021-12-31
fortsatter enligt stadens gemensamma handlingsplan

Coachning fér enhetschefer inom Individ och Familj med fokus att leda via 2021-01-01 2021-12-31
bitradande chefer.

Erbjuda heltid till dem med ofrivillig deltid nar det ar mojligt 2021-01-01 2021-12-31
Forelasning for medarbetare inom socialtjanst, férebyggande socialtjanst 2021-01-01 2021-12-31
och medborgarservice om sekundar traumatisering

Genomféra en 6vergripande kommunikationsplan 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora en 6vergripande malgruppsanalys for att kunna 2021-01-01 2021-12-31
malgruppsanpassa erbjudande om stdd och service i syfte att 6ka

nyttjandet

Genomfora foreldsningar om bemétande for socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
Ohalsa utifran arbetet under smittspridning av covid-19 hos medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
inom vard och omsorg uppmarksammas sarskilt

Riktade insatser i belastningsergonomi och lyftteknik i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
foretagshalsovarden

Schema- och bemanningssystem inférs i férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Sprakutbildning fér medarbetare i olika verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
Utbildning av krisstédsgrupp 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildning for chefer i rehabilitering och arbetsanpassning 2021-01-01 2021-12-31
Utbildning for chefer och medarbetare i I6nekriterier och individuell 2021-01-01 2021-12-31
I6nesattning.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2021-01-01 2021-12-31
Utbildning i medietraning for chefer och vissa medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
Utbildning i risk- och skyddsfaktorer for att hindra att fler unga rekryteras in ~ 2021-01-01 2021-12-31

i kriminalitet

Utbildning inom neuropsykiatririska funktionsnedsattningar fér medarbetare  2021-01-01 2021-12-31

inom LSS, socialpsykiatri och hemtjanst

Utbildning med 6vningsmaterial i aktivt medarbetarskap 2021-01-01 2021-12-31
Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare

Utbildningar féor medarbetare inom aldreomsorgen anordnas i samverkan 2021-01-01 2021-12-31

med narliggande forvaltningar

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktige har i budget for &r 2021 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 662,6
mnkr netto. Jimfort med 2020 har budgeten 6kat med 55,3 mnkr (3,4 procent). Flera av
nidmndens verksamheter dr budgeterade efter prestationer. Det 6kade anslaget ska tdcka pris-
och 16nedkningar.

I budgeten beaktas endast kostnader och intékter for nimndens aligganden gentemot
invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten
innehaller 1,4 mnkr for den kommunovergripande verksamheten dagverksamhet for dldre.

Investeringsbudgeten f6r 2021 &r 13,9 mnkr, varav 1,8 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 12,1 mnkr till stadsmiljéverksamhet.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dir resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrddenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation. Stadsdelsnimnderna
far sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsndmnderna mdjlighet att
omdisponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sa linge ndmnden foljer de mal
och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat.

Forutsdttningarna for att halla en budget 1 balans ar att kdrnverksamheter prioriteras och att
effektiviseringar implementeras over hela forvaltningen. For att uppna en hog effektivitet
kommer processer ses Over och flera genomlysningar av verksamheter kommer behdva
genomforas. Exempel pa omrdden dir en 6versyn kommer genomforas ér effektivt
lokalutnyttjande, intern representation, IT-kostnader samt mdjlighet till 6kad samverkan.
Néamnden stiller sig bakom nya ettariga 6verenskommelser pad max 750 tkr/ar med de IOP
som avslutades vid arsskiftet, vilka dr Loparakademin, Kista SC, Studiefrdmjandet. I enlighet
med ndmndbeslut den 28 maj 2020 fick forvaltningen i uppdrag att under hosten 2020 utreda
mojligheterna till fortsatt samverkan med Fryshuset. Mot bakgrund av detta foreslar
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forvaltningen att ndimnden godkénner finansiering om 2,0 mnkr gillande en 6verenskommelse
om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Fryshuset i samverkan kring studier och arbete
for unga for 2021. Overenskommelsen avses att behandlas pa Rinkeby-Kistas
nimndsammantrdde den 4 mars 2021. IOP-6verenskommelsen med Folkets Husby avslutas
2021 enligt nuvarande dverenskommelse och kommer ej att fornyas. Ovriga partnerskap
fortloper enligt géllande 6verenskommelser. Vidare dr nimndens totalsumma for
foreningsbidrag 1 mnkr. Ndmndens internkontrollarbete fortsitter prioriteras i syfte att fortsatt
fa positiv dterkoppling fran stadens revisorer.

Att staden preliminért beslutat om att tillimpa Rédet for kommunal redovisning (RKR)
rekommendation gillande resultatforing av intékter far betydande paverkan pa forvaltningens
ekonomiska forutséttningar. Eftersom att hela ackumulerade generalschablonen som
forvaltningen erhéllit for flykting behover intaktsforas 2021 medfor detta att det kommer
finnas betydande medel att nyttja for aret, men rekommendationen innebér emellertid att
ekonomiska forutsittningarna kommer begriansas efter 2021. Om staden inte kommer att
revidera detta beslut avser ndmnden att i tertialrapport 1 redovisa 6kade medel f6r 2021 i form
av omslutningsforandring.

For att sdkra kompetensforsorjningen utgér forvaltningen fran stadens rekryteringsprocess.
Det innebir att kompetensbehovet i forsta hand ska tillgodoses av redan anstélld personal. Det
kan till exempel handla om samordning eller omférdelning av resurser over
verksamhetsgrinserna. Forst efter en noggrann behovsanalys tillimpas nyrekrytering. Vid
eventuella neddragningar av personal avser forvaltningen att utgd fran naturliga avgangar och
vara restriktiva med tillsdttning av vakanser. Innan eventuella neddragningar gors behdver
mojligheten att utfora forvaltningens karnverksamhet analyseras och sikerstéllas.

For att sdkra att forvaltningen nar goda resultat ska resultatbaserad styrning i enlighet med
stadens kvalitetssystem inforas dér relevant uppfoljning pa enhetsniva utvecklas.

Arbetet for implementerande av innovativa arbetssétt for att mota invanarnas behov pa ett
enklare och smartare sétt infor de demografiska och ekonomiska utmaningar staden star infor
fram till 2029, kommer att fortlopa. Se tabell nedan som beskriver prognostiserad
befolkningsokning inom olika aldersgrupper fram till 2030 dér det tydligt illustreras att
stadsdelsomrddets invanare 6kar inom samtliga alderskategorier. Generellt dr det invanare
inom den ldgsta och hogsta alderskategorin som genererar kostnader for forvaltningen. Inom
aldersgruppen 65 och uppat okar befolkningen mest procentuellt med prognostiserad 6kning
om drygt 32 procent, vilket medfér utmaningar inom dldreomsorgen. Aven for den yngsta
aldersgruppen 0-18 ar framgar en tydlig procentuell prognostiserad 6kning om drygt 16
procent, vilket framst far paverkan pa forskoleverksamheten, samt barn, kultur och fritid, samt
inom barn och unga inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen.
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Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2021 med kostnader, intidkter och
nettobudget, justerad nettobudget 2020, nettoprognos per november 2020 samt nettobokslut
2019. Anledningen till det prognostiserade 6verskottet 2020 har flera olika forklaringar, dar
covid-19 ér den enskilt storsta faktorn for den reviderade prognosen. Att konjunkturléget som
radde innan sommaren forbattrades dr ocksé en faktor som paverkat forvaltningens kostnader.
Forvaltningen har tillhandahéllit och erbjudit fullgod kvalitet i verksamheterna, men som en
konsekvens av covid-19 har inte brukarna efterfragat den kommunala service som erbjudits
fullt ut. Detta har haft paverkan pa flertalet verksamheter da exempelvis hemtjénsten inte
nyttjats i normal utstrackning, nidrvaron har minskat i forskolan och daglig verksamhet har
stangt ner for att minska smittspridning vilket har medfort att antalet turbundna resor har
minskat. Effekten av detta blir att forvaltningens nettokostnader har minskat under aret.
Sammantaget har detta medfort minskade kostnader i relation till ett normalar. Covid-19 har
aven medfort 6kade kostnader 1 verksamheten, men for dessa har forvaltningen till stor del
erhallit kompensation genom statsbidrag.

Néamndens totala nettobudget 2021 har uppgér till 1 662,6 mnkr. Samtliga
verksamhetsomraden har fatt en utokad budget forutom arbetsmarknadsétgirder och
verksamhetsomradet barn, kultur och fritid. Anledningen till att budgeten for den sistnimnda
har minskat beror framst pa att faltassistenterna flyttats till barn och unga inom individ, och

familjeomsorgen, samt att den kommunovergripande verksamheten ungdomens hus inte

langre inryms 1 2021 ars budget.
Verksamhetsomrade Budget 2021 | Budget 2021 | Budget 2021 | Budget 2020 | Prognos Utfall 2019
(Mnkr) kostnader intékter Netto Netto 2020 (Nov) (netto)
Namnd och ledning 41,6 0,0 41,6 32,2 26,2 33,1
ng:‘l’”'gofncszrg 358,4 454 313,0 290,5 281,5 296,6
varav barn och ungdom 215,0 -4,0 211,0 195,1 185,1 199,4
varav vuxen 59,8 -7,0 52,8 47,5 48,5 45,5
varav nyanlanda 31,0 -31,0 0,0 0,0 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 52,6 -3,4 49,2 47,9 47,9 51,7
Ekonomiskt bistand 210,2 -8,0 202,2 188,9 199,4 191,8
varav handlaggning 53,2 0,0 53,2 51,6 50,4 49,0
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Verksamhetsomrade Budget 2021 Budget 2021 | Budget 2021 | Budget 2020 | Prognos Utfall 2019
(Mnkr) kostnader intdkter Netto Netto 2020 (Nov) (netto)
Arbetsmarknadsatgarder | 32,5 -7,0 25,5 28,4 26,4 30,8
varav ferie 15,6 0,0 15,6 16,2 13,3 16,3
Barn, kultur och fritid 75,8 -1,6 74,2 90,6 89,1 75,4
Forskola 342,2 -14,7 327,5 3243 302,7 311,5
Aldreomsorg 358,0 -36,2 321,8 317,6 300,6 311,9
Stdd och service till
personer med 341,2 -18,8 322,4 322,5 316,7 309,6
funktionsnedsattning
Stadsmiljo 34,5 -0,1 344 33,4 38,4 29,5
Summa 1794,4 -131,8 1662,6 1628,4 1581,0 1 590,2
Néamnd och forvaltningsorganisation
YMer']ﬁ;"mhets°m’éde Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Namnd och ledning 11,6 2,2 9,4
Administration 30,0 28,4 1,6
Summa 41,6 30,6 11,0

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 &ar 11,0 mnkr hogre dn berdknad budget for 2020.

Néamnd- och forvaltningsorganisation inrymmer administrativ verksamhet sdsom ekonomi,
upphandling, lokalfunktion, IT, nimndadministration, sikerhetsarbete, registratur, arkiv samt
stadsdelsdirektorens kostnadsstille med buffert.

Okningen beror frimst pa en minskning av budgeterade medel avseende generalschablonen
som tidigare aterfanns hir. Da generalschablonen dr en budgeterad intikt som for aret inte
langre aterfinns under administrationen krévs budgetram for att finansiera verksamheten.

Kostnadsbudgeten for administrationen har 2021 6kat med 1,6 mnkr. Okningen beror frimst
pa upprakningar for arliga lonerevisionen. Forvaltningen avser att se Gver att resurserna pa
administrativa avdelningen &r adekvata.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)

Ylﬁg'l‘(sr;‘mhet“m’éde Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Barn och ungdom 211,0 195,1 15,9
Vuxen 52,8 47,5 53
Socialpsykiatri 49,2 47,9 1,3
Summa 313,0 290,5 22,5

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgér till 313 mnkr vilket dr 22,5 mnkr hogre
jamfort med berdknad slutlig budget for ar 2020.

Barn och ungdom
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Verksamhetens nettobudget for &r 2021 uppgar till 211,0 mnkr vilket dr 15,9 mnkr hogre
jamfort med beriknad slutlig budget for ar 2020. Okningen av budget mellan &ren beror
huvudsakligen pé overforing av faltassistenterna till verksamhetsomradet.

Forvaltningen redovisar omslutningsfordndring i form av generalschablon fran 2019 om 31
mnkr. Detta berdknas finansiera kostnader f6r barn- och ungdomsplaceringar under 2021 som
véntas oka.

Under 2020 har covid-19 péaverkat kostnader for verksamhetsomradet. Placeringar f6r barn
har minskat. Personalkostnader har varit lagre pga. hogre sjukfranvaro och erséttning for
sjuklonekostnader. Det dr i dagsldget oklart hur covid-19 kommer att paverka kostnader under
2021, men beddmningen ar att covid-19 effekten inte bor fa samma helédrseffekt som 2020.

Vuxen
Verksamheten omfattar vuxna med beroendeproblematik och verksamhet f6r personer som
utsatts for vald i ndra relationer.

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgar till 52,8 mnkr vilket ar 5,3 mnkr hogre jamfort
med berédknad slutlig budget for ar 2020. Okningen beror delvis pa att férvaltningen
omfordelar medel frén socialpsykiatri for att bekosta en del av kopt vird for dubbeldiagnoser.

Den pagéende pandemin har resulterat i 6kade kostnader inom omradet under 2020. Léngre
beslut samt ldngre boendeplaceringar utifran sjukvardens belastning och hoga kostnader for
hemldsa har paverkat prognosen. Det &r troligt att samma situation rader under delar av 2021.

Antalet drenden och kostnader som ror vald 1 ndra relation uppskattas 2021 ligga pa samma
niva som 2020.

Relationsvaldscentrum Visterort (RVC Vist) som forvaltningen driver tillsammans med tre
andra stadsdelsforvaltningar ska fortlopa for att undvika skyddade boenden i de fall det ar
mojligt for att inrymmas inom budget 2021.

Sedan hosten 2018 driver forvaltningen en egen social insatsgrupp for unga vuxna i aldern 19-
29 ar. Malséttningen &r att unga vuxna i malgruppen ska ldmna kriminalitet och upphora med
droger och istdllet komma i arbete, praktik eller utbildning. Verksamheten permanentas from
2021. Forvaltningen soker sérskilda medel fran socialforvaltningen for detta &ndamal.

Antalet placeringar for personer som &r aktuella inom Sociala insatsgrupper (SIG) forvintas
0ka med anledning av den intensifierade centrala satsningen i staden med aktivt arbete mot
organiserad gangkriminalitet.

Socialpsykiatri

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgér till 49,2 mnkr ar 1,3 mnkr hogre dn berdknad
slutlig budget for ar 2020. Verksamheten omfattar insatserna bostad med sarskild service,
boendestdd, stoddboende, hemtjénst, sysselsittning, ledsagning och kontaktperson. I
stadsdelsomradet finns tva 6ppna trafflokaler. Dessa finns 1 Rinkeby (Sesam) och Akalla (i
samverkan med RSMH). Forvaltningen kommer under forsta kvartalet géra en 6versyn av
trafflokalerna for att utreda mojligheterna att samordna och utveckla verksamheten.
Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgér till 43,0 mnkr netto inklusive hyra for
RSMH métesplats i Akalla. For verksamhetens 6vergripande kostnader budgeteras 3,9 mnkr.
For de anslagsfinansierade trifflokalerna budgeteras 2,3 mnkr.
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Ekonomiskt bistand

Yn‘jg'l‘(srf'“hets°mrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens

Ekonomiskt bistand 202,2 188,9 13,3

Varav handlaggning 53,2 51,6 1,6

Summa 202,2 188,9 13,3

Budgeten for verksamhetsomradet uppgar till 202,2 mnkr vilket &r 13,3 mnkr hogre dn

foregdende ar.

Okningen beror pa de forviintade dkade volymer som direkt konsekvens av covid-19.
Stadsdelens socioekonomiska situation, 6kande arbetsldshet och konkurrens om jobben
paverkar kostnadsutvecklingen negativt. Budgeten for handldggning 6kar med 1,6 mnkr
mellan 2020 och 2021 och beror pd 6kade personalkostnader utifrdn 6kande antal hushéll
samt ny tjanst utifran satsningen pa korrekta utbetalningar.

Néamnden fokuserar pi att fortsatt minska kostnaderna och minska behovet av ekonomiskt
bistand. Arbete med att erbjuda stockholmsjobb och snabb remittering till Jobbtorg kommer
att fortsdtta med méalsittningen att fler medborgare ska fé egen forsorjning. Det dr dock
osdkert hur pandemin kommer att padverka samarbetspartners arbete och dirmed mdjligheter
till arbetsmarknadsinsatser.

Kostnader for tillfdlliga boenden pa hotell och vandrarhem é&r fortsatt hoga. Arbetet for att
minska dessa kostnader fortsitter.

Arbetsmarknadsatgirder

Yﬁ;ﬁf‘mhet“mrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Arbetsmarknadsatgarder 25,5 28,4 -2,9
Varav ferie 15,6 16,2 -0,6
Summa 25,5 28,4 -2,9

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgér till 25,5 mnkr vilket &r 2,9 mnkr ldgre én
foregaende ar.

Néamndens arbetsmarknadsatgérder utgdrs av ansvaret for Stockholmsjobb, offentligt
skyddade och trygghetsanstillningar, OSA.

Kvinnor med barn som varit arbetsldsa en ldngre tid kommer prioriteras vid tillsdttning av
platser for Stockholmsjobb.

Forvaltningen tillhandahdll drygt 1 100 feriejobb under 2020. Ambitionen &r att 2021 kunna
erbjuda 1 100 ungdomar feriearbete, uppdelat pd sommar-, host- och vinterlov. Huruvida
malsdttningen fullt ut kommer att kunna realiseras paverkas av utvecklingen av den pagaende
pandemin.

Barn, kultur och fritid
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Ynzg'l‘(srf’“hets°m’ade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens

Férebyggande socialtjanst 55,6 76,5 -21,0

och fritid

Medborgarservice 18,7 141 4,6

Summa 74,2 90,6 -16,4

Verksamhetens nettobudget for &r 2021 uppgar till 74,2 mnkr, vilket dr 16,4 mnkr ldgre
jamfort med berdknad slutlig budget for ar 2020.

Minskningen beror p4 omorganisation dér familjehuset, faltassistenterna samt skolsociala

stodteamet ingar i avdelningen individ och familj frdn och med ar 2021.

En oversyn av traffpunkternas innehall och 6ppettider har genomforts under 2020. Under
varen ar 2021 kommer verksamheterna inom Ungdomens Hus och Reactor att fordndras och
ersittas med den nya verksamheten Framtidens hus som dven kommer innefatta Studier och
arbete. Stadsdelsforvaltningen avsitter extra medel, utéver budgeten for Ungdomens Hus och
Reactor, for att finansiera och ticka upp 6vergédngen mellan verksamheterna.

Nettobudgeten for medborgarservice ar 2021 dr 18,7 mnkr, 4,6 mnkr hogre jamfort med ar
2020 beridknad slutlig budget om 14,1 mnkr. Okningen beror bland annat pa vakanshéllna
tjanster under 2020, satsning pa samhéllsvégledare under 2021 samt ett nytt projekt som riktar

sig till mélgruppen icke etablerade kvinnor.

Stadsdelsndmnden avsitter totalt 1,0 mnkr i féreningsbidrag 2021. Under 2021 ska
foreningsbidraget frimja dkad integration och trygghet i stadsdelsomrddet. Nimnden kommer
prioritera bidraget till foreningar som har fokus pa verksamhet och aktiviteter for barn och
unga. Aktiviteter riktade till flickor och unga kvinnor samt ungdomar med
funktionsvariationer kommer behandlas med fortur. Beviljade foreningsbidrag kommer under
2021 ha foljande beloppsgrénser:

e Foreningsbidrag kan beviljas upp till max 100 000 kr.
e Nyetablerade foreningar (foreningar som kan visa upp minst en verksamhetsberittelse)
kan beviljas bidrag upp till max 15 000 kr.

Forskola
Yn‘jg'l‘(srf"‘het“mrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Férskola 3275 324,3 3,2
Summa 3275 324,3 3,2

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgar till 327,5 mnkr, vilket &r 3,2 mnkr hégre
jamfort med beréknad slutlig budget for ar 2020.

Forskolan tillhandahaller barnomsorg i stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar.
Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 29 forskolor fordelat pa sex forskolenheter. I
verksamhetsomradet ingar ocksa 6ppen forskola och introduktionsforskola.

Némnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Férskoleenheterna far
huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av forskolepeng. Till 2021 6kades
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schablonen med 1,5 procent. Den av kommunfullméktige faststéllda "minimipengen” ar 80
procent av grundschablonen. Den av forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar till 84
procent, vilket dr ofordndrat jimfort med foregdende ér.

Budgeterade kostnader for 6ppen forskola dr 3,2 mnkr och introduktionsforskolan beréknas

kosta 2,6 mnkr.

Oppna forskolor och introduktionsférskolor finns i Husby och Rinkeby.

Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 2,6 mnkr for att kunna fortsétta utveckla
och bedriva introduktionsforskolorna samt 0,7 mnkr for giftfri forskola, vilket framgar under
rubriken Budgetjusteringar.

Samtliga forskoleenheter foreslas utgdra resultatenheter.

Aldreomsorg
Yn‘jg'f(srf'“hets°mrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Aldreomsorg 321,8 317,6 4,2
Summa 321,8 317,6 42

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgar till 321,8 mnkr, vilket &r 4,2 mnkr hégre
jamfort med beréknad slutlig budget for ar 2021.

Aldreomsorgen beviljar och ger insatser till personer i dldern 65 ar och uppat utifran beslut
om bisténd. Insatser som beviljas dr hemtjinst i ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet for
demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pd hemgéng eller avlastning for anhorigvardare samt
trygghetslarm.

Beslutad nimndbudget bestar av tre delar; bestédllarbudget, anslagsfinansierad verksamhet och
overgripande kostnader for verksamhetsomrddet. Huvuddelen av budgeten utgdrs av en
bestillarbudget dar budgeterade medel anvénds for att kopa vird och omsorg av utforare i
egen och enskild regi. I bistindshandlaggning ingar utredning och beslut om insatser samt
uppfoljning av pagaende insatser. Bestillarbudgeten ar 2021 uppgar till 308,8 mnkr.
Okningen for bestillaren 4r 2,0 procent hogre jimfort med 2020.

I jimforelse med 2020 har erséttningen till hemtjénstens utforare hojts med 4,5 procent och
ersdttningen for platser pa vard- och omsorgboende har rdknats upp 1 enlighet med
omsorgsprisindex med 3,0 procent. Till utforare i enskild regi &r erséttningen ytterligare 2,5
procent for att kompensera for att kommunala utforare har ritt att lyfta moms pé varor och
tjdnster, vilket inte enskilda utforare har.

Utover detta foreslas att ndimnden avsatter 13,0 mnkr netto for verksamhetsomradets
overgripande kostnader inkluderat verksamhet for MAR, MAS och dietister. Forvaltningen
delar dessa verksamheter med ovriga forvaltningar 1 vésterort (inkl. heminstruktérer som
ligger pd utforarsidan). Intdktskravet dr 7,5 mnkr. Intidkterna bestar av avgifter fran dldre for
vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgér till 321,4 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 4,5 mnkr for aktivitetscenter inklusive
lokalhyra till foreningsdrivna motesplatser samt 1,5 mnkr for tryggt mottagande i hemmet. Se
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under rubriken Budgetjusteringar. Vidare ansoker nimnden hos kommunstyrelsen om medel

for kompetensutveckling om 951 tkr.

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning

Yn‘jg'l‘(srf'“hets°mrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Stdd och service fill 3224 322,5 -0,1
personer med

funktionsnedsattning

Summa 3224 322,5 -0,1

Verksamhetens nettobudget for ar 2021 uppgér till 322,4 mnkr, vilket 4r -0,1 mnkr ldgre
jamfort med berdknad slutlig budget for ar 2020.

Verksamheten omfattar beviljade insatser for personer med funktionsnedsittning i dldern 0-64
ar. Insatser som tillhandahélls dr bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn. Inom ramen for verksamheten
finns tre resultatenheter, vilka utgdrs av gruppbostider.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsittning erhaller stadsdelsndmnden
genom schablonbelopp for varje person som fér en insats. Namndens sammanlagda
schablonersittning faststélls genom individuella nivibeddmningar som gors under budgetéret,
varfor nimnden far sin slutliga budget forst under hosten 2020. Dértill erhaller nimnden en
anslagsfinansierad budget dir bland annat kostnader for turbundna resor ingér.

Forvaltningen berdknar att bestéllarbudgeten uppgér till 313,5 mnkr netto. For
verksamhetsomradets overgripande kostnader avsitts sammanlagt 8,9 mnkr. Den foreslagna

sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 322,4 mnkr.

Inom verksamhetsomréadet aterfinns tre resultatenheter.

Stadsmiljo
Y“:;I:(?)amhetsomrade Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Stadsmiljé 34,4 33,4 1,0
Varav avskrivningar och 9,9 9,0 0,9
ranta
Summa 34,4 33,4 1,0

Verksamhetens nettobudget for &r 2021 ar 34,4 mnkr, vilket &r 1,0 mnkr hogre jamfort med
berdknad slutlig budget for ar 2020.

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns cirka 319 hektar parkmark, varav 180 hektar kraver
kontinuerlig skétsel. Ovrig yta dr naturmark med en ligre frekvens av skdtsel. Parkmarken
skots av en drift- och underhallsentreprendr. Kontroll och uppfoljning av entreprendrernas
arbete sker genom regelbundna stickprovskontroller. I stadsdelsomradet finns sju
plaskdammar och en vattenlek. Ndmnden ansvarar ocksé for 14 lekplatser och tva parklekar,
tre utegym, fem hundrastgardar samt sju konstgrasplaner for spontanfotboll, fordelat i
stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningens lekplatser, utegym, bollplaner, konstgriasplaner och
hundrastgardar foljs upp i separata protokoll genom veckovis tillsyn och kvartalsvisa
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funktionskontroller och underhdllsbesiktningar. Stadsdelens lekplatser och utegym
kontrolleras dven vid en ytterligare arlig besiktning.

Under verksamhetsdret 2021 planerar stadsdelsndmnden att fortsétta kontinuerliga insatser av
renhallning och hantering av tjuvtippar for att 6ka upplevd trygghet inom stadsdelen.
Némnden har dven avsatt medel for Rinkeby 50 ar som planeras till hosten.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 0,7 mnkr for naturreservat samt 1,7
mnkr for biologisk méngfald. Se under rubriken budgetjusteringar.

Budgeten for avskrivningar och kapitalkostnader okar fran 9,0 mnkr till 9,9 mnkr.
I budgeten for 2021 &r stadens internrénta satt till 0,5 procent, ofordndrad frdn 2020 ars niva

pa 0,5 procent.

Investeringar

Verksamhetsomrade

(Mnkr) Budget 2021 Netto Budget 2020 Netto Differens
Inventarier och maskiner 1,8 2,6 -0,8
Stadsmiljéverksamhet 121 19,9 -7,8
Summa 13,9 22,5 -8,6

De sammanlagda investeringarna for ar 2021 uppgér till 13,9 mnkr.

Minskningen i nettobudgeten beror pa att ar 2020 innehéller &ven ombudgeteringar och
budgetjustering om 7,9 mnkr for stadsmiljoverksamhet, och budgetjusteringar om 0,8 mnkr
for maskiner och inventarier.

I verksamhetsplanen for &r 2021 finns investeringsmedel for stadsmiljo om 12,1 mnkr avsatta.
Dessa medel ér bland annat planerade att disponeras for att pdborja upprustning av Rinkeby
Sodra stadspak, samt fortsatt atgarder 1 Akalla by lekplats och i lekparken Gléantan.

Dérutover finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for inkép av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden ansdker hos kommunstyrelsen om 6,8 mnkr for
trygghetsskapande atgédrder. Se under rubriken Budgetjusteringar.

Stadsdelsforvaltningen avser att 1 verksamhetsberéttelsen 2020 begéra ombudgetering om 1,3
mnkr avsedda for klimatinvestering ”Viaxtbdddar med kolmakadam — Norra stadsparken och
Norra Rinkebygangen”. Klimatinvesteringen genomfors inom ramen for projektet Norra
stadsparken och Norra Rinkebygangen (Gronare Stockholm) med planerad byggstart varen
2020. I maj 2020 godkande trafikndmnden forslag till reviderat genomférandebeslut och
byggstart har senarelagts till host/vinter 2020. Darfor onskar stadsdelsforvaltningen att fa
flytta beviljade klimatinvesteringsmedel avsedda for budgetér 2020 om 1,3 mnkr till 2021.

Stadsdelsforvaltningen onskar att i verksamhetsberittelsen 2020 begéra ombudgetering om
0,3 mnkr, utav 2,3 mnkr som beviljades ar 2019 for trygghetsskapande atgarder olovlig trafik
Jarva. Stadsdelsforvaltningen beviljades ombudgetering till ar 2020 men pd grund av

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45




i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 479 E

forseningar har projektet inte kunnat slutforas under aret och dirmed 6nskar
stadsdelsforvaltningen dverfora resterande till ndstkommande ér, 2021. Anledning till
forseningar beror pd Covid-19 och restriktionerna som infordes som foljd. De montérer som
skulle montera digitala 14s i bommarna kunde inte resa till Stockholm. Det gjorde att
projektets start forskots fran varen till efter sommaren. Efter den inledande pilotfasen har
effekten av de forsta lasen utvdrderats. Darefter har fler 14s och bommar monterats upp i
stadsdelarna. Alla nya bommar som ska installeras har inte hunnit monteras pa plats innan
lasmontorerna installerat lasen. Detta gor att ytterligare monteringsarbeten och installationer
behover utforas under 2021.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter Forvaltningen
foreslar att samtliga sex forskolenheter och tre utférarenheter inom stdd- och service till
personer med funktionsnedsittning utgor resultatenheter, se bilaga 1.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Medel for trygghetsskapande dtgdrder (6,8 mnkr)
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 6,8 mnkr hos
kommunstyrelsen for fyra trygghetsskapande atgérder 1 stadsdelsomradet.

1. Forvaltningen planerar upprustning av Sunnanbyplan i Rinkeby. Beridknad kostnad 4,7
mnkr.

2. Forvaltningen planerar att rusta upp befintliga hundrastgardar i stadsdelsomradet med
belysning. Berdknad kostnad 0,7 mnkr.

3. Forvaltningen planerar att anldgga en ny hundrastgird i Rinkeby. Berdknad kostnad
1,1 mnkr.

4. Forvaltningen planerar att forse gdngtunnlar i Rinkeby med mosaik. Beréknad kostnad
0,3 mnkr.

Medel begérs om 6,8 mnkr, se bilagor 2-5.

Medel for introduktionsforskola (2,6 mnkr)
Forvaltningen driver tva introduktionsforskolor, en i Rinkeby och en i Husby.

Verksamheten riktar sig till nyanlédnda fordldrar eller fordldrar med sma kunskaper i svenska
med barn som inte dr inskrivna i forskola.

Barnen deltar i en pedagogisk verksamhet samtidigt som fordldrar far mdjlighet att trdna det
svenska spraket. Spraktraningen innehaller samhéllsinformation.
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Malséttningen dr en 6kad inskrivningsgrad i forskolan, barn och fordldrar lar kénna forskolans
verksamhet samt att barn och fordldrar far trdna det svenska spraket.

Medel begirs for personalkostnader och verksamhetskostnader om 2,6 mnkr, se bilaga 6.

Medel for giftfri forskola (0,7 mnkr)

Forskolorna i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning arbetade under 2020 med genomforandet av
niva 2 i vigledning for kemikaliesmart forskola genom att byta ut pedagogiskt material,
mobler och textilier till kemikaliesmarta produkter. Det pabdrjades dven ett arbete med att
byta ut de vilmadrasser med tillhérande madrasskép som inte &r férenliga med
kemikaliecentrums rekommendationer.

I september 2020 lanserades en uppdaterad version av viagledningen, dér utbyte av
vilmadrasser fortsatt lyfts fram som en viktig dtgird. Forvaltningen 6nskar darfor fortsitta
arbetet mot en giftfri forskola genom att under 2021 byta ut fler vilmadrasser med tillhorande
madrasskdp som inte dr forenliga med kemikaliecentrums rekommendationer. Forvaltningen
planerar dven att byta ut kvarvarande lekmaterial som inte ar forenligt med
kemikaliecentrums rekommendationer. Dessa insatser ryms inte inom forskoleenheternas
ordinarie budget for 2021 och stadsdelsndmnden ansoker darfér om budgetjustering for
ovanstdende dtgdrder. Mot bakgrund av ovan begér forvaltningen budgetjustering for giftfri
forskola om 0,7 mnkr for att genomfora atgérder enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola, se bilaga 7.

Medel for aktivitetscenter (3,9 mnkr)

I budgeten for 2021 fortsdtter stadens satsningar pa seniorboende med aktivitetscenter.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i1 seniorboendet och dldre i
nidromradet.

Medel begérs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter pa
forvaltningens aktivitetscentra om 3,9 mnkr. Ansokan inkluderar hyreskostnader for de
foreningsdrivna motesplatserna, se bilaga 8.

Medel for tryggt mottagande (2,0 mnkr)

Forvaltningen kommer 1 budgeten for 2021 fortsétta arbeta enligt modellen Tryggt
mottagande 1 hemmet for att sdkerstilla en trygg hemgang fran sjukhus eller korttidsboende.
Insatsen genomfors i samarbete med Spanga/Tensta.

Medel begirs for personalkostnader inkl. arbetsledning om 1,9 mnkr, samt lokalkostnader,
tele- och IT-kostnader om 0,1 mnkr, se bilaga 9.

Medel for klimatinvesteringar (1,5 mnkr)
Forvaltningen har for avsikt att ansoka om medel for klimatinvesteringar for att investera i
byte av armaturer pd tvd forskolor i Rinkeby.

Medel begérs om 1,5 mnkr, se bilaga 10.

Medel for naturreservat (0,7 mnkr)
Forvaltningen har for avsikt att ansoka om forbéttring och skotseldtgarder 1 Igelbdckens
naturreservat.

Medel begérs om 0,7 mnkr, se bilaga 11.
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Medel for biologisk mdngfald (1,7 mnkr)
Forvaltningen har for avsikt att ansdka om medel for atgérder inom bostadsnira natur for en
okad biologisk mangfald.

Medel begérs om 1,7 mnkr, se bilaga 12.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméktiges budget har endast kostnader och intidkter for nimndens egen
verksamhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning p& kostnads- och intéktssidan. Det finns dven intékter i form av
generalschablon om 31 mnkr. Motsvarande kostnader finns budgeterade under respektive
verksamhetsomrade. Nettot av omslutningsfordndringarna blir alltid noll.
Omslutningsfordndringarna for 2020 berdknas till 93,3 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsforandringar (mnkr) Kostnader Intakter
Individ- och familjeomsorg 40,4 -40,4
varav barn och ungdom 1,2 -1,2
varav vuxen 4,8 -4,8
varav nyanlanda 31,0 -31,0
varav socialpsykiatri 3,4 -3,4
Ekonomiskt bistand 2,9 -29
Arbetsmarknadsatgarder 2,6 -2,6
Barn, kultur och fritid & MBS 1,6 -1,6
Aldreomsorg 28,7 -28,7
Stadsutveckling 0,1 -0,1
Totalt 93,3 -93,3

Medel for lokalandamal

I tjansteutldtande for Lokal- och hyresgistanpassning av LSS boende, stodboende, servicehus,
m.m. pa Kista torg 3 och 5, som Ndmnden beslutade om den 18 augusti 2020 har ett
gruppboende felaktigt kommit att bendmnas och redovisas som ett stodboende for
socialpsykiatrin. Denna felaktighet innebar bland annat att nimnden inte beslutat om att
ansoka om stimulansbidrag i form av startbidrag enligt stadens regler for detta gruppboende.
Genom detta fortydligande och i enlighet med beslutssats vill nimnden belysa denna felaktiga
kategorisering och dirmed mojliggora ansokan om stimulansbidrag i form
forprojekteringsbidrag om 0,1 mnkr och av ett startbidrag om 0,6 mnkr, bada vid ett senare
tillfalle. D4 ett gruppboende till skillnad fran ett stodboende omfattas av stadens regel for
stimulansbidrag vid nybyggnation, 6nskar nimnden genom denna skrivelse och i denna VP
dndra bendmningen av denna och darmed mdjliggora ansokningar genom startbidrag for ett
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gruppboende enligt SoL.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ansoker hirmed om stimulansbidrag i enlighet med bilaga
Sdn01, i form av forprojekterings- och startbidrag for denna gruppbostad enligt SoL.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Ej aktuellt.
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Jamstilldhet

Forvaltningen planerar att under 2021 ldgga fokus for jamstilldhetsarbetet pa forvaltningens
verksamheter samt dess malgrupper. Malséttningen &r att skapa jamstillda verksamheter som
utgar fran en jamn fordelning av makt och resurser. Mélsittningen dr dven att alla kvinnor och
mén respektive flickor och pojkar ska ha samma mdjligheter att ta del av forvaltningens
resurser. For att na dessa mal anvénds jamstélldhetsintegrering som metod.

Utvecklingsarbetet med att anldgga ett jamstdlldshetsperspektiv pa forvaltningens
tjdnsteutlatanden och andra beslutsunderlag fortsétter. For att enheterna ska fa fler verktyg att
sjdlva analysera sina verksamheteter och sin malgrupp kommer kompetenshdjande insatser
genomforas.

For att fa en béttre bild av den nuvarande resursfordelningen mellan kvinnor och mén
kommer forvaltningen ge uppdrag till externa konsulter att géra genomlysningar av ett urval
av verksamheterna. Studierna kommer bland annat inkludera malgruppens behov samt
forvaltningens bemotande, service och insatser sett ur ett jamstélldhetsperspektiv. I de fall det
blir aktuellt kommer atgardsplaner séttas in for att skapa medvetenhet och en struktur med
rutiner for ett jamstallt arbetssétt.

Tidigare mitningar har pavisat skillnader mellan méin och kvinnor avseende upplevd trygghet
1 stadsdelsomradet savil som inom vissa verksamheter. Forvaltningen avser att ta sérskild
hénsyn till kvinnors och flickors situation och behov i det trygghetsstirkande arbetet.

Barns rittigheter enligt barnkonventionen

Forvaltningen utreder mojligheten att barn erbjuds stdd hos relationsvéldscentrum Vést nér
barnets fordlder har en pagaende insats. Inom forskolan ska arbetet for att 6ka barns
delaktighet och inflytande i verksamheten fortsétta, bland annat genom trygghetsronder och
en utdkad delaktighet i den pedagogiska dokumentationen och utformningen av
undervisningen. Att ha formaga att uttrycka sig genom spréket ar en viktig forutsittning for
att kunna utdva sina réttigheter och forskolans satsningar pa det sprakutvecklande arbetet
kommer darfor bidra till att stérka barns rattigheter.

Nationella minoriteters rittigheter

Barn i stadens forskolor har ritt till forstarkt sprakstdd i de nationella minoritetsspraken
romani chib och jiddisch samt forskola helt eller till véasentlig del pa
forvaltningsomradesspraken finska, meédnkieli och samiska. Efterfrigan pa forstarkt sprakstod
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och forskola pd minoritetssprak har under de senaste aren varit 1dg och foérvaltningen ser ett
behov av att tydligare kommunicera denna réttighet till vdrdnadshavare.

Hbtq-personers rittigheter

I Rinkeby-Kista ska alla ménniskor ha samma mdjlighet och makt att forma samhéllet och
sina egna liv utan att begrénsas av exkluderande normer kopplat till kon, konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell laggning.

Unga hbtg-personer ska ha likvardig tillgang till trygga motesplatser och meningsfulla
fritidsaktiviteter samt mdojlighet att bygga egna nétverk och skaffa sig positiva forebilder infor
vuxenlivet. Forvaltningens satsning pa motesplatsen HBTQ Jarva utgar ifrdn dessa
grundprinciper och kommer att fordjupas under aret. For att synliggora och stirka hbtg-
personers rittigheter kommer forvaltningen vidare att genomfora aktiviteter i
stadsdelsomradet under pride-veckan.

Delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning

Arbetet med att anpassa och inkludera méanniskor med funktionsnedséttning inom
fritidsverksamheten ska utvecklas under dret genom att starka samverkan med foreningslivet
for att hitta nya vagar i inkluderingsarbetet. Forvaltningen ska vidare fortsdtta att delta i
stadens nitverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter for barn och unga med behov av
sarskilt stod. Forvaltningen har sett ett 6kat besoksintresse pa ungdomsgérden Electric i
Akalla som anordnar aktiviteter speciellt anpassade for personer med funktionsnedséttning.
Arbetet med att anpassa utbud och innehall kommer att fortsatta.

For att sékerstélla att Rinkeby-Kistas utemiljoer ar tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning arbetar forvaltningen for att utveckla samverkan och dialog. Bland annat
genomfors tillgédnglighetsvandringar med representanter fran radet for funktionshinderfragor
och ungdomar fran ungdomsgarden Electric. Forvaltningen ser ett behov av att utveckla
tillgédnglighetsvandringarna sa att fler personer som representerar en bred variation av
funktionsnedsédttning bjuds in. Dessutom avser forvaltningen att genomfora inventeringar i
samband med planerade fordandringar i stadsmiljon for att redan i planeringsstadiet fanga upp
brister.

Minskad klimatpaverkan

Forvaltningen implementerar forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan 2020-
2023, se bilaga 18. Aktiviteterna inkluderar bland annat att forvaltningen stiller krav pa
fossilfrihet avseende fordon vid lokalinhyrningar samt inkdp och upphandling. Forvaltningen
tankar sina fordon med miljobransle och sprider kunskap om stadens nya métes- och
resepolicy. Forvaltningen uppmuntrar medarbetare och invanare i stadsdelsomradet att
anvénda sig av klimatsparta transportalternativ.

Forvaltningen fortsatter arbetet med energieftektivisering av verksamheterna och dkad
resurseffektivitet. Aktiviteterna inkluderar en kartliggning av elanvandning i lokaler for att ta
fram en rutin for energibesparing for verksamhetslokaler. Forvaltningen fortsétter arbeta for
en okad resurseffektivitet genom &teranviindning, aterbruk och atervinning. Aven arbetet for
beteendeforandringar mot en mer hallbar livsstil genom bland annat anvidndning av Stocket
for aterbruk av inventarier och varor samt informationsinsatser for minskade inkop av plast
och engangsprodukter fortsétter.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering

Innovation &r ett av forvaltningens fyra fokusomriden och flera insatser kopplade till
innovation planeras under aret. Forvaltningens innovationsprogram utdkas till att omfatta fler
medarbetare frén olika verksamheter. Programmet baseras pd innovationsteorier, forskning,
goda exempel samt erfarenheter frdn andra kommuner och myndigheter.

Forvaltningen samverkar med akademi och néringsliv for att utveckla digitala och
automatiserade 16sningar. Bland annat ska forvaltningen samverka med institutionen for data-
och systemvetenskap pd Stockholms universitet 1 syfte att utveckla ldrande processer inom
processautomation och maskininlérning (Al). Vidare deltar forvaltningen i projektet
Modernisering av sociala system som stiller krav pa fordndrings- och utvecklingsarbete inom
en stor del av forvaltningens verksamhet och som vintas bidra till minskad administration och
okad effektivitet. Minst tva enheter ska delta i kvalitetsutmérkelsen eller Framsteget.

Synpunkter och klagomél

Synpunkter och klagomal ger forvaltningen virdefull aterkoppling och information for
kvalitetsutveckling. Genom hantering av synpunkter, klagomal och forslag pa forbéttringar
kan forvaltningen komma till rdtta med eventuella brister och uppticka verksamheter som har
utvecklingspotential. En dvergripande sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal
ges till ndmnden 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Synpunkter och klagomal &r del av forvaltningens avvikelsehantering. Forvaltningens interna
nitverk for avvikelsehantering och lex Sarah har under 2020 arbetat med att sprida och gora
rutiner for avvikelsehanteringen kdnda. Syfte var att 6ka andelen inrapporterade synpunkter
och klagomal. Arbetet har inte gett det resultat som var 6nskat. Darfor dr arbetet med att ka
andelen synpunkter och klagomal fortsatt prioriterat inom avvikelsehanteringen. Under 2021
kommer nétverket att stirka fokus pé att fler synpunkter och klagomal rapporteras in, bland
annat genom att se over blanketten for rapportering och gora inldgg pé intranétet. For att 6ka
inrapporteringen ska enheterna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de avser att arbeta med
att sprida kunskap om rutinerna och hur de ska sikerstilla redovisningen. Enheterna ska
rutinenligt sammanstilla statistik 6ver inkomna synpunkter och klagomél men under aret 4ven
sarskilt redovisa hur aterkoppling skett och vilka atgérder som vidtagits. Natverket for
avvikelsehantering kommer bistd och folja upp arbetet i tertialrapporterna.

Inom arbetet med kvalitetsutveckling av lex Sarah planerar stadsdelsdirektoren att under dret
delta i genomgang av lex Sarah-utredningar tillsammans med avdelningschef, enhetschef och
lex Sarah-utredare. Syftet dr att gemensamt ga igenom och analysera forslag till dtgérder och
uppfoljning av dessa.

Ovrigt
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