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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att mélen for verksamhetsomradena i huvudsak uppfylls. Aven nimndens
mél bedoms 1 huvudsak uppnas. Covid-19 har medfort utmaningar for forvaltningens
verksamheter och flertalet aktiviteter har fatt skjutas upp.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Beddmningen baseras pa att tre av
kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmal uppfylls helt medan tvé méal uppfylls
delvis. Malen som uppfylls delvis ar Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och
visats i samt I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet,
evidens och ridttssdkerhet. Fem av de sju nimndmalen uppfylls.

Malet for antalet feriearbeten uppnéddes trots att covid-19 innebar att varken forskolan eller
dldreomsorgen kunde ta emot feriearbetare. Fler arbetstillfdllen skapades istillet inom 6vriga
avdelningar samtidigt som foreningslivet involverades i storre utstrickning. Antalet barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsitter att minska och andel personer med
ekonomiskt bistdnd dr néstan pa samma niva som forra dret. For att tillgéngliggora
information om ekonomiskt bistand har en stadsovergripande telefonradgivning erbjudits dér
arabisktalande personal har bemannat telefonen.

Trygghetsmitningen fran 2020 visar att den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet okar.
Storst okning noteras i Rinkeby. Insatser som det nya polishuset i Rinkeby samt insatser for
att minska narkotikahandel 1 tunnelbanan 1 Rinkeby dr mgjliga forklaringar till tryggheten
upplevs oka.

Ett flertal insatser har genomforts under aret for att 0ka tryggheten i stadsdelsomrédet:

e En gemensam trygghetsstrategi med Spénga-Tensta stadsdelsndmnd &r beslutad.

¢ En lokal 6verenskommelse med Polismyndigheten implementerades.

e En lokal handlingsplan utifrén strategin for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022 implementerades.

e Den strategiska gruppen for brottsutsatta platser har slagits samman med Lokalt
samrad Jarva till en lokal samverkansgrupp for brottsutsatta platser.

¢ En lokal handlingsplan mot véldsbejakande extremism implementerades med bland
annat webbutbildning fér medarbetare och samverkan med civilsamhallet.

o Trygghetssatsningen Trefas har fortsatt arbetet med sociala insatsgrupper och avhopp
fran kriminella nédtverk i samverkan med polisen och kriminalvéarden.

e Tva socialsekreterare har placerats i polishuset i Rinkeby 1 syfte att skapa tit
samverkan med polisen kring unga personer i riskzon for kriminalitet.

e Platssamverkan har skett kring Kista busstorg i syfte att platsen ska bli tryggare och
trivsammare, samt vid Basargédngen och Rinkeby skola.

Fler personer har deltagit i sociala insatsgrupper for att limna en kriminell livsstil. Okningen
beddms bero pa att verksamheten har blivit mer kind i omrédet, det utvecklade samarbetet
med lokalpolisen samt verksamheten Trefas som koordineras frin stadsledningskontoret.

Forvaltningen aktiverade en krisledningsorganisation under varen for att samordna insatserna
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kopplade till covid-19. Tidigt inleddes skypemoten varje vecka inledningsvis med
civilsamhallet 1 syfte att sprida information om covid-19 dér ocksa polis och regionen deltagit.
Motena har fortsatt under hosten dér ocksé information getts om stadens arbete kring unga i
riskzon. Krisledningen har dven aktiverats 1 samband med skjutningar i Rinkeby och Husby
samt andra héndelser i omradet sdsom sexuella 6vergrepp mot barn, koranbranning och
explosioner. Forvaltningen har vid dessa héndelser agerat i samverkan med polis,
civilsamhéllet och andra forvaltningar 1 staden.

Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av samverkan géllande barn och unga i syfte att
identifiera hur samhandling gillande individer kan stdrkas bade internt och externt. En
organisationsfordandring har genomforts i syfte att fa till en 6kad intern samverkan. Utifran
den lokala 6verenskommelsen med polisen har mojligheterna f6r samhandling kring unga i
riskzon for kriminalitet forstirkts mellan skola, socialtjanst och polis. Under aret har
utvecklingen av en familjecentral 1 Rinkeby samarbete med Region Stockholm pagétt och
kriterierna for att kunna benimnas som Familjecentral 4r nu uppnadda. De verksamheter som
ingar dr 6ppen forskola barnmorskemottagning, barnavardscentral och forvaltningens
forebyggande foréldrastod.

Enheten for forebyggande fordldraskapsstdd vann kvalitetsutmérkelsen &r 2020 med
motiveringen att enheten har ett vil utvecklat kvalitetsarbete dar medarbetarna ses som en
kompetent tillgdng samt att verksamheten ar flexibel och 6ppnar upp for kontinuerlig dialog
med brukarna.

Barnens nirvaro pa forskolorna har varit lagre &n normalt med anledning av covid-19. For att
minska risken for smittspridning har verksamheten till storsta del bedrivits utomhus vilket har
lett till en mer strukturerad undervisning i utemiljon. En kartlaggning av forskolornas
sprakutvecklande arbete visar att det finns behov av att hoja kvaliteten och stirka
likvardigheten i1 arbetet. Utifran detta har forvaltningen tillsatt en sprdkkommission. Férskolan
har ocksa startat ett arbete kring hedersrelaterat vald déir bl a utbildningsinsatser genomforts.

Fler personer soker hjilp for sitt missbruk. Aven anmilningar enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM) har okat. De flesta anmélningar kommer fran beroendepsykiatrin. En
forklaring till 6kningen antas vara att belastningen pa sjukvarden 1 ar har varit stor i och med
covid-19.

Fler vuxna som dr utsatta for vald eller hedersrelaterat vald har kontaktat
relationsvaldsteamet. Forvaltningen har genomfort informationskampanjer, det &r dock svart
att avgora vilken effekt dessa har haft da 6kningen kan vara en effekt av covid-19.

Rinkeby-Kista boendestdd har, tillsammans med Ostermalms boendestdd, hogst ndjdhet i
staden visar arets brukarundersokning. Verksamheten har under aret prioriterat kontinuerlig
och néra kontakt med sina brukare som alla i ndgon form lider av psykisk ohélsa vilket
riskerar att forvérras av den allménna oro som funnits i samhaillet. Ett sérskilt team har utsetts
som arbetar med de brukare som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Utifran den tidiga smittspridningen i stadsdelsomradet drabbades forvaltningens verksamheter
for dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatrin tidigare &n Gvriga delar i staden.
Verksamheterna har trots en anstrangd situation lyckats begriansa smittspridningen.
Verksamheterna har i olika utstrickning sett ett minskat antal kunder, stingts eller haft
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besoksforbud och fétt fordndrade forutsiattningar. Det har inneburit att medarbetare och chefer
fatt hitta forandrade arbetssitt for att utfora det dagliga arbetet i kombination med att
forhindra smittspridning. Manga verksamheter har uppvisat snabba och innovativa atgérder.
Exempel pa detta dr Kista vard- och omsorgsboende som under varen inréttade sédrskilda
covid-avdelningar for sina smittade boende. En hog nédrvaro av arbetsledning i det dagliga
arbetet har prioriterats dir &ven medicinskt ansvariga sjukskdterska och medicinskt ansvarig
arbetsterapeut har funnits for stod ute 1 verksamheterna. Hygienombud inréttades under varen
1 syfte att sékerstilla att basala hygienrutiner foljdes, bland annat anvindes en méitning
gillande efterlevnad av basala hygienrutiner. Skyddsutrustning har under hela pandemin
funnits i tillrdcklig omfattning i alla verksamheter. Detta kunde sikerstillas genom
samordning av materialet under mars-maj. Aven tillricklig tillging av arbetsklider for
samtliga medarbetare sdkrades. Under hosten upprittades pé stadens uppdrag en
korttidsavdelning for dldre med covid-19. Medarbetare inom forskolan och daglig verksamhet
tillverkade visir till utforarverksamheter inom dldreomsorg och funktionsnedsittning. Under
pandemin har dven ett ndra samarbete skett med de fackliga foretrddarna.

Brukarundersdkningarna inom Kista vard- och omsorgsboende visar trots arets speciella
situation for de boende, en 6kad ndjdhet inom flera omraden jamfort med forra &ret. Inom
flera omraden har verksamheten avsevért hdgre resultat 4n genomsnittet for staden, detta
géller exempelvis fragorna Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?, Brukar personalen ha tillrdickligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig? och Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas utifran att fyra av kommunfullmaktiges
fem verksamhetsmal uppfylls. Det verksamhetsomradesmal som uppnés delvis ar Stockholm
dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring. Tre av fem nimndmal
uppfylls.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholm Business Region (SBR) tagit fram och spridit
information om stadens stodinsatser gentemot foretagen utifran covid-19. Urban ICT Arena
har tillsammans med Ignite Public identifierat behov i férvaltningen och formulerat 16sningar
i form av pilotprojekt som startade under hosten. For detta arbete tilldelades forvaltningen
priset Ignite Startup Hack — Offentlig sektor, pa prisgalan Ignite Awards i december 2020.

Forvaltningen har antagit en lokal miljo- och klimathandlingsplan 2020-2023 for att
sdkerstélla att verksamheterna bidrar till att staden uppnar milj6- och klimatmalen.
Handlingsplanen fokuserar pa minskning av nedskrépning i stadsdelsomradet, inférande av
energieffektiviserande atgirder, 6kade inkop av ekologiska livsmedel och méltider samt
hantering av granbarkborreangripna trid.

Ungdomar har under perioden erbjudits en stor variation av fritids- och idrottsaktiviteter, som
till exempel padel, musikproduktion, basket, fotboll, hdlsoveckor, stadsvandringar, teater,
digitala inspirationsforeldsningar, 1axhjélp, foto och filmkurs, dagkollo och familjebussar till
olika utflyktsmal i Stockholmsomradet. Ungdomsgarden Electric som &r inriktad mot att
erbjuda aktiviteter for ungdomar med funktionsnedsattning har haft samma aktivitetsupplagg
som Gvriga ungdomsgéardar men med storre anpassningsmdjligheter, verksamheten har trots
covid-19 sett en okad tillstromning av ungdomar under aret.
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Forvaltningens ungdomsgardar 13-15 ar har fortsatt arbetet med att nd ut till tjejer och pé sikt
fortsétta oka antalet besokande tjejer. "Tjejkvéllar” ar en motesplats skapad av Rinkeby,
Husby och Akalla ungdomsgérd for tjejer och dger rum en gang i veckan. I april startade en
HBTQ-verksamheten som hittills traffats digitalt och fysiskt ett antal gdnger under hosten.
Forvaltningen har ocksd genomfort sk Dagkollo en utomhusverksamhet for att 1dta unga och
barn (8-12 ar) prova pa nya aktiviteter under sommaren som drivits av handledare och
sommarjobbare samt en kollomissa. Aven sommar pa torget genomfordes i Husby och
Rinkeby samt dven i Kista i samverkan med civilsamhillet. En 6versyn av traffpunkterna for
16-19 &r har genomforts som lett fram till att verksamheten i1 dess nuvarande form avslutats.
En nystart av verksamheten inleds under 2021 med en frdmjande och aktivitetsbaserad
inriktning med nytt verksamhetsnamn och ny lokal i Rinkeby med filial i Husby.
Verksamheten ska vénda sig till alla ungdomar i malgruppen och samtidigt sékerstilla att det
finns tydliga och uppfoljningsbara mal bland annat jamstélldhetsméal som pa sikt leder till en
storre andel besokande flickor/kvinnor.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen baseras pa att ett av
kommunfullmaiktiges tvd mal f6r verksamhetsomradet uppnds samt att ett mal uppnds delvis.
Det verksamhetsmal som uppnés delvis ar Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna. Tva av tre nimndmal uppfylls.

Utfallet for nimndens ekonomi visar pa ett samlat dverskott om 40,9 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket dr 1,9 mnkr mer dn i ndmndens manadsrapport for november.
Anledningarna till 6verskottet dr flera, dir covid-19 &r den enskilt storsta faktorn.
Forvaltningen har tillhandahallit och erbjudit fullgod kvalitet i verksamheterna, men som en
konsekvens av covid-19 har inte brukarna efterfragat den kommunala service som erbjudits
fullt ut. Samtidigt har statsbidrag om sammantaget intdkter pa 30,8 mnkr paverkat resultatet.
Forvaltningen har genomfort ett dtgidrdsprogram for att minska dverskottet. Insatserna har
bland annat bestatt av extra skotselatgérder inom stadsmiljon. Flera atgéarder har genomforts
inom ramen for dtgirdsprogrammet under dret. Att finna leverantdrer for de utdkade
uppdragen med kort tidshorisont har varit en utmaning. En ytterligare anledning till
overskottet ar att forvaltningen behovt sdkerstdlla att kostnader bokfors som ritt kostnadsslag
da storre inkdp ofta belastar investeringsbudgeten istillet for driftbudgeten som
atgirdspaketet avsag. Namndens samtliga tre indikatorer med béaring pa ekonomisk
uppfoljning och prognossdkerhet ér for aret helt uppfyllda. Forvaltningens interna
kontrollarbete fortloper enligt plan.

De digitala motena har 1 stor utstrackning blivit ett naturligt inslag i verksamheterna vilket
okar effektiviteten samt ger miljovinster i form av minskade transporter. Forvaltningen har
startat upp ett innovationsprogram dar deltagarna har utbildats inom innovation,
sjdlvledarskap och personlig utveckling. Syftet dr att deltagarna ska bli ambassaddrer for
innovation och pa sé sétt bidra till en mer innovativ kultur inom f6érvaltningen.

Forvaltningen har samverkat med Stockholms universitet inom ramen for ett kursmoment
inom robotiserad processautomatisering i offentlig verksamhet. Forvaltningen har tagit emot
studenter som har kartlagt processfloden och presenterat automatiserade 16sningar kopplade
till HR, ekonomi och lokalomradet.
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I syfte att stirka chefers forméga att leda i1 fordndring har forvaltningen genomfort en
utbildning i fordndringsledning. Chefer och medarbetare har genomfort utbildning om hot och
vald samt otillaten pdverkan. Déarutdver har medarbetare genomfort utbildning 1 aktivt
medarbetarskap. Sjukfranvaron har 6kat och uppgér till 8,1 procent till och med oktober 2020
vilket dr hogre jaimfort med 2019 da forvaltningen hade en sjukfranvaro pd 6,1 procent.
Sjukfranvaron dr dock fortsatt lagst av alla stadsdelsforvaltningar.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppnétts. Beddomningen bygger pa att tre av
kommunfullmiktiges fem verksamhetsomradesmal har uppnatts. De verksamhetsomradesmal
som bedoms ha uppnatts delvis ar Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och
vistas i samt [ Stockholm far mdnniskor i behov av stéd insatser i tid prdglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur férvaltningen har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmalen bedoms fem mal uppnas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Beddmningen grundar sig pé att sju av atta KF-indikatorer uppnés och en KF-
indikator uppnas delvis. De tva KF-aktiviteterna har inte kunnat genomforas under éret.
Vidare bedoms underliggande namndmal uppnas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande: for att uppfylla Agenda
2030 héllbarhetsmal om att bekdmpa fattigdom och utjamna de ekonomiska skillnaderna
mellan mén och kvinnor har férvaltningen erbjudit arbetsmarknadsinsatser, feriearbeten,
offentligt skyddade- och 16nebidragsanstéllningar samt Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. Under
perioden januari till oktober levde 806 barn i genomsnitt per manad i familjer med
ekonomiskt bistand. Det dr en minskning med 38 jaimfort med motsvarande period forra éret.
Anledningen till detta dr att barn i stora familjer har blivit vuxna och avforda frén statistiken.
Andel personer med ekonomiskt bistand 1 befolkningen &r nistan ofordndrat jamfort med
forra aret och uppgér till 4,42 procent. Vidare uppgér andel personer med langvarigt
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ekonomiskt bistind till 2,88 procent vilket dven dr samma som forra aret. Under ett antal ar
har bistdndstagandet minskat men under hosten 2020 syns en tydlig 6kning av nya sdkanden
vilket bedoms vara en direkt effekt av covid-19. Forvaltningen befarar att detta dr en trend
som kommer hélla i sig, i och med radande lagkonjunktur. Den storsta 6kningen syns hos
unga vuxna med svérigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb ligger néstan pd samma niva som forra aret. Totalt
har 51 personer (39 kvinnor och 12 mén) haft Stockholmsjobb. Malet uppnaddes inte vilket
forklaras av covid-19 och att aspiranterna inte matchar arbetsplatsernas behov.

Under aret har delar av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser avvecklats. Resterande delar
som offentligt skyddade- och 16nebidragsanstillningar samt Stockholmsjobb kommer under
2021 overforas till 6vriga verksamheter inom forvaltningen. Fran och med juni 2020 driver
forvaltningen projektet MIA vidare (mobilisering infor arbete) som ingar i
samordningsférbundet FINSAM Stockholms stad. Malgruppen dr personer i ldngvarig
arbetsloshet 1 dldern 19-64 ar som Onskar 4 kompletterande stod frdn case managers. Malet &r
att deltagarna ska forflyttats ndrmare egen forsorjning. Totalt har 62 deltagare fétt stod i
projektet varav 31 kvinnor och 29 mén. Atta personer har avslutats varav de flesta till fortsatt
medicinsk/social rehabilitering.

Feriearbete

Forvaltningens hade som arsmal att erbjuda 1100 feriejobb, 1000 under sommarlovet, 70
under hostlovet, och 30 under jullovet. Totalt har 1165 ungdomar erbjudits feriejobb under
aret (592 flickor och 573 pojkar). Arsmalet 4r dirmed uppnétt. Totalt anstilldes 1045
ungdomar for helaret, 963 ungdomar under sommaren (494 flickor och 469 pojkar) och 82
ungdomar under hdostlovet (46 flickor och 36 pojkar). Jullovets feriearbeten var planerade att
genomforas under vecka 53 och vecka 1 men under hosten beslutade stadens centrala
krisledningsnamnd att Stockholms stad inte skulle erbjuda feriejobb under jullovet. Beslutet
togs utifrdn den rddande utvecklingen av pandemin och beddmningen att feriejobben inte
kunde genomforas utan risk for att utsdtta ungdomar for smitta eller 6ka smittspridningen
generellt i staden. Vid tidpunkten for beslutet att stélla in jullovsjobben 2020 hade
forvaltningen 97 planerade arbetstillféllen.

Pandemin orsakade som ndmnts fordndringar avseende erbjudna arbetstillfallen under
sommaren, hdsten och julledigheterna. Aldreomsorg, LSS-verksamheter samt forskola kunde
inte ta emot feriearbetande ungdomar utifrdn de nya riktlinjerna. Forvaltningen arbetade
darfor med att hitta andra lampliga feriearbeten, bland annat 6kade antalet arbetstillfdllen
inom de avdelningar som redan kunde ta emot ungdomar, dven foreningslivet involverades i
storre utstrickning. Forvaltningen utvecklade dven tre specialprojekt for 90 sommarjobbande
ungdomar. Ett specialprojekt fordjupade kunskapen om barnkonventionen, ett annat projekt
berorde studie- och arbetslivet och ett tredje projekt inriktades pa att skapa film infor
Rinkebys 50 ars firande. Projekten resulterade ocksd i ett flertal utvecklingsforslag fran
ungdomar som kommer att tas in i det fortsatta utvecklingsarbetet av Framtidens hus och
ungdomsgardarna. Under hostlovet dterfanns cirka hélften av forvaltningens feriejobb i
stadens kommunala verksamheter och hilften i foreningslivet. Forvaltningen arrangerade
bland annat ett kulturprojekt tillsammans med Kulturskolans Unga berittar. I detta fick atta
ungdomar arbeta med att skapa offentlig konst i form av en bildmosaik i en av Rinkebys
géngtunnlar.
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Utifrén de dndrade forutsittningarna som forvaltningen behovt beakta under dret bor
forvantningarna for &r 2020 med avseende pa antalet erbjudna ferieplatser ses som
overtriffade.

Studier och arbete

Det 6vergripande malet for projektet studier och arbete var satt till att minst 50 unga personer
skulle komma i ndgon form av sysselséttning. Totalt har 71 unga personer gatt vidare till
studier eller arbete, projektmalet 4r sdledes uppfyllt for heldret och det innebér samtidigt att
76 procent fler nadde sysselséttning i ar i jamforelse med foregdende ar.

Projektet skulle avslutas till arsskiftet men erholl ytterligare anslag och kommer fortsétta sin
verksamhet till halvarsskiftet 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer under varen 2021
att implementeras 1 den nya verksamheten Framtidens hus.

Utvirdering av projektet studier och arbete kommer att genomforas av en extern konsult
under varen 2021. Mélet med utvérderingen &r att fokusera pd projektets resultat och
effektmal och utgé fran ovanndmnda processer och utfallsmatt. I den man det dr mojligt
kommer utvdrderingen analysera och jamfora den malgrupp som fitt insatsen med en annan
kontrollgrupp for att analysera projekt-eftekter.

Vidareutveckla och sprida effektiva insatser

Verksamheten Studier och arbete har under aret genomfort anpassningar i metoder och
verktyg for att mojliggora for fler ungdomar att {4 insatser via projektet. En
ungdomskonsulent har anstillts for att arbeta med digital tillgdnglighet vilket 6kat antalet
kontakter och skapat nya véigar for ungdomar att fa stod.

En tydligare struktur for samverkansarbetet har utvecklats vilket har bidragit till att bland
annat Fryshuset lotsat 29 ungdomar till jobbcoacher pa Studier och arbete. Projektets studie-
och yrkesvégledare har ocksad medverkat i ett av Fryshusets program for unga. Det forstirkta
arbetet fOr att nd kvinnor har fortsatt under aret i samverkan med bland annat Fryshuset.

Studier och arbete har under aret fortsatt att ta emot ungdomsanstallningar. I augusti
paborjade fem unga sina ungdomsanstillningar efter sex veckors praktik i verksamheten. De
nyrekryterade ungdomarna ér anstéllda till och med 31:a maj 2021. Med anledning av covid-
19 har inga ytterligare verksamheter haft mojlighet att ta emot ungdomsanstillningar och
mdjligheterna att utvidga anstédllningsformen till andra verksamheter skjuts framat.

Regional samverkan
For att minska arbetslosheten samverkar forvaltningen med bland annat Jobbtorg,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

For mélgruppen sjukskrivna erbjuds bland annat stod fran Finsamteam som é&r en struktur for
samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering. Samverkan sker med
Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Region Stockholm. Syftet
ar att genom ett gemensamt mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med
deltagaren 6ka mojligheten till dtergang till arbete for personer i behov av samordnade
insatser. Under aret har tolv klienter fatt stod.

Medborgarkontoret driver sedan januari projektet Kvinnokraft i samverkan med Spénga-
Tensta stadsdelsndmnd, Jobbtorg Stockholm och Studiefrdmjandet som finansieras med § 37-
medel fran Lénsstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla det uppsdkande arbetet och erbjuda
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riktade insatser till nyanlédnda lagutbildade kvinnor for att de ska komma in 1 arbete eller
studier. Mélet ar att f4 kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér i
malgruppen och att aktivt arbeta med minst 50 av dem. I dagsliget har projektet kommit i
kontakt med 126 kvinnor, genomfort 22 studiecirklar, matchat 21 kvinnor med mentorer samt
genomfort 15 foreningsmatchningar. Samverkan har initierats med stadsdelsforvaltningens
Studier i arbete, Oppna forskolan, Fryshuset, Yalla Rinkeby, SFI aktorer pa Jirva, och
Svenska med Baby. P4 grund av covid-19 har det varit svart att hlla fysiska méten darfor har
merparten av projektets aktiviteter hallits digitalt. Exempel pa pagéende aktiviteter ar digitala
studiecirklar samt online-mentorskap. Projektet ser ett behov av ytterligare tid for att fortsétta
det arbete som initierats under det forsta projektaret samt for implementering av framtagna
metoder i ordinarie verksamhet. Lansstyrelsen har beviljat medel {for fortsatt arbete med
projektet till september 2021.

Innovation och omstillning

Under hosten fattades beslut om att sla i hop mottagningsenheten for ekonomiskt bistdnd och
enheten for ekonomiskt bistand for att fA en mer sammanhéllen handldggning. Covid-19 har
gjort att medarbetarna har fatt stdlla om till digitala arbetssitt vid planeringar mot
sjalvforsorjning, uppfoljningar och hembesok. Under hosten har handldggarna fatt
skyddsutrustning som gjort att fler personliga moten genomfordes igen innan nya restriktioner
infordes igen i slutet pa aret.

Projektet studier och arbete noterade under varen, sommaren och hosten en tydlig minskning
av antalet besok 1 jimforelse med forra aret vilket forklaras av covid-19. Verksamheten har
darfor under aret anpassat metoderna for att na ut till malgruppen. Projektet har till exempel
erbjudit digital drop-in vilket inneburit att direktmeddelanden fran ungdomar har hanterats
direkt via Instagram. Den digitala drop-in 16sningen har visat sig fungerat vél for ungdomarna
och kommer fortsétta anvandas under nistkommande ar. Digitala inspirationstraffar, digitala
studiebesOk samt digitala workshops har varit andra aterkommande 16sningar for att kunna na
fler ungdomar pa ett mer anpassat sitt.

For att forbattra tillgdngligheten till medborgarkontoren samt se 6ver kommunikationskanaler
for att formedla vad verksamheten kan erbjuda har enheten deltagit aktivt i
innovationsprogrammet. Medborgarkontoren har under december inlett samverkan med ett
foretag som genomfor medborgardialoger som kontaktat invanare med fragor om upplevelsen
av service samt vilka behov som invinarna har. Ett annat syfte med medborgardialogen &r att
synliggora den service som erbjuds pa medborgarkontoren. Resultatet redovisas i borjan av
2021.

Goda exempel

Telefonrdadgivning, konsultation och information

For att tillgdngliggora information om ekonomiskt bistand har en stadsdvergripande
telefonradgivning erbjudits. Stadsdelsforvaltningen har under aret haft arabisktalande personal
med kunskap om ekonomiskt bistdnd som en géng i veckan bemannat telefonen. For att
personal pd medborgarkontoren i Rinkeby och Husby ska kunna méta invanare som har fragor
om ekonomiskt bistdnd har avstimningsmoten genomforts en gang i manaden. Vidare har
forvaltningen i de kontinuerliga mdtena med civilsamhiéllet informerat om ekonomiskt
bistand.
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Medborgarkontoren har samverkat med enheten for ekonomiskt bistand for att battre mota
invanarnas behov. Medarbetare fran ekonomiskt bistand har dven funnits pa plats pa
medborgarkontoren under en period under varen med anledning av pandemin och har dven
varit tillgdngliga for konsultation via telefon. Forvaltningen ser mojligheter att ytterligare
utoka samverkan med andra verksamheter for att bittre kunna hjilpa besdkarna.

CV-workshop for feriearbetande ungdomar

CV-workshopen som initierades under foregédende &r {for feriearbetande ungdomar
genomfordes under sommaren i ar igen. Upplagget var emellertid fordndrat utifrdn pandemin
men ocksé for att skapa hogre kvalitet och storre effekt for de enskilda ungdomarna. Flera
inslag fran foregaende ar ersattes av mer individuell coaching vilket ledde till att majoriteten
av ungdomarna kunde avsluta workshopen med ett fardigt CV och en skiss pa hur ett
personligt brev kunde se ut. Aven intervjutriningen kunde intensifieras utifrdn det
individuella uppldgget och den hdga personaltdtheten. Ett flertal foreldsningar om yrkeslivet
och personliga ldrdomar genomfordes av niringslivsrepresentanter savil som av personal
inom offentlig sektor. Totalt genomfordes 9 workshoptillfillen dér 259 ungdomar var
anmailda varav 241 nirvarade. En utvirdering av CV-workshoparbetet har genomforts av bade
deltagares och arbetsgruppens upplevelser. Majoriteten av ungdomarna anség att insatsen har
varit larorik, rolig och givande och gav snittbetyget 4,1 av 5 (71 svar). Utvirderingen inom
arbetsgruppen visade att anpassningen mot mer individuellt stod var en god avvégning utifrin
forra arets erfarenheter. Infor kommande érs satsning kommer fler behovsanpassningar goras.

Jamstilldhetsanalyser

I och med covid-19 har permitteringar, varsel om uppségningar och konkurser lett till hogre
arbetsloshet. Kvinnor ér dverrepresenterade inom serviceyrken, mén inom tillverkning och
transport, branscher som har paverkats av minskad rorlighet och efterfrdgan pa varor och
tjédnster. Redan fore covid-19 fanns skillnader mellan kvinnors och mins ekonomiska
forutséttningar, vilket paverkar kvinnor negativt vid arbetsloshet. Kvinnor med barn &r en
sarskilt ekonomiskt utsatt grupp. De &r mer beroende av erséttningar fran socialforsakringen,
de &r i storre utstrackning fordldralediga och vardar barn vilket paverkar deras inkomster och
mojlighet till etablering. Utrikesfodda kvinnor dr ocksa en utsatt grupp. De har ofta inte
hunnit kvalificera sig for ersittning fran till exempel a-kassa eller sjukpenning. Bekymren for
kvinnorna dr inte enbart av ekonomisk karaktir utan handlar ofta &ven om bristande
sprakkunskaper, ndtverk och utbildning.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att utjamna de ekonomiska skillnaderna mellan kvinnor
och min. Andelen kvinnor som dr beroende av ekonomiskt bistand uppgick till 4,97 procent
vilket dr hogre an for mén, 3,73 procent. I samverkan med Jobbtorg pagér en sarskild
satsning, ddr kvinnor med barn, som star langt fran arbetsmarknaden, ska bli sjélvforsorjande
genom Stockholmsjobb. Om fler kvinnor kommer ut i arbete bidrar det till ett mer ekonomiskt
jamstéllt samhille med koppling till mélet om ekonomisk jamstilldhet. Att verka for att fler
kvinnor kommer ut i egen forsorjning dr angeldget och en del av forvaltningens
héllbarhetsarbete.

Andelen kvinnor i gruppen UVAS uppgick 2018 till 13 procent och &r nistan lika hog som
andelen mén (14,9 procent). Projektet studier och arbete nar farre kvinnor &n mén i den
uppsokande verksamheten. Vidare sa dr majoriteten méin av de unga vuxna som tar del av
individuell vigledning. En storre andel av de som skrivits in hos Jobbtorg, via Studier och
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arbete, har varit mén och cirka 75 procent av de som gatt vidare till studier eller arbete, utan
inskrivning, har varit mian. Utmaningarna avseende konsfordelningen &r ménga och
verksamheten har under aret provat olika sétt att komma till ritta med den sneda fordelningen.
Utifran verksamhetens kontext och inriktning sa beddms malgruppen tjejer stilla hogre krav
pa innehéllet 1 verksamheten, det innebér i praktiken att strukturerade aktiviteter med tydligt
syfte och mél verkar intressera malgruppen i hogre utstrackning. Att ha sérskilda event som
enbart vander sig till tjejer har varit ett av manga sitt att nd fram till mélgruppen.
Verksamheten ser vidare potential i att né fler tjejer genom digitala plattformar och verktyg

framover.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
' U Andel barn som lever i 6,6 % 7% 8 % 2,7 % VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar  4,35% 373% 497 442 45% 15% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
“ U Andel vuxna med 2,88 % 2,36 % 3,47 2,88 3% 1,0 % VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt 51 st 12 st 39 st 52 st 57 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Antalet aspiranter som erhallit Stockholmsjobb har minskat med en jamfért med féregaende ar. Skalen till att malet inte
uppnatts ar att inkomna arbetsplatser inte matchat aspiranternas behov, da malgruppen star langt fran arbetsmarknaden.
Vidare har covid-19 bidragit till att verksamheterna har svarigheter att erbjuda arbetsplatser.

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 1165 1320 1100st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahalina 57 45 57st  Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 91 123 75 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
] 7 Antal ungdomar som fatt 1165 st 573st  592st 1320 1100st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i dldern 16-29 ar (UVAS) soks
upp och erbjuds stod, vigledning och mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga

«dr sjdlvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd dr enbart i behov av ekonomiskt bistand
under en kortare period genom bland annat samverkan med Jobbtorg

» dr 1 arbete, prioriterade grupper ér kvinnor, nyanlénda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skil inte dr 1 arbete. Samverkan med externa aktorer stirks for att nd
maélsittningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedséttning har 6kade mdjligheter att komma 1 arbete genom tit intern
samverkan

* har mojlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial och ansdkningsblanketter
som &r litta att forsta for att kunna lamna korrekta uppgifter

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus ligger pé att kvinnor som
star langt fran arbetsmarknaden och nyanlidnda &r delaktiga i samhillet och har mojlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv

« far mgjlighet att folja sitt drende da digitaliseringen utvecklas

» som uppbar ekonomiskt bistdnd har erhillit dessa pa korrekt grund, forvaltningen arbetar
fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd

* far pa ett enkelt sétt stdd och hjélp 1 frdgor om ekonomiskt bistand p4 medborgarkontoren
och 1 verksamheten Studier och arbete

* har god tillgang till budget- och skuldradgivning

* som dr nyanlédnda fir samhillsvégledning 1 ett tidigt skede i etableringsprocessen

Flickor och pojkar

* lever 1 familjer med egen forsorjning

« i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sérskilt. Handldggningen av ekonomiskt bistdnd
har ett tydligt barnrittsperspektiv

» far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» kommer enkelt 1 kontakt med forvaltningens verksamheter och blir bemoétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifrén kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
eller alder.
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Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgér hogst till 8 procent.
Andel vuxna som har l&ngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst till 4,5 procent.
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgéar lagst till 57.

Antal unga som fatt feriearbete uppgar till 1100.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundar sig pa att
ndmndens indikator uppnds samt tolv av tretton aktiviteter genomforts. Darutdver uppnas tre
av fyra forvéantade resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser
Under covid-19 har handldggarna uppmuntrats till att hélla telefonerna 6ppna all den tid de
inte dr upptagna for att oka tillgédngligheten for nya s6kanden och befintliga klienter.

Antalet anmélningar om felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistdnd minskar. Totalt
har 126 FUT anmaélningar inkommit under perioden januari till november i ar. Det &dr 39 farre
jdmfort med motsvarande period forra dret. Forvaltningen bedomer att minskningen beror pa
farre interna misstag. Totalt har sju polisanmélningar om missténkt bidragsbrott gjorts. Under
perioden 1 januari till 30 november har 221 FUT anmélningar lagts ned. Att det 4r sa ménga
beror pa att fokus har legat pa att minska kon for FUT anmalningar och avskriva de drenden
dér det inte foranleder utredning om FUT. Detta har varit mojligt da mycket av arbetet skett
pa distans i form av hemarbete.

Utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistand har under aret till stora delar behovt pausas med
anledning av situationen i samhéllet. Nedan redovisas resultat for prioriterade omraden.

Utveckling av metoder och arbetssitt for barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd i fyra ar
eller langre 1 syfte att kartligga vilka insatser som ger resultat pagér under perioden 2018—
2022. Hittills har 70 av 145 hushall utvérderats. Med anledning av covid-19 avstannande
arbetet under varen och intervjuer har inte kunnat genomforas pa samma sitt som tidigare.

Totalt har 166 barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd i minst tio manader kartlagts. Det
fortsatta arbetet fick avbrytas i och med covid-19 for att i stéllet fokusera pé
kérnverksamheten.

En samverkansgrupp med medarbetare fran enheten for arbetsmarknadsinsatser och
Familjehuset bildades i syfte att hitta arbetssétt for att motivera familjer som upplevs ha
behov av stod 1 sitt fordldraskap att ta kontakt med Familjehuset. Da enheten for
arbetsmarknadsinsatser avvecklades under hosten stilldes planerade aktiviteter in.

I borjan av aret paborjades ett samarbete mellan Jobbtorg och bitrddande enhetschefer 1
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta i syfte att ta fram aktiviteter
riktade mot gymnasieungdomar som skulle ta examen i juni och vars fordldrar har
forsorjningsstod. Totalt 70 hushall som ingér i malgruppen har identifierats. I slutet av maj
paborjades ett arbete med att kontakta ungdomarna och erbjuda dessa samtal. Pa grund av
pandemin har projektet lagts ned for att istéllet fokusera pa kiarnverksamheten.
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Vidare utveckling av metoder och arbetssétt for malgruppen sjukskrivna pagér. Samverkan
med externa parter dr en framgéngsfaktor. Bland annat har samverkanstillfallen med Susano
som gor forsdkringsmedicinska beddmningar och virdcentralerna pa Jarva genomforts. Syftet
ar att diskutera det stod klienterna kan behova for att komma vidare i rehabiliteringskedjan
och forebygga langtidssjukskrivningar samt undersoka vilka vigar mot sjalvforsorjning som
finns.

For att minska arbetslosheten erbjuder forvaltningen bland annat anstédllningar med stod.
Under éret har fem kvinnor och femton méan haft offentligt skyddade anstéllningar (OSA),
trygghetsanstéllningar samt nystartsjobb. Det &r tva fler jimfort med forra aret. Orsaken till att
fler personer fatt arbete &r att fler arbetstillfallen inkommit. Totalt har sex OSA-anstéllda
avslutats, varav ndgra har fatt arbete och erséttning frin A-kassan. Forvaltningen dr medveten
om fordelningen mellan kdnen och arbetar for att fler kvinnor ska soka OSA-anstillningar.

I det uppsdkande arbetet for att nd ungdomar i aldern 18-29 &r som varken arbetar eller
studerar och som inte sjédlva aktivt soker stod av socialtjansten har forvaltningen ett upparbetat
samarbete genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Folkets Hus Rinkeby, Studier och
arbete samt medborgarkontoren i Rinkeby och Husby. IOP méten med arbetsgruppen har inte
gétt att genomfora med anledning av covid-19, d4 samtliga har haft fokus pa
kérnverksamheten.

Samhdllsvdgledning

Forvaltningen bedomer att intresset fran invanarna &r stort nér medborgarkontoren bjuder in
till 6ppna hus om fragor som ror budget- och skuldfragor samt konsumentvégledning. Det
finns dven ett stort behov av kontorsservice, exempelvis hjilp med kopiering, utskrifter och
blanketter. Medborgarkontoren har haft en 6ppen mottagning for nyanldnda varje vecka for att
mdta behovet av kunskap om bostadsfragor och minska risken for hemlgshet.
Medborgarkontoren har samverkat med Familjehusen for att né ut till fler nyanldnda 1
stadsdelen med erbjudande om samhéllsvégledning. Under aret har medborgarkontoren haft
874 besok géllande bostad.

For att kunna méta ndjdheten hos medborgarkontorens besokare installerades en
kundndjdhetsmatare pa bada kontoren i april. Resultatet fran méitaren visar att cirka 79
procent dr ndjda med sitt besok. Att se over och forbittra tillgéngligheten till
medborgarkontoren samt se 6ver kommunikationskanaler for att formedla vad verksamheten
kan erbjuda dr fortsatta utvecklingsomraden.

Medborgarservice arbetar for att bidra till att 6kad sjdlvstdndighet bland invanare 1
stadsdelsomradet. Medborgarkontoren har dérfor under aret inlett ett nytt arbetssitt, frén att
hjilpa till att genomfora besdkarnas drenden till att istdllet ldra besokarna att sjalvstandigt
genomfora sina drenden. Exempelvis identifierades ett behov av att 6ka besdkarnas kunskap
om anviandning av datorer och internet samt att behovet var storst i Rinkeby.
Medborgarkontoren tog fram en datautbildning som invénare med storst behov erbjods att
delta i. En testomgang av utbildningen genomfordes under hosten och innefattade tre delar
samt ett avslutande tillfdlle dir deltagarna fick visa sina nya kunskaper. Medborgarkontorets
personal upplevde att utbildningens effekter var positiva och att de som deltagit kunde
genomfora sina drenden mer sjélvstandigt. Utbildningen avbrdts i november pd grund av 6kad
smittspridning men medborgarkontoren avser att fortsdtta med utbildningarna under 2021.
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Arenden pd medborgarservice

Medborgarkontoren har under 2020 haft 15 805 besokare. Majoriteten, cirka 70 procent, var
pa medborgarkontoret i Rinkeby och resterande 30 procent i Husby. Pa bada kontoren &r
besokande kvinnor i majoritet med 60 procent. Antalet besokare minskade markant efter
november manad och i samband med att nya restriktioner infordes pa grund av covid-19. Fler
drenden har registrerats pd medborgarkontoren jaimfort med foregdende ar. Forklaringen &r
sannolikt att forbéttrade rutiner for registrering av drenden har genomforts under dret. Att
andel drenden &r fler i Rinkeby 4n i Husby kan antas bero pa ett storre behov av
medborgarkontorets service i Rinkeby, analys av detta pagér. Fran den dagliga statistiken dver
arenden pad medborgarkontoret framgér att manga fragor ror individ och familj samt
arbetsmarknad.

Budget- och skuldrdadgivning

Medborgarkontoren inforde i januari ett nytt system for budget- och skuldradgivning, BOSS+.
Det nya systemet &r inte fardigutvecklat och det finns darfor inte mojlighet att ta fram statistik
varfor jamforelser med tidigare ar dr svara att gora. Bedomningen &r att antalet drenden
rorande budget- och skuldradgivning inte skiljer sig fran foregéende ar.

Konsumentrddgivning

Under éret har 390 personer besokt konsumentradgivningen och har fétt hjalp med drenden
inom resor, telekommunikation samt hantverkstjinster. Konsumentvégledningen har haft
Oppet hus tva dagar i veckan, mandagar i Husby och onsdagar i Rinkeby. En stor del av
drendena har rort fragor om erséttning for instillda flygresor pa grund av covid-19. Det
forebyggande arbetet har utforts under aret genom att konsumentinformationen genomforts pa
Oppna forskolan, gymnasieskolan samt for deltagare i Studier och Arbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 100% 100 % 100 VB
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2020-01-01 2020-12-31
foraldraskapsstod
v Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2020-01-01 2020-08-31
ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare
0 Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2020-01-01 2020-07-31 Avvikelse
arbetsformaga
Analys
Personer som s6ker ekonomiskt bistdnd som inte ar aktuella fér Jobbtorg har traffat en jobbcoach fran Jobbtorg samt en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetskonsulent fran enheten for arbetsmarknadsinsatser for att se vilken insats som kan vara aktuell. Under aret har totalt
19 klienter varit inbokade varav 12 st (3 kvinnor och 9 man) deltagit i den fordjupade kartlaggningen. Insatsen avslutades i
juli i &r pa grund av att enheten for arbetsmarknadsinsatser avvecklades.

¥ 4 Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva utveckla metoder och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt for att na och erbjuda nyanlanda lagutbildade kvinnor
stéd och vagledning i processen mot eget arbete

v Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

v Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter f6r nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

A YA

Utreda méjligheterna att implementera det sociala 2020-01-01 2020-11-30
investeringsprojektet Studier och arbete, fér malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS), i ordinarie verksamhet

V4 Utreda majligheterna att utveckla formen med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsanstalliningar i fler av férvaltningens verksamheter enligt
modell som anvands i Studier och arbete

LV 4 Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2020-01-01 2020-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning

¥ 4 Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret 2020-01-01 2020-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

v Utveckla metoder och arbetssatt f6r barnfamiljer som haft 2020-01-01 2020-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller Iangre

v 4 Utveckla samverkan med I0OP-aktérerna Fryshuset och Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31

Folkets hus i arbetet att na unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) och att lanka dem till Studier och arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
delvis. Bedomningen grundar sig pa att tva av fem KF-indikatorer uppnas delvis och tre inte
uppfylls samt att samtliga tre KF-aktiviteter genomforts. Vidare bedoms de tva underliggande
nidmndmalen uppnés delvis. Stadsledningskontoret har pa grund av radande pandemi beslutat
att medborgarundersokningen inte ska genomforas 2020 varfor fyra av fem indikatorer inte
kan rapporteras, istéllet rapporteras forra arets resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om hilsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, hallbara stider och samhéllen, ekosystem och biologisk
méngfald samt fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en stadsmiljo som ar
tillgénglig for alla.
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Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Trygghetsméitningen fran 2020 visar att den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet dkar.
Andelen svarande som uppger att de dr oroliga Gver att utsittas for brott dagligen eller ndgon
gang i veckan har minskat fran 21 procent 2017 till 11 procent i arets métning. Andelen
svarande som uppger att de dr oroliga dver att vistas pa vissa platser i sitt bostadshus eller 1
dess ndrhet har minskat fran 44 procent 2017 till 30 procent i arets mitning. Stdrst minskning
noteras 1 Rinkeby. Insatser sa som det nya polishuset i Rinkeby, upprustningar av stadsmiljon
samt insatser for att minska narkotikahandel i tunnelbanan i Rinkeby &r mojliga forklaringar
till den 6kade tryggheten.

Trygghetsstrategi och lokal samverkansoverenskommelse

Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta stadsdelsndmnder har beslutat om en gemensam
trygghetsstrategi. Bada stadsdelsndmnderna, trafikndimnden och utbildningsndmnden har
ocksa slutit en gemensam lokal samverkanséverenskommelse med lokalpolisomrade Jérva 1
syfte att nd ett effektivt samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Overenskommelsen utgr frin den centrala §verenskommelsen mellan Stockholms stad och
Polisregion Stockholm samt stadsdelsndmndernas gemensamma trygghetsstrategi.

En struktur finns for den strategiska samverkansgruppen for brottsutsatta platser som
forvaltningen sammankallar tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Deltagare i
den strategiska gruppen dr polisen, fastighetsidgare Jarva, stadens bostadsbolag, Fastpartner,
SISAB, trafikkontoret, exploateringskontoret och utbildningsférvaltningen. Arbetsgrupper har
bildats med fokus pa att skapa trygghet i stadsdelsomradet. Forvaltningen samordnar och
sammankallar arbetsgrupperna samt foljer upp de atgarder som inventeras och genomfors. I
Rinkeby &r bland annat den olovliga forsdljningen prioriterad. Den strategiska gruppen for
brottsutsatta platser har slagits samman med samordningsgruppen for Samrad Jérva for att
effektivisera forvaltningens och andra deltagandes arbete. Ddrmed upphor den tidigare
gruppen Samrad Jarva.

Platssamverkan

Forvaltningen har inlett ett arbete med platssamverkan kring Kista busstorg med syfte att
platsen ska bli tryggare och trivsammare. En strategisk grupp har bildats dar forvaltningen ar
sammankallande och samordnar arbetet. Representanter som deltar ar trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikférvaltningen. En nuldgesbeskrivning
har tagits fram samt en gemensam atgérdsplan med planering av atgarder pa kort och lang sikt
frdn berdrda aktorer som har radighet 6ver platsen. Berorda fastighetségare i Kista samt
lokalpolisomrdde Jérva har deltagit vid ett motestillfélle 1 augusti. Négra resultat av
samverkan hittills &r att utokad stddning och spolning av busstorget genomforts av
trafikkontoret, att trafikforvaltningen installerat trygghetskameror, bytt ut och forstarkt
belysningen, malat om delar av konstruktionen samt bildat en gestaltningsgrupp for att se over
platsens gestaltning under ledning av trafikkontoret. Ytterligare ett resultat ar de korta
beslutsvigar som samverkan mellan forvaltningarna i den strategiska gruppen har inneburit.
Som en del av platssamverkan har dven en tillfdllig konstinstallation p& Kista busstorg
arbetats fram under hdsten genom kreativa workshops tillsammans med ungdomar som bor
eller verkar 1 omradet. Temat for arbetet har varit ”min dromplats” och bilderna som arbetats
fram av ungdomarna projiceras pa Kista busstorg fram till mars 2021.

I Rinkeby har forvaltningen arbetat startat upp arbete med platssamverkan vid Basargdngen
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och Rinkebyskolan. I oktober sammankallades berdrda samverkansparter till ett mote dir en
lagesbild, en orsaksanalys och forslag pé atgirder togs fram gillande den olovliga
forsédljningen pa Basargingen i Rinkeby. Arbetsgruppen ér en del av forvaltningens
platssamverkan i Rinkeby utifrdn samverkansdverenskommelsen med polisen gillande
brottsutsatta platser. Utifran ett behov som lyftes inom ramen {or
samverkansoverenskommelsen har forvaltningen samordnat platssamverkan kring
Rinkebyskolan. Arbetet har genererat ett antal atgérdsforslag for att skapa trygghet pd platsen.

Forebygga uppkomst av olagliga boplatser

Pé grund av arets sirskilda omstindigheter med covid-19 beslutade polisen 1 borjan av éret att
pausa alla avhysningar av bosittningar i stadsdelsomradet. Arbetet med utvecklad samverkan
med polis och dvriga aktorer fortskrider.

Motverka oriktiga hyresforhdllanden, olovlig andrahandsuthyrning, organiserad brottslighet
Forvaltningen har inte aktivt arbetat med att motverka oriktiga hyresforhallanden och olovlig
andrahandsuthyrning. Dock sker dvergripande samverkan med bostadsbolag och
fastighetségare i stadsdelsomrédet. Forvaltningen samverkar med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, utbildningsforvaltningen och polisen for 6kad trygghet inom ett flertal
omraden:

e  Minska nyrekryteringen till kriminalitet bland unga - insatser riktade mot unga 1
riskzon for kriminalitet, forebyggande arbete i skolan och sérskilt utsatta och sérbara
brottsoffer.

e Kriminella konflikter - avhopparverksamhet for kriminella och arbetet mot
valdsbejakande extremism.

e Otilldten paverkan - utbildning fOr att motverka otillaten paverkan av tjanstemén eller
politiker i deras beslutsfattande och yrkesutdvning, samt otillaten paverkan av
brottsoffer och vittnen.

Lokala handlingsplaner mot valdsbejakande extremism

Preventionssamordnaren har under aret ingatt i stadens nitverk for arbetet mot valdsbejakande
extremism som leds av stadsledningskontoret. VBE-frdgan har under aret arbetats in i den
lokala samverkansoverenskommelsen med polisen. Den véldsforebyggande veckan med
externa och interna preventiva aktiviteter samt satsningen pd MVP i stadsdelsomradets
grundskolor har planerats och genomforts 1 enlighet med handlingsplanen. Inom avdelningen
individ och familj har vigledningen f6r individdrenden som staden tagit fram f6ljts och
implementerats.

Preventionssamordnaren har informerat och pamint verksamheterna om stadens
webbutbildning mot vildsbejakande extremism. Samtliga berdrda verksamheter har utsett
kontaktpersoner for fragor som berdr det valdsbejakande omrédet. Preventionssamordnaren
har paborjat arbetet med att triaffa kontaktpersoner och diskuterat hur VBE-arbetet inom
berdrd verksamhet fungerar.

I den forebyggande linjeverksamheten som ocksa finns i handlingsplanen gar det att finna;
feriearbete for ungdomar, projektet studier och arbete, forebyggande fordldraskapsstod samt
skolsociala stodteam, som alla &r tdankta att bidra till arbetet med att tidigt hindra
radikalisering av barn och unga. Samtliga linjeaktiviteter 4r genomforda.
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Krisarbete

Under varens utbrott av covid-19 aktiverade forvaltningen en krisledning med en operativ
krisledare samt stabschef for att mota upp och samordna insatser kring covid-19. |
krisorganisationen ingér olika arbetsgrupper och funktioner, déribland analys, administration,
kommunikation och samarbete med civilsamhéllet. Krisledningen har verkat for ett flertal
atgérder, bland annat:

Begrinsa fysiska moten 1 forvaltningen.

Omfordelning av resurser till dldreomsorgen.

Spridning av information pa flera olika sprdk om covid-19.

Lansering av stodlinjer for fordldrar och ungdomar.

e Regelbundna moéten med moskéer, foreningar och polisen i syfte att informera, erhélla
en lagesbild samt svara pa fragor.

e Sirskilda kohort-avdelningar inrédttas inom dldreomsorgen.

e [nrittande av hygienombud.

e Framtagande av beredskapsplaner.

Forvaltningen aktiverade en krisledningsorganisation under varen for att samordna insatserna
kopplade till covid-19. Krisledningen har d@ven aktiverats i samband med skjutningar 1
Rinkeby och Husby samt andra hdndelser i omradet sdsom sexuella 6vergrepp mot barn,
koranbrianning och explosioner. Forvaltningen har vid dessa héndelser agerat 1 samverkan
med polis, foreningsliv samt andra stadsdelsforvaltningar.

Medborgarkontoren har héllit 6ppet vid krissituationer. Vid covid-19-utbrottet har
medborgarkontoren bidragit med informationsspridning och vigledning. Medborgarviardar har
funnits tillgédngliga i stadsdelsomradets utemiljoer for att svara pé fragor. En grupp for
psykiskt- och socialt omhéndertagande (POSOM) ir bildad och tréffas arligen.

Nedskrdapning och trygghet

Arbetet for att 1dngsiktigt minska nedskridpningen i stadsdelsomradets utemiljder dr ocksa en
viktig del for att bidra till kénslan av trygghet vid utomhusvistelse. Jimfort med 2019 kan
forvaltningen under 2020 se en 6kning med cirka 30 procent av antalet synpunkter och
felanmilningar som ror skotsel och renhéllning av stadsdelsomradets parker och
gronomrdden. Majoriteten av frdgorna rér gronomraden, parkunderhdll och stidning i parker.
Forvaltningen kommer att f6lja upp och utvérdera utvecklingen 16pande for att kunna planera
att mota upp med ratt atgarder pa ritt plats.

I september medverkade forvaltningen vid en skrdpplockardag dir aktiviteter anordnades i
samverkan med och i anslutning till ungdomsgardarna i stadsdelsomradet. Dagen organiseras
nationellt av Hall Sverige Rent och forvaltningen bjod in samverkansaktorer och invénare att
delta med att bidra till att gora stadsdelsomradet trivsammare. Sammantaget deltog
uppskattningsvis 70 personer. Forvaltningen avser att dven fortsédttningsvis arrangera
skrapplockardagar for att synliggdra problemen med nedskrdpning och engagera invanare i
fragan.

Innovation och omstillning
Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena kring ett projekt for att effektivisera tdmning
av skrdpkorgarna i1 stadsdelsomradet. Arbete med forberedelser av ett pilotprojekt pagér. Ett
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visst antal skrdpkorgar kommer att forses med en sensor. Sensordatan visualiseras i en app,
och med information om fyllnadsgrad i papperskorgen kan tomning optimeras for att pa sikt
minska bade kostnader och paverkan pa miljon genom att farre rutinméssiga korningar for
soptomning behover goras. Systemet kan dven leda till 6kad kunskap om sopmingder vilket
kan vara vérdefullt infér upphandlingar. Forberedelser for att paborja arbetet pagér och
uppstart planeras infor kvartal 1 2021.

Goda exempel

Moten med civilsamhdillet

Forvaltningen har sedan borjan av mars, i samband med covid-19-utbrottet, haft Skypemdten
med civilsamhéllet varje vecka for att med gemensamma krafter bidra till att 6ka tryggheten
och minska smittspridningen 1 stadsdelsomradet. Sedan bdrjan av juni har métena dvergétt till
att héllas varannan vecka. De som bjuds in till métena ér de fem storsta moskéerna, kyrkan,
polisen samt alla IOP:er som stadsdelsforvaltningen samverkar med. Till m&tena bjuder
forvaltningen dven in dven géster som har viktig information till lokalsamhillet. Exempelvis
har Barnahus, smittskyddslidkaren frdn Smittskydd Stockholm och grundskolechefen pé
utbildningsforvaltningen bjudits in.

Forbdttrad tillgdanglighet och trygghet pa allmdnna platser

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra tryggheten och tillgéngligheten till
stadsdelsomradets allmédnna platser. Platslyftet vid Skarbygriand i Rinkeby ar ett exempel pa
ett lyckat samverkansprojekt mellan forvaltningen, trafikkontoret, polisen, Fastpartner och
fastighetsdgare 1 Jarva som fardigstilldes under varen och invigdes i juni. Bland annat har en
ny trappa mellan Skarbygrand och Norra Rinkebygangen anlagts och platsen har forsetts med
sittmdbler och ny véxtlighet. En tillgédnglighetsanpassad vattenlek 6ppnade i Husbyparken 1
juli och har bidragit till att befolka platsen dagtid. Forhoppningen &r att detta bidrar till en
okad tillganglighet och upplevd trygghet pa platsen. Arbetet med att 6ka tryggheten och
tillgangligheten pé stadsdelsomradets gang- och cykelbanor pagar genom inférande av ett
digitalt lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder i Jarva, pilotprojektet invigdes 1
augusti.

Jamstilldhetsanalyser

I tidigare genomforda trygghetsmitningar i stadsdelsomradet har det framkommit att flickor
och kvinnor upplever storre otrygghet dn andra grupper. For att bidra till att minska den
upplevda otryggheten arbetar forvaltningen med en medveten inriktning for att 6ka kvinnors
mojligheter att ta plats i det offentliga rummet. Forvaltningen har bland annat inom arbetet
med Sommar pa torget aktivt valt att inkludera aktiviteter som enbart riktas till flickor och
familjer for att stirka deras narvaro i stadsdelsomradets allmédnna platser. Vidare deltar
forvaltningen i arbete med planeringen av stadsbyggnadsprojekt. I ett projekt i Kista, som
bland annat innehaller en ny park, har dialog forts med flickor om innehall och utformning for
att dstadkomma trygga och tillgidngliga parker for alla. Flickornas idéer och forslag har
arbetats tagits med i det fortsatta arbetet med planeringen av parken.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— U Andel stockholmare som 41 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Stadsledningskontoret har pa grund av radande pandemi beslutat att medborgarundersékningen inte ska genomféras 2020
varfor indikatorn inte kan rapporteras.

U Andel ungdomar som i 86,69 % 82 91 100 % 88,5% 2020
g‘ stockholmsenkéaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas néjdhet 41 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Stadsledningskontoret har pa grund av radande pandemi beslutat att medborgarundersékningen inte ska genomféras 2020
varfor indikatorn inte kan rapporteras.

— U Stockholmarnas ndjdhet 49 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Stadsledningskontoret har pa grund av radande pandemi beslutat att medborgarundersékningen inte ska genomféras 2020
varfor indikatorn inte kan rapporteras.

— U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 88 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Stadsledningskontoret har pa grund av radande pandemi beslutat att medborgarundersékningen inte ska genomféras 2020
varfor indikatorn inte kan rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

IV 4 U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppftylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsmiljon dr trygg och trivsam dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom atgérder som bygger in trygghet i1 stadsmiljon. Arbetet sker 1 samverkan med andra
ndmnder, polisen, fastighetségare, civilsamhillet och andra aktorer

* dr delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med berorda aktorer

* har tillgdng till likvirdiga offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljoer som &r
vialkomnande, trygga, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet

« dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sérskilt beaktar barns,
aldres, kvinnors och personer med funktionsnedsittningars perspektiv med specifikt fokus pa
trygghet (exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar, tillgdnglighetsvandringar,
samrad, dialoger)

* upplever att gdng- och cykelvigar ér trygga

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 procent upplever trygghet i den stadsdel dir de bor (utfall 2019: 41 procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens mal uppnas delvis. Bedomningen grundar sig
pa att 17 av 18 aktiviteter har genomforts. Darutover har det forvantade resultatet inte
uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Utékad samverkan

Forvaltningen har arbetat aktivt med att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomréadet
genom att forbéttra olika samverkansformer kopplade till drift och underhdll av stadsmiljon.
Fokus i arbetet har varit att arbeta effektivare inom redan existerade konstellationer, att lyfta
det gemensamma trygghetsuppdraget samt att battre kommunicera genomforda atgérder 1
stadsmiljon till invdnarna i forvaltningens sociala medier.

Medverkan vid polisens medborgardialog

Under sommaren genomforde polisen en medborgardialog om trygghet i Rinkeby vid tva
tillfallen. Eftersom samverkan pégar kring trygghet i omradet bjod polisen in
medborgarvirdar att delta i dialogen. Resultatet kommer att tas om hand av polisen men
delges dven forvaltningen.

Sommar pa torget
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Sommar pa torget genomfordes planenligt for tredje dret i rad 1 Husby och i1 Rinkeby med
sommaraktiviteter for samtliga dldrar mandag till fredag under sammantaget sex veckor. Ett
officiellt aktivitetsprogram med innehdll och ansvariga partners presenterades bade via
stadens hemsida samt broschyr sa att samtliga besdkare gavs mdjlighet att kunna planera in
sina besok. Satsningen bedrevs forvaltningsovergripande 1 projektform med styrgrupp,
projektledare och arbetsgrupp som ocksé fick understod av feriearbetare och
ungdomsanstillda som fungerade som handledare. Under aktivitetsveckorna deltog cirka 25
samverkanspartners med olika typer av innehall sdsom dans, idrott, teater, hoglasning, cirkus
och ett flertal andra aktiviteter. Det totala antalet besdk uppgick till omkring 2 572 (ej unika).
Forvaltningen erbjod dven sommaraktiviteter i Kista i samverkan med civilsamhéllet och
andra aktorer. Det overgripande effektmalet for sommar pa torget var inriktat pa att skapa
okad trygghet i1 stadsdelsomradet. Bland besokarna var fordelningen mellan kvinnor och mén
relativt jimn med nagot storre andel besdkande flickor och kvinnor med 56 procent jamfort
med 44 procent pojkar och méin.

Trygghetsvandringar

Fyra trygghetsvandringar har genomforts under aret i samverkan med Fastighetségare i Jarva.
Pé grund av covid-19 beslutade forvaltningen att avvakta med vérens inplanerade vandringar
och endast en trygghetsvandring genomfordes i Husby i juni tillsammans med fastighetsdgare
men utan medverkan av medborgare. Under hosten har tre trygghetsvandringar genomforts i
Rinkeby, Akalla och Husby tillsammans med invanare och berdrda fastighetségare och
forvaltare. Flera av synpunkterna som inkommit under vandringarna har atgardats skyndsamt,
exempelvis omfattande slyrdjning i Rinkeby och Akalla, och information har lagts ut pa
forvaltningens sociala medier.

Samverkan kring skadegérelse

Medborgarvirdarna pa medborgarservice har ronderat ute 1 offentliga miljoer i
stadsdelsomrddet och har anmélt upptéckt skadegorelse via Tyck till-appen. Antalet
anmélningar maéts for att kunna gora jamforelser ver tid. Medborgarvérdarna har dven
informerat och hjilpt invanare att géra anmédlningar genom Tyck till-appen.
Medborgarvirdarna arbetar i ndra samverkan med stadens bostadsbolag for att utveckla
arbetssitt dar det gir snabbt fran upptickt av skadegdorelse till atgérd, dar malet ar 6kad
trygghet for de boende 1 omradet.

Ljudlarm pa forskolegdrdar

Efter lyckade forsok med ljudlarm pa en forskola i Husby som installerades 2019 har
forvaltningen i samverkan med SISAB installerat ytterligare ljudlarm vid fyra forskolor i
stadsdelsomradet. Insatsen finansierades med trygghetsmedel. De fyra forskolorna var sérskilt
utsatta for skadegorelse och nedskrépning, som framst skett kvills- och nattetid. I en
utvirdering av ljudlarmens effekt redogor rektorerna for att situationen forbéttrats och att
syftet med att minska skadegorelse och drogforséljning samt oka trygghet for
forskolepersonalen har uppnatts. Detta bekriftas av kraftigt minskade kostnader for att
atgirda skadegorelse pa forskolorna.

Trafikhinder Jirva

For att oka tryggheten och tillgéngligheten pa stadsdelsomradets gang- och cykelbanor
fortsdtter implementering av ett digitalt lassystem for bommar inom projektet Trafikhinder i
Jarva. Projektet sker i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, polis,
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brandforsvar, trafikkontoret och Fastighetségare 1 Jarva och finansieras genom
trygghetsmedel. Under aret har digitala las monterats 1 samtliga bommar som stadsdelen
ansvarar for. Darutover har cirka 40 nya bommar installerats 1 stadsdelsomradet och nya las
monteras under varen. Trafikkontoret har involverats i projektet och ar igang med att se dver
sina bommar 1 stadsdelsomradet. Forvaltningen berdknar kunna slutfora projektet under 2021.

Utsdttningsmoten

Forvaltningen har varje fredag och l6rdag under dret bjudit in till utsdttningsmoéten 1 Husby
och Rinkeby. Polisen haller i mdtena och infér mdtena skickar forvaltningen ut ett sms med
en samlad l4gesbild (utifrédn information inhdmtad frén polis, medborgarvérdar och
faltassistenter) till polis, faltassistenter, medborgarvirdar, nattvandrare, forvaltningsledningen,
vissa enhetschefer och fortroendevalda. Sms:et gér ut till cirka 150 personer och
informationen léggs pa forvaltningens Facebook-sida. Pa grund av covid-19 har mdtena
hallits utomhus.

Kommunala ordningsvakter i Akalla

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pd LOV 3-omrade i Akalla och omrédet norr om Kista
busstorg. LOV 3-omrédden ar de platser stadens kommunala ordningsvakter har befogenhet att
verka pé och platserna férordnas av polisen. Genom ett gemensamt anropningssystem med
polisen kan vakterna rycka ut och assistera polisen vid brott eller ordningsstdrningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen tar initiativ till en LOV 3-anso6kan i Akalla 2020-01-01 2020-12-31

v Genomféra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2020-01-01 2020-10-31
Rinkeby och i Husby i samverkan med féreningslivet

o Genomfodra en krisledningsévning 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har varit i krisledningslage sedan mars samt hanterat ett flertal kriser under aret, sdsom ett flertal skjutningar,
sprangning i bostadshus, sexbrott mot barn med mera. Férvaltningsledningen har med anledning av ovanstaende bedémt att
behov av att genomféra en krisledningsévning inte féreligger.

v Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva. 2020-01-01 2020-12-31
Varje enhet behdver kunna beskriva i sin verksamhetsplan hur de
avser att arbeta med delaktighet, tillit till férvaltningen samt gott

bemoétande.

v 4 Initiera och delta i forum for platssamverkan i stadsdelsomradet 2020-01-01 2020-12-31

v Inratta en ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Pabdrja implementering av ett digitalt lassystem fér bommar inom 2020-01-01 2020-12-31
projektet Trafikhinder i Jarva

< Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2020-01-01 2020-12-31
extremism utifran aktuell 1agesbild

v 4 Se oOver informationsutbyte och informationsinhamtning fran 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare i yttre tjanst

v Soéka medel for trygghetsskapande atgarder i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
andra forvaltningar

< Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

v Utarbeta en ny lokal samverkanséverenskommelse med polisen, 2020-01-01 2020-12-31

utifrdn stadens centrala samverkansavtal, med malet att ingen av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelarna ska finnas med pa polisens lista dver utsatta eller
sarskilt utsatta omraden

v Utreda forutsattningar for att starta ett ungdomsrad eller en 2020-01-01 2020-12-31
referensgrupp med fokus pa utemiljéfragor

v 4 Utveckla krisarbetet och bilda en POSOM-grupp 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Utveckla samverkan lokalt med andra férvaltningar, bolag och 2020-01-01 2020-12-31

privata aktorer for en trygg och trivsam utemiljoé som ett led i
arbetet med Samrad Jérva

¥ 4 Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
exploateringsndmnden samt angransande stadsdelar och
kommuner for att forbattra dialogen kring hanteringen av
boséattningar

Analys

Pa grund av arets sarskilda omsténdigheter med covid-19 beslutade polisen i borjan av aret att pausa alla avhysningar av
bosattningar i stadsdelsomradet. Arbetet med utveckla samverkan med polis och dvriga aktorer fortskrider.

¥ 4 Utveckla trygghetsinventeringar (trygghetsvandringar) i samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
med bostadsbolagen, trafiknamnden, det lokala naringslivet,
civilsamhallet och polisen, bland annat med fokus pa kvinnor och
barn

< Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar vélskott och tillganglig

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsdelsomradet ar vélskott och rent

* har tillgéng till parker och parkvégar som ar vilkomnande, tillgédngliga, trygga och levande

* har tillgéng till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter s som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo

* upplever att nedskripning och skadegorelse i parker, naturmiljéer och pé lekplatser atgérdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmélan upprittats

* har mgjlighet att [dimna synpunkter kring utformningen av sin ndrmilj6. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgdngspunkt fran den lokala
parkplanen

* har tillgéng till digitala och littillgédngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlimning

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sirskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillginglighetsvandringar, samrad, dialoger)

* har tillgang till park- och naturmiljéer med hoga biologiska véarden

* har tillgéng till parker dir héllbara och klimatsmarta material anvédnds

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
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tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skdotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2019: 49 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med renhéllning och stddning uppgér till minst 71
procent (utfall 2019: 41 procent).

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 84 procent (utfall 2019: 72
procent)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés delvis. Beddomningen grundar sig
pa att 11 av 12 aktiviteter har genomforts. Darutdver har de tre forvintade resultaten inte
uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Renhdllning

For att ytterligare forbéttra skotsel och renhéllning i stadsdelsomradet har férvaltningen i
samverkan med driftentreprenor utvecklat och forbattrat arbetssétt och rutiner for uppfoljning
och kontroll av renhallning. Forvaltningen har daglig kommunikation med driftentreprendren
samt uppfoljningsmoéten kring kontrakts- och driftsfradgor. Nedskrdapningen har inte bara en
negativ effekt pd miljon och invénarnas trivsel utan utgoér ocksa en omfattande kostnad i form
av renhallning av stadens parker och utemiljéer. For att nedskrdpningen i stadsdelsomradet
ska minska bedomer forvaltningen att det behovs insatser for att 6ka engagemang, delaktighet
och medvetenhet bland invédnarna samt en tydligt definierad samverkan och ansvarsfordelning
mellan berdrda aktdrer. Pa grund av okat besdkstryck under i samtliga stadsdelar, sannolikt pa
grund av covid-19, har extra stidinsatser genomforts kontinuerligt under hela aret.

Inforande av Drifiportalen

For att astadkomma en effektivare hantering av felanmilan och uppf6ljning av parkskotsel har
forvaltningen inlett ett arbete med att infora Driftportalen. Systemet syftar till att 4stadkomma
en effektivare och mer sammanhéllen hantering av felanmilan och uppfdljning av
parkskotsel. Forvaltningen ska tillsammans med entreprendren arbeta fram rutiner och
tillvigagangssatt for att kommunicera driftsfragor via Driftportalen. Ambitionen var att
paborja driftsdttning under varen men pé grund av covid-19 har arbetet forskjutits ndgot och
berdknas driftsdttas under vintern.

Biologisk mangfald

Forvaltningen har tillsammans med forvaltningens driftentreprendr arbetat fram en gallring-
och slyrdjningsplan for stadsdelsforvaltningens totala gronytor. Vid planering och drift av
parker och gronomréden arbetar forvaltningen aktivt for att stirka ekosystemtjdnster och
gynna den biologiska méngfalden. Dialog fors 16pande med miljéforvaltningen om
skotselinsatser 1 naturreservaten. For att 6ka den biologiska mangfalden och minimera
markskador 1 ett kdnsligt omrdde har hagar pd Husbykullen pa Jarvafiltet under hosten rojts
med héstslétter. I Akalla by har renovering av gardesgardar fardigstéllts under hosten och
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dven hér har rojning och gallring i beteshagarna genomfors med hdst. Arbete med inventering
av parktrad for att sdkerstélla att ett hallbart trddbestand upprétthalls har inletts under aret med
start 1 Rinkeby.

Gronare Stockholm - utveckling av parker

Forvaltningen ar delaktig 1 tre Gronare Stockholmsprojekt, ett 1 Rinkeby och tvd 1 Husby. I
Norra Stadsparken i Rinkeby skapas en inkluderande park med rum for vistelse utmed Norra
Rinkebygéingen och vidare in och genom Norra Stadsparken. Upprusningen fokuserar pa
lekfulla och sociala miljoer i det grona. Byggstarten inleddes i december 2020 och parken
beréknas sta klar i november 2021. Ett gront kulturstrak skapas frdn Husby centrum till Husby
Gard med motesplatser och aktiviteter. Designdialoger och samrad har genomforts under
2019 och planerad byggstart dr hosten 2020 med invigning 2021. Vid Husby Gard har en ny
lekplats och en grillplats fardigstillts under maj. Grillplatsen &r en del av Gronare Stockholm.
Syftet med projektet dr att aktivera grinsen och pa sa sitt fi fler Husbybor att nyttja
Jarvafiltet och skapa fler aktiviteter langs straket. Projekten bedoms ha bidragit till forbéttrad
tillgdnglighet.

Tillgdnglighet

Tvé tillgdnglighetsvandringar har genomforts under aret. I september genomfordes en
tillgénglighetsvandring i Akalla, vid torgen och vid Akalla by, tillsammans med
representanter i fran funktionshinderradet. Det andra tillfallet genomfordes vid Akalla by i
oktober tillsammans med representanter fran Smultronet korttidstillsyn for att dels granska
befintliga brister men dven for att diskutera tillgénglighetsaspekter av planerad ombyggnation
av lek- och vistelseytor i Akalla by. Ytterligare tvd planerade tillgédnglighetsvandringar
kopplade till planerade forandringar 1 stadsmiljon vid Akalla bussterminal och Kista busstorg,
fick skjutas fram pa grund av covid-19.

En tillgdnglig vattenlek i Husbyparken fardigstédlldes och togs i bruk i juli. Vattenleken
beddms ha bidragit till att befolka platsen dagtid under storre delen av sommaren.
Upprustning av lekplatsen Glantan i Kista har inletts under aret. Lekplatsen far ny
lekutrustning och vissa tillgdnglighetsanpassningar genomfors. Parken kompletteras med nya
trdd och perenner. Byggstart inleddes hosten 2020 och lekplatsen berdknas vara fardigstélld
varen 2021. Med syfte att oka tillgédngligheten har asfaltsarbeten genomforts pa
stadsdelsomradets parkvagar under hosten.

Dialog och delaktighet

Vid tva tillfallen under Sommar pé torget gavs invanare information om hur de kan paverka
stadsmiljon genom att limna medborgarforslag och synpunkter. Information har dven
presenterats pa forvaltningens sociala medier om hur synpunkter pa stadsmiljon kan ldmnas
via Tyck till-appen. Utifran inkomna synpunkter och klagomal pa stadsmiljoer syns en kad
anvandning av Tyck till-appen pa mobiltelefon med 60 procent. Forvaltningen avser att
fortsdtta arbetet med att informera om hur synpunkter pé stadsdelsomradets utemiljoer kan
lamnas for att 6ka delaktigheten och pa ett béttre sitt kunna mota behoven. Information om
stora pagaende stadsbyggnadsprojekt i stadsdelsomradet har publicerats pa forvaltningens
sociala medier for att bidra till att s& manga invanare som mdjligt far information. Under
hdsten har samtliga 33 anslagstavlor i stadsdelsomradet ut mot nya. Detta kan innebéra bittre
forutséttningar att tillgdngliggora information till invdnarna men &ven bidra till en trivsam och
omhéndertagen stadsmiljo. Dialog har dven forts med anstéllda pa parkleken Rinken kring
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planerad upprustning. Bland annat tillkommer lekutrustning avsedd for de minsta barnen, en
ny klatterstdllning samt inslag av stadsodling. Upprustningen inleddes i december och
berdknas vara fardigstélld i borjan av 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfdra och félja upp tillganglighetsvandringar i samverkan 2020-01-01 2020-12-31

med funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden

Electric
v 4 | samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2020-01-01 2020-12-31

inom ramen for Gronare Stockholm

v Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

9 Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanméalan och ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
uppfdljning av parkskotsel

Analys

Aktiviteten har inte genomférts pa grund av tidsbrist men covid-19 har forsvarat genomférandet eftersom det varit svart att
tréffa konsulten som skulle lara ut systemet samt begréansade méjligheter att traffa forvaltningens entreprendr for att planera

uppstartsmoten.

LV 4 Inventera parktrad for att sakerstalla att ett hallbart tradbestand 2020-01-01 2020-12-31
uppratthalls

v 4 Kommunikationen kring stadens stadgaranti och méjligheter for 2020-01-01 2020-12-31
synpunktsinlamning med Tyck till-appen forstarks

v g Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2020-01-01 2020-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker

v Samverka med miljo- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden 2020-01-01 2020-12-31
och stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)

v Soka klimatinvesteringsmedel for vaxtbaddar med biokol 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2020-01-01 2020-12-31
biologisk mangfald

< Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

v 4 Utveckla mojligheterna att lAmna medborgarférslag om stadsmiljon ~ 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet uppnas
helt. Beddmningen grunder sig pé att tre av fem KF-indikatorer uppnds samt att tva av tre KF-
aktiviteter har genomforts. Vidare uppnés det underliggande nimndmalet helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

For att bidra till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal om minskad ojdmlikhet och god
utbildning for alla genomfor forvaltningen flera insatser for att hoja utbildningskvaliteten och
erbjuda en likvirdig forskola som ér trygg och inkluderande for varje barn.
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Sprakutvecklande arbete

Spraket har sedan lang tid tillbaka haft en hog prioritet inom forskoleverksamheten men
forvaltningens uppfoljningar har under de senaste aren indikerat att det sprdkutvecklande
arbetet inte varit likvardigt. Darfor initierade och genomforde forskoleavdelningen under
varen 2020 en kartldggning av samtliga forskolors arbete med sprakutveckling.
Kartldggningen visade att metoder och material for att kartldgga, observera och dokumentera
barns spriakutveckling skiljer sig at mellan olika forskolor och att det finns ett behov av att
hoja kvaliteten och 6ka likvéardigheten. Mot bakgrund av resultaten har forvaltningen satt
samman en spradkkommission som fatt i uppdrag att utifran forskning och beprovad erfarenhet
utveckla ett dokumenterat likvardigt sprakutvecklande arbete inom de kommunala forskolorna
1 Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltning. Det innefattar bland annat att utforma ett gemensamt
stddmaterial for sprakutvecklande arbete som ska implementeras pa samtliga forskolor under
varen 2021. Satsningen pd sprak innefattar dven att stélla tydligare krav pa forskolorna
géllande vilka metoder och arbetssétt som ska anvindas for att frimja sprakutvecklingen.

Forvaltningen kan emellertid se att det under aret har bedrivits ett gott sprakarbete pa flera
forskolor och avdelningar. Ett systematiskt arbete med hoglésning och boksamtal har gett
barnen ett mer nyanserat sprak, stirkt deras forméga att terge upplevelser och berittelser
samt véckt ett storre intresse for litteratur och beréttande. Spraket utgdr alltid basen i
forskolornas temaarbeten och genom anvéndningen av ordbanker, bilder och faktatexter
kopplade till temat har barnens begreppsforstaelse och ordforrad utvecklats.

For att sékerstélla att alla barn har pedagoger som kan mota dem i vardagen pa god svenska
har forvaltningen i samverkan med Vuxenutbildning Jarva utformat och startat upp en
sprakutbildning for de barnskotare och forskolldrare som ér 1 behov av att stirka sin svenska.
Totalt 40 pedagoger deltar i utbildningen som avlutas i april 2021, med ett utbildningstillfille
1 veckan. Att deltagande i utbildningen bygger pa frivillighet har varit en framgéngsfaktor for
att starka deltagarnas motivation och det har dven bidragit till att fler medarbetare nu blivit
intresserade av att fa ta del av utbildningen. Forvaltningen kommer darfor under 2021
genomfora utbildningen for fler medarbetare och dven erbjuda nuvarande deltagare en
fordjupningsutbildning.

Delaktighet och inflytande

Under éret har alla forskolor utifrdn barnkonventionen arbetat med att stirka barns delaktighet
och inflytande i verksamheten. Ett omrade dar forvaltningen kan se en stor utveckling dr barns
inflytande 6ver den egna larprocessen. Pedagoger bjuder i storre utstrackning in till reflektion
genom att stélla fragor kring vad och hur barnen upplever att de har lart sig samt vad de skulle
vilja ldra sig mer om. Deras tankar och asikter tas sedan 1 beaktande i utformningen av den
fortsatta undervisningen. Alla forskolor har pabdrjat arbetet med att skriva larloggar i
Skolplattformen dir barnen gors delaktiga genom att de 4r med och bestdmmer vilken
pedagogisk dokumentation som ska foras in i loggen.

Samtliga forskolor har ocksé arbetat med det pedagogiska materialet "Liten och trygg", som
handlar om réttigheter och kinslor. Arbetet har utvecklat barnens formaga att genom ord,
kroppssprak och tecken uttrycka sina egna kinslor och dven okat deras forstaelse for andras
kénslor och behov. Pedagogerna kan se att barnen i storre utstrackning 16ser problem
tillsammans innan de fragar en vuxen och att de leker i mer varierande konstellationer.
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WKI - Sjdlvvirdering utifrdn ldroplanen

Forskolepersonalens genomsnittliga sjdlvvardering uppgar till 3,5 och ddrmed uppnas
ndmndens arsmal. Det dr en forbattring jamfort med foregdende &r d4 genomsnittet uppgick
till 3,4 och sjdlvviarderingen har hojts inom tre av fem delomraden: sprak, naturvetenskap och
teknik samt miljo och material. En trolig forklaring till forbéttringen &r framtagandet av
gemensamma styrdokument och underlag i det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa har
tydliggjort mélstyrningen i undervisningen och synliggjort sivil styrkor som
utvecklingsomraden utifrén laroplanens olika delar.

Digitalisering, dokumentation av lirprocesser samt att vardnadshavare ar informerade om hur
forskolan arbetar inom respektive omrade ar de faktorer som utgdr storst hinder for en hogre
sjdlvvérdering. For att hdja den digitala kompetensen har flera enheter under aret arbetat med
sarskilda digitaliseringsnétverk och forvaltningen har erbjudit medarbetare kontinuerlig
kompetensutveckling i Skolplattformen. Det pagdende arbetet med att ytterligare stirka det
systematiska kvalitetsarbetet och skriva larloggar for varje barn syftar till att utveckla och
fordjupa dokumentationen av barns larprocesser. Genom larloggarna kommer
vardnadshavarna ocksé fa mer information kring hur forskolan arbetar inom respektive
omrade.

Forskoleundersokningen

Andelen ndjda virdnadshavare har sjunkit nagot jamfort med foregdende &r och uppgar till 78
procent. Ddrmed uppnds inte nimndens arsmal pa 90 procent. P4 grund av pandemin kunde
forskolans personal inte i samma utstrackning som tidigare informera och ge vardnadshavare
stod 1 att fylla 1 enkéten, vilket ledde till en lidgre svarsfrekvens jamfort med foregéende &r.

Aven andelen virdnadshavare som upplever att deras barns utveckling och lirande
dokumenteras och synliggdrs har sjunkit, ndgot som sannolikt har en inverkan pé den
generella nojdheten med forskolans verksamhet. Rektorerna upplever att vardnadshavarnas
forvantningar pd verksamheten har hojts och i undersokningens fritextsvar uttrycker flertalet
vardnadshavare att de 6nskar mer information kring vilken undervisning som bedrivs och hur
barnen utvecklas utifran ldroplansmalen. Samtliga forskolor har under aret borjat skriva
individuella larloggar for varje barn i Skolplattformen men arbetslagen har kommit olika langt
1 detta arbete och manga vardnadshavare ér ovana vid att anvénda plattformen. Bemotande
och muntlig kommunikation utgér darfor en central del i att formedla forskolans uppdrag och
barnens utveckling till vardnadshavare. Hér ser forvaltningen ett utvecklingsbehov och
kommer under ndsta &r genomfora en satsning for att stirka det aktiva medarbetarskapet.

Inskrivningsgraden

Andelen barn i dldern 2—5 ar som é&r inskrivna i1 forskola har minskat frdn 87,5 procent till
84,2 procent enligt Sweco. Forvaltningen bedomer att barn ér folkbokforda i stadsdelsomradet
utan att vara bosatta pa adressen vilket paverkar statistiken negativt.

Forvaltningen har f6ljt upp samtliga barn i aldern 2—5 ar som é&r folkbokforda i
stadsdelsomradet och som inte gar i forskola. Av de 399 barn som inte var inskrivna i forskola
i november 2020 var det 154 barn, 39 procent, som bedoms vara bosatta i omradet utan att sta
1 k6. Det d4r mot vardnadshavare till dessa barn som forvaltningen planerar att rikta och
prioritera framtida insatser. I kartliggningen framkommer det att flera barn som inte star i ko
till férskola har ett nyfott syskon hemma.
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Vad giller 6vriga barn som inte gick i forskola stod en femtedel av barnen stod i ko, hade fatt
erbjudande om placering alternativt hade paborjat forskoleklass. Omkring en tredjedel av
barnen hade oklar hemvist; hir ingar barn vars skolpliktiga syskon saknar skolplacering, barn
vars vardnadshavare har utvandrat samt ett fatal barn vars adressuppgifter ar oklara.
Forvaltningen avser att fordjupa kunskapen om barnen med oklar hemvist for att kunna rikta
insatser pa ett effektivt sétt. I kategorin ovrigt ingar barn med tillfalliga personnummer samt
barn vars virdnadshavare saknar svenskt personnummer vilket inte beréttigar dem till
forskola. Barn med tillfélliga personnummer ingér inte i statistiken frdn Sweco.

Antal barn i aldern 2-5 ar som dr folkbokforda i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade utan att vara
inskrivna i forskola i november 2020

;‘(‘)’,‘;’;mbe’ Akalla Husby Kista Rinkeby Totalt Andel
Ejiko 13 45 37 59 154 39%

| ko/har plats | 12 26 7 21 66 17%

| forskoleklass | 2 1 3 5 11 3%
Oklar hemvist | 8 25 11 84 128 32%
Flyttat inom 0 1 6 3 10 3%
Sverige

Ovrigt 4 9 3 14 30 8%
Summa 39 107 67 186 399 100%

Forvaltningen uppskattar att inskrivningsgraden uppgar till 92-94 procent om barnen med
oklar hemvist exkluderas, en 6kning med omkring 9 procentenheter. D4 det &r osdkert
huruvida barnen befinner sig i omradet far uppgiften tolkas med viss forsiktighet. Flest barn
med oklar hemvist dr folkbokforda i Rinkeby.

Forskoleklassen ér obligatorisk sedan 2018. Andelen barn som inte borjar forskoleklass
uppgar till omkring nio procent i stadsdelsomrddet enligt utbildningsforvaltningen. Den
vanligaste orsaken uppges vara att barnet befinner sig utomlands.

I kontakt med lokala foreningar inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP)
framkommer det att foreningarna i 1ag utstrackning moter vardnadshavare som inte har sina
barn pd forskola. De forklaringar som trots allt framkommer ar att hushéllen har minst en
hemmavarande vardnadshavare, att forskola innebér en ekonomisk utgift, 1ag kinnedom om
forskolans verksamhet, uppfattningen att barnet ska vara hemma om det finns mgjlighet samt
bristande fortroende for forskoleverksamheten.

Manga familjer 1 stadsdelsomradet talar ett annat sprék &n svenska i hemmet vilket ger
forskolan en viktig roll 1 att utveckla barnens svenska, inte minst som en forberedelse infor
skolan. Forvaltningen har arbetat aktivt for att sprida information om forskolans betydelse,
inte minst ur ett sprakutvecklande perspektiv, till vardnadshavare som i1 dagslédget inte har sina
barn pa forskola. Det finns dock behov av att utveckla nya informationsinsatser for att battre
na fram till malgruppen.

Uppfoljning av introduktionsforskola
Introduktionsforskolan startade i Rinkeby 2016 och Husby 2017. Sedan hostterminen 2019 ar
verksamheterna integrerade i1 de 6ppna forskolorna och den dagliga sprakatimmen for
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vardnadshavare ar en del av den 6ppna forskolans utbud. Vardnadshavare kan pa sa sétt
erbjudas fler sprakliga aktiviteter, sdsom léxhjélp for de som laser SFI pé distans och
undervisning av SFI-ldrare en ging 1 veckan i 6ppna forskolans lokaler. Under hostterminen
2020 har verksamheten till f6ljd av pandemin varit tvungen att flytta ut de sprakliga
aktiviteterna, bland annat har verksamheten anordnat sagostigar i utemiljon samt besokt
utomhusgym dér deltagarna fatt trdna pd begrepp kring rorelse.

Deltagande vardnadshavare ar 6verlag mycket motiverade till att barnen ska ga i férskola och
fordelen med att inkludera verksamheten i den 6ppna forskolan dr att forvaltningen nar fler
vardnadshavare med information och andra aktiviteter for att uppmuntra till inskrivning i
forskola

For 2020 &r verksamhetens budget 2,8 miljoner kronor och avser personalkostnader, del av
hyra och drift samt material och ldromedel. Introduktionsforskolan samverkar med flertalet
andra verksamheter inom forvaltningen, bland annat socialtjdnsten, BVC och
Medborgarkontoren. De flesta besokarna har fatt information om introduktionsférskolan via
andra verksamheter som kommer 1 kontakt med malgruppen samt slaktingar och bekanta. Det
har inte genomforts ndgon formell brukarenkét men besdkarna upplevs som nojda och det
finns stor efterfragan frén familjer att delta, framfor allt eftersom spréktridningen fyller ett
behov som inte kan tillgodoses av andra verksamheter. Dock har deltagarantalet under aret
fatt begrénsas till f6ljd av pandemin. Under varterminen deltog 12 familjer med 25 barn i
spréktraningen i Husby och motsvarande siffror i Rinkeby var 35 familjer med 78 barn. Till
foljd av att verksamheten under hosten flyttades ut och i storre utstrackning integrerades med
Oppna forskolans ordinarie verksamhet har det varit svart att f6lja upp det exakta
deltagarantalet men uppskattningsvis har tre familjer i Husby och 29 familjer i Rinkeby
deltagit i verksamheten.

Utifran samtal med deltagande familjer har forvaltningen fatt kinnedom om att totalt 11 barn,
fyra frdn Husby och sju fran Rinkeby, har skrivits in i stadsdelsomradets kommunala
forskolor. Eftersom introduktionsforskolan &r en 6ppen verksamhet blir besokande barn inte
inskrivna i verksamheten, vilket forsvarar mojligheten att mer systematiskt f6lja upp vilka
barn som senare borjar i forskola. Nagra av de deltagande familjerna bor heller inte i
stadsdelsomradet eller har flyttat, vilket innebér att férvaltningen inte har ndgon kénnedom
om inskrivning i forskola.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Sammanstillningen av arets sprakkartliggning visar att tre barn i stadsdelsomradets
kommunala forskolor har finska som identitetssprék samt att inga barn har samiska eller
mednkieli som identitetssprak. Vardnadshavare har under 2020 inte efterfragat
forskoleverksamhet helt eller till vasentlig del pa ndgot av dessa minoritetssprak, men
forvaltningen har mojlighet att vid efterfragan erbjuda finsksprakig forskola och det finns
enligt sprakkartlaggningen totalt tio finsktalande pedagoger i de kommunala f6rskolorna.
Inom stadsdelsomradet finns ocksa en finsksprakig forskola i fristdende regi dit
vardnadshavare har mojlighet att ansdka om forskoleplats.

Innovation och omstéillning
I syfte att minska risken for smittspridning av covid-19 har forskoleverksamheten i stor
utstrackning forlagts utomhus. Att flytta ut badde undervisning och rutinsituationer som
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maltider, limning och hdmtning har inneburit en omstéllning f6r bade barn, pedagoger och
vardnadshavare. Samtidigt har det gett flera positiva effekter. Rektorerna beskriver framfor
allt att 1armiljon och den méilstyrda undervisningen utomhus har forbéttrats. Eftersom
utomhusmiljon inte dr lika statisk som inomhusmiljon behover den designas pa nytt for varje
undervisningstillfdlle, vilket krdver mer planering och leder till ett storre fokus péa den
undervisning som ska bedrivas. De intryck och upplevelser som barnen méter i utemiljon
vicker deras nyfikenhet och intresse och ger dem mojlighet till bade fysiskt och kognitivt
utforskande, vilket har lett till ett mer mangsidigt 14rande.

Till £6]jd av pandemin har avdelningarna ocksé utvecklat kreativa ldsningar och nya former
for fordldramoten, bland annat har powerpointpresentationer skickats ut och diskuterats via
digitala moten och fysiska moten har genomforts i mindre grupper om tva till tre personer.
Pedagogerna kan se att detta bidragit till att vdrdnadshavarna i hogre utstrackning deltar och
ar mer aktiva och stéller frigor under métena.

Goda exempel

Frdamjande och forebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att stiarka forskolans frimjande och
forebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Under hosten har samtliga
medarbetare 1 forskolan tagit del av en foreldsning kring hedersrelaterat vald och fortryck och
hur det kan forebyggas inom forskolans verksamhet. Dérefter har foreldsningen och de tankar
den véckte diskuterats pa respektive forskolas APT.

En arbetsgrupp bestaende av forskolestrateg och bitradande rektorer har paborjat arbetet med
att utforma ett stddmaterial kring hedersrelaterat vald och fortryck som ska stodja forskolans
medarbetare 1 det forebyggande arbetet. Materialet kommer fardigstillas och implementeras
pa forskolorna under véren 2021.

Dokumentationsplank

For att minska risken for smittspridning har vardnadshavare inte fatt ga in pa forskolornas
avdelningar men for att 4nda synliggora forskolans innehall har tva forskolor anvént sig av
dokumentationsplank ute pa girdarna. Varje dag sitts "dagens dokumentation" upp pé
planken och detta har skapat forutséttningar for méten och samtal mellan vardnadshavare och
pedagoger.

Skrivarverkstad

For att behélla och sprida intresset for bokstdver och lds- och skrivaktiviteter i barngruppen
har en avdelning skapat och inrett en skrivarverkstad. Barnen hjélpte till med forberedelserna
genom att ge forslag péd vilket material som behdvs i en skrivarverkstad och vad en skulle
kunna skriva om. Alla barn har fatt ett eget skrivhifte ddr de bland annat skrivit alfabetets
olika bokstdver samt sitt eget och kompisarnas namn. De jamfor hur namnen ser ut, hur
manga bokstiver de har och vilka bokstdver som finns med i flera olika namn. Genom
skrivarverkstaden kan pedagogerna se ett okat intresse for skrivande och glddjen hos barnen
ar stor ndr de upptécker att de kan skriva bokstéver och ord.

Pedagoggrupper for kollegialt lirande

For att frimja kollegialt larande och stidrka samsynen kring laroplansuppdraget har det inom
en av enheterna skapats tre pedagoggrupper kopplade sprék, matematik samt larmiljoer.
Genom att alla pedagoger 1 respektive arbetslag ingar i varsin separat grupp kan det som
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diskuteras 1 grupperna spridas vidare och komma till nytta for varje avdelning och varje barn.
Arbetet har bland annat resulterat 1 upprittandet av nya forskolebibliotek och utveckling av
matematikundervisningen.

Jamstalldhetsanalyser

Under aret har fragor kring jamstélldhet och normkritik aktualiserats och diskuterats inom
ramen for forskoleavdelningens pagaende arbete med att 6ka kunskapen om hur forskolan kan
forebygga hedersrelaterat vald och fortryck. Genom att férskoleavdelningen dven i storre
utstrickning har lyft jimstélldhetsfrdgan i kvalitetsdialoger och andra uppf6ljningsforum kan
rektorerna ocksa se att pedagogernas medvetenhet om jamstélldhetsperspektivet har stérkts,
exempelvis har de i arbetet med trygghetsronder blivit mer uppmiarksamma pa i vilka rum och
med vilka material pojkar respektive flickor leker.

Aven den utdkade utevistelsen har bidragit till en 6kad medvetenhet om barns lekméonster
utifrin ett jimstéilldhetsperspektiv. Till foljd av att det finns ett stdrre utbud av okodat lek-och
larmaterial utomhus kan pedagogerna se att barnens lekmonster har breddats och blivit mindre
konsspecifika, ndgot som &r viktigt att ha 1 atanke under det pdgdende arbetet med att
kartlagga och utveckla larmiljon inomhus.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
U Andel legitimerade 38,3 % 1,6 % 36,7 41,6 39 % 32% VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020

anstallda (arsarbetare)

Analys

Bakgrunden till minskningen sedan Tertialrapport 2 ar personalbyten, dar flertalet legitimerade forskollarare som anstallts
borjar sin tjanst i januari 2021, samt att flera barnskétare som Iaser till forskollarare inom kort ar klara med sin utbildning. Det
finns aven ett antal foraldralediga forskollarare som i bérjan av 2021 kommer tillbaka i tjanst. Forvaltningen bedémer darfor
att andelen legitimerade forskollarare aterigen kommer 6ka under bérjan av 2021.

U Andel nojda foraldrar till 78 % 75 % 81 % 80 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan

Analys

For att 6ka nojdheten ser forvaltningen ett behov av att battre kommunicera och synliggéra undervisningens innehall och det
enskilda barnets utveckling och larande, saval muntligt som genom pedagogisk dokumentation. Alla férskolor har pabdrjat
arbetet med att skapa individuella larloggar fér varje barn i Skolplattformen och detta kommer fortsatta utvecklas under 2021.
Det kommande aret ska pedagoger och ledning aven delta i forvaltningens satsning pa det aktiva medarbetarskapet, vilket
syftar till att starka medarbetarna i sin roll och géra dem tryggare i att kommunicera férskolans uppdrag och innehall.

@ U Antal barn per grupp 14,6 14,8 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,7 st 4,8 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
© U Kvaltetsindikatorn - 35 3,4 3,4 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

Analys

Staden har initierat ett forskningsprojekt kring barns fysiska aktivitet och rérelse under forskoledagen. Projektet som startade
upp under hosten 2020 kommer paga fram till varen 2021 och resultera i rekommendationer till forskolan for att 6ka barns
fysiska aktivitet. For att inte forekomma projektets resultat kommer forvaltningen avvakta med att ta fram strategier. Att
invanta projektets rekommendationer sakerstaller ocksa att de strategier som utformas &r forskningsbaserade.

Forvaltningen har emellertid arbetat med fysiskt aktivitet och rérelse i férskolan genom IOP med idrottsféreningen Kista SC,
som erbjudit alla femaringar deltagande i prova-pa-aktiviteter under férskoledagen.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola som erbjuder en
likvardig undervisning av hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar

» deltar kontinuerligt i forskolldrarledd undervisning som leder till utveckling och larande

« far sin utbildning i en pedagogisk ldrmiljé som ar inkluderande, estetisk och utgér fran
barnens behov och intressen

* deltar 1 en utbildning diar demokratiska virden genomsyrar verksamheten i ord och handling
utifrdn barnkonventionen och det nationella uppdraget

* har pedagoger som méter dem 1 vardagen pa god svenska

» utvecklas i svenska spréket och i sitt modersmal genom ett fortsatt arbete utifrdn
forvaltningens sprakstrategi dir hoglasning ar en av flera viktiga metoder

« far vid behov sérskilt stod utifran metoder och arbetssitt som dr baserade pa forskning och
beprévad erfarenhet

* har forstaelse for begreppet hallbar utveckling

* har pedagoger och ledning som har kompetens och agerar mot hedersrelaterat vald och
fortryck.

Ovrigt

* Genom satsningar pé forskolldrarnas och rektorernas pedagogiska ledarskap bibehélls och
utvecklas den pedagogiska kvaliteten.

« Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de forskolldrare och barnskdtare som
har behov av det. Vid nyrekrytering tillimpas kompetensbaserad rekrytering dir goda
svenskkunskaper dr en viktig kompetens.

« Tillitsfulla relationer med hemmen bidrar till en 6kad forstaelse hos vardnadshavare for
forskolans utbildnings- och omsorgsuppdrag.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
3-! stad Sid 38 (135)

» Samverkan med fristiende verksamheter utvecklas.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning
eller &lder.

Forvantat resultat

Andelen barn som utvecklar sina kunskaper i sprak, matematik och naturvetenskap uppgar till
100 procent

Andelen barn som kan se och f6lja sin egen utveckling och ldrande uppgar till 100 procent
Andelen barn som har inflytande 6ver sin forskolevardag uppgar till 100 procent

Andelen vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedsittning uppgar till
86 procent (utfall 2019: 86 procent)

Sprak och kommunikation i Kvalitetsindikatorn - sjdlvvirdering utifran laroplansuppdraget
uppgar till 3,5 (utfall 2019: 3,5)

Matematik samt Naturvetenskap och teknik i Kvalitetsindikatorn - sjélvvérdering utifran
laroplansuppdraget uppgar till 3,4 (utfall 2019: 3,3)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Beddomningen grundar sig pa
att 18 av 21 aktiviteter har genomforts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Systematiskt kvalitetsarbete

Den tydligare styrkedjan for verksamhetsplanering och uppfoljning som arbetades fram under
lasaret 19/20 har gynnat ett likvérdigt systematiskt kvalitetsarbete pa forskolorna. Under aret
har arbetet med planering, uppfoljning och utvirdering péa alla forskolor och avdelningar gett
forutsittningar for att varje barns fordndrade kunnande f6ljs upp och dokumenteras. Dock har
barnndrvaron pé grund av pandemin varit lagre &n vanligt under aret, vilket har forsvarat
arbetet med att f6lja upp barnens progression pa individniva.

Forvaltningen kan se att arets arbete med att implementera gemensamma planerings- och
uppfoljningsunderlag har gjort det systematiska kvalitetsarbetet mer likvéardigt och att
pedagogernas forstaelse for malstyrningen i undervisningen har 6kat markant. De nya
underlagen hjilper ocksa till att synliggdra bade styrkor och utvecklingsomréden i det
systematiska kvalitetsarbetet. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar analysen kring hur den
genomforda undervisningen kan kopplas till barnens progression, det vill sdga vilka konkreta
effekter undervisningen har gett. Likvardigheten behover ockséa den stdrkas ytterligare da det
fortfarande gér att se vissa skillnader mellan forskolor och avdelningar.

For att fortsdtta utveckla arbetet har tva projekt med fokus péd det pedagogiska innehéllet 1
undervisningen initierats under dret och kommer fortlépa under 2021. Det ena handlar om att
ta fram gemensamma kriterier for inkluderande larmiljoer och det andra om att utveckla ett
dokumenterat likvardigt sprdkutvecklande arbete pa alla forskolor. Dessa insatser har en
tydlig koppling till det framtagna systematiska kvalitetsarbetet.
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Naturvetenskap

Pedagogernas sjilvvérdering (WKI) inom naturvetenskap och teknik har hojts fran 3,3 till 3,4
jamfort med foregdende ar och ddrmed uppnés det forvéntade resultatet. Den
naturvetenskapliga undervisningen har framfor allt utvecklats till f61jd av den utdkade
utevistelsen under aret. Naturvetenskapliga begrepp och fenomen blir mer konkreta och
synliga for bade barn och pedagoger nir undervisningen flyttas ut. Eftersom utemiljon ocksé
ar mindre statisk dn inomhusmiljén krdvs mer planering och forberedelse infor varje
undervisningstillfille, vilket har lett till ett storre fokus hos pedagogerna pa den undervisning
som ska bedrivas.

Utevistelsen och den mer riktade undervisningen inom naturvetenskap har 6kat barnens
upptéckarlust och forstéelse for naturvetenskapliga fenomen, vilket bland annat méarks genom
att de visar ett storre intresse for vixer och djur samt en hogre medvetenhet om vikten av att
véirna var miljé. En enhet som arbetat med kretslopp och kéllsortering beskriver att barnens
okade medvetenhet tar sig uttryck genom att de blivit noggranna med att plocka upp skrép,
slacka lampor och stinga av rinnande vattenkranar.

Matematik

Matematikundervisningen har till stor del integrerats i forskolornas temabaserade
undervisning och till f6ljd av den utdkade utevistelsen har den ofta kopplats samman med
naturvetenskap och fysisk aktivitet. Barnen har fatt leta efter geometriska former i naturen,
rdkna och maita olika naturmaterial, stidlla ut koner med ett visst avstand att springa runt samt
prova att studsa bollar hogt och lagt. Detta har stirkt barnens forstaelse for matematiska
begrepp géllande antal, storlek, form, vikt och volym samt deras uppfattningar om
positionering och avstidnd. Det visar sig bland annat genom att begrepp som hogre, lagre,
mindre, storre, rund och fyrkantig dterkommer i1 barnens egen lek.

Pedagogernas sjélvvardering (WKI) ligger emellertid kvar pa 3,3 och dirmed uppnas inte det
forvantade resultatet. Forvaltningen kan se 1 enheternas uppfoljningsunderlag att
matematikundervisningen fortfarande ligger pa en mycket grundlaggande niva och rektorerna
beskriver att manga pedagoger kénner en viss osdkerhet kring hur undervisningen ska
utformas. Det finns behov av att 6ka pedagogernas @&mneskompetens och en enhet har
pabdorjat ett utvecklingsarbete genom att tillsdtta en pedagoggrupp med sérskilt fokus pé att
starka matematikundervisningen. Med stod av Skolverkets larmoduler har pedagoggruppen
fatt mojlighet att prova nya undervisningsmetoder och deltagarna uttrycker att de blivit mer
medvetna om vad matematik i forskolan kan innebédra. Det syns ocksé att matematiken
tydligare har integrerats i dessa forskolors larmiljoer, exempelvis finns det i hallen bilder pé
hur en kan rikna stovlar och farger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Arbetsmetoder och verktyg for arbetet med barn i behov av sarskilt ~ 2020-01-01 2020-12-31
stod utvecklas utifran forskning och beprovad erfarenhet

v Enheterna arbetar utifran ett gemensamt dokument for att utveckla ~ 2020-01-01 2020-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet

9 Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt for hur man 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
arbetar med ett kritiskt och ansvarsfullt férhallande till digital teknik

Analys
Till foljd av pandemin har forskolan prioriterat att uppréatthalla en god och saker karnverksamhet, vilket inneburit att vissa
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

utvecklingsinriktade aktiviteter har fatt bortprioriteras.

v

Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt som sakerstaller
att barn har ett reellt inflytande och mdjlighet att paverka sin
forskolevardag

2020-01-01

2020-12-31

N

Enheterna tar fram processer for uppféljning och analys som
tydliggor vilka metoder och arbetssatt som leder till férvantade
resultat

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna tillampar och utvecklar arbetsmetoder for att synliggéra
att undervisningen leder till utveckling och larande hos varje barn

2020-01-01

2020-12-31

Enheterna utarbetar en strategi for att alla barn ska kunna ta del av
forskollararledd undervisning

2020-01-01

2020-12-31

Erbjuda femaringar att delta pa idrottslekis inom ramen for
forvaltningens IOP med Kista SC

2020-01-01

2020-12-31

@ <& & <

Fristaende verksamheter bjuds in till utbildning om barns
sprakutveckling samt utveckling av samverkan vid évergang till
skola

2020-01-01

2020-12-31

Avvikelse

Analys

Till foljd av pandemin har forskolan prioriterat att uppréatthalla en god och saker karnverksamhet, vilket inneburit att vissa
utvecklingsinriktade aktiviteter har fatt bortprioriteras.

v Folja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad 2020-01-01 2020-12-31
inskrivningsgrad i férskolan

v Forskoleavdelningen fortsatter den tvarprofessionella samverkan 2020-01-01 2020-12-31
kring hedersrelaterat vald och fortryck med 6vriga avdelningar i
forvaltningen samt skola

¥ 4 Forskoleavdelningen och enheterna fortsatter implementeringen av.~ 2020-01-01 2020-12-31
den handlingsplan som tagits fram for att forbattra barnskétare och
forskollarares arbetssituation

¥ 4 Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid

v Forskolorna utvecklar sin pedagogiska larmiljé sa att den stédjer 2020-01-01 2020-12-31
varje barns utveckling och larande

v Metoder som framjar barns sprakutveckling tillampas i 2020-01-01 2020-12-31
undervisningen, som exempelvis TAKK, hoglasning, flersprakighet
mm.

V4 Pabdorja arbetet med att utveckla bedémarkompetens i férhallande 2020-01-01 2020-12-31
till de nationella malen

v Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling 2020-01-01 2020-12-31
kring hedersrelaterat vald och fortryck

[V 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

v Undersoka madjligheterna till samverkan med El Sistema 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Utbildning i svenska spraket for de férskollarare och barnskodtare 2020-01-01 2020-12-31
som har behov av det

0 Utveckla samverkan med skolorna i stadsdelsomradet kring 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
forskolebarnens kunskaper i svenska for att synliggora vilka
sprakinsatser forskolan ska prioritera ytterligare.

Analys

Till foljd av pandemin har forskolan prioriterat att uppratthalla en god och saker karnverksamhet, vilket inneburit att vissa
utvecklingsinriktade aktiviteter har fatt bortprioriteras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
delvis. Bedomningen grundar sig pa att atta av 21 KF-indikatorer bedoms uppnés helt och nio
KF-indikatorer uppnas delvis samt att samtliga 24 KF-aktiviteter har genomforts. Vidare
beddms underliggande tva nimndmal uppnés helt. Fyra KF-indikatorer har inte uppnatts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om god hilsa och
vilbefinnande genom att bland annat erbjuda evidensbaserade insatser som bidrar till att 6ka
méinniskors vilméende och egenmakt for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Sociala insatsgruppen

Antalet personer som vill limna en kriminell livsstil och deltar i forvaltningens sociala
insatsgrupp (SIG) f6r unga vuxna 19-29 ar har under aret varit 49 personer (3 kvinnor och 46
méin). Det dr en 6kning med 24 jamfort med forra aret. Orsaken till 6kningen antas bero pa att
verksamheten har blivit mer vilkdnd 1 stadsdelsomradet och hos samverkanspartners.
Ytterligare en framgangsfaktor dr samarbetet med lokalpolisen samt verksamheten Trefas som
koordineras fran stadsledningskontoret for att ytterligare forstirka arbetet mot det dodliga
véldet i Jarva. Att se sig sjdlv som kriminell och soka hjélp &r svart och verkar i allménhet
vara dnnu svarare for kvinnor. For att 6ka antalet kvinnor 1 SIG planerar férvaltningen att
arbeta riktat mot kriminalvéardsanstalter for kvinnor i syfte att 6ka medvetenheten om att det
finns stod att fa.

Bostadsloshet

Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrékts i ar. Tat samverkan med hyresvérdar i
stadsdelsomradet fortgar vilket mojliggor ett vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede.
Tillgangen pa bostédder &r fortfarande problematisk vilket medfor att forvaltningen arbetar for
att hitta 1angsiktiga boendeldsningar. For att arbeta effektivare med boendefragan har fokus
lagts pa att arbeta fram riktade boplaner for de hushall som bor pa hotell vilket ar ett bra
verktyg i motivationsarbetet. Det dr viktigt att den enskilde &dr inforstddd med sitt eget ansvar i
arbetet med att hitta en egen bostad. Under aret har fem tidigare hemldsa personer flyttat in i
lagenhet inom Bostad forst. Antal personer i hemloshet som nyttjat tak dver huvudet-garantin
(TOG) har minskat och antalet dygn for TOG har minskat med 14 procent. Orsaken till
minskningen &r att socialtjdnsten lyckats erbjuda dessa personer andra typer av boenden med
stod som Bostad Forst och Hem f6r vard och boenden (HVB).

Missbruk och beroende

Antalet personer som har hor av sig till missbruksenheten har 6kat med 10 procent jamfort
med forra dret. Under perioden 1 januari - 30 november har 522 (449 mén och 73 kvinnor)
personer haft kontakt med missbruksenheten. Okningen tyder pa att personer i storre
utstrdckning tar kontakt med socialtjénsten nér de eller ndgon i deras nédrhet onskar hjalp.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 42 (135)

Aven anmilningar enligt lagen om véard av missbrukare (LVM) har &kat stort, fran 38 (2019)
till 60 1 &r. De flesta anmilningar kommer fran beroendevarden och psykiatrin. En forklaring
till 6kningen antas vara att belastningen pé sjukvarden i &r har varit stor i och med covid-19.

Vald i ndra relationer

Antalet vuxna personer som &r utsatta for vald eller hedersrelaterat vald som kontaktat
relationsvaldsteamet (RVT) har 6kat med 29 procent sedan forra aret. Totalt har 262 personer
kontaktat RVT varav 243 kvinnor och 19 mén. Orsaken till att fler valdsutsatta soker stod kan
vara att RVT har genomfort informationskampanjer for att na ut till personer som &r i behov
av hjilp. Det dr dock svért att avgora vilken effekt dessa har haft. Det kan dven vara en direkt
effekt av covid-19 eftersom fler antas bli utsatta for vald i nira relationer och de redan
valdsutsatta far ett storre behov att sdka stod 1 kristider.

Under 2019 granskades RVT av socialtjinstinspektorerna och resultatet visade bland annat att
klienterna som RVT tréiffar ofta har fler sarbarhetsfaktorer och &r utsatta for grovt vald.
Vidare konstaterades att arbetsbelastningen i teamet dr hog och att det paverkar arbetsmiljon
negativt. For att forbéttra arbetsmiljon har RVT fatt utdkning med en handliaggartjénst vilket
tillsammans med en stabil personalgrupp och minskad sjukfrdnvaro gjort att teamet upplever
storre trivsel och arbetar mer effektivt.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Forvaltningen har genomfort en kartliggning av samverkan géllande barn och unga i syfte att
identifiera hur samhandling géllande individer kan stirkas bade internt och externt. Genom
kartlaggningen har utvecklingsmojligheter identifierats; bland annat har resurser avsatts for att
placera socialsekreterare i det nya polishuset i Rinkeby. Syftet dr att skapa tit samverkan med
polisen kring unga personer i riskzon for kriminalitet. Genom detta arbete 6kar socialtjansten
sin tillgénglighet till polisen och finns tillgéingliga for konsultation. En effekt &r att
socialtjdnsten har fatt battre underlag for sina bedomningar och att enskilda ddrmed fatt béttre
lampade insatser. Forvaltningen noterar dven att inflodet av drenden till sociala insatsgrupper
for unga har okat, vilket kan vara ett resultat av denna samverkan.

Utifrén den lokala 6verenskommelsen med polisen har dven mdjligheterna for samhandling
kring unga i riskzon for kriminalitet forstarkas mellan skola, socialtjanst och polis.

Rinkeby-Kistas och Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltningar enades r 2019 om att gemensamt
testa en arbetsmodell dér utredningsarbetet for barn 0-12 ar intensifieras, forlaggs till
hemmiljon och utfors gemensamt av socialsekreterare och familjebehandlare. Forvaltningarna
ansokte, 1 slutet av ar 2019, om medel fran Sociala investeringsfonden for att finansiera
projektet Intensifierad utredning i hemmilj6. I mars inkom besked om att projektmedel
beviljats for en projektperiod om fyra ar (1 april 2020 — 1 april 2024). En styrgrupp tillsattes
for projektet och arbetet med att realisera projektet paborjades. Ett projektdirektiv utarbetades
och godkindes den 24 augusti och projektet 6vergick till planeringsfas. Fran och med den 17
september var projektet fullt bemannat. Under hdsten har planeringsarbete skett, parallellt
med att arbetsmodellen testats pé ett antal d&renden. En projektplan har fardigstéllts och
forvéintas godkédnnas den 18 januari 2021 och projektet Gvergar da till en genomforandefas.

SAMS-modellen, en samverkansmodell for att kunna ge placerade barn en obruten skolgang
och bittre skolforankring, dr implementerad péd berdrda enheter. Forvaltningen deltar som
pilotverksamhet i projektet som ér initierat av utbildningsforvaltningen och
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socialforvaltningen. Det dr dnnu for tidigt for att kunna se nagra resultat av implementeringen.

For att sdkerstilla familjehemsplacerade barns hélsa samt tydliggora vilken kunskap
familjehemsforildrarna har om det barn som de ansvarar for har en kartldggning gjorts kring
de familjehemsplacerade barnens hélsa. Kartlaggningen visar att familjehem generellt sett har
god kdnnedom om barnens hélsa och barnen har de vardkontakter de bedéms ha behov av.
Har har ett utvecklingsomréade identifierats bland ensamkommande barn, ménga saknar till
exempel vaccinationer.

Nedan listas 6vriga insatser kopplade till tidiga och forebyggande insatser.
Samverkan mellan socialtjdnst, skolan och forskolan

e Socionomer arbetar i skolsociala team pa kommunala hogstadieskolor i
stadsdelsomradet for att 6ka ndrvaro och maluppfyllelse for elever med hog franvaro.

o Filtassistenternas uppsokande arbete sker i samverkan med skolorna och
ungdomsverksamheterna i stadsdelsomradet samt med civilsamhallet.

e Vildsforebyggande arbete i skolorna genomfors i samtliga kommunala
hogstadieskolor utifrdn programmet Mentorer 1 valdsprevention (MVP).

e FEtt samverkansarbete pdgar mellan skola, forskola och socialtjinst for att fortydliga
vad som giller ndr orosanmélningar gors till socialtjdnsten.

e Forskolans har genomfort utbildning i hedersrelaterat vald i samverkan med
socialtjénsten.

Samverkan mellan socialtjdnst och polisen

e Utifrdn malsittningen att stoppa nyrekryteringen till kriminalitet har ett
samverkansnav 1 Rinkeby startats upp med deltagare fran Rinkebyskolan,
stadsdelsforvaltningen och polisen. Syftet dr bland annat att lattare sitta in
gemensamma socialpreventiva insatser pa dvergripande niva och ge barn och unga
samordnade insatser i ett tidigt skede.

e Forvaltningens sociala insatsgrupper (SIG) stéttar ungdomar och unga vuxna som vill
lamna en kriminell livsstil.

e Via Stadsledningskontoret sammankallas en strategisk och en operativ grupp, Trefas,
med funktioner fran bland annat stadens sociala insatsgrupper, polismyndigheten och
kriminalvdrdens frivdrd i syfte att genom intensifierad och forstirkt samarbete
forhindra fler dodsskjutningar.

e Entill tvd glnger per termin triffas socialtjansten, rektorer och representanter fran
polisen i syfte att starka samverkan.

Familjecentral

Under véren framgick det av region Stockholm att utvecklingen av familjecentral i Rinkeby
har uppnatt de kriterier som ar uppstillda for att kunna bendmnas som familjecentral.
Samordningsarbetet mellan de olika verksamheterna: 6ppen forskola, barnmorskemottagning,
barnavérdscentral och forebyggande fordldraskapsstdd har fortsatt att utvecklas under éret
med bland annat tematimmar for samtliga involverade parter. Restriktioner har lett till ett
antal instéllda fyrparts-md&ten, men en planering finns for att kunna genomfora omstéllningar
som mojliggdra fortsatt utveckling av samverkan.
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Hembesdksprogrammet

Antalet hembesok har kraftigt reducerats da Region Stockholm stoppade alla besok pa grund
av covid-19. Méten med nyblivna foréldrar skedde istdllet i BVC:s lokaler samtidigt som
Regionen beslutade att endast en fordlder fick delta pa dessa besok vilket bidrog till att antalet
ndrvarande pappor minskade. Fordldrarddgivarna fick vidare inte delta pa dessa moten utifran
de rekommendationer som togs fram. Totalt har 478 hembesok genomforts i ar. Av dessa
gjordes 255 under perioden januari-april och 53 under maj-juli och 170 st under perioden
augusti-november. Alltsé en kraftig minskning av genomforda hembesok bade jamfort med
2019 (753 st) och jamfort med érets forsta manader.

Neuropsykiatriskt boendestodsteam

Boendestdd har under dret inréttat ett team som utfor stdd till personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning. Teamet bestar av fyra medarbetare med hog kompetens och erfarenhet
inom neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. De har ett nidra samarbete med personalen pé
enhetens servicebostidder enligt LSS som riktar sig mot samma maélgrupp. Vid arsskiftet
2020/2021 har 39 personer, 22 mén och 17 kvinnor, sitt boendestdd fran teamet.

Personligt ombud

Under aret har det personliga ombudet haft kontakt med 81 personer varav 10 var éver 65 ar,
41 méin och 40 kvinnor. For 32 personer skedde forsta kontakten med personligt ombud i ar.
Personligt ombud erbjuder stod till personer 6ver 18 &r med psykisk ohélsa. Stodet &r gratis
och ombuden har en fristdende stéllning i forhdllande till vardgivare och myndigheter. Under
2020 har fler bostadsldsa och fler i behov av stod med hjilp att Gverklaga beslut om avslag pa
sjukpenning, tagit kontakt. Aven frigor gillande godman/forvaltare har inkommit bade
gillande att den enskilde vill fa hjélp med att anséka om godman och fran enskilda som sokt
hjélp for att avsluta sin godman.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Utifran handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022 har forvaltningen arbetat fram en lokal handlingsplan, se bilaga 9.
Malet ér att pojkar och flickor ges jamlika forutséttningar for en god framtid utan vald och
kriminalitet.

Forvaltningens prioriterade insatser 2020 och 2021 utifran den lokala handlingsplanen:

e Hembesoksprogram for forstagdngsfordldrar i samverkan med bdde Rinkeby BVC och
Kista/Husby BVC.

o Forstarkt eftervard vid hemgang fran institution. Syftet ar att barn och unga i behov av
insatser fran flera aktorer fir det samordnat.

e Intensifierad utredning i hemmiljo. Syftet &r att barn och unga i riskzon upptéicks tidigt
och far tidiga insatser.

e En motesplats for HBTQ-ungdomar som ér trygg och inkluderande.

e Utreda, analysera samt utveckla nya arbetssitt for att 6ka inskrivningsgraden 1
forskolan.

e Regelbundna samverkansmdten mellan socialtjdnsten, skolor och polis och for
uppfoljning av rutiner och gemensamt ldrande kring barn som riskerar att fara illa.

e Valdspreventivt arbete pa mellanstadiet. Insatsen startade hosten 2020 och har bidragit
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till att unga blir mer medvetna om véldets negativa konsekvenser.

e Regelbundna samverkansmoten med mellan forvaltning och representanter for
civilsamhillet. Insatsen ska leda till att unga 1 storre utstrickning deltar aktivt i
foreningslivet.

Ovanstdende insatser har genomforts under aret. Hembesoksprogrammet har uppvisat goda
resultat och kommer att utokas under kommande ar. Forvaltningen ser stora mojligheter 1 att
lata arbetet med framtagandet av handlingsplan for strategin 10pa parallellt och ingé i bade
trygghetsstrategin i Jarva och 1 den lokala 6verenskommelsen med polismyndigheten.
Strategin utgor ett komplement till stadens trygghets- och sdkerhetsprogram.

Trygghet och inflytande for personer med funktionsnedsdttning och inom socialpsykiatri

For att sdkerstdlla att brukarna ar delaktiga och fér insatser av god kvalitet har arbetet med
individuella uppfoljningar utvecklats under aret. Samtliga utforarenheter inom socialpsykiatri
och funktionsnedséttning i egen regi har arbetat med att 6ka de enskildas delaktighet i
planering av hur och nir stod utfors. I genomfoérandeplanen dokumenteras den enskildes
onskemal. Samtliga medarbetare arbetar direfter utifran vad som skrivits i planen.

En 6kad kommunikativ forméga kan bidra till att individen kdnner sig tryggare och utvecklar
sin sjélvstandighet. I genomforandeplanen aterges vilka alternativa kommunikationssitt,
arbetssdtt och metoder som brukaren har behov av for att kidnna sig delaktig. Medarbetarna
har utvecklat sitt arbete med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att
Oka brukarnas formaga att tillgodogora sig information och mgjlighet till inflytande och
sjdlvstandighet i vardagen. Medarbetarna har dven utbildats i ldgaffektivt bemdtande for att
utveckla sitt bemotande och implementera nya arbetssitt. Brukarundersékningen for
gruppbostad i egen regi visar att 54 procent av de svarande upplever att "alla i personalen
pratar sé att jag forstar vad de menar" vilket &r en 6kning med 9 procent frén 2019. Av
resultatet framgar inte fordelningen mellan kvinnor och mén.

Antalet svarande for brukarundersékningen for gruppbostad var 41 personer vilket innebér en
svarsfrekvens pa 49 procent vilket dr 15 procent ldgre dn 2019. For servicebostad var
svarsprocenten endast 29 procent. Resultaten méste dirmed beaktas med forsiktighet eftersom
svarsunderlaget ar litet. En del i forklaringen till det laga svarsunderlaget kan bero pa att
brukarundersdkningen 1 ar saknade hjélp av frigeassistenter i det web-baserade verktyget
Pict-O-Stat som anviindes 2019. Arets brukarundersékning anvinde sig av pictogrambilder
och flera personer exkluderades i och med detta fran att kunna delta. Deltagarna pa Rinkeby-
Kista daglig verksamhet har uttryckt sitt missndje med enkédten och kontakt har med stéd av
medarbetare tagits med stadsledningskontoret for att sékerstilla att detta inte terupprepas.
Resultat och svarsfrekvens bedoms éven i hog grad ha paverkats av pandemin.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Under éaret har forvaltningen arbetat med olika insatser for att forbattra tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Arbetet har utgatt fran stadens program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018 - 2023.

I forvaltningens arbete for personer med funktionsnedsittning eller ohélsa, fysisk eller
psykisk, dr utgdngspunkten att frimja ett inkluderande och tillgéngligt stadsdelsomrade. En
genomlysning av forvaltningens lokaler har inletts for att tillforsdkra en fysiskt tillganglig
miljo for besdkare och medarbetare. Kontinuerlig fortbildning har genomforts i alternativ
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kommunikation for de medarbetare som har behov av detta. Forvaltningen foljer och tar del
av den tekniska utveckling som sker inom omradet funktionsnedséttning for att fraimja
medborgares delaktighet och sjilvstdndighet. I takt med samhillets identifiering av en 6kad
psykisk ohélsa utvecklar forvaltningen nya arbetssétt, metoder och verksamheter for att mota
malgruppens behov.

Néamndens rad for funktionshinderfragor traffar vanligtvis avdelningschef for avdelningen for
dldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri en gang i ménaden for att gd igenom aktuella
fragor och 4 mdjlighet till dialog med forvaltningen. Fran mars 2020 valde radet att pausa
dessa moten eftersom alla deltagarna inte kan medverka digitalt och fysiska mdten inte kunnat
genomforas pa grund av covid-19. De fysiska motena upptogs igen i oktober. Ledamoéterna
har forsetts med Ipad och erbjudits utbildning i anvindandet av dessa for att kunna ta del av
ndmndéirenden. Nér forvaltningen forbereder remisser som beror omradet socialpsykiatri och
funktionsnedséttning sé ges samtliga ledamoéter mojlighet att inkomma med synpunkter.

For att kunna erbjuda trygga och tillgdngliga stadsmiljoer har forvaltningen tillsammans med
representanter frdn funktionshinderrddet, ungdomar och personal fran sirskolor i
stadsdelsomradet samt ungdomar och medarbetare ifran forvaltningens korttidstillsyn
Smultronet, genomfort flera tillgédnglighetsvandringar i stadsdelsomrédet under 4ret.
Tillganglighetsvandringarna har inventerat olika hinder i miljon utifran tillginglighet
exempelvis gatubeldggning, kontrastmarkeringar och binkar samt beaktat brister i miljon som
kan innebéra otrygghet och risker for malgruppen sa som belysning och beskérning av
vaxtlighet.

Anhorigstod

Under hosten inledde anhorigkonsulenten sitt arbete med att méta alla verksamheter inom
avdelning dldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Det nya anhdrigprogrammet som
var avsett att trdda i kraft i januari 2021 har dock fordrojts. Med anhorigkonsulenterna i
vésterort planerades aktiviteter for anhorigdagen den 6 oktober vilket blev instillt pa grund av
restriktioner utifrdn Corona. Aven en planerad anhérigtraff pa dagverksamheten Violen, med
efterfoljande erbjudande om anhdriggrupp, stélldes in av samma orsak. Individuellt
anhorigstod har erbjudits till ett 20-tal personer under hosten. Merparten av dem, 85 procent
ar kvinnor. En tredjedel &r fordldrar till barn/vuxna barn som har olika typer av fysiska eller
psykiska funktionsnedséttningar, en tredjedel dr vuxna barn till dldre fordldrar och en
tredjedel dr partners.

Innovation och omstéillning

Individ och familj

Inom avdelningen individ och familj pagar ett utvecklingsarbete med att skapa ett smidigt och
kostnadseffektivt flode av brukare mellan enheterna som minimerar avbrott och véntan nér
drenden forflyttas inom organisationen. De centrala resurserna som Relationsvéaldscentrum
Vist och Framtid Stockholm anvénds 1 storre utstrickning vilket dven géller samverkan med
polis, skola och regionen.

Relationsvaldsteamets verksamhet har strukturerats om, mycket har handlat om att sikerstilla
att personal finns pa plats. Vissa arbetsuppgifter som tidigare kunde skétas av handldggarna
har tagits bort eller Gverlatits pa skyddade boenden. Endast i akuta drenden har méten
genomforts. Under covid-19 har den sedan tidigare paborjade digitala utvecklingen snabbats
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pa. Ett fortsatt arbete med att varva hemarbete, digitala 16sningar och innovation pagar med
malsdttningen att minska klimatpaverkan och 6ka personalndjdheten.

All gruppbehandling inom missbruksverksamhetens 6ppenvérd har fatt stéllas in under aret.
Behandlarna har i stéllet traffat klienter individuellt samt pabdrjat utveckling av digital
behandling.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har arbetet sedan mars ménad i hog grad
préglats av den rddande situationen med covid-19 for savil brukare som medarbetare. Ett nira
ledarskap med hog nédrvaro av arbetsledning i det dagliga arbetet har prioriterats under &ret.
Under perioder har det varit besoksstopp pa olika gruppbostider utifran att boende varit
smittade av covid-19. Det har resulterat i fordndrade arbetssitt och de boende har om sa
Onskats fatt stod att hilla kontakt med anhdriga via telefon, Skype, eller pa annat sdtt. Nér
daglig verksamhet stingde s& arbetade medarbetarna pd de gruppbostider dér deltagarna bor
samt upprattholl kontakt med de som bor i ordinért boende. Under véren utbildades
hygienombud som under &ret stottat avdelningens samtliga enheter gillande basala
hygienrutiner. Mitning géllande efterlevnad av basala hygienrutiner genomfordes av samtliga
utforarenheter inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri under hosten. Arbetet med
hygienombud har fallit val ut och uppdraget kommer fortga sa linge behov finns.

Forebyggande socialtjinst och fritid

Inom avdelningen forebyggande socialtjanst och fritid har ett arbete med att stérka
uppfoljnings- och utvirderingsarbetet genomforts. Verksamheten har tillsammans med
utredare, enhetschef och personal utvecklat en verksamhetsuppfoljning som delvis anvént data
genom en sa kallad sa kallad "falt-app". Appen bidrar till faltassistenter kan logga sina
aktiviteter och gora noteringar avseende hdndelser direkt efter genomford aktivitet. Appen
aggregerar direfter samtlig data fran faltassistenterna som exempelvis antal klassbesok,
skolbesok, moten med enskilda elever, mentorer i valdsprevention (MVP) triffar,
allvarssamtal och gor statistiken lattoverskadlig. Faltappen tillsammans med den utbyggda
uppfoljningsmodellen har anvints strukturerat av personalen fran april och framét och
forvaltningen kommer fortsdtta anvinda systemet under kommande tva ar for att darefter gora
en utvérdering.

Goda exempel

Familjerdtten

Under hosten har familjerdtten borjat anvénda en telefonslinga for radgivningstider, detta har
okat tillgingligheten for invanarna da flera medarbetare kan vara inloggade och svara pa
samtal.

Projekt Trefas

For att 6ka tryggheten och minska kriminaliteten i stadsdelsomradet fortsdtter forvaltningens
arbete i projekt Trefas som koordineras fran stadsledningskontoret. Det innebdr att stadens
arbete med sociala insatsgrupper (SIG) och avhopp fran kriminella ndtverk med inriktning pa
Jérva stirks. Personal fran SIG unga och unga vuxna har tillsammans med polisen och
kriminalvarden deltagit i operativa samverkansmoten.

Pilotprojekt arbetssiitt for fordlder med barn placerade pd skyddat boende
For att ge snabbt och adekvat stdd till barn som placeras pé skyddat boende och deras
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vardnadshavare har ett nytt arbetssétt inforts. Det innebér att 6ka samverkan mellan barn- och
ungdomsenheterna och enheten for ekonomiskt bistdnd. Direkt vid placeringen kallas
samverkande parter till ett mdte for att f4 samma information och ta del av den gemensamma
planeringen framat. Relationsvaldsteamet &r sammankallande och det &r obligatoriskt att
delta. Totalt har 13 drenden varit aktuella. Arbetssittet har fallit vil ut.

Socialpsykiatri egen regi

I &rets brukarundersdkning inom omradet socialpsykiatri fir forvaltningens utforare i egen
regi hoga resultat gillande ndjdhet och delaktighet. For Rinkeby-Kista boendestod svarar 94
procent att boendestddjarna vet vad man klarar av. Nojdheten med stodet ifrdn boendestod ar
93 procent. Rinkeby-Kista boendestdd har, tillsammans med Ostermalms boendestdd, hogst
resultat 1 staden. Andelen deltagare pa Arbetscentrum Akalla som &dr ndjda med verksamheten
ar 94 procent. Andelen deltagare som svarar att man har inflytande 6ver det stod man far ar
100 procent och 97 procent svarar att "Personalen frdgar pa vilket sitt jag vill ha stod". For
Akalla gruppboende svarar 83 procent att personalen forstar vad man behdver. 100 procent
svarar att personalen vet vad man klarar av och 83 procent svarar att man ar n6jd med det stod
man fatt.

Daglig verksamhet

Under aret har matchning mot fyra olika Start-Up foretag skett, varav tva foretag var
intressanta att g vidare med. Samarbete med dessa har inletts och processen ér pd god vig.
Det ena foretaget nFokus, utvecklar synreducerande glasdgon. Fem deltagare har paborjat en
testperiod tillsammans med sina respektive stodpersoner. I samband med att verksamheten
lyft behoven av tekniska innovationer for malgruppen inom LSS har férvaltningen knutit
kontakt med Stockholms universitet och KTH. Verksamheten har haft ett inledande mdte med
en forskare fran Institutionen for data- och systemvetenskap, DSV. Det resulterade i ett
fortsatt samarbete med start under 2021 som exempelvis kan komma att handla om utveckling
av spel for malgruppen, men ocksé samverkan kring studenternas examensarbete.

Forebyggande fordldraskapsstod

Enheten for forebyggande fordldraskapsstdod vann kvalitetsutmérkelsen r 2020 med foljande
inledande motivering. ”Verksamheten har ett vél utvecklat kvalitetsarbete ddar medarbetarna
ses som en kompetent tillgdng. Det finns ett analytiskt tdnkesitt och intresse for utveckling
utifran det geografiska omradets karaktdr och utmaningar. Det dr en verksamhet som é&r
flexibel och dppnar upp for kontinuerlig dialog med brukarna.” Férvaltningen gratulerar
enheten till utmarkelsen och uppmuntrar samtidigt flera enheter att delta i1 tdvlingen under ar
2021 och framat.

Filtverksamheten far hjdlp av ungdomar i att hitta nya informationsvdigar

Féltgruppen gav sommarjobbande ungdomar i uppdrag att ta fram forslag pa hur
verksamheten kan na fler ungdomar i riskzonen. I en enkdtunderskning som ungdomarna
genomforde framkom flera idéer pa hur féltgruppen kan stérka sitt informationsarbete. Bland
annat lyftes forslag pa nya informationsplattformar och hur verksamheten kan utveckla sina
aktiviteter pa sociala medier. Att involvera mélgruppen i undersékningsuppligg och
genomforande visade sig bli ett fint bidrag 1 det pdgaende utvecklingsarbetet.

Jamstilldhetsanalyser
Missbruk och beroende
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Fler mén &n kvinnor soker vard for sitt missbruk. Manga kvinnor lever med sociala,
psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och de kvinnor som soker vard for
sitt missbruk har oftare &n mén haft kontakt med psykiatrin, medan ménnen minga ganger
haft kontakt med rittsvisendet och kriminalvarden. Forvaltningen &r medveten om
konsfordelningen och arbetssitt vidareutvecklas for att na fler kvinnor.

Vald i ndra relationer

Forvaltningen traffar f4 valdsutsatta mén. Det visar att den vanligaste formen av vald ar en
nira relation ddr mannen utdvar vald mot kvinnan. Socialtjansten behdver utveckla metoder
och arbetssétt for att nd bade fler valdsutsatta och valdsutdvande min. Relationsvéldsteamet
arbetar tillsammans med Relationsvéaldscentrum Vést och socialforvaltningen for att utveckla
arbetet.

Anhoriga till dldre, personer med funktionsnedsdttning eller psykisk ohdlsa

Forvaltningens anhdrigkonsulent har under hosten identifierat en markant konsskillnad
géllande anhoriga som soker kontakt for behov av stdd och vigledning. Hela 85 procent av
hostens kontakter har utgjorts av kvinnor. En orsak bedéms vara att kvinnor enligt aktuell
forskning i hogre utstrackning &n méin vérdar sina nérstaende i hemmet. Forvaltningen
kommer att utveckla samarbetet mellan enheterna for att kunna erbjuda ett bra stod {for alla
anhdriga t.ex. i form av anhdriggrupper och 6kad information om avlastande insatser.

Filtverksamhet

I likhet med andra verksamheter som riktar sig mot ungdomar i omradet ser faltgruppen en
svarighet 1 arbetet med att na ut till flickor. Detta har varit extra tydligt under aret da
faltgruppen inte kunnat besoka skolor i samma utstrackning som tidigare vilket medfort att
faltassistenterna natt ut till farre flickor &r normalt. Under hosten har faltverksamheten
emellertid startat upp och deltagit i tjejgrupper med elever i tva skolor i omradet. Bakgrunden
till att dessa grupper startats ar att skolan och filt tillsammans sett behov av att arbeta med
konflikthantering och beteendeforéndring hos eleverna. Mélséttningen har varit att eleverna
genom detta arbete ska fa syn pa konsekvenserna av sitt beteende med minskade konflikter
som foljd. Faltverksamheten har vidare prioriterat att delta pa Ungdomsgérdarnas och
Traffpunkternas tjejkvéllar for att ytterligare stérka arbetet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam och ungasom 100 % 100% 100% 100 % 100%  100% VB
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020

och som inte fatt vanta pa

placering
. U Andel barn och ungdomar 63,5 % 639% 68,8 80 % Tas VB

g' anmalda for brott som % framav 2020

tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar
Analys
Under perioden 1 januari till och med 30 november har 52 polisanmalningar gallande forstagangsbrott inkommit till
mottagningsgruppen, av dessa har 19 anmalningar ej behandlats inom 48 timmar da det ratt férundersékningssekretess hos
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utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

polis, saknats telefonnummer eller da handlaggare inte har fatt kontakt med familjen i tid. | ett fall har &rendet prioriterats bort
pa grund av hdg arbetsbelastning i mottagningsgruppen da allvarligare drenden behdvde prioriteras. Sammantaget kan
konstateras att ett utvecklingsomrade ar att, i samverkan med polismyndigheten, arbeta for att informera om vikten av att det
finns komplett information i varje anmalan.

U Andel barn och ungdomar 80,6 % 8156% 792 84,2 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Siffrorna galler barn och ungdomar avslutade under december 2018 till och med november 2019. Vi ser en 6kning av det
totala antalet avslutade arenden med 73 st vilket torde vara en naturlig foljd av ett 6kat inflode av arenden. Andelen ej
aterkomna i aldersgruppen 0-12 ar har inte forandrats namnvart fran féregaende ar och i aldersgruppen 13-19 ar har andelen
ej aterkomna minskat. Det sammanslagna resultatet ar under det férvantade pa 84 procent. Kommunfullmaktiges mal
uppnas ej. Resultatet ar jamnt fordelat mellan kénen, 79,2 procent av de ej aterkomna ar flickor och 81.5 procent pojkar.

U Andel brukare inom 83 % 86 % 82 % T4% 90 % Oka 2020
g' omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Indikatorn ar ett sammanslaget resultat av svaren for personer i daglig verksamhet, gruppbostad och serviceboende beviljat
av namnden enligt LSS. Resultatet ar en forbattring med 9 procent sedan 2019. Brukarenkaten 2020 har av saval brukare
som medarbetare kritiserats da den utformats sa att ett flertal i malgruppen inte kunnat besvara den vilket lyfts till ansvariga i
staden. Det beror bland annat pa att pictostat inte kunnat anvandas utifran ny upphandling. Detta kommer att ses Over till
nasta ar da brukarenkaten behover sakerstalla mojligheten for tillfragade att kunna svara pa fragorna. Férvaltningens
utférarenheter inom LSS kommer att arbeta med att na en 6kad forstaelse for begreppet diskriminering da fragan bedéms
som svar att forstd och darmed besvara for ett flertal i malgruppen.

© U Andel brukare inom 97 % 9% % 97 % 88% 9%  oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

@ U Andelbrukare somtrivs - 83 % 85%  80% 80 % 80 % 2020
g' Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel enskilda som klarar 35 2308 57,14 46,94 30 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
U Andel 67,39 60,71 77,78 75 % 75 % VB
g‘ familjehemsplacerade % % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Den totala andelen familjehemsplacerade barn som klarar malen i kdrnamnena i grundskolan &r 67 procent, vilket innebar att
forvaltningens mal pa 75 procent inte uppnas. | statistiken &r &ven gruppen familjehemsplacerade ensamkommande barn
medréaknad. Av de ensamkommande barnen klarar 46 procent att na malen i kdrnamnena svenska, engelska och matematik.
Av de 6vriga familjehemsplacerade barnen som inte &r ensamkommande barn klarar 76 procent av barnen malen i
karnamnena. Resultaten kommer analyseras vidare i syfte att utveckla arbete med uppfdljningen och stdéd kring skolgangen.
En viktig del for att stdrka skolresultaten for familjehemsplacerade barn och ungdomar ar att stérka familjehemmen i deras
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
uppdrag.
. U Andel insats/insatser 32,4 % 328% 30% 39,3 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020

vuxna missbruk

Analys

Andelen vuxna personer med missbruk som fullf6ljt planerade insatser har minskat fran 39,3 procent (2019) till 32,4 procent i
ar. Totalt har fler man (58) an kvinnor (10) paborjat missbruksbehandling och fler man har ocksa avslutat insatserna enligt
plan. Orsaken till att malet inte uppnatts ar troligtvis att manga brukare har svart att tillgodogdéra sig den planerade
missbruksbehandlingen och har darfér hanvisats till regionen for vidare vard.

= ¥ Andel meddelanden om 50 % 81,82 80 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Kronofogden har inkommit med tolv meddelanden om avhysning varav sex har verkstallts. Det kan jamféras med 22
inkomna meddelanden forra aret varav 18 kunnat avvarjas. Forvaltningen bedémer att fler jamfort med forra aret har haft
svarigheter att reglera sina hyresskulder. Nar ett hushall star infér vrakning ar den normala rutinen att det gérs hembesok.
Denna rutin foljdes fram till att alla hembesok stélldes in pa grund av pagaende covid-19.

’ U Andel personer med 100 100% 100 % 100 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 83 % 80 % 86 % 78 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn géllande bemd&tande har forbattrats 5 procent sedan 2019. Indikatorn aterger ett samlat resultat fér personer i
daglig verksamhet, gruppbostad och serviceboende beviljat av namnden enligt LSS. | férvaltningens verksamheter i egen
regi ar vikten av att sakerstalla ett gott bemdtande sténdigt i fokus och utveckling. Detta exempelvis genom kontinuerlig
fortbildning av medarbetare inom bland annat kommunikation, olika funktionsnedsattning och MI. Brukarenkaten 2020 har av
saval brukare som medarbetare kritiserats da den utformats sa att ett flertal i malgruppen inte kunnat besvara den vilket lyfts
till ansvariga i staden. Det beror bland annat pa att pictostat inte kunnat anvandas utifran ny upphandling. Detta kommer att
ses over till ndsta ar da brukarenkaten behover sékerstalla mojligheten for tillfragade att kunna svara pa fragorna.

U Andel personer med 76 % 79 % 74 % 76 % 82 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet avseende upplevelsen géllande méjligheten att paverka sin insats inom LSS &r oférandrad fran 2019. Denna
indikator aterger ett samlat resultat for personer i daglig verksamhet, gruppbostad och serviceboende beviljat av ndmnden
enligt LSS. Verksamheterna i egen regi samt bestallarenheten kommer att se dver sina rutiner for att 6ka brukarnas
delaktighet i utformningen av sin insats. Brukarenkéaten 2020 har av saval brukare som medarbetare kritiserats da den
utformats sa att ett flertal i malgruppen inte kunnat besvara den vilket lyfts till ansvariga i staden. Det beror bland annat pa att
pictostat inte kunnat anvandas utifran ny upphandling. Detta kommer att ses over till ndsta ar da brukarenkaten behdver
sakerstalla mojligheten for tillfragade att kunna svara pa fragorna.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Andel personer med 91 % 92 % 90 % 76 % 80 % 80 % 2020
insatser inom
socialpsykiatrin som ar

v
ndjda med sin insats
v

. Andel ungdomar som i 56,9 % 64,2% 52,1 76 % Tas 2020
stockholmsenkaten % fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Andelen niondeklassare som skattar sin halsa som god i Rinkeby-Kista (57 procent) ar marginellt h6gre an genomsnittet for
staden (55 procent). Det ar flickorna som skattar sin halsa fyra procentenheter hogre an flickor totalt i staden. Pojkarna i
Rinkeby-Kista har samma skattning av sin halsa som genomsnittet fér pojkar i staden.

Arsmalet fér indikatorn &r placerat pa en hég nivé i relation till den tidsserie av resultat som finns att tillga sedan 2004. Den
hogsta genomsnittliga skattningen av halsa i en enskild stadsdelsforvaltning i ar, uppgar till 58 procent.

@ U Andel ungdomar som i 75 % 2%  78% 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 90 % 86 % 96 % 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 87 % 84 % 95 % 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andel ungdomar som i 91,64 % 86 97 100 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

«0d +«d -+«d -+«d

vapen
' Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 Tas VB
berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 67 % 67 % 59 % 69 % 70 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn for brukarens trygghet for boende i LSS- boende har sjunkit 2 procent sedan 2019. Indikatorn aterger ett samlat
resultat for personer i gruppbostad som beviljats insatsen av ndmnden enligt LSS. Brukarnas kansla av trygghet i sitt boende
beddms i hdg grad ha paverkats av Coronapandemin. Ett flertal individer med insatsen har sjalva varit sjuka eller upplevt
smitta, i sina boenden. Fler vikarier an vanligt har funnit i verksamheterna och personalen har arbetat i skyddsutrustning
vilket kan skapa otrygghet. Brukarenkaten 2020 har av saval brukare som medarbetare kritiserats da den utformats sa att ett
flertal i malgruppen inte kunnat besvara den vilket lyfts till ansvariga i staden. Det beror bland annat pa att pictostat inte
kunnat anvandas utifran ny upphandling. Detta kommer att ses 6ver till nasta ar da brukarenkaten behéver sékerstalla
mojligheten for tillfragade att kunna svara pa fragorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for &ndamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

Analys

Socialférvaltningen hade for avsikt att erbjuda alla handlaggare inom familjevarden en fysisk heldagsutbildning Familjehem
som studiestéd under hdsten. Pa grund av coronapandemin kunde utbildningen inte genomféras som tankt utan kommer att
genomforas digitalt i bérjan av 2021.

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna sékerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet fér
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

v

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

vy

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska séakerstéalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstéanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31
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Namndmal:
1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

i Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* har en varaktig bostad, bohandléggare och socialsekreterare har tit samverkan for att stodja
familjer 1 osdkra boendeférhédllanden till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar

» mots av en aktiv socialtjdnst som ger tidiga insatser dir socialtjdnsten arbetar uppsokande
och forebyggande med fokus pa bland annat personer med missbruk och samsjuklighet
(missbruk och psykisk ohilsa)

* i behov av akutboende far detta i enlighet med tak-6ver-huvudet garantin

* som har insatser fOr sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan

* dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser utformas, foljs upp och samordnas
* som &r forstagangsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjdnsten och BVC, med syfte att ge rad och stod till fordldrar samt informera om vilka
verksamheter forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och dppen forskola
samt stdd via socialférvaltningen

* som dr fordldrar far evidensbaserade insatser som stérker forédldrarollen

 som har kontakt med forvaltningens verksamheter far god information som anpassas utifran
den enskildes funktionsforméaga. Det dr létt att komma i kontakt med forvaltningens
verksamheter och tillgéngligheten ar hog

» med funktionsnedsittning kan delta i samhaéllslivet pa lika villkor

* som har behov av ett samordnat stdd fran hilso- och sjukvarden och kommunens insatser far
stod att uppritta en samordnad individuell plan (SIP)

» med funktionsnedséttning far stod till praktik, studier och arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar

* som lever under osékra boendeforhéllanden far stod genom kompensatoriska atgiarder

* som dr placerade i familjehem har god hélsa

 som vill bryta en kriminell livsstil far stod av social insatsgrupp

* 1 behov av stdd upptécks tidigt och fir insatser som dr beprovade och, da det &r mojligt,
evidensbaserade

* som har 1ag skolnérvaro och riskerar ej godkidnda betyg far stod genom skolsociala team
* som riskerar att hamna 1 missbruk eller kriminalitet erbjuds insatser som svarar upp mot
deras behov

* i riskzon uppticks tidigt genom att samverkan mellan socialtjénsten, fritid, féltassistenter,
forskola, skola och polis stérks

* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent 1 kontakt med
ungdomsmottagningen

Flickor, pojkar, kvinnor och méin
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 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller
alder

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistind som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgar till lagst 55 procent.

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgar till lagst 42 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med sin insats uppgar till lagst 80
procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning uppgér till lagst 82 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar mélen i kirndmnena i grundskolan
uppgér till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmaélda f6r brott som tillsammans med fordldrar eller
vérdnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgar till 80 procent.
Andel flickor och pojkar som har haft insatser ddar malet 4r en fungerande skolgang och som
upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 75 procent.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndens méal uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
ndmndens indikator uppnés samt att 19 av 29 aktiviteter har genomforts. Darutdver uppnas tre
av sex forvéntade resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Barn och unga

Under perioden 1 januari till och med 31 december har 3201 orosanmaélningar rérande barn
och unga inkommit till férvaltningens socialtjdnst. Under samma period forra aret inkom 3057
orosanmalningar. Inflodet av orosanmalningar verkar inte ha péverkats av Coronapandemin.

14 barn som har haft en 6ppenvardsinsats dar malet varit en fungerande skolgang har avslutats
under perioden. Av dessa upplever elva barn en positiv forandring vilket dr 79 procent. Tre
barn har inte deltagit vid avslutningsmdte och barnets upplevelse har vid avslut av insatsen
inte kommit fram, behandlare och fordldrar uppger att det skett en positiv forbéttring. Det
forvantade resultatet uppnas i dagsléget.

Arbetssittet forstarkt eftervard anvénds i1 arbetet med ungdomar 13-19 ar med missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfor hemmet. Syftet med modellen &r att se till att ungdomarna och nétverket
kring ungdomarna, bade det professionella och det privata, ska vara delaktiga i placering- och
eftervardsprocessen. Arbetsmodellen hjélper ocksa de professionella runt ungdomen att
forbereda ungdomens hemkomst pa ett mer strukturerat sétt. Under perioden 1 januari 2020
till och med 30 november 2020 har sex ungdomar, fyra pojkar och tvé flickor, flyttat tillbaka
till sin ursprungsfamilj eller till stddboende i Stockholm enligt modellen efter att vard utanfor
hemmet upphort. Fem ungdomar foljer varden enligt plan och tre av dem har haft eftervard 1
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mer dn sex minader. En ungdom har inte fullfoljt insatsen. Uppfoljning av arbetet sker
l6pande men med det begransade underlag som finns gér det 4n s ldnge inte att dra nagra
slutsatser av resultatet.

11 ungdomar i &ldersgruppen 13-19 ar har fram till den 30 november haft insatsen social
insatsgrupp. Fyra flickor och sju pojkar. Fem av dessa har avbrutit insatsen. Tre ungdomar har
under perioden avslutats, en utan méaluppfyllelse pa grund av misskdtsel, en pa grund av
omplacering pA HVB hem och en pé grund av placering. Tre ungdomar har pigaende insats.
Arbetet med att fortsdtta motivera ungdomar att ta emot insats och fullf6lja social insatsgrupp
fortsétter 1 samarbete med Polismyndigheten.

Inom familjerétten stélls fragor om vald i &renden som r6r vardnad, boende eller umginge. |
kollegial granskning som genomforts under hosten framgar att fragor om vald har stéllts i de
granskade utredningarna rorande vardnad, boende och umginge. Det dr dock inte tydligt att
det gors pa ett enhetligt sétt. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r ocksa att tydligare beskriva hur
valdet paverkat barnet.

Mojligheterna for en gemensam familjerétt mellan stadsdelsforvaltningarna i Spadnga-Tensta
och Rinkeby-Kista har utretts och har resulterat i att det i dagsldget inte finns forutsittningar
for en sammanslagning av familjerétterna.

Bostadsloshet

Resultatet fran den senaste métningen i november av bostadslosa inom ekonomiskt bistdnd
visar att 211 barnfamiljer (58 procent) har ett forstahandskontrakt, det dr fem farre jamfort
med forra aret. I november bodde totalt 22 barnfamiljer pa hotell. Det &r nio fler jamfort med
forra aret. Antal medf6ljande barn har 6kat med 28. Orsaken till att placeringarna pa hotell
okat ar fler familjer inte far behalla sitt inneboende- /andrahandskontrakt eller att kontraktet
via Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) har avslutats. Under aret har forvaltningen
uppmaérksammat att fler valdsutsatta kvinnor med barn placerats pa hotell vilket antas vara en
foljd av covid-19. For att arbeta effektivare med boendefridgan har ett nytt arbetssétt har
inforts vilket innebér att bohandlédggarna arbetar med hela boendeprocessen som dven
inkluderar myndighetsutdvningen.

Missbruk och beroende

Antalet brukare som soker stod i missbruksverksamhetens dppenvérd har 6kat med 13
procent. Totalt har 131 personer varav 18 kvinnor och 113 min fatt behandling i
oppenvérden. Aven efterfrigan pa anhorigstdd och behandling for spel om pengar har okat
nagot. En annan grupp som Okar stort dr personer som nyttjat samtal (maximalt fem) utan
bistindsbeslut, frin 47 personer (2019) till 75 i ar. Okningen av deltagare till 5ppenvarden
antas beror pa att verksamheten har genomfort olika informationsinsatser till klienter,
civilsamhillet och interna/ externa samverkanspartners, om vilket stod som finns att fa. Det
finns inga trosklar och krav pa nykter eller drogfrihet utan att alla &r vilkomna att prova pa
stod, vilket formodligen dven bidragit till att fler tar emot stod. Verksamheten har fatt stélla
om arbetssitten med anledning av covid-19 vilket medfort att fler kontakter skett per telefon
till exempel vid fem samtal utan bistdndsbeslut. Behandlarna har da varit mer benégna att
erbjuda klienter telefonsamtal pa prov an att ge bistand for inledande telefonsamtal med en
behandlare. Behandlingen for spel mot pengar har blivit mer kénd och har gott rykte hos
exempelvis budget- och skuldradgivare. Aven stadsdelsforvaltningarna i Visterort remitterar
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klienter till missbruksenhetens 6ppenvérd. Forvaltningen dr medveten om férdelningen
mellan kdnen och verkar for att fler kvinnor ska ta emot behandling.

Forebyggande fordldraskapsstod

Enheten for forebyggande fordldraskapsstod och foreningen Kista Sports Club beviljades
medel frdn Lénsstyrelsen for att genomfora ett familjeldger tillsammans med nyanlidnda
familjer. Syftet med familjeldgret var att starka mammor och pappor i sitt fordldraskap, 6ka
kunskapen om idrott och foreningsliv samt 6ka antalet deltagare p fordldrastodskurserna.
Totalt deltog 20 fordldrar (12 mammor och 8 pappor) och 27 barn pa lagret som genomfordes
under augusti manad. Tre familjeradgivare och tvé projektledare deltog i olika workshops om
fordldraskap under familjeldgret. Efter att projektet avslutas har forebyggande
fordldraskapsstod samt Kista SC fortsatt med familjeaktiviteter for gruppen. Via sociala
medier har enheten haft kontakt och informerat gruppen om olika aktiviteter som anordnats
sasom dialogtriffar eller kurser. Ett antal svenskkurser har anordnats och vissa har fatt stillas
in pa grund av covid-19. Kurserna forildraskap i Sverige (FOS) och alla barn i centrum
(ABC) har erbjudits fordldrarna och ett antal av dem tackade ja. Dessvérre tvingades enheten
pausa alla fysiska traffar s& kurserna har fatt skjutas fram. Arbetet fortsétter under kommande
ar.

Skolsociala stodteamet

Under 2020 har det skolsociala stodteamet fortsatt arbetet i de fyra kommunala
hogstadieskolorna i stadsdelsomridet. Aret har priglats av covid-19 vilket bland annat
inneburit att elevfranvaron har 6kat, bade bland elever som far insatsen savél som bland
ovriga elever. Detta gor att resultaten inte gar att jimfora med tidigare &r. Pandemin beddms
dven ha minskat motivationen i att ga till skolan hos de elever som redan har hég franvaro.
Arbetet har bedrivits i enlighet med den ansékan om medel for finansiering av skolsociala
team som genomfordes infor ar 2020. Sammanlagt har 26 elever varit aktuella under varen
och 21 under hosten. P4 grund av personalfrdnvaro under oktober och november har teamet
sett en Okad skolfranvaro hos ett antal elever som varit aktuella. Det ar olyckligt men ar
samtidigt ett bevis for betydelsen av insatsen for den enskilde. Under hosten har emellertid en
skolsocionom kunnat borja arbeta heltid pa Husbygardsskolan och Kistagruppen har sedan
tidigare en heltidsanstilld skolsocionom/kurator i sitt team.

Det skolsociala stodteamet har under aret haft 715 samtal med elever som har varit aktuella
inom arbetet, vilket ligger i paritet med foregdende ar. Teamet har varit delaktiga i 428 ovriga
eleviarenden, till exempel genom samtal med andra elever, ndrvaro pa lektioner, pa méten.
Skolsocionomerna har vidare varit delaktiga i 16 orosanmélningar under aret, bade avseende
elever som dr aktuella i det skolsociala stodteamet och andra elever. Teamet har vid 597
génger etablerat kontakt med elevernas vardnadshavare eller andra omsorgspersoner vilket ér
marginellt fler kontakter dn foregaende ar.

Faltverksamheten

Féltgruppen har under perioden haft samtal med 2617 pojkar, 1227 flickor och 4 st stycken i
kategorin “annat”. Ett flertal av dessa samtal kan ha skett med samma ungdomar vid flera
tillfallen pa grund av hur arbetet rapporteras in i faltappen. Kontakter och samtal pa skolor
med elever dr inte inrdknade. D& skolorna har varit stingda under merparten av véren har
arbetet med mentorer i valdsprevention (deltagit vid 95 st MVP lektioner) och skolbesdk
begrinsats. Mdten med ungdomar har darfor framforallt skett vid uppskande arbete ute.
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Dock har faltverksamheten é&ndéd kunnat genomfora 526 skolbesok under aret. Till detta ska
laggas till 42 st si kallade klass-presentationer som syftar till att elever ska kénna till
faltverksamheten och vilket stod de kan ge. Verksamheten har vidare anpassat sig till
situationen genom att 6ka utvecklingen av kontakter genom sociala medier, framforallt pa
Instagram dér faltgruppen har 728 foljare. Malet med arbetet pa sociala medier ar att na ut
med information till malgruppen sé att de vet var de ska vénda sig.

Antalet genomforda allvarssamtal uppgar till 17 st och antalet anmélningar uppgar till 21 st.
Uppdraget att genomfora allvarssamtal med ungdomar kommer frén Socialtjédnstens
mottagningsgrupp. Skillnaden i1 antalet genomforda samtal mot anmélningar kan forklaras
med att faltgruppen fatt in uppdrag men att motivationen hos den enskilde sdvil som
vardnadshavaren har dndrats. Kontakt med vardnadshavare har utover allvarssamtal tagits vid
24 tillfdllen under aret. Antalet genomforda orosanmilningar (muntliga) uppgar till 12 st och
antalet skriftliga under &ret uppgar till 7 st.

Filtverksamheten dr beroende av samverkansarbetet inom bade forvaltning, civilsamhille och
med andra myndigheter. Féltgruppen har dérfor fortsatt att stirka sitt samarbete med
ungdomsenheten genom ett 0kat informationsutbyte, vidare har arbetsgruppen startat
samarbete med Fryshuset for att nd fler tjejer. Ett utdkat samarbete har dven utvecklats med
Framtid Jérva, ungdomsjouren och med faltgruppen i Spdnga-Tensta vilket lett till fler
gemensamma aktiviteter samt regelbundna samverkansmoten.

Aven nattvandrarna (179 st nattvandringar har genomforts i ar) har bistétt i trygghetsarbetet
bland ungdomsmiljoer i Akalla, Husby, Kista och Rinkeby. Under éret har de besokt platser
som ungdomsgérdar, torg och bostadsomréaden i trygghetsskapande syfte. Utdver det har
nattvandrarna hjalpt till vid olika tillfallen, da krisstodarbetet aktiverats i stadsdelen. Det dr
dock farre nattvandringstillfallen som har genomforts under éret, 1 jimforelse med aret innan.
Det beror pa att en del foreningar inte deltog pa grund av oro for pandemin och smittorisken.
Aven planerade foreldsningar och utbildningar stilldes in till f6ljd av pandemin.

Jdrva Ungdomsmottagning

Totalt har mottagningen under 2020 haft 844 besdkande ungdomar (unika) varav 688 kvinnor
och 151 min, 5 av annat kon. Staden vill att ungdomsmottagningarna ska na ut till fler pojkar
och pa sa sétt mojliggora att fler kan fa tillgéng till psykosocialt stod. Stadens
ungdomsmottagningar visar for helaret ett medelvarde pa 16,9 procent besékande pojkar.
Jarva Ungdomsmottagning har i ar haft besok som motsvarar 17,9 procent besékande pojkar.
Arbetet med att 6ka andelen besokande pojkar fortsdtter under 2021.

Av totalt 4805 kategoriserade besoksorsaker (for flickor och pojkar) var de tre vanligaste
orsakerna till besok pa ungdomsmottagningen i Jarva: Relations- och samlevnadsfragor,
oro/angest samt nedstdmdhet.

Under hosten 2020 genomforde Jarva Ungdomsmottagning en digital informationssatsning.
Syftet var att nd ut till ungdomar som ar boende i Jarvaomradet i dldersgrupp 13-23 éar, vidare
att na ut till fler killar och dven riktat till den yngre kategorin killar 14-17 ar. Kampanjen
genomfordes via Google Ads, Instagram och Snapchat. Informationskampanjen resulterade i
en méangd exponeringar mot ungdomar. Ungdomsmottagningen har sett ett 6kat intresse bland
ungdomar i att ta kontakt med verksamheten efter satsningen, ddremot har det varit svért att
mota efterfragan utifran de restriktioner som inforts. Verksamheten ser emellertid att
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informationskampanjen som anvéndes bor dterkomma dé det kan fungera som ett viktigt
komplement till klassbesdken som gors 16pande for att informera om verksamheten.
Mottagningen arbetar utifran regionens foreskrifter vilket innebér att verksamheten har
behorighet att anvinda det digitala verktyget Teams”. Detta dr en forsvarande faktor i
kontakten med ungdomar dd ménga anvédnder andra digitala verktyg och har svirt att anpassa
sig i stunden. Analysen pekar pa behovet av en storre flexibilitet i kontakt med ndmnd
malgrupp.

Ungdomsmottagningen kunde under dret genomfora en samtalsgrupp ”Noor” Samtalsgruppen
ar en stodgrupp som riktar sig till ungdomar som upplevt sexuellt vald i aldern 15-23 é&r.
Syftet med gruppen var att deltagarna med stod av varandra och ledare skulle f4 hjélp att
hantera sitt psykiska méende efter att ha upplevt sexuellt véld. Deltagarna beskrev att det var
positivt att delta i grupp och att deras fysiska och psykiska maende forbattrats.

Ldislust

Laslust-projektet har under aret erbjudit restriktions-anpassade lastillfdllen for barn och vuxna
1 samarbete med biblioteket. Ett femtiotal barn har genomgétt l4slustdialoger under heléret.
Det finns en hog efterfrdgan av ldsaktivitet pa fritiden och dérfor har Léslust i Rinkeby fortsatt
samarbete med Rinkeby bibliotek avseende de barn som genomgétt Léslust s att de ska
erbjudas mojlighet att 4 delta i bibliotekets lasklubb for 9-12 aringar. Arbetet med att utreda
mojligheten att implementera projektet 1 ordinarie verksamhet pdgar och synpunkter pa detta
har formedlats till utredare pé socialforvaltningen. Under 2021 kommer forvaltningen se dver
mojligheten att implementera projektet i den nya avdelningen: stadsutveckling,
medborgarsvice och fritid.

ANDT-programmet

Implementeringen av arbetet med ANDT (alkohol, narkotika, dopning och tobak) fortsétter
och omfattar alla berorda avdelningar i forvaltningen. Stora delar av delmalen uppfylls redan
genom ordinarie linjeverksamhet. Arbetet med programmet som berdr fritid- och
faltverksamheten paborjades under hosten 2019 och skulle fortsdtta under varen 2020 med
framtagande av sérskilda ANDT-handlingsplaner. Arbetet med handlingsplaner avstannade
emellertid pd grund av covid-19. Arbetet fortsétter under 2021.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

I brukarundersokningen inom hemtjdnst for personer under 65 ar som beviljats insatsen av
forvaltningen svarade 76 procent att de dr ndjda vilket ar 5 procent hogre dn 2019. 1
majoriteten av fraigorna har det skett en positiv utveckling sedan 2019, andelen ndjda kvinnor
ar hogre dn andelen ndjda mén. Av de som svarat pd undersokningen utgdr 13 procent kunder
frdn verksamhet 1 egen regi och 87 procent kunder fran privat regi. Utifrdn detta har Rinkeby-
Kista hemtjinst genomfort en egen kompletterande brukarundersdkning under december 2020
for att fa en battre bild pa hur brukarna upplever sin hemtjdnst. Resultatet kommer att
analyseras och utgora underlag for utveckling av verksamheten.

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har under aret arbetat for att
hdja brukarnas nojdhet i kontakten med enheten. Resultatet i brukarenkéten for boendestod
visar att 77 procent tycker att det ar 14tt att komma i1 kontakt med sin bistdndshandléaggare
vilket dr hogre 4n stadens resultat som dr 73 procent. Nér det géller bemdtandet dr 94 procent
ndjda med bistandshandliggarens bemdtande jamfort med stadens resultat diar 84 procent &r
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ndjda. Resultat fran brukarenkéten géllande hemtjénst till personer under 65 ar visar att 79
procent tyckte att de blev bemdtta av bistdndshandlédggaren pa ett bra sitt vilket dr nagot
hogre én stadens resultat som dr 74 procent. Enheten har under hosten 2020 skickat ut en egen
enkdt med fragor kring bemotande till 218 personer som under oktober 2020 hade pagaende
insatser. Det inkom 68 svar, vilket innebér 31 procent, varav 33 mén och 35 kvinnor. Av
dessa svarade 91 procent att de var helt eller delvis ndjda med bemotandet fran sin
bistdndshandldggare. For att svarsfrekvensen ska 6ka kommer enheten under 2021 att se dver

enkitens utformande och komplettera med bildstod.

Kollegiegranskning av handliggning

En kollegiegranskning av handldggning inom socialpsykiatri har genomforts tillsammans med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning for att sidkerstélla att likstallig och rattssiker
handldggning. Bestéllarenheterna har under aret granskat 10 slumpvis utvalda och
avidentifierade drenden som ansokt om boendestdd hos den andra forvaltningen. Resultatet
visar att beddmningarna av behovet av boendestdd ar likartade. Antalet beviljade
boendestddstimmar r 1 stort sett desamma. Vid tva tillféllen har bistdindshandldggarna tagit
upp Spénga-Tenstas drende pa drendedragning och diskuterat hur de skulle bedoma behovet 1
dessa drenden. Bedomningarna har 1 stort varit densamma som Spanga-Tensta vilket visar pa
likstallighet mellan stadsdelsforvaltningarna. Granskningen visade dven att
bistdndshandldggarna i bdda forvaltningarna behover utveckla dokumentationen av brukarens
egen syn pa sin ansdkan och brukarens malséttning med insatsen. Ett annat
utvecklingsomrade for de bada bestéllarenheterna ér att i utredningen beskriva hur
malsdttningen ska foljas upp pé ett tydligare sétt. Detta kommer att vara ett prioriterat arbete

enhetens kvalitetsutveckling 2021.

sakra resultat for malgruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
S Andel barnfamiljer med 58,45 % 57,45 55 % VB
ekonomiskt bistand som % 2020
har en bostad med
forstahandskontrakt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Arbeta for att alla ungdomar som vill lAmna en kriminell livsstil tar 2020-01-01 2020-12-31
del av insatsen social insatsgrupp (SIG).
v Arbeta for att starka uppféljningen av beslutade insatser for att 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Uppféljning av beslutade insatser har skett som vanligt under aret. Nagon satsning for att stérka uppféljningen av beslutade
insatser har ej kunnat genomféras under aret pa grund av Coronapandemin och de restriktioner kring besdk som den

placerade utanfér hemmet .

eftervard for ungdomar 13-19 &r som kommer hem efter att ha varit

medfort.

¥ 4 Arbeta for att sakra stadens tillgang pa jour och familjehem och 2020-01-01 2020-12-31
utveckla uppféljningen av varden

v Arbeta med fortsatt uppfoljning av arbetsmodellen for forstarkt 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn till vardnadshavare som ansoker om insatser ska ges 2020-01-01 2020-12-31
inflytande och vara delaktiga i enlighet med barnkonventionens
intentioner
LV 4 Delta i pilotprojekt i syfte att implementera SAMS-modellen som 2020-01-01 2020-12-31
initierats av socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen
¥ 4 En sarskild informationssatsning gors i syfte att samtliga 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter har god kunskap om programmet or tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023.
v Erbjuda st6d av hyresradgivare till sjalvférsérjande hushall med 2020-01-01 2020-12-31
hyresskuld som vill behalla sin Iagenhet
v 4 Fler personer erbjuds stdd fran personligt ombud genom ett 2020-01-01 2020-12-31
utvecklat samarbete med forvaltningens olika verksamheter
0 Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys
Arbetet med att ta fram handlingsplaner for fritidsomradet avstannade under hdosten pga covid-19. Arbetet fortsatter under
2021.
¥ 4 Implementera arbetsmodell fér intensifierad utredning i hemmiljo i 2020-01-01 2020-12-31
arenden med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.
v Implementera samarbetsrutiner enligt den nya BUS- 2020-01-01 2020-12-31
Overenskommelsen, samverkan for barn med séarskilda behov.
[V 4 Inom ramen fér den lokala 6verenskommelsen mellan Rinkeby- 2020-01-01 2020-12-31
Kista stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning och
polisen utarbeta en férvaltningsévergripande handlingsplan for det
lokala arbetet med att minska risken att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet.
v Kollegial observation genomférs inom grupp- och servicebostader 2020-01-01 2020-12-31
enligt LSS, for att utveckla och forbattra verksamheterna
v 4 Samarbetet utvecklas med organisationer och féreningar som 2020-01-01 2020-12-31
arbetar med funktionsnedsattningar.
< Se Over det sammanhalina arbetet for social insatsgrupp for vuxna ~ 2020-01-01 2020-12-31
19-29 ar for att na kvinnor som vill Iamna en kriminell livsstil
[V 4 Se Over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och 2020-01-01 2020-12-31
i annu hogre grad komplettera forvaltningens egna arbetsséatt och
metoder
< Sprida Féraldraguiden till invanare med barn 2020-01-01 2020-12-31
LV 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
¥ 4 Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.
< Utreda méjligheten att starta familjecentral i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Utreda méjligheter for en gemensam familjeratt mellan 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsférvaltningarna i nordvast.
v Utreda mojligheterna att implementera projektet Laslust, i ordinarie ~ 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet
v Utveckla en modell for hur skolsociala stédteam i storre 2020-01-01 2020-12-31
utstrackning kan arbeta i direkt samverkan med
myndighetsutdvande socialtjénst pa skolor
v Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadsloshet 2020-01-01 2020-12-31
v Utveckla metoder och arbetssatt for att starka brukarinflytandet i 2020-01-01 2020-12-31

grupp- och servicebostader och daglig verksamhet.

Borgarfjordsgatan 14

08-508 020 45

start.stockholm




Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 63 (135)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utveckla metoder och arbetssatt pa Relationsvaldscentrum Vast 2020-01-01 2020-12-31
(RVC Vast) for att arbeta mer effektivt och undvika dubbelarbete

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar ~ 2020-01-01 2020-12-31

v
v Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31
valfardsteknik

Namndmal:
1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Personer
som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av véld i néra relation och/eller
hedersrelaterat vald upplever att vildet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna

* som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutovandet. Utveckling av
arbetssétt och metoder pd Relationsvaldscentrum Viast (RVC Vist) fortgar.

Flickor och pojkar

» dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i barnkonventionen. |
familjer dér badde barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjénsten har ett
familjeorienterat arbetssétt

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat véld

» som utsatts for vald eller hedersrelaterat vald far stdd och skydd vid behov

* som med en forélder vistas pa skyddat boende gar i skolan. Barn i forskoledldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet

» ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga vdld genom MVP programmet

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kdnda av socialtjansten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvérd diar mélet med insatsen &r att
valdet ska upphora och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 80 procent.
Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomrédet som genomfér MVP programmet
uppgér till 100 procent.
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Andel personal pa ungdomsgardar i kommunal regi som utbildats i MVP programmet uppgéar
till 100 procent.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundar sig pa att
ndmndens indikator bedoms uppnés samt att sex av nio aktiviteter genomforts. Darutéver
uppnas tvé av fyra forvéntade resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Antalet placeringar pa skyddade boenden minskar. Totalt har 36 personer, varav 35 kvinnor
och en man, placerats vilket &r 24 farre jimfort med forra aret. I dessa familjer finns 66
medfoljande barn. Relationsvéldsteamet (RVT) triffar ofta personer utsatta for grovt vald
med fler sdrbarhetsfaktorer vilket har medfort en viss ogynnsam paverkan pé
arbetsbelastningen och arbetsmiljon. Den troliga orsaken till att placeringarna minskat ar att
handldggarna inom RVT har blivit mer erfarna, en extra handldggare har anstéllts samt nira
och tillgdnglig arbetsledning som coachat handlidggarna i svédra drenden. Sammantaget har
detta medfort en battre arbetsmiljo och alternativa arbetssatt har darfor kunnat utarbetas.

RVT har utdkat malgruppen till att &ven ta emot klienter som har sex mot erséttning oavsett
relation. For att svara mot det har teamet fatt utbildning av regionens koordinator och ett
utbildningsmaterial samt lathundar har tagits fram. Vidare har en friga om sex mot erséttning
lagts till i den FREDA-farlighetsbedomning som anvénds vid nya drenden.

Forvaltningen driver tillsammans med tre andra stadsdelsforvaltningar i regionen
Relationsvaldscentrum Vst (RVC Vist). Totalt har RVT remitterat 36 personer som beviljats
insatsen samtalsstod vid RVC Vist. Det dr nidstan samma som forra dret. RVC Vist tar dven
emot klienter som inte dr aktuella pd RVT. Under aret har de dven givit stod till 23 klienter
fran stadsdelsomrédet.

Medarbetare inom avdelning Indvid och familj och avdelningen &dldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri, har deltagit i uppdragsutbildning p& Karolinska Institutet om méns vald
mot kvinnor. Utbildningen beréttigar till 3 hogskolepodng och ingéar i Stockholms stads
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

Barn och unga

Under perioden har 42 barn, fyra r eller dldre, som haft 6ppenvardsinsats dar malet med
insatsen ar att barnet lever utan vald i ndra relation avslutats. 24 av 42 barn har deltagit vid
avslutningsmote varav 21 barn upplever positiv fordndring vid avslut av insats vilket utgor 88
procent. 18 barn frimst i den yngre aldersgruppen, har inte deltagit i avslutningsméte och
deras upplevelse av fordndring har inte tagits tillvara. En orsak till det kan vara covid-19 och
de restriktioner for att ta emot besok som inforts. Att f4 barn delaktiga vid avslut av insats ar
alltjamt ett utvecklingsomréde.

Under éret har arbetsmodellen Signs of Safety for sikerhetsplaneringar implementerats inom
socialtjanstens barn och ungdomsverksamheter. Signs of Safety dr ett 16sningsfokuserat,
samarbetsstyrt och nitverksinriktat arbetssétt. Handledning och uppfoljning har skett
kontinuerligt under &ret. Arbetsmodellen har inte anvints i tillrdckligt manga familjer for att
kunna dra nagra slutsatser men de erfarenheter man har hittills i de d&renden som
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arbetsmodellen anvints &r att de olika verktygen som anvénts, 6kat barnens delaktighet och
hjélpt omsorgspersoner och nitverk att sétta barnets behov i fokus. Det har &ven hjélpt
socialsekreterare att hilla fokus. Arbetsmodellen har dven gett positiva effekter betraffande
samarbete med externa aktorer som deltagit i sdkerhetsplanerna.

Mentorer i valdsprevention (MVP)

Under aret har arbetet med att befésta strukturen for MVP-arbetet i Rinkeby-Kista fortsatt.
Strukturen innefattar mdten pé olika nivder med deltagare fran samtliga aktorer 1 syfte att
astadkomma en process som kan frimja analys och hantering av kvalitetsutmaningar i arbetet.
Strukturen ska ocksd frimja utvecklingen av arbetet. Samtliga fyra kommunala
hogstadieskolor deltar i MVP-programmet. En skola avbrot emellertid programmet i fortid pa
grund av sjukdomar i personalgruppen. Ovriga tre skolor har genomfort programmet i sin
helhet under aret.

Den eftermétning som genomfors efter programmet har i dr endast genomforts av en skola.
For forsta gangen mits emellertid inte bara effekter pa elevernas attityder kring vald utan
dven elevernas anviandning av verktygen. Resultatet frdn méatningen visar att 100 % av
eleverna svarar ja (ja, lite eller ja, mycket) pa frdgan om de lért sig mer om olika former av
véld. Mitningen visar ocksa att 94 % av eleverna svarar ja (ja, lite eller ja, mycket) pd frdgan
om de lart sig fler sétt att ingripa vid olika former av véld. Analysen paverkas forstds starkt av
att det endast dr en skola som svarat (34 st elever). Det ar darfor viktigt att 6ka antalet
svarande for att fa en heltdckande bild av elevernas kunskapsutveckling.

P& ungdomsgérdarna fortsitter arbetet med att befdsta MVP kunskapen. Samtlig personal har
erhallit grundutbildning i metoder och verktyg.

Fordldrar, valdsprevention och MVP

Arbetet med “Pilotprojekt: "Valdspreventiv samverkan kring barn 6 -12 &r” pagar. Under
hosten har valdspreventionssamordnaren i samverkan med utbildningsforvaltningens
samordnare genomfort en inspirationseftermiddag for personal fran skolan och Familjehuset i
syfte att starta upp projektet. Projektets huvudsyfte ar att barn, fordldrar och personal far 6kad
kunskap kring vald, normer och askédarperspektiv. Projektet ska alltsd utdver att genomfora
valdsforebyggande program for elever, dven vénda sig till fordldrar. En arbetsgrupp har
utsetts och har genomfort ett forsta mote. Nésta steg dr att under 2021 genomfora en
utbildning tillsammans i det valdsforebyggande skolprogrammet "Agera Tillsammans" for att
utifrdn gemensam kunskap, sammanstilla en projektplan for ett langsiktigt, hallbart och
systematiskt valdsforebyggande arbete i samverkan mellan i férsta hand en mellanstadieskola
och Familjehuset.

Aldre utsatta for vild i néra relation

Aldreomsorgens bestillarenhet har en sirskild arbetsgrupp som bevakar arbetet inom vald i
dldres néra relationer. Metoder for arbetet inom enheten att uppméarksamma och stotta dldre
som utsitts for vald, har uppdaterats under aret. Vid alla méten med dldre som inte tidigare
haft insatser ifran dldreomsorgen ldmnas nu broschyren Valdet gar inte i pension samt
information om att det finns en enhet i férvaltningen som heter Relationsvaldsteamet som
arbetar med fragor om vald och som kan erbjuda olika stédinsatser. Gruppen har dven arbetat
fram frdgor som stills vid utredningar om bistand for de dldre som ar aktuella inom enheten.
Arbetsgruppen ingér i Aldrefdrvaltningens nitverk for arbetsomradet. Under 2020 har en
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kontakt etablerats med forvaltningens relationsvéldsteam, RVT, som digitalt besokt ett av
enhetens moten under hosten for att informera om sitt arbete. Tva bistandshandlaggare
kommer i1 borjan av 2021 att besdka en av RVT:s arbetsplatstraffar for att informera om
dldreomsorgens arbete. Dessa informationsbesdk genomfors for att ge underlag for en utdokad
samverkan mellan enheterna. Under 2020 har nio dldre identifierats som varit utsatta for vald i
néra relation varav sju stycken var kvinnor och tvd var mén.

Identifiering av att en dldre person dr eller har blivit utsatt for véld har skett pa olika vis.
Exempelvis genom att bistdndshandldggare 1 kontakt med den éldre stillt fragorna om
utsatthet for vald eller genom en orosanmélan fran enskild eller utforare av insatser hos den
dldre. Vid alla moten med éldre som inte tidigare haft insatser ifran dldreomsorgen ldmnas
broschyren Vildet gar inte i pension samt information om att det finns en enhet 1
forvaltningen som heter Relationsvdldsteamet som arbetar med fradgor om vald och som kan
erbjuda olika stddinsatser. Om bestéllarenheten far kdinnedom om utsatthet for ndgon typ av
vald sé sker tita uppfoljningar. Om den éldre inte aktualiseras pa bestéllarenheten for en
bistdndsinsats sa gor enheten dnda upp en plan for uppfoljning. Medarbetare pa enheten har
under éret deltagit i olika utbildningar avseende vald, bland annat vald vid demens, MI i vald
vid néra relation, normkritik och vald samt utbildning p& Karolinska institutet avseende vald i
nira relation péa grundniva.

Antivdldsveckan

Antivéldsveckan genomfordes under hosten. Det 6vergripande syftet med Antivaldsveckan ar
att skapa mgjlighet till samtal om vald och 6ka kunskapen kring hur alla aktorer tillsammans
kan forebygga véld. Veckan syftar ocksa till att lyfta kunskapsbaserade strategier for att
forebygga véld 1 olika malgrupper. Ett externt och ett internt program genomfordes. Det
externa programmet har berort ett flertal malgrupper. Forédldrar har pratat om barns réttigheter
och skyldigheter utifran ett genusperspektiv samt om sexualiserade krankningar mot barn.
Barn har pratat om sina rittigheter att inte utsittas for vald och pratat om vad ordet vald
innebdr. Ungdomar har pratat om vald pa sociala medier, om hur en stdr emot grupptryck och
normer i musiken. Pappor har pratat om hur de kan vara med och forebygga vald.

Antalet anmilda av forvaltningens medarbetare till det interna programmet uppgick till 372
personer vilket utgdr ungefar 29 procent av personalstyrkan. I med samband genomforandet
av antivdldsveckan var det emellertid ett stort antal medarbetare som avbokade aktiviteterna.
Orsaker till bortfallet pekade bland annat pa att flera andra prioriterade aktiviteter
genomfordes under veckan och att det var for enkelt att avboka deltagande. Projektledningen
var inte heller beredd pé det administrativa arbete som foljde det stora antalet avbokningar
och kunde inte aterkoppla eller folja upp dessa. Resultatet fran den interna veckan visade att
93,5 procent av forvaltningens medarbetare (77 svar) uppgav att de fatt med sig kunskap,
insikter och/eller nya arbetssitt som de har nytta av 1 sitt dagliga arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s , Period
utfall N - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
e Antalet vuxna personer 262 19 243 203 200 VB

fran 18 ar som ar utsatta 2020
for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
som &r kdnda av
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for att géra sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2020-01-01 2020-12-31
arenden dar det ar tillampligt.

En forvaltningsgemensam valdsférebyggande vecka genomfors 2020-01-01 2020-12-31

AYAN

| samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
att implementera metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla

kommunala grundskolor samt i férvaltningens

ungdomsverksamheter

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald

Information férmedlas till &ldre géllande vart de kan vanda sig for 2020-01-01 2020-12-31
stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald.

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning,  2020-01-31 2020-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck.

L & & <

Medarbetare som arbetar med personer med funktionsnedsattning  2020-01-01 2020-12-31
far utbildning for att uppmarksamma och motverka malgruppens

utsatthet nar det galler vald i nara relationer och erbjuda anpassat

stod och skydd.

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

<

Utifran socialférvaltningens anpassning och utveckling av 2020-01-01 2020-12-31
foraldrastddsprogrammen sa att dessa inkluderar insatser som

starker arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck,

inféra de uppdaterade modulerna i det férebyggande arbetet med

féraldrar

Analys
Plus-enheten inom socialférvaltningen arbetar med att utveckla modulerna, arbetet ar dock inte klart.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mél uppnas helt. Bedomningen
grundar sig pd att sex av tio KF-indikatorer har uppnatts helt och fyra har uppnatts delvis.
Vidare har nimndmalet uppnétts helt och tio av elva nimndaktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om god hilsa och
vélbefinnande, minskad ojdmlikhet och inkluderande samhéllen for dldre genom arbetet
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utifran KF-malet.

Innovation och omstdllning

Arbetet inom dldreomsorgen har sedan mars manad 1 hog grad préiglats av den radande
situationen med covid-19 och vad detta fort med sig for riskgruppen dldre och for
medarbetare 1 dessa verksamheter. Ett nédra ledarskap for alla medarbetare med hog nédrvaro av
arbetsledning i det dagliga arbetet har prioriterats under aret. Forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska och medicinskt ansvarig arbetsterapeut, har under éret varit delaktiga
ute pa enheterna for att stotta sjukskoterskor och chefer gillande hygien och skyddsutrustning
samt fOr att svara pa fragor ifrdn oroliga medarbetare. Hygienombud inréttades under varen i
syfte att ytterligare sikerstilla att basala hygienrutiner foljdes. Bland annat anvidndes en
mitning gillande efterlevnad av basala hygienrutiner som metod och genomfordes pa
avdelningens samtliga utférarenheter under hosten. Fokus har varit att de édldre i
stadsdelsomradet ska ha en tillvaro priglad av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande
trots de speciella och fordnderliga forhallanden som forelegat. Prioriteringen i det dagliga
arbetet var ett intensivt arbete med att i den man det varit mojligt, begransa smittspridningen
bland ildre. Aldre som tidigare inte haft behov av stddinsatser har isolerat sig och d4 snabbt
behovt stod av hemtjanst med inkdp och liknande samtidigt som manga &ldre varit oroliga for
att traffa andra ménniskor och dérfor avbokat sin hemtjanst. Besoksforbud pa servicehus samt
vard- och omsorgsboende har inneburit fordndrade behov bade hos boende och anhoriga.
Detta har bidragit till 6kat behov av innovativa arbetssétt och en snabb utveckling av savil
arbetsmetoder som samverkan samt sdkerstédllande av ett ndra ledarskap.

Trygghet och delaktighet

Inom f6rvaltningens utférarenhet for hemtjanst, servicehus, dagverksamhet for personer med
demenssjukdom samt aktivitetscenter genomfordes en omorganisation vid arsskiftet dér
enheten delades till tva enheter. Detta ger mojlighet till ett nirmre ledarskap i det dagliga
arbetet for de nya enheterna som bada har en enhetschef och en bitridande enhetschef. En
effekt ar att dldre, anhoriga och medarbetare nu har léttare att na ansvarig enhetschef for att
framfora onskemal, synpunkter och eventuella klagomal. Avsikten med omorganisationen var
att bidra till 6kad trygghet och delaktighet samt sdkra en god kvalitetsutveckling i de
respektive enheterna vilket bedoms ha fétt onskad effekt.

For att 6ka tryggheten, bidra till kvalitetssédkring och stimulera kompetensutbyte har det dven
skett en sammanslagning av hélso- och sjukvardsteamen i Kista servicehus respektive Kista
vard- och omsorgsboende. Under varens smittspridning av covid-19 i stadsdelsomradet har
hélso- och sjukvérdsteamet forstirkts med externa sjukskdterskor for att hdlla en hog
bemanning. Avsikten var att kunna sékra varden av de som varit i behov av detta men dven att
utgora ett stod for boende och medarbetare i den oro smittan burit med sig. Anhdriga har via
telefon kunnat fa information och stdd av sjukskoterska géllande sin dldre narstdende.
Medarbetare har vid behov stottat de dldre for att halla kontakten med anhdriga via telefon
och Ipad. Patientndmnden har under aret inte mottagit ndgot klagomal géllande den
kommunala varden i férvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen.

Andel trygga omsorgstagare som beviljats vard- och omsorgsboende av forvaltningen nar i
arets brukarundersokning 90 procent. Resultatet dr 4 procentenheter hogre dn genomsnittet for
staden. Tryggheten for de dldre med denna boendeform samt deras anhdriga, har under aret
paverkats 1 hog grad av covid-19. Det har pa de olika vard- och omsorgsboendena forekommit

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 69 (135)

perioder av besoksforbud och en hdgre bemanning av vikarier som varit okénda for de
boende. Personal har arbetat med skyddsutrustning vilket bade kan skapa oro och innebéra att
det ér svérare for den dldre att hora vad personalen séger. Resultatet for egen regi visar att 84
procent av de boende i Kista vard- och omsorgsboende kénner sig trygga vilket dr en 6kning
med 1 procentenhet sedan 2019. Av de svarande uppger 90 procent att det ar l4tt att fa kontakt
med personalen vilket dr en 6kning med 7 procentenheter och en faktor som bedoms bidra till
trygghet for de boende. Verksamheten arbetar med team bestdende av kontaktpersoner och
omvardnadsansvariga sjukskoterskor, for att fa en helhet 6ver den boendes situation och ge en
sd god omsorg och trygghet som mojligt.

Ett samarbete med forvaltningens personliga ombud har inletts for att 6ka kompetensen hos
pensiondrsrdd och medarbetare om édldres mojlighet till stod av personligt ombud. Radets
ledamdter och medarbetare inom &ldreomsorgens verksamheter ses som viktiga kontaktvagar
for att na dldre 1 behov av stodet. Vid utbrottet av covid-19 pausades arbetet som dock
kommer att aterupptas s snart det ar mojligt.

Boendestad for dldre

Antalet ldre i behov av insatsen boendestdd okar i stadsdelsomridet. Aldreomsorgen méter
en 0kad andel dldre med psykisk ohélsa i behov av stod med planering, struktur och visst
praktiskt stod for att fa vardagssysslor och rutiner att fungera. Boendestddsteamet i egen regi
har vid arsskiftet 2020/2021 ca 60 pagaende insatser med kunder som ar 6ver 65 ar. I fyra fall
har dldre med stod av teamet lyckats forhindra att bli vrikta ifran sin bostad under 2020.

Digitalisering

Arbetet med att erbjuda kunder hos forvaltningens hemtjénst i ordinért boende samt Kista
servicehus stod med digitala ink&p via ndtet har inletts. Denna utformning av stod med inkop
avser att 0ka mojligheten till ett aktivt deltagande i aktiviteten &ven om man har en fysisk
begrinsning att sjdlv kunna bege sig till en butik. Den édldre kan med stéd av medarbetare gora
egna val av varor och fabrikat, se den valda butikens erbjudanden och fatta aktiva beslut
direkt vid inkdpets genomforande.

Inom Kista vard- och omsorgsboende har aktiviteter med Ipads blivit ett viktigt och ofta
anvént hjdlpmedel. Ipads har anvints till att lyssna pa musik spela spel samt visa smé filmer
kopplad till en TV. Det i sin tur leder till fysiska aktiviteter pa enheterna sa som dans och
gymnastik. Ipads har dven varit en viktig del 1 kontakten med anhoriga. Tva "Tovertafel", en
projektor som stimulerar sinnena genom bilder och rorelser pa bordet, har inforskaffats till
Kista vard- och omsorgsboende samt till dagverksamheten Violen. Kista vérd- och
omsorgsboende upplever att den har haft en mycket positiv verkan for de boende som anvint
den vilket resulterat i t.ex. skratt, glddje, avslappning, social stimuli och forebyggande av oro.

Aktivitetscenter och oppna métesplatser for dldre

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser for dldre uppréttade terminsprogram for varen som
spreds till dldre i stadsdelsomrédet genom samverkan med bland annat
pensiondrsorganisationer och daglig verksamhet. Ett digert program presenterades for att
tilltala olika intressen till exempel sittgymnastik, stavgang, sopplunch, bingo samt bio. Kista
aktivitetscenter hade manadsvisa besok inplanerade av bland annat féreningen Manuel (6ppet
forum med sprékkompetens som erbjudit sprakhjilp) och Konstakuten. Finska foreningen har
varje manad egna aktiviteter i lokalerna. De fyra verksamheterna stingde dock 1 mars for att
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inte bidra till spridning av covid-19.

Arbetet med aktiviteter for att minska oftrivillig isolering for dldre och forebygga psykisk
ohilsa har varit sérskilt prioriterat under &ret och bidrar till stadens arbete fér Stockholm som
en dldrevénlig stad. Under sommaren genomfordes aktiviteter for dldre i samarbete med
stadsdelsforvaltningens kultursamordnare. Samtliga aktiviteter 4gde rum utomhus.
Aktiviteterna har fordelades mellan Kista, Akalla, Rinkeby och Husby for att na sd ménga
dldre som mojligt och har genomforts enligt Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.
Totalt har sommaraktiviteterna lockat 1 274 besok varav 76 procent av besokarna varit
kvinnor och 24 procent médn. Dramaten hilsar pa, inledde sommaraktiviteterna och blev sa
fortjusta att de valde att komma tillbaka for att avsluta sommarprogrammet. Andra som har
géstade under sommaren var bland annat Romeo & Juliakdren, Vérdhésten Asco och
vardhunden Pérla samt Svenssons trio med Monica. Det var dven allséngskonsert,
sommarsanger framforda av forskoleelever frdn Kvarnbackaskolan, pianistkonsert och flera
andra gistspel. Kontinuitet uppndddes genom att sirskilda medarbetare arbetade med
aktiviteterna under sommaren varav en sommaranstillning sjilv upptrddde regelbundet pa alla
verksamheter och pd sé sitt bidrog till en varm och trygg stimning som var positiv for
besokarna.

Vid sommarcafé i parken utanfor Kista aktivitetscenter erbjods sittjympa, promenad med
géstavar och cykeltur med parcykel. Ménga besokare, sérskilt vid sommarcaféer i Husby,
Akalla och Rinkeby, har uttryckt sorg dver hur isolerade de ként sig och &dven saknad efter
sina anhoriga. Manga besokare deltog vid flera tillfallen och dven pa olika motesplatser.
Underhallningen har varit mycket uppskattad, s& ocksa omgivningen, fikat och gemenskapen.
Utvérderingar visar att deltagarna var mycket ndjda med sommaraktiviteterna.

Aktiviteter utomhus i form av stavgang, tipspromenad, korvgrillning och liknande
genomfordes i Husby, Rinkeby, Akalla och Kista s& langt in pa hosten som vadret tillat.
Aktivitetscenter har under hdsten haft en 6ppen telefon for att dldre i omradet som kdnner sig
ensamma ska kunna hora av sig for samtal. Sedan november manad gar medarbetare fran
Kista aktivitetscenter runt med en vagn till alla boende i1 Kista servicehus och bjuder pé fika
och en pratstund tre ganger/vecka. En utmaning som identifierats for fortsatt arbete ar for
motesplatserna att attrahera fler dldre av utlindsk hérkomst, fler yngre &ldre och fler mén.
Kista aktivitetscenter behover satsa pa att né dldre som inte bor pa Kista servicehus. Ett annat
identifierat utvecklingsomréde &r fler digitala mojligheter till social samvaro och hur dessa
ska kunna attrahera dldre 1 stadsdelsomradet.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningens team for tryggt mottagande organiseras i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och verkstiller hemtjinstinsatser for de bada forvaltningarnas
hemtjanstkunder. Metoden innebér ett ndra teamarbete mellan olika professioner den forsta
tiden efter utskrivning ifran sjukhus. Syftet dr att den dldre ska kédnna trygghet och fa en
fungerande vardag i hemmet med rétt anpassat stod och hjalpmedel efter sin sjukhusvistelse. I
mitten av april utvecklades teamet for tryggt mottagande till ett forstarkningsteam for
omhédndertagande av personer som kommit hem efter sjukhusvistelse utifran covid-19, eller
som befann sig i hemmet med missténkt eller konstaterad covid-19. Teamet har arbetat hos
samtliga kunder i denna malgrupp, vars insatser vanligtvis utfors av de egna
stadsdelsforvaltningarnas respektive utforarenheter eller av privata hemtjanstutforare som inte
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kunnat organisera detta pa egen hand. Forstarkningsteamet har inneburit att ordinarie
hemtjanstenheter och dess medarbetare avlastats i arbetet med covid-19 smittade, samtidigt
som en hog kompetens inom smittskyddsarbete har kunnat sékerstillas inom teamet som
arbetat néra dessa personer. Arbetet med metoden "Tryggt mottagande i hemmet" dr en del i
forvaltningens arbete for att 6ka dldres trygghet i bostaden. Detta dr viktigt for att kunna nd
Stockholms mal att vara en dldrevénlig stad.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen
Ungdomsbesdken har ej kunnat genomforas s som planerat utifran covid-19. Inte heller
sommarjobbande ungdomar har kunnat tas emot 1 verksamheterna 2020.

Goda exempel

Aldres delaktighet

Ett gott exempel pa dldres mdjlighet till delaktighet i samhillet med stod av digitala
hjidlpmedel dr ndmndens pensiondrsrad som efter ett instéllt mote 1 mars mot bakgrund av risk
for smittspridning av covid-19, under varen hade digitala méten via Skype enligt ordinarie
motesschema.

Dagverksamhet

Nojdheten hos deltagare 1 dagverksamhet for personer med demens &r 100 procent i drets
enkdtundersokning. Svarsfrekvensen har hojts fran 23 procent till 36 procent. Av de svarande
ar 40 procent kvinnor och 60 procent mén. Ett mal for 2021 &r att fa upp svarsfrekvensen for
att pa sé sitt fa ett battre underlag att utgé ifran i kvalitetsarbetet. Dagverksamheten Violen
som drivs i forvaltningens regi fick inget enhetsresultat 2020 pa grund av for fa svarande.

Kista vard- och omsorgsboende

Att inte kunna traffa anhdriga kan skapa otrygghet. Medarbetare inom dldreomsorgen har
under 2020 haft en extra viktig uppgift att ge sillskap och skapa trygghet. I juni borjade Kista
vard- och omsorgsboende att erbjuda bokade besok for anhoriga. Varje dag fick atta boende
mdjlighet att traffa sina anhoriga pa verksamhetens innergérd med skyddsatgérder s som
visir, munskydd och 2-meters regeln. Mojligheten till anhdrigbesok har uppskattats av bade
boende och anhoériga. Tidbokningarna var vil utnyttjade under hela sommaren och besdken
har fortlopt pa ett tryggt och vilfungerande sitt. Personal foljer den éldre till utegarden och
finns tillgdnglig under alla besok. Personal méter dven besokaren vid verksamhetens entré och
utrustar denne med skyddsutrustning samt instruktion om géllande regler, detta da ett
generellt besoksforbud fortsatt rider i verksamheten. Aven under beséksstoppen i november-
december har Kista vard- och omsorgsboende ordnat med utomhusbesok efter nskemal.

Kista vard- och omsorgsboende har forbattrade resultat i brukarenkéten som visar att 71
procent av de boende dr nojda med aktiviteterna vilket dr en forbattring med 8 procentenheter
fran 2019. Hela 71 procent dr ndjda med sin mdjlighet till utevistelser vilket dr en forbéttring
med 16 procentenheter sedan 2019. En mojlig forklaring &r att Kista vard- och
omsorgsboende under sommaren haft utokad bemanning for att enbart arbeta med att anordna
aktiviteter for de boende sa som allsdng, dans, fika och promenader. Flertalet aktiviteter har
genomforts utomhus.

Nojdheten med maten hos de boende i Kista- vard och omsorgsboende har dkat till 74 procent
2020 fran 45 procent 2019. Verksamheten har arbetat med maltidsombud {or varje avdelning
som tréiffas for att utbyta erfarenheter, dven dietist har medverkat vid ett sédant méte. Ett par
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ginger 1 mdnaden bjuds det pd hemlagad mat, sallader och desserter &r alltid egna, personalen
bakar brdd till kaffet flera gdnger i veckan. Doften av mat stimulerar till 6kad aptit och en
trevlig méltid. Manga av de boende kommer fran en annan kultur, liksom personal, vilket gor
att den hemlagade mat som bjuds ofta har sitt ursprung i andra lander 4n Sverige.

Jamstilldhetsanalyser

I boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region vésterort framkommer att den
genomsnittliga livsldngden 1 Sverige 6kar. Mins medelalder 6kar dock mer @n kvinnors vilket
gor att medeléldern for konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel dldre mén kan
dldreomsorgen komma att behdva anpassa till exempel aktivitetsutbud, maltiders utformning
och hjilpmedel (mén &r ofta tyngre och ldngre &n kvinnor) bade i 6ppna verksamheter och
inom forvaltningens olika bistdndsbedomda verksamheter.

Sommarens aktiviteter med 1 274 besok varav 76 procent av besdkarna var kvinnor och 24
procent mén visar att en framtida liknande satsning behdver ha en bredare variation av
aktiviteter for att locka fler mén.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 80 % 79 % 81 % 74 % 75 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 62 % 62% 62% 50% 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mdjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 74 % 74 % 74 % 81 % 86 % 86 % 2020
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultatet ar en forsdmring med 7 procent sedan 2019. En del i svaret beddms bero pa de speciella forutsattningar som
under 2020 gallt for hemtjanstens verkstallande av insats hos kund utifran covid-19. Personal har arbetat med
skyddsutrustning vilket bland annat innebar att det ar svarare for den aldre att héra vad personalen sager och lasa av
ansiktsuttryck. Manga hemtjanstutférare har haft hdg sjukfranvaro bland sina medarbetare vilket bidragit till fler vikarier och
delvis uppskjutna serviceinsatser. Bestallarenheten kommer att arbeta for att fortsatt sdkerstalla att den enskildes delaktighet
i utformningen av hemtjanstens insatser aterspeglas i genomférandeplanen.

g U Andel omsorgstagare som 92 % 90 % 94 % 75 % 86 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och
omsorgsboende
U Andel trygga 77 % 73 % 78 % 79 % 82 % Tas 2020
g' omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Resultatet ar en forsamring med 2 procent sedan 2019. En del i svaret beddms bero pa de speciella férutsattningar som
under 2020 gallt for hemtjanstens verkstallande av insats hos kund utifran covid-19. Personal har arbetat med
skyddsutrustning vilket bland annat innebar att det &r svarare for den aldre att héra vad personalen sager och lasa av
ansiktsuttryck. Manga hemtjanstutférare har haft hdg sjukfranvaro bland sina medarbetare vilket bidragit till fler vikarier och
delvis uppskjutna serviceinsatser. Dessa faktorer bedéms ha bidragit till arets samlade resultat for aldre med bistandsbeslut
om hemtjanst ifrén férvaltningen. Under hésten har Kista servicehus evakuerats till en annan, intilliggande fastighet vilket
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
bidragit tilloro for flera av de boende och fér anhériga. Dessa faktorer bedéms ha paverkat den enskilda enhetens eget
resultat.
U Andel trygga 90 % 95 % 85 % 91 % 91 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Resultatet &r 1 procent under arsmalet och en férsamring med 1 procent fran 2019. Resultatet ar dock 4 procent hogre an
genomsnittet for staden. Tryggheten for de aldre med denna boendeform samt deras anhdriga, har under aret paverkats i
hog grad av covid-19 da detta ar en sarskilt utsatt riskgrupp som aven vid upprepade tillfallen har uppmarksammats i olika
sammanhang.

@ U Andelen nsjda 100 % 100% 100 % 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen noéjda 78 % 73 % 80 % 83 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet ar en forsamring med 5 procent sedan 2019. En del i svaret bedéms bero pa de speciella férutsattningar som
under 2020 gallt for hemtjanstens verkstallande av insats hos kund utifrdn covid-19. Personal har arbetat med
skyddsutrustning vilket bland annat innebér att det ar svarare fér den &ldre att héra vad personalen sager och lasa av
ansiktsuttryck. Manga hemtjanstutférare har haft hog sjukfranvaro bland sina medarbetare vilket bidragit till fler vikarier och
delvis uppskjutna serviceinsatser. Ett flertal aldre har under pandemin valt att pausa eller avsaga sig sina insatser ifran
hemtjénst och darmed inte haft sina insatser utférda under langre tid.

@ U Andelen nsjda 93 % 95%  90% 91% 91%  82% 2020
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 8 8,4 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

¥ 4 U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddémning for aldre

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

i Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* kinner till d&ldreomsorgens 0ppna- och bistdndsbedomda verksamheter samt hur de kan
komma 1 kontakt med bistdndsenheten

» med insats fran dldreomsorgen erhaller stod och omsorg av hog kvalitet fran medarbetare
med rétt kompetens utifran den enskildes behov. De dldre har stort inflytande och kan paverka
hur stéd och insatser utformas

* kdnner sig trygga i sitt boende

« far en omsorg av hog kvalitet dér vélfardsteknik och digitala 16sningar bidrar till att den
aldre kdnner sig trygg

* kinner sig trygga vid hemgéng frén sjukhus da de far ett samordnat stdd frdn hemtjanst och
hilso- och sjukvérd

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter mdts med respekt. Medarbetarna har
resurser att ge vigledning om vart den dldre kan vinda sig med olika frdgor och arbetar
utifran ett jimstilldhetsperspektiv

» moter medarbetare med kunskap om véld 1 dldres néra relationer

» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens anvénds i de olika
verksamheterna for att méta de dldres behov

* har mojlighet att uppleva trevliga och vélsmakande maltider

» erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis utevistelse, sociala- och fysiska
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser.

Forvantat resultat

Andel édldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgar till lagst 85 procent, (utfall 2019: 83
procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors i hemtjiansten uppgér till lagst
86 procent (utfall 2019: 81 procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till 1agst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel édldre som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen uppgar till minst 75
procent (utfall 2019: 74 procent).

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Beddomningen grundar sig pé
att tio av elva aktiviteter har genomforda innan 4rets slut. Tre av fem forvintade mél nds for
2020.
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Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Trygghet och delaktighet

Aldreomsorgen kompletterade tidigt i smittspridningen av covid-19 i stadsdelsomradet, den
skriftliga information som formedlas till dldre och deras anhdriga, till att &ven omfatta andra
sprék dn svenska. Forvaltningen har genom arbetet identifierat flera utvecklingsomrdden for
staden och dess samverkanspartners da det ofta saknas material att tillga pa sprak som &r
vanligt férekommande bland stadens dldre invanare.

Verksamheternas sprakombud arbetar aktivt for att stirka kollegor i behov av stod i svenska
spréket och pa sa sitt forbéttras dokumentationen i genomforandeplanerna. Nir en dldre
flyttar till Kista vard- och omsorgsboende erbjuds i den mén det 4r mojligt, plats pa en enhet
dér den boendes sprék talas av personal. Kista servicehus utgér ifrdn den sprakinventering
som skett bland medarbetarna vid schemalidggning av de boendes insatser for att de boende i
sd hog grad som mgjligt ska kunna fa sitt stod utfort av medarbetare som talar den boendes
hemsprak. Detta bidrar till trygghet och 6kar mojligheten till sjdlvbestimmande for den
enskilde. Aven kommunikationen med anhoriga underlittas och risken for missforstand
minskar.

Utifrén resultatet 1 2019 &rs brukarundersdkning har Kista servicehus arbetat fram en ny
larmrutin samt arbetat med bemdotandefragor vilket gett goda resultat. Brukarundersékningen
2020 visar att 92 procent dr ndjda med personalens bemodtande och 73 procent kdnner sig
trygga hemma med hemtjanst.

Demens

Rinkeby-Kista hemtjénst har under aret fortsatt arbetet med att utveckla demensteam i vart
och ett av verksamhetens tre geografiska omraden. Aldreomsorgen har under &ret beviljats
medel for utveckling av ett multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Kista servicehus har ett demensteam som utfor insatser
hos boende med demenssjukdom samt fungerar som bollplank for kollegor. Verksamheten har
for avsikt att bli stjirnmarkt under 2021 vilket innebér att minst 80 procent av medarbetarna
har god kompetens inom demensomradet. Inom Kista vard- och omsorgsboende har de
medarbetare som arbetar inom demens fatt personlig information kring BPSD, vilket dr viktig
kunskap for ett tryggt bemdtande av en dement person.

Aktiviteter i bistandsbedomda verksamheter

Fé& gemensamma aktiviteter kunde genomforas under varen och hosten for de boende pé Kista
vard- och omsorgsboende. Trots detta 6kade ndjdheten med aktiviteter i
brukarundersokningen till 71 procent 2020 fran 63 procent 2019. De boendes ndjdhet med
utevistelser dr 71 procent for 2020 vilket &r en avsevérd forbéttring jamfort med 55 procent
2019. Under juni-augusti holls gemensamma aktiviteter pa verksamhetens utegard vilket har
varit véldigt uppskattat och kan vara en bidragande orsak till de goda resultaten.

Under juni - augusti har samtliga utférarenheter inom dldreomsorgen haft extra bemanning
vilka har arbetat med att erbjuda dldre mojlighet att delta i olika former av aktiviteter. Detta
har varit mycket uppskattat.

Flera av besokarna i dagverksamheten Violen for personer med demens, valde att pausa sin
insats vid utbrottet av covid-19. Verksamheten har dock under hela 2020 haft 6ppet som
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vanligt for de som velat komma. Arbetsséttet for att 6ka den enskildes inflytande och
delaktighet har utvecklats bland annat genom fler aktiviteter i mindre grupper utifran
gésternas sprakliga behov och individuella intressen. Maltidssituationen har utvecklats for att
erbjuda gésterna en hogre grad av delaktighet vid till exempel dukning och servering. Det har
dven skett en anpassning av den fysiska miljon med ljus, ljud och inredning. Detta for att
erbjuda mer inbjudande och rofyllda lokaler.

Kompetensutveckling

Medarbetare inom dldreomsorgen har under aret genomfort ett flertal olika utbildningar inom
bland annat palliativ vard, geriatrik, psykisk ohdlsa samt demens. Ett antal av arets
utbildningar har genomforts 1 blandade grupper med medarbetare ifran olika enheter och med
olika bakgrund. Detta som en metod att sidkra en delad kompetens och ge en grund for samsyn
inom avdelningen for att pa sa sitt ge goda forutsattningar for samverkan i enskilda drenden.

Boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region vdsterort

Boendeplan for dldre 2021 med utblick mot 2040 for region visterort beslutades av
stadsdelsndmnden i mars och ldmnades till dldrefoérvaltningen for vidare arbete med
bostadsforsorjning inom stadens dldreomsorg. I planen redovisas att Rinkeby-Kista berdknas

ha den hogsta behovsdkningen av platser i vard- och omsorgsboende i regionen, 44 procent,
under perioden 2021-2040.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna utvecklar 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten i samarbete med lokala féreningar for att férebygga
samt motverka social isolering, ensamhet och otrygghet bland
aldre.

¥ 4 En boendeplan for att klara vard- och omsorgsbehovet pa lang sikt ~ 2020-01-01 2020-12-31
tas fram i samrad med stadsdelsné@mnderna i vasterort.
Aldrenamnden samordnar boendeplanen for staden.

< Med stdd av Stockholms stads mat- och maltidspolicy samt 2020-01-01 2020-12-31
matlyftet férbattras maltidsupplevelsen for aldre inom
aldreomsorgens olika verksamheter. Personalen bidrar bland annat
genom en tilltalande dukning och servering, maltidsvariationer
mellan vardag och helg samt respekt for den aldres 6nskemal om
sin maltid. Genom utveckling av digitala matinkdp inom hemtjanst
och servicehus med stéd av Ipad ges den aldre 6kad méjlighet till
personliga val av livsmedel.

[V 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

v Tryggt mottagande i hemmet utvecklas genom regionalt 2020-01-01 2020-12-31
samarbete.

0 Utbildning fér medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
sakerstalla gott bemétande av aldre HBTQ-personer.

Analys

Utbildningen flyttad fran december 2020 till februari/mars 2021 pg av smittskyddsrestriktioner.

v Utbildning inom demens och kognitiv svikt genomfors for 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som saknar denna kompetens.

¥ 4 Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare som ar i behov av det.

v Utveckla samverkan och samhandlaggning kring aldre med 2020-01-01 2020-12-31

komplex problematik.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31

valfardsteknik.
¥ 4 Vidareutveckla arbetet med anhérigstdd i syfte att stédja och 2020-01-01 2020-12-31

vagleda anhdriga i kontakten med kommunen, regionen eller andra

myndigheter.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppfylls utifran att fyra av kommunfullméktiges
fem verksamhetsomrddesmal uppfylls. Ett mal uppfylls delvis: Stockholm dr en modern
kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring.

Hur forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet beskrivs ndrmare under respektive
maél for verksamhetsomradet.

Av de fem ndmndmalen uppnés tre méal helt. De nimndmal som uppnés delvis ar Transporter
och resor dr klimatsmarta samt Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har
inkluderande och aktiv fritid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
kommer att uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal berdknas
uppnas helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal om minskad ojamlikhet,
hallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara stider och samhéllen samt ansténdiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt genom att samverka med néringslivet och frimja
klimatsmarta transporter.

Niringslivspolicy for Stockholms stad

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra samverkan med det lokala néringslivet.
Diéribland arbetet med Stockholm Business Region (SBR) géllande néringslivsfragor.
Forvaltningen har dven deltagit vid moten och omrédesvandringar i Kista tillsammans med
Kista i Samverkan. Utifran strukturen med den lokala samverkansdverenskommelsen mellan
forvaltningen och lokalpolisomride Jarva kommer samverkan med néringslivet dven
inrymmas for att skapa trygga centrumomréaden. Det lokala néringslivet 1 Kista har under
hdsten bjudits in till mote rorande platssamverkan kring Kista busstorg. Forvaltningen har
dven inlett ett arbete for att etablera kontakter med lokala néringsidkare 1 Husby, Akalla och
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Rinkeby. Syftet ar att forbéttra samverkansformer och diskutera mojliga samverkansomraden
inom forvaltningens ansvarsomrade. Det skulle kunna rdra sig om fragor som lyfts i stadens
néringslivspolicy om att erbjuda grundférutséttningar som renhdllning, snérdjning, trygghet
och tillgdnglighet, for att kunna bedriva verksamheter i stadsdelsomradet.

Innovation och omstillning

For att uppnd en mer hallbar och datadriven sophantering i stadsdelen har forvaltningen i
slutet av ar 2020 paborjat ett [oT (Internet of Things) projekt i samverkan med Kista Science
City, dér pilotprojektet innebér installation av 150 smarta sensorer pé stadsdelens
papperskorgar. Pa sikt bedoms detta pilotprojekt leda till minskade kostnader for tomningar,
minskad miljopaverkan samt mer precis dimensionering av papperskorgar i stadsdelen utifran
faktiska floden och méngder.

Goda exempel

Sedan varen 2020 testar faltverksamheten en app dér aktiviteter loggas. Informationen visar
rorelsemonster och samband ute pa filtet. Detta kan sedan anvindas som analysunderlag och
forbéttra planeringen av verksamheten utifran behov.

Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for ett gott samarbete
med stadsdelsforvaltningen

@ Upptylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda forutsdttningar att vixa och utvecklas

* en betydande roll i trygghetsarbetet

* goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och civilsamhéllet for att nyanldnda ska
etableras snabbt pd arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Under aret ska stadsdelsforvaltningen bjuda in lokala néringsidkare till minst tva
motestillfallen fOr att etablera samverkansformer.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt. Beddmningen grundar sig pé
att samtliga tre aktiviteter genomforts under aret. Darutover uppnas det forviantade resultatet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Kunskapsutbyte och nditverk

Forvaltningen fortsétter arbetet med forbéttra sin nédrvaro 1 det lokala néringslivet och har
bland annat inlett ett mer d&terkommande samarbete med Stockholm Business Region (SBR)
om ndringslivsfragor i stort. I ovrigt fortsétter forvaltningen att arbeta med strategier for att
forbéttra och utveckla dialogen med det lokala naringslivet genom kunskapsutbyte med
néringslivsansvariga fran andra stadsdelsomriden.
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Genomforande av ndringslivsstrategi

Forvaltningen har arbetat aktivt med att infora den gemensamma néaringslivsstrategin for
staden. Naringslivsstrategin ska vara ett verktyg for att utveckla samverkan med det lokala
niringslivet och pa sikt skapa fler arbetstillfdllen och i forldingningen 6kad trygghet.
Forvaltningens fokus har varit pa att forbittra samverkan med néiringslivet samt att stirka
arbetet med att erbjuda vélskotta och trygga stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan.
Forvaltningen har fortsatt arbetet med forbittra sin nirvaro i det lokala néringslivet och har
bland annat samverkat med SBR om néringslivsfragor i stort och deltagit vid mdten och
omrddesvandringar i1 Kista med Kista i Samverkan. Forvaltningen har dven deltagit 1
fastighetségarna i Kista Science Citys arbete med Kista 5.0, vilket &r ett arbete som syftar till
att skapa en gemensam malbild for hur Kistas attraktionskraft ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samordna arbetet med néaringslivsfragor utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och
Kista Science City

v Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
v

Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppnds. Bedomningen grundar sig pa att KF-indikatorn uppnas samt att underliggande
ndmndmal uppnas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél genom att aktivt
delta i planering av nya bostadsomréden i stadsdelsomradet och sékerstilla att behovet av nya
grupp- och servicebostéder tillgodoses.

Gemensamma boendeplaner for bostdder med sérskild service enligt SoL och LSS samt
bostider for dldre, tas fram av stadsdelsforvaltningarna 1 vésterort. Dessa utgdr underlag for
vésterorts gemensamma planering av bostdder i regionen for att tillgodose medborgarnas olika
behov.

Under aret har forvaltningen deltagit i projekteringsarbetet av ett nytt vard- och
omsorgsboende 1 Rinkeby om totalt 90 ldgenheter for dldre. [ november paborjades
byggnationen som berdknas vara klar for inflyttning efter sommaren 2022.

Under éret pabdrjades byggnation av en ny fristdende gruppbostad enligt LSS i Husby. |
samband med att Micasa gor en omfattande renovering av fastigheten Kista torg 3 och 5
kommer tvd nya gruppbostider enligt LSS att byggas. Dessa berdknas bli klara under 2022.
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De nya gruppbostdderna ska ersitta tvd gruppbostider av dldre standard och innebér inte ett
oOkat antal lagenheter. Planering pagér for fler grupp- och servicebostider men
nybyggnadsprojekten dr forsenade och ingen gruppbostad har tillkommit under aret.

I samband med att stadsdelsomradet véxer finns det ett 6kat behov av forskoleplatser.
Forvaltningens lokalenhet och forskoleavdelning samverkar kring kommande byggnation av
nya forskolor.

Goda exempel

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O ¥ Antal fardigstalida 0 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhor grupper dar staden har
bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr &ndamélsenliga och anpassade efter de krav som stills pa
bostdder med sdrskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och min ska ha tillgang till bostdder med sérskild service
» samverkar forvaltningen 1 ett tidigt skede med exploaterings-, stadsbyggnads-, och
fastighetsndmnden samt andra berdrda stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostéder
som uppkommer

+ samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med nybyggnationer for att en
andel om minst fem procent av ldgenheterna avsitts till bostdder med sirskild service enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som &r pabdrjade uppgér till 1 (utfall 2019: 0)

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnds. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga tre aktiviteter har genomforts samt att det forvéntade resultatet uppnas.
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En servicebostad enligt LSS i Rinkeby har utdkats med en ldgenhet genom att en
personallokal har omvandlats till en ldgenhet. Servicebostadens personal- och
gemensamhetsutrymmen har samordnats och effektiviserats pé ett bra sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bevaka behovet av bostader med sarskild service i samband med 2020-01-01 2020-12-31
bostadsexploatering

v Deltar i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig 2020-01-01 2020-12-31
boendeplan
v 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Bedomningen baseras péa att forvaltningen har vidtagit flera atgéarder for att fraimja
effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmal om héllbara stader
och samhillen genom ett minskat resande. Under covid-19 har resandet med kollektivtrafik
minskat da fler arbetar hemifran eller véljer att cykla till arbetsplatsen.

For att oka tillgdngligheten och minska olovlig biltrafik pa stadsdelsomrédets gdng- och
cykelbanor har forvaltningen arbetat med projekt trafikhinder Jarva for trygga och tillgéngliga
gingvigar (se mer information om detta under 1.2).

Innovation och omstillning

Forvaltningen har under éret avyttrat tre fordon som inte ldngre uppnar Stockholms stads krav
gillande milj6. Forvaltningen har i dagsldget sex tjanstebilar. Tre av dessa dr fullstandigt
fossilfria och de 6vriga tre dr hybrider. Forvaltningen fortsétter arbeta for att samtliga
tjénstebilar ska bli fullstdndigt fossilfria senast 2030 i enlighet med stadens milj6- och
klimatmal.

Goda exempel

Ldnecyklar for medarbetare

Forvaltningen har under aret utokat antalet lanecyklar for att &ven omfatta elcyklar som
medarbetare kan l&na for transport inom stadsdelen. Forvaltningen har utokat
marknadsforingen av cyklar och borjat fora statistik dver hur ménga medarbetare som lanar
dessa for uppfoljning. Okad anvindning av cyklar som transportmedel kan leda till férre resor
med bil och kollektivtrafik vilket kan bidra till minskad klimatpaverkan. Det dr dven ett bra
alternativ for att undvika smittspridning.

Cykelkurser for invdanare
Forvaltningen samarbetar med Cykelfrdmjandet for att erbjuda cykelkurser till invanare i
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stadsdelsomradet. Forvaltningen bidrar med lokaler, cykelinstruktérer och marknadsforing.
Under éret har tvd nyborjarkurser genomforts i Rinkeby med sammanlagt 18 deltagare. Den
pagdende pandemin har lett till en minskning av kurser och kursdeltagare pd grund av risken
for smittspridning (2019: fem nyborjarkurser med sammanlagt 47 deltagare). Mélgruppen for
cykelkurserna dr vuxna och majoriteten av deltagarna ar utrikesfédda kvinnor. Kurserna har
trots svarigheter som pandemin medfoljde fungerat bra och samtliga deltagare som slutfort
kursen uppger att de har lart sig att cykla och att de dr ndjda med kursen. Det finns dven ett
okat intresse bland invénare i stadsdelsomréadet for att léra sig att cykla och nya kurser
planeras infor 2021.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen

 genomfOr resor och transporter som ar klimatsmarta och det &r latt for flickor och pojkar,
kvinnor och mén att forflytta sig i stadsdelsomradet

« stimulerar medarbetare att ga eller cykla

* minskar bildkandet

* undviker flyg vid tjansteresor

* rustar upp ging- och cykelvégar som stadsdelsndmnden ansvarar for s att framkomligheten
blir god.

Forvantat resultat

Andelen miljobrénsle 1 forvaltningens etanol- och biogasfordon &r minst 85 procent
Tankning med fossilbrinsle minskar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis. Bedomningen grundar sig
pa att det forvédntade resultatet inte har uppnaétts. Dock har samtliga sju nimndaktiviteter
under nimndmalet genomforts och fortsétter genomforas under 2021.

Forvaltningens tjénstebilar och krav pa klimatsmarta transporter

Forvaltningen rapporterar ett arsutfall pa 70 procent miljobrénsle i stadens etanol- och
biogasfordon vilket inte uppnar nimndens mal pa 85 procent (2019 arsutfall: 98,6 procent).
Minskningen av tankning med miljobrinsle beror pé att forvaltningen hade en bensinbil som
tankades 46 procent mer under 2020 dn under 2019. Detta var en konsekvens av pandemin
och vidtagna atgérder for att minska smittspridning da verksamheterna hade som policy att
anvinda tjdnstebilar i storre utstrickning och pa sa sitt undvika kollektivtrafik. Bensinbilen
har nu avyttrats och forvaltningen arbetar for att uppna det forvéntade resultatet infor 2021.

Forvaltningen stiller &ven hoga krav pd klimatsmarta transporter i samband med byggarbete
dér enbart miljoklassade lastbilar fr anvindas.

Forvaltningens tjinstecyklar
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Forvaltningen arbetar for att fler medarbetare ska anvinda tjdnstecykel for transport inom
stadsdelsomradet. Cykling bedoms vara bade klimatsmart och hilsofrimjande. Att vélja bort
kollektivtrafik till formén for cykel kan dven minska smittspridning av covid-19. Bade
elcyklar och vanliga cyklar finns att I&na i forvaltningshuset. Under aret har forvaltningen
genomfort underhdll av cyklarna samt uppdaterat rutinerna kring dem. Forvaltningen har
utokat marknadsforingen av cyklarna bland annat genom manadsvis annonsering pa
intranitet. Forvaltningen fortsitter att uppmuntra medarbetare att vélja att cykla istéllet for att
lana tjanstebilar.

Forvaltningen har under éret dven borjat fora statistik 6ver antal medarbetare som lanar
cyklar. Under perioden fran april till september lanades totalt 100 cyklar. Hilften av dessa var
elcyklar. Fran perioden frin september till december har utlaning minskat till 45 cyklar, vilket
kan forklaras pd grund av kallare vader och regn.

Omstillning till digital verksamhet
Forvaltningens medarbetare har stillt om till digitala moten istillet for langre tjansteresor i
samband med pdgdende smittspridning av covid-19 och atgérder for att minska det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Delta i genomférandet av stadens gangplan 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Forlagga moten, konferenser och utbildningar i kollektivtrafiknara 2020-01-01 2020-12-31
lagen
Analys
Méten, konferenser och utbildningar har genomférts digitalt till stor del pa grund av den pagaende smittspridningen av covid-
19.
v Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2020-01-01 2020-12-31
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas
Analys

Forvaltningen medverkar genom att implementera aktiviteter for att uppné malen i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen 2020-2023.

¥ 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Ta fram rutiner for systematisk uppféljning av snéréjning och 2020-01-01 2020-12-31
halkbekampning pa stadsdelens parkvagar

v g Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

v Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Forvaltningen har stallt om till digitala méten for att minska smittspridning av covid-19.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
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delvis. Bedomningen grundar sig pa att tva av tre KF-indikatorer uppnas delvis samt att
samtliga KF-aktiviteter har genomforts. Vidare bedoms det underliggande ndmndmalet
uppnas delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s hallbarhetsmél om god hélsa och
vilbefinnande, jimstilldhet, minskad ojdmlikhet samt fredliga och inkluderande samhéllen
genom att genomfora flera insatser for att sékerstilla att barn och unga i stadsdelsomréddet har
tillgang till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter dér det finns
vuxenstod med fokus pé att vigleda och stotta barn och unga i att véxa och ta ansvar.

Ungdomsgardar 13-15 dar

Ungdomar har under perioden erbjudits en stor variation av fritids- och idrottsaktiviteter, som
till exempel padel, musikproduktion, basket, fotboll, hdlsoveckor, stadsvandringar, teater,
digitala inspirationsforeldsningar, laxhjélp, foto och filmkurs, dagkollo och familjebussar till
olika utflyktsmal i Stockholmsomradet. Ungdomsgérden Electric som é&r inriktad mot att
erbjuda aktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttning har haft samma aktivitetsupplagg
som Ovriga ungdomsgérdar men med storre anpassningsmdjligheter, verksamheten har trots
covid-19 sett en 6kad tillstrémning av ungdomar under &ret.

Forvaltningen har vidare trots covid-19 kunnat erbjuda ungdomsprogram via tréffpunkter och
ungdomsgardar inom ramen for [OP-samarbetet med Kista SC och Loparakademin.
Loparakademin har fétt utfora sina 10v 16parprogram i anpassad form och Kista SC har ocksa
fatt gbra anpassningar av sina ledarutbildningar. Bdda programmen har liksom tidigare ar
varit uppskattade av ungdomarna utifran de utvirderingar som genomforts.

Ungdomsgardarna har fortsatt arbetet med att na ut till tjejer och pa sikt fortsétta 6ka antalet
besokande tjejer. "Tjejkvéllar” dr en motesplats skapad av Rinkeby, Husby och Akalla
ungdomsgard for tjejer mellan 13-15 ar och dger rum en gang i veckan. Ungdomspersonalen
har tillsammans med ungdomarna utvecklat samt arrangerat workshops som berort
grianssittning men dven anordnat diskussionskvéllar och foreldsningar som berdrt
samhdllsrelaterade &mnesomraden som tréning, hilsa, estetik, kost och kultur. Totalt har 113
traffar dgt rum med 757 deltagande tjejer under aret. Samma aktivitetsupplagg har dven
genomforts for killar, pd Rinkeby Ungdomsgérd.

HBTQ

Sedan projektstart i april har HBTQ-verksamheten, tillsammans med arbetsgruppen haft
kontinuerliga moten dér de arbetat med att utveckla verksamhetens innehall samt haft
diskussioner om eventuella samarbetspartners. Kontakt har tagits med HBTQ verksamheten
Egalia i Skdrholmen dér forvaltningens verksamhet kunnat f till erfarenhetsutbyte.
Arbetsgruppen har vidare haft kontakt med Idrottsforvaltningen och haft l6pande utbyte med
ungdomar pa ungdomsgardar for att fa inspel till verksamhetsutveckling. Under
sensommar/hdst har arbetsgruppen fokuserat pa att marknadsfora verksamheten, bade analogt
och digitalt. Verksamheten har haft kontinuerlig kontakt med en grupp ungdomar som vill
vara aktiva i1 deltagande och utveckling av HBTQ Jarva. Ungdomsgruppen har hittills tréffats
digitalt och fysiskt ett antal ganger under hosten. Verksamheten planerar att ha 6ppet en ging
1 veckan under véren for dem som é&r intresserade.
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Dagkollo

Dagkollo ér framst en utomhusverksamhet for att 1ata unga och barn (8-12 ér) prova pa nya
aktiviteter under sommaren som drivits av handledare och sommarjobbare. Verksamheten
pagick under tre 3-veckors perioder. Aktiviteterna har intresserat pojkar i storre utstrackning
an flickor trots att aktivitetsplaneringen fokuserat pa att locka flickor. Statistiken visar att de
enskilda ungdomsgardarna haft cirka 20-30 barn per dag.

Kollomdssa

I ett forsok att 6ka antalet barn fran Jarva som éker pa kollo har forvaltningen haft ett
samarbete med utbildningsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. En
kollomidssa genomfordes i borjan av aret for att informera skolelever i arskurserna 3-6 om vad
kollo dr. Samtliga skolor i Rinkeby-Kista tackade ja till att delta vid kolloméssan. En
sommarmiljo byggdes upp och kolloarrangdrer var pa plats for att arrangera kolloaktiviteter
och skapa kollostamning samt informera om vad kollo dr. Trots genomforda insatser och
aktiviteter ndddes inte forvéntat resultat om att 6ka antalet barn i stadsdelsomradet som éker
pa kollo. Ar 2019 var det 106 s6kande till kollo fran stadsdelsomradet, jimfort med 77
sokande 2020. Fordelningen bland de sdkande dr jamnt fordelad mellan flickor och pojkar,
bara marginellt fler flickor som sokte. Ddremot ar andelen flickor som faktiskt dker ivdg pa
kollo 30 procent fler &n pojkarna. Forklaringar till resultatet kan vara att informationen, trots
genomforda aktiviteter, inte nar fram till familjerna. Dessutom &r det sannolikt att covid-19
dven bidragit till att farre barn bade sokte och akte pa kollo denna sommar. Framét behover
forvaltningen arbeta vidare med sétt att nd fram med information om kolloverksamheten till
familjerna.

Trdffpunkter 16-19 ar

Ungdomens hus stédngde ned sin 6ppna verksamhet under januari efter att verksamheten infort
skyddstopp pa grund av hot mot personal och besdkare. Under det gangna aret har
verksamheten i Rinkeby istdllet erbjudit mobil verksamhet utomhus och i andra lokaler.
Verksamheten i Husby (Reactor) har haft 6ppet som vanligt. Antalet besok har pa
traffpunkterna har emellertid minskat pd grund av hindelsen och covid-19 och antalet
besdkande tjejer har minskat fran ca 20 procent (2019) till ca 10 procent. Férvaltningen har
genomfort en oversyn av verksamheten under aret som lett fram till att verksamheten i dess
nuvarande form avslutas. En nystart av verksamheten inleds under 2021 med en frimjande
och aktivitetsbaserad inriktning med nytt verksamhetsnamn och ny lokal i Rinkeby med filial
1 Husby. Verksamheten ska vianda sig till alla ungdomar i mélgruppen och samtidigt
sakerstdlla att det finns tydliga och uppfoljningsbara mél bland annat jadmstalldhetsmél som pé
sikt leder till en storre andel besdkande flickor/kvinnor.

Fritid for alla

Trots de radande omstidndigheterna arrangerades fler lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedséttning ar 2020 &n foregaende ar, deltagarantalet anpassades dock utifran
restriktionerna. Lovaktiviteterna har arrangerats i samarbete med bland annat
kulturforvaltningen i Rinkeby-Kista och idrottsforvaltningen. Under 2020 var det 188
deltagare pa 20 lovaktiviteter, 1 jamforelse med 2019 med 285 deltagare pa 18 aktiviteter. Av
dessa 188 deltagare var det 63 flickor och 125 pojkar. D4 det ar avseviért fler pojkar @n flickor
med diagnosticerad funktionsnedsittning &r siffrorna i linje med fordelningen i mélgruppen.
Utviarderingar i form av en glad gubbe, en neutral gubbe och en ledsen gubbe har genomforts
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pa 7 av aktiviteterna under dret. Det blev 41 glada gubbar, 1 neutral gubbe och 3 ledsna
gubbar. Utvirderingarna visar att barnen och ungdomarna har uppskattat de aktiviteter som
genomforts och Overstiger det forvédntade resultatet pa 80 procents ndjdhet som sattes 1
verksamhetsplanen.

Lovaktiviteter i samverkan

For att ge skolbarn mojlighet att ta del av och skapa kultur samt utdva idrott har sirskilda
lovprogram utarbetats i samverkan med kulturférvaltningen, idrottsférvaltningen, det lokala
foreningslivet samt de foreningar forvaltningen har ett IOP med. Under sommarlovet erbjods
Jérvas barn och unga ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter sdésom: kulturprogram 1
parklekarna, spelkurs i Scratch och filmkurs i stop motion teknik, Art camp — 6ppen
konstverkstad, film- och fotokurs, daglager med Akalla 4H, utflykter, ldger och dagkollo med
ungdomsgardarna, utflyktsbussar for barnfamiljer, kultur- och idrottsaktiviteter speciellt for
flickor, speciella program for barn i behov av extra stod, Sommar pa torget 1 Husby och
Rinkeby, fotbolls- och basketskolor, dansklasser, orientering och 16pning, kultur- och
idrottscamp. Riktade aktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar som é&r i behov av
extra stod och vissa program har enbart erbjudits flickor. Majoriteten av aktiviteterna har varit
kostnadsfria. Under sommaren har férvaltningen sokt och beviljats medel fran
kulturforvaltningen for ungdomars eget skapande som resulterade i en filmworkshop har
genomforts pa Rinkeby ungdomsgérd och en poddworkshop har genomforts pa métesplatsen
Reactor.

Innovation och omstillning

Forvaltningens kulturutbud for barn och ungdomar under sommarlovet priaglades av nya
restriktioner och kreativa sékra 16sningar. Forestillningar 4gde rum utan att forst
utannonseras, “pop-up”, for att undvika folksamlingar. Skapande verksamhet flyttade
utomhus, anmélningar togs emot for att sdkerstélla ett lagt deltagande. Digitala 16sningar
premierades.

Goda exempel

Bootcamp med Loparakademin

Genom det tidigare samverkansarbetet med Loparakademin kunde ungdomsgardarna under
sommaren erbjuda ett nytt koncept som kallades for Bootcamp. Uppldgget innebar att
traningsintresserade ungdomar kunde aktivera sig med hjélp av utbildade ungdomsledare fran
stadsdelsomradet som holl ihop utomhustréningar tvd gdnger i veckan.

Kista SC

IOP samarbetet med Kista SC har ocksé lett fram till nya aktiviteter. Akalla ungdomsgérd
kunde erbjuda ett sarskilt utvecklat tjej-lager inriktat pa hilsa tillsammans med
arvsfondsprojektet "Healthy women” dar Kista SC ingar. Pa ldgret fick tjejer forutom tréning
med vikter dven diskutera mat- och hilsofragor med utbildade ledare.

Ungdomsgardar och MVP

Ungdomsgardarna har under innevarande ar dgnat mycket tid at att utbilda personal i MVP
manualen vilket ocksa bidrog till att ungdomsverksamheterna kunde utbilda feriearbetande
ungdomar i enskilda MVP moduler. For att utveckla sin kunskap fick ferieungdomarna hélla i
enskilda pass for besokande ungdomar.

Jamstilldhetsanalyser
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Stadsdelens motesplatser for unga haft en utvald dag i1 veckan med kvinnlig personal och
verksamhet som riktat sig till flickor. Under éret har ett 50-tal kulturaktiviteter dgt rum
speciellt for flickor.

En deskriptiv analys som ungdomsgérdarna genomfort visar att konsfordelningen sett olika ut
inom respektive ungdomsgard under olika tidsperioder. Ungdomsgérdarna har som mal att nd
en hogre andel besokande flickor och har startat ett arbete i att undersdka vad som avgjort
konsfordelningen i respektive verksamhet. En del i analysen har berort resursanvéndning,
information, material och lokaler och en annan analys har berort inflytandet 6ver
verksamheter och aktiviteter som flickor fitt. Ungdomsgéardarna avser fortsitta med arbetet
under &r 2021 med utgangspunkt fran tidigare utredningar och de nya metoder som gar att
nyttja for att skapa en verksamhet som &dr 6ppen och vilkommen for alla ungdomar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEERD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 66 % 70 % 61 % 68 % 75 % 75 % 2020
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Forvaltningens mojligheter att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begransats av covid-19 vilket troligen bidragit till
ett lagre resultat. Arbetet med att forbattra kommunikationsarbetet avseende idrotts- och fritidsaktiveter ska intensifieras

under 2021.
U Andel barn och ungdomar 68 % 68 % 70 % 62,5 75 % 75 % 2020
som ar ndjda med %
tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys
Trots svarigheter med att genomfora kulturaktiviteter under aret pa grund av covid-19 6kar andelen unga som ar ndjda med
tillgangen pa kulturaktiviteter till 68 procent.

. U Andel ungdomar som 50 % 57 % 43 % 65 % 65 % 2020
g' deltar i féreningsliv

Analys

Det finns stora skillnader i féreningslivsdeltagande kopplat till kén och alder. Endast 30% flickor i 8k 8 ar aktiva i
féreningslivet (60% pojkar). Detta ska jamféras med flickor i ak 5 dar 53% &r aktiva (56% pojkar). Saledes nar ingen grupp
malvardet for staden men det finns ett analysunderlag som mdjliggor riktade insatser framéver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

[V 4 U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

< U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstandshantering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har inkluderande
och aktiv fritid

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kvinnor och mén

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet

* har, i rollen som forilder, information om utbudet av fritidsaktiviteter for barn och unga i
stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar

* har mojlighet till eget skapande, bland annat genom forvaltningens samverkan med Husby
Konst & Hantverksforening inom ramen for [OP

* har tillgéng till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud
* har tillgang till trygga ungdomsgérdar, dar de &ven kan méta exempelvis féltassistenter och
ungdomsjour

* har tillgang till trygga traffpunkter som erbjuder aktivitetsbaserade verksamheter med stort
fokus pé studier och arbete

* har tillgang till jimstéllda och inkluderande ungdomsgérdar och traffpunkter dér alla kdnner
sig vilkomna

* erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med IOP-aktorer (idéburet offentligt
partnerskap) och andra foreningar

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds och uppmuntras att
medverka i1 egenproducerad verksamhet

* har tillgang till spontanidrott dir ett jimstéllt och jamlikt idrottande kan utovas

« far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* erbjuds ldxhjélp 1 ungdomsverksamheterna, i samverkan med civilsamhéllet

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat
Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter uppgar till minst 75 procent (utfall 2019: 68,2 procent).

Andelen ungdomar som dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter uppgér till minst 75
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procent (utfall 2019: 62,5 procent)

Trygghetsindex pa ungdomsgardarna uppgér till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pa traffpunkterna uppgar till lagst 100 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgérdarna uppgar till lagst 45 procent.
Andel flickor som besdker traffpunkterna uppgar till lagst 35 procent.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis. Bedomningen grundar sig
pa att tva av fyra namndindikatorer delvis uppnatts och att 15 av 18 aktiviteter genomforts.
Darutdver uppnas inget av de sex forvintade resultaten.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande.

Oversyn av trdffpunkter

En 6versyn av traffpunkters verksamhetsinnehall och framtida inriktning har genomforts
under dret. Forvaltningen tillsatte en arbetsgrupp for arbetet i januari och formulerade en
uppdragsbeskrivning utifran intentionerna i verksamhetsplanen. Utredningen som skulle ligga
till grund for ndmndens 6versyn upphandlades och genomfordes av en extern konsult. Det
utredande arbetet genomfordes under perioden mars-juni och innehdéll intervjuer av personal
fran berorda verksamheter savil som kvalitativa fokusgruppsintervjuer med ungdomar. En
deskriptiv enkédtundersokning som besvarades av 503 ungdomar fran Rinkeby-Kista
stadsdelsomrdde var ocksa en del av utredningen, liksom en forskningsdverblick samt en
utblick mot andra fritidsverksamheter 1 Sverige. Analys och slutsatser fran den externa
utredningen presenterades i rapportform i slutet av augusti. Forvaltningens utsedda
arbetsgrupp arbetade via workhops och arbetsmdten med underlaget fran utredningen och tog
fram ett forslag till ny verksamhet for mélgruppen 16-19 ar utifran den sammantagna
oversynen..

Lovbroschyrer

Forvaltningen har tagit fram en sommarlovsbroschyr med tips pa kultur- och idrottsaktiviteter
i stadsdelsomradet tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Broschyren delades
ut till elever 1 grundskolan samt barn i de kommunala férskolorna och fanns tillgénglig pa
bibliotek, medborgarkontor och andra strategiska platser samt digitalt pa stadens hemsida. Till
ovriga skollov har en affisch sammanstéllts med omradets samlade kultur- och idrottsutbud.

Scenkonst for forskolebarn

Forskolebarnen har under aret bjudits pa gistspel av professionell scenkonst. Sammantaget
har 81 professionella scenkonstforestédllningar och 2830 kulturmdten mellan forskolebarn och
kulturaktor dgt rum. Exempelvis gav Stockholms kulturférvaltnings evenemangsavdelning
forestéillningar av dockmusikalen "Fjérilar i magen", Marionetteatern gav forestillningar av
"Fagel, fisk och mittemellan", forestdllningen "Glad och sur i ur och skur" gavs av och med
Mittiprickteatern, en musikteaterforestdllning "Bondgarden" gavs av Micaela Gustafsson och
1 samarbete med Kista varldsmusikfestival gav Lansmusiken tva forstdllningar "Skrépitas".
Forestéllningarna har i stor utstrackning spelats utomhus. Ett samarbete med Kungliga Operan
var planerat att genomforas under aret men fick pausas pa grund av covid-19.

Infor forvaltningens Antivaldsvecka arbetade samtliga forskolebarn utifran materialet "Liten

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
gg} stad Sid 90 (135)

och Trygg". Resultatet visades 1 form av fyra utstillningar pa Husby torg, i Akalla
ungdomsgardsfonster, pa skirmar pa Kista bibliotek och i skyltfonstret i Rinkeby galleria.

Sondagsteater

Sondagsteater 1 Rinkeby dgde rum fyra sondagar under varen i Rinkebyskolans kulturarena.
P4 grund av risk for smittspridning stilldes forestillningarna in i mitten av mars. Aven
samtliga planerade sondagsteaterforestillningar i Husby under varen stilldes in.
Forestéllningarna skulle ha visats pa Kulturskolan och Stadsteaterns nya scen i Husby.
Forestéllningarna flyttades och kunde visas utomhus covid-19 anpassat i samband med
Sommar pa torget i Husby och Rinkeby.

Kulturkluster i Husby

For att skapa ett kulturkluster 1 Husby en styrgrupp och arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningen, kulturférvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostédder och
civilsamhillet bildats. Under tre sommarveckor arrangerade stadsdelsforvaltningen ”Sommar
pa torget” i Husby och flera av kulturklustrets representanter deltog med olika aktiviteter.

Samverkan IOP

Forvaltningens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Husby Konst & hantverksforening
fram till sista augusti resulterade i totalt fem veckor skapande konstverksamhet fo6r barn och
ungdomar och tre dagar konstverksamhet for alla aldrar pa "Sommar pa torget". Under host-
och jullov arrangerades skapande verksamhet av Husby Konst & hantverksforening efter att
foreningen sokt foreningsbidrag.

Firande av Rinkeby 50 dar

Forvaltningen har paborjat planeringen av firandet av Rinkeby 50 ér tillsammans med
Fastighetsdgare Jarva. En arbetsgrupp och styrgrupp med uppdraget att planera inf6r firandet
inom forvaltningen har ocksé bildats. Kontakt har dven tagits med andra viktiga aktorer som
kulturforvaltningen. Sommarjobbande ungdomar har under tva treveckorsperioder arbetat
under professionell ledning och fardigstéllt sex korta hyllningsfilmer med anledning av nista
ars firande. Forfattaren Gunilla Lundgren har besokt och intervjuat personal och besokare pa
forvaltningens 6ppna métesplatser i Rinkeby infor fardigstéllandet av jubileumsboken

”Rinkeby 50 ar”.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel flickor som bestker 10,78 89,19 19,03 35 VB
traffpunkterna % 2020
Andel flickor som besdker 36,25 63,75 40,64 45 VB
ungdomsgardarna % 2020
= Andelen barn och unga 100 % 100 2020
som upplever traffpunkter
som trygga
Analys
Ingen métesplatsenkat utford under 2020
Andelen barn och unga 93 % 95 % 100 2020
som upplever
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ungdomsgardarna som
trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning 2020-01-01 2020-12-31
fritidsaktiviteter under skolloven
v 4 Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2020-01-01 2020-12-31
Kulanpremien
v Erbjuda s6ndagsteater for barnfamiljer, under férutsattning att 2020-01-01 2020-12-31
namnden tilldelas statliga medel
v Forutsattningarna for ett kulturkluster i Husby utreds i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med kulturnamnden, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostader
och civilsamhallet i samband med att Kulturhuset Stadsteatern och
kulturskolan startar verksamhet i Husby centrum
v Gora en Oversyn av traffpunkternas innehall och utbud mot 2020-01-01 2020-08-31
aktivitetsbaserad verksamhet, utifran malgruppsanalys, behov och
levnadsmonster
¥ 4 Inventera utbud av laxhjalp for olika malgrupper inom 2020-01-01 2020-04-30
stadsdelsomradet
v 4 Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Medverka i planering och genomférande av Kista 2020-01-01 2020-12-31
varldsmusikfestival
¥ 4 Planera for 50-arsfirandet i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
0 Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2020-01-01 2020-08-31 Avvikelse
nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)
Analys
Ett flertal storre familjeevenemang stalldes in pa grund av covid-19 daribland nationaldagsfirandet i Rinkeby.
¥ 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
0 Ta fram nya och enklare riktlinjer for féreningsbidrag som foljer 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
stadens centrala riktlinjer
Analys
Da kommunfullmaktige inte beslutat om nya centrala riktlinjer for féreningsbidrag har aktiviteten inte kunnat genomféras.
v 4 Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2020-01-01 2020-12-31
0 Utveckla arbetsséatt for kommunikation av férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsutbud
Analys
Arbetet har stannat upp pga covid-19 men kommer fortsatta under 2021
v 4 Utveckla det gemensamma utbudet av lovaktiviteter tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
med |OP-aktérer
v 4 Utveckla ett jamstallt utbud av fritidsaktiviteter inom 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsverksamheterna for att sarskilt na fler flickor
¥ 4 Utveckla och félja upp den nya moétesplatsen for hbtg-personer 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Overlata driften av idrottshallen i Ungdomens Hus till 2020-01-01 2020-03-31
idrottsndmnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Bedomningen grundar sig pa att tre av sex KF-indikatorer uppnas helt och tre
indikator uppnas delvis. Vidare har atta av tio nimndaktiviteter genomforts.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030 globala mal om hallbar energi, hallbara
stdder och samhillen samt hallbar konsumtion och produktion genom att 6ka
matavfallsinsamlingen, kopa ekologiska livsmedel, energieffektivisera, medverka till aterbruk
samt minska resandet.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm
2040

Forvaltningen har antagit en lokal milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023 for att
sakerstdlla att forvaltningen bidrar till att staden uppnér milj6- och klimatmal.
Handlingsplanen &r ett forvaltningsovergripande dokument som syftar till att implementera
stadens miljoprogram i forvaltningens miljoarbete.

Forvaltningens milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023 fokuserar pa de fyra omradden som
identifierades i1 nuldgesbilden av forvaltningens miljdarbete 2019-2020. Dessa avser
minskning av nedskrépning 1 stadsdelsomrédet, inforande av energieffektivisering atgérder,
okade inkdp av ekologiska livsmedel samt hantering av granbarkborreangripna trad.

Innovation och omstéillning

Forvaltningens milj6- och klimatsamordnare fortsétter driva forvaltningens miljogrupp som
bestar av miljdombud frdn de verksamheterna med ansvar for aktiviteter i miljo- och
klimathandlingsplanen. Visionen dr att utvidga miljogruppen till att inkludera miljdombud
fran flera verksamheter samt genomfora informationsinsatser sa att samtliga medarbetare ska
kénna till och leva upp till miljo- och klimathandlingsplanen.

Forvaltningen péborjade ett arbete for att minska antalet papperskorgar vid arbetsplatserna i
forvaltningshuset. Samtliga enheter pa ett viningsplan i forvaltningshuset arbetar helt utan
papperskorgar for att 6ka kallsorteringen av avfallet. Detta utvirderas under 2021 for att
dérefter avgora om fordndringen kan komma att utdkas till andra vaningsplan.

Goda exempel

Annonsering pd Stocket

Forvaltningen lade upp sammanlagt 145 annonser pa Stocket under 2020. Arsutfallet blev
hogre dn drsmalet och dr det hdgsta antalet annonser upplagda bland samtliga
stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad. Forvaltningen har under flytten som pagick under
aret lagt mycket fokus pé aterbruk och dteranvéindning av mobler och inventarier.
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Forvaltningen fortsétter arbeta for att aterbrukstdnket ska anammas av alla medarbetare for
mer hallbara livsmdnster i organisationskulturen.

Ldg energiforbrukning och klimatpdverkan i omsorgsboende
Ett nytt vard- och omsorgsboende byggs enligt miljoklass silver, vilket innebér lag
energiforbrukning och klimatpédverkan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstallen med 66 % 67 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Forvaltningen avser att utreda varfor andelen hamtstallen har minskat samt arbeta for att 6ka andelen hamtstallen.
Forvaltningen tar hansyn till det nya matavfallsobligatoriet som bérjar galla den 1 januari 2021. | samband med detta har
berérda verksamheter dialog med respektive fastighetsagare for att inratta matavfallsinsamling.

U Andel inkdpta ekologiska 47,21 43,09 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel har inte uppnatt namndmalet. Kista vard- och omsorgsboende, exempelvis, minskade
verksamhetens inkdp av ekologiska livsmedel ifran 51 procent 2019 till 49 procent 2020. En anledning kan vara att de
ekologiska livsmedlen ar dyrare an andra livsmedel och att man av den anledningen valt att inhandla icke-ekologiska
livsmedel.

For att sékerstalla att forvaltningen uppnar kommunfullméaktiges mal géllande andel inkdpta ekologiska maltider och
livsmedel i staden samt klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider, kommer forvaltningen under 2021 att inféra
nya arbetsverktyg och arbetsprocesser. Forvaltningen implementerar verktyget Hantera Livs for uppféljning av
livsmedelsinkdp och systematisk berékning av klimatpaverkan. Ett kocknatverk startas inom forskolan for att ta fram nya
arbetsmetoder for att laga mer miljévanligmat och arbeta mot hallbar kost.

@ U Kimatpaverkan fran 1,5 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcOo2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Férvaltningen avropade licens for Hantera Livs i borjan av 2021. Personal genomgar utbildning for hantering av
systemsstddet och férankring av verktyget pa enhetsniva. Berakningen av klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel har
darmed inte kvalitetssakrats.

U Totalt kopt energi i 1,88 GWh 1,95 1,8 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

Forvaltningen har ett arsutfall pa 1,88 GWh totalt kopt energi i forvaltningens verksamheter (arsutfall 2019 1,95 GWh), vilket
innebar en energibesparing om ca 4 procent fran féregaende ars elférbrukning. Trots att forvaltningen inte uppnatt det
férvantade resultatet om elférbrukningen bedéms energibesparingen vara ett framsteg i ratt riktning och férvaltningen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
fortséatter prioritera arbete for att energieffektivisera sina verksamheter annu mer.
0 ¥ Aterbruk inom stadens 145 108st  4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljé- och klimatpaverkan
@ Upptylls helt
Beskrivning
Flickor och pojkar, kvinnor och mén
* bor 1 bostdder dir det ar enkelt att kdllsortera
* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har 14g milj6- och
klimatpaverkan
* serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrdn stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat
* som deltar 1 forvaltningens verksamheter erbjuds en 6kad andel ekologiska och klimatsmarta
livsmedel som bidrar till minskad klimat- och miljopaverkan.
Forvantat resultat
Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till 1,8 GWh/ar
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés. Bedomningen grundar sig pa att
det forvintade resultatet géllande totalt kopt energi 1 forvaltningens verksamheter inte har
uppnétts samt att atta av tio aktiviteter under nimndmalet har genomforts.

Elforbrukning och energieffektivisering

Forvaltningen har ett arsutfall pa 1,88 GWh totalt kopt energi i forvaltningens verksamheter
(arsutfall 2019 1,95 GWh), vilket innebér en energibesparing om ca 4 procent fran foregdende
ars elforbrukning. Trots att forvaltningen inte uppnatt det forvintade resultatet om
elforbrukningen beddms energibesparingen vara ett framsteg i ritt riktning och forvaltningen
fortsétter prioritera arbete for att energieffektivisera sina verksamheter annu mer.
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De viktigaste aktiviteterna som ligger till grund for genomforande av dvriga miljoaktiviteter
har genomforts. Det avser tillséttning av en miljésamordnande funktion samt framtagandet av
en lokal milj6- och klimathandlingsplan for perioden 2020-2023.

Klimatinvesteringar
Forvaltningen har ans6kt om och beviljas klimatinvesteringsmedel for tva projekt:

e Vixtbidddar med kolmakadam i Rinkeby.
e Utbyte av armaturer fran lysror till LED belysningsarmaturer pa tva forskolor i Kista.

Milet med vixtbdddarna med kolmakadam ar att skapa vaxtbdddar med langre livsldngd, som
binder kol fran atmosféren, minskar néringslickage och édr uppbyggda av lokala material.
Planteringen skulle ske 1 samband med Gronare Stockholm projekt for utrustning av Norra
stadsparken. Byggstarten har senarelagts pd grund av fordrojning av Groénare Stockholm
projekt. Darmed har triddplanteringen inte genomforts under aret. Projektet och planteringen
berdknas bli klart &r 2022.

Syftet med att byta ut armaturer och vitvaror dr att minska energiférbrukningen och dédrmed
bidra till lagre klimatpaverkan samt lagre kostnader. Arbetet dr utfort och en ny ansdkan om
klimatinvesteringsmedel for utbyte av armaturer frén lysror till LED belysningsarmaturer pa
ytterligare tva forskolor ldmnas in i samband med VP 2021.

Matavfall och kiillsortering

Forskolorna foljer Stockholms stads matstrategi som bland annat innebér en 6kad mangd
ekologiska, ndrodlade och vegetariska livsmedel. Forskolorna arbetar &ven med att minimera
matsvinnet i samband med maltider genom bland annat god planering och atervinning. Under
2021 planeras uppstart av ett kocknitverk som ska ta fram riktlinjer kring mat och maltider
utifran strategin. Forskolor for dialog med fastighetsdgare for att leva upp till
matavfallsobligatoriet som borjar gélla fran och med 2021.

Hosten 2020 evakuerades Kista servicehus pa grund av stambyte. I fastigheten Kista torg 3
dér bade servicehus, tva gruppbostidder enligt LSS och verksamhetslokaler for hemtjanst
under evakueringen finns beldgna, har forvaltningen genomfort ett arbete for att fa mojlighet
till kdllsortering av hushéllsavfall for plast, papper, metall och kartong. Arbetet har
genomforts 1 samverkan med hyresviarden Micasa och forvaltningen berdknar att det innan
arets slut finns material och avtal for sophdmtning som kréavs for killsortering.

Enheter inom Kista vard-och omsorgsboende borjade viaga matavfallet i februari med malet
att minska avfallet till maj. P4 en enhet minskade matavfallet med 64 procent under denna
period. P4 grund av covid-19 har inte vdgningen av matavfall kunnat utféras pa alla enheter.
Verksamheten har slutat att anvianda haklappar av engdngsmaterial och ersatt dessa med
haklappar i tyg som kan tvittas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Fortséatta utbyte till energieffektiv belysning (LED) och utbyte av 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror och torkskap i verksamheterna

v 4 | samverkan med annan forvaltning/férvaltningar tillsatta en miljo- 2020-01-01 2020-08-31
och klimatsamordnare

0 | samverkan med berérda ndmnder identifiera vilka hyresavtal som  2020-01-01 2020-12-31
ar bast lampade for grona hyresavtal och initiera pilotprojekt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aktiviteten saknade forankring i lokalenheten som hade genomférandeansvar. Det har inte heller funnits personal som kan
arbeta med fragan. Planeringen enligt miljé- och klimathandlingsplanen 2020-2023 ar att paborja arbetet under 2021 genom
att hoéja personalens kunskap i gréna hyresavtal.

v Samverka med berérda namnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
befintliga och nyproducerade bostader samt verksamhetslokaler
ska fa goda mdjligheter till kallsortering

v Samverka med berérda namnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler ska ha lag energiférbrukning

Analys

En kartlaggning ska genomfdras ar 2021 for fortsatt arbete med energieffektiviserande atgéarder. Arbetet prioriteras och
detaljeras i forvaltningens miljé- och klimathandlingsplan 2020-2023

v Stélla krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkép och
upphandling

v 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

v Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2020-01-01 2020-12-31

v Utarbeta en lokal miljo- och klimathandlingsplan med utgangspunkt ~ 2020-01-01 2020-12-31
fran stadens miljéprogram 2020-2023

0 Verka for att fler forskolor anséker om att erhalla Skolverkets 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

utmarkelse "Skola for hallbar utveckling”

Analys

Till foljd av pandemin har forskolan prioriterat att uppratthalla en god och saker karnverksamhet, vilket inneburit att vissa
utvecklingsinriktade aktiviteter har fatt bortprioriteras. | enlighet med férvaltningens lokala miljé-och klimathandlingsplan
2020-2023 kommer forskolan att prioritera arbetet med kocknatverk, matsstrategi och Kemikaliesmart férskola.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet uppnas. Bedomningen baseras pd att ett av
kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppnas helt medan ett mal bedéms
uppnds delvis. Mélet som beddms uppnas delvis dr Stockholm anvinder skattemedlen effektivt
till storsta nytta for stockholmarna.

Tvé av tre nimndmal uppfylls. Det nimndmal som uppfylls delvis ar Stadsdelsforvaltningen
dar ett foredome som arbetsgivare ddr chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for
verksamhetens uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Beddmningen grundar sig pé att tre av tre indikatorer uppnds. Vidare bedoms
underliggande naimndmal uppnas helt.
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Utover detta baserar forvaltningen sin beddmning pé foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsméal om anstiandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt jamlikhet genom att lokala néringsidkare erbjuds
likvardiga mojligheter att verka i stadsdelsomradet, samt att barn och unga ges tillgang till
jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och lovaktiviteter, dir vuxenstdd finns
med fokus pa att vigleda och stotta barn och unga i att vixa och ta ansvar.

Utfallet for den ekonomiska uppfoljningen visar ett dverskott om 40,9 mnkr efter
resultatdispositioner och med hiinsyn till beriknade prestationsforindringar. Overskottet
forklaras av faktorer kopplade till covid-19. Med anledning av covid-19 har inte brukarna
efterfragat den kommunala service som erbjudits fullt ut vilket har medfort minskade
kostnader inom flera verksamheter samtidigt som ersittning genom statsbidrag paverkat
utfallet, da dessa medfort betydande intékter. Statsbidragen och ekonomiska principer som
omgirdar dessa har 1 stor utstrackning kommunicerats sent under aret vilket har forsvérat
ekonomisk planering och prognosarbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 97,5 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatdverforingar
@& U Namndens 97 % 100,1 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar
@ U Namndens 1% 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pé kdrnverksamheter. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfrdgan utifran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer

* prioriterar utifran de omraden dir behoven &r storst med fokus pa ett socialt och jamstallt
perspektiv

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser

* har medarbetare och chefer med god forstielse for de ekonomiska forutséttningarna och
kunskap om pd vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar effekt

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.
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Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens méal uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa
att samtliga tre aktiviteter berdknas genomfGras innan arets slut samt att det forvéntade
resultatet har uppnatts.

Kista vard- och omsorgsboende har mot bakgrund av covid-19 drabbats av ett omfattande
inkomstbortfall. Verksamheten har under véren fatt allt fler tomma platser da inflyttningen
varit starkt begransad vilket bland annat beror pa att staden pausat mojligheten att byta
boende for de dldre. Detta som ett led i att begrdnsa smittspridning. Verksamheten har under
varen avsatt tva avdelningar for de boende som drabbats av covid-19. Under hdsten 6ppnade
verksamheten pa uppdrag av staden en enhet for korttidsvistelse med 8 platser avsett for dldre
med covid-19. Under hosten fattades beslut om att under tva ar minska antalet platser i
verksamheten utifran lag beldggningsgrad och den dverkapacitet av vard- och omsorgsplatser
som for ndrvarande finns 1 staden. De 13 ldgenheterna kommer under denna period att
anvindas av forvaltningens socialpsykiatri.

Forvaltningen har genomfort en 6versyn kring hur férvaltningshuset kan anviandas mer
lokaleffektivt. Som ett resultat av fardigstéllandet av en konferensdel har forvaltningen 1
storre utstrickning kunnat nyttja forvaltningshusets egna lokaler vid planeringsdagar och
liknande istéllet for att bekosta hyra av externa konferenslokaler.

Oppna forskolan i Akalla har slagits ihop med Husbys 6ppna forskola och
introduktionsforskola. Den lokal som 6ppna forskolan i Akalla Idmnade utgér en del av
Trollskogens forskola, vilket innebér att fler forskoleplatser pa Trollskogen nu har frigjorts for
barn som stér i kd. Genom sammanslagningen kan dven den 6ppna verksamheten samordnas
och resurserna nyttjas pa ett mer effektivt sétt &n tidigare. Sammanslagningen har ocksa gjort
den 6ppna verksamheten mindre sarbar vid personalfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrs manadsvis

< Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2020-01-01 2020-12-31
anvandningen av lokaler

v 4 Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2020-01-01 2020-12-31
tillfallen per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet uppnas
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delvis. Bedomningen grundar sig pa att tre av atta KF-indikatorer uppnés helt, tvé indikatorer
uppnas delvis och tre indikatorer uppfylls inte. Samtliga tre KF-aktiviteter berdknas
genomforas innan rets slut.

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmal om ansténdiga arbetsvillkor har forvaltningen
bevakning och uppfdljning av deltidsanstéllningar.

Kompetensforsorjning

Samtliga avdelningar har arbetat utifrén de arligt framtagna kompetensforsorjningsplanerna
och varje enskild medarbetare har haft individuella kompetensutvecklingsplaner som f6ljs upp
arligen. I syfte att mojliggora likvirdiga medarbetarsamtal for samtliga medarbetare och
forankra forvaltningens bedomningsgrunder infor I6nedversynen, har forvaltningen tagit fram
en ny medarbetarsamtals- och bedomningsmall dér de f6rvaltningsévergripande
l6nekriterierna dr invédvda.

Lika rittigheter och méjligheter samt diskriminering

Forvaltningens enheter har gétt igenom stadens upplagg om diskriminering Lika réttigheter
och mgjligheter enligt arshjulet pd arbetsplatstréffar. Bland annat har dialogkorten frdn
personalpolicyn om diskriminering och likabehandling anvints som underlag for
undersokning pé enheterna.

Léangt och haillbart arbetsliv

Forvaltningen har f6ljdt stadens riktlinjer betrdffande fragor kring skyddsutrustning,
hemarbete och arbetsmiljé. HR-avdelningen har samordnat verksamheternas
riskbedomningar. For att sikra att chefer och skyddsombud har kompetens inom
arbetsmiljoomradet genomfordes utbildning i tvd omgéngar under véren for enhetschefer,
bitrddande enhetschefer och skyddsombud. Hostens utbildningar flyttades fram till 2021 pa
grund av pandemin. En forsta utbildningsomgéng i hot och véld och otilldten paverkan
startade upp 1 oktober dér fyra enheter gick en heldagsutbildning. Utbildningar som var
inplanerade for resterande enheter pa avdelningen Individ och familj under november och
december flyttades fram till februari pa grund av pandemin och 6kade restriktioner.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron 6kade till 8,3 procent (rullande 12 manader) till och med november 2020 vilket
ar hogre jamfort med 2019 da forvaltningen hade en sjukfranvaro pa 6,1 procent. Trots att
sjukfranvaron 6kade under aret har forvaltningen fortsatt 14gst sjukfranvaro av samtliga
stadsdelsforvaltningar (genomsnittet 2020 t o m oktober var 9,4 procent jamfort med 7,2
procent 2019). Forvaltningen har dven 6kat avseende sjukfranvaron relaterat till genomsnittet
1 stadsdelsforvaltningarna.

Korttidsfranvaron var 3,1 procent till och med november, langtidsfranvaron 5,2 procent. 2019
lag motsvarande siffror pa 2,2 procent respektive 3,9 procent pa heldr. Detta innebér en
okning gillande bade korttidsfranvaro och langtidsfranvaro, men langtidsfranvaron har okat
ndgot mer dn den korta sjukfranvaron under 2020. D4 trenden av 6kad sjukfranvaro bade
avseende korttidsfrdnvaro och ldngtidsfranvaro ses 1 alla stadsdelsforvaltningar ar
bedomningen att det beror pé rddande pandemi.

Den totala sjukfranvaron for kvinnor har 6kat fran 6,7 procent till 8,8 procent i november
respektive for min fran 2,68 procent till 5,6 procent i november 2020. Sjukfranvaron har kat
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nagot mer for mén &n for kvinnor 1 férvaltningen under 2020.

De rad som finns fran Folkhélsomyndigheten som innebir att medarbetare ska stanna hemma
dven vid lindriga symptom gor att de personalgrupper som inte kan arbeta hemifran maste
sjukskriva sig i storre utstrickning &n vanligt. Aven forindringen att likarintyg ska uppvisas
frén dag 15 istéllet for fran dag 8 verkar paverka att fler dr sjuka langre dd bedomningen gors
av medarbetaren sjilv de forsta 14 dagarna. Att langtidssjukfranvaron ocksa dkat kan bero pa
flera olika faktorer; att manga som insjuknar i covid-19 ar sjuka en langre tid. En annan orsak
kan vara att ménga arbetar hemifran, vilket gor att forvaltningen som arbetsgivare far svarare
att fanga upp tidiga signaler pa ohilsa, vilket kan leda till fler l&ngtidssjukskrivningar. Oro pé
grund av rddande pandemi péverkar sannolikt ocksé bade den korta och langa sjukfranvaron.

Utbildning i fordndringsledning och utmanande samtal for chefer

I syfte att stirka chefers forméga att leda i fordndring har forvaltningen genomfort fyra
heldagars utbildning i1 fordndringsledning. Enheterna arbetar med minst ett fordndringsprojekt
som dr hdmtat ur prioriterade omrade i verksamhetsplanen och involverar verksamhet i alla
avdelningar. Forvaltningen genomforde en utbildning for att stirka chefer i utmanande samtal
1 september

Upphandlingar

Det lokala avtalet som upphandlats under aret innehaller en plan for systematisk uppfoljning
och viss marknadsdialog har genomforts. Forvaltningen ser ett behov av att fordjupa och
utveckla dessa marknadsdialoger.

Innovation och omstillning
Forvaltningen har under ret utvecklat sin innovationskapacitet genom ett flertal olika
insatser, bade internt och kopplat till ndringsliv och akademi.

Ett innovationsprogram har startats upp med 20 deltagare fran olika verksamheter. Deltagarna
har utbildas inom innovation, sjdlvledarskap och personlig utveckling. Syftet &r att deltagarna
ska bli ambassadorer for innovation och pa sa sitt bidra till en mer innovativ kultur inom
forvaltningen, stotta i forberedelse for kommande innovationsprocesser ute i verksamheterna
och vara delaktiga i olika innovationsprojekt. Innovationsprogrammet kommer att utokas med
ytterligare deltagare under 2021.

Deltagare i innovationsprogrammet har under aret stottat i att inventera verksamheternas
behov for att formulera och genomf6ra pilotprojekt som prévar nya arbetssitt och 16sningar.
Forvaltningen samverkar med Urban ICT Arena, som kopplar ihop verksamheter inom
offentlig sektor med nystartade foretag som tillampar nya teknologier. Under aret har Urban
ICT Arena tillsammans med Ignite Sweden genomfort ett program dér sju enheter deltog for
att hitta relevanta pilotprojekt som svarar upp till de identifierade behoven. Detta har
resulterat i bland annat traffar med cirka 30 innovativa startup bolag for dialog. Utfallet har i
flera fall varit lyckat och 16sningarna har bidragit till effektivare verksamheter. Exempelvis
besoksriaknare pa medborgarkontoren och VR-glasogon inom daglig verksamhet for att
forbereda deltagarna infor nya situationer. For arbetet tilldelades forvaltningen priset Ignite
Startup Hack — Offentlig sektor, pa prisgalan Ignite Awards i december 2020.

Forvaltningen har dven samverkat med akademin inom ramen for ett kursmoment pa
kandidatprogrammet Affarssystem och tjanstedesign pa Stockholms universitet.
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Kursmomentet har fokus pa mojligheten med robotiserad processautomatisering i offentlig
verksamhet. Forvaltningen har tagit emot 27 studenter som kartlagt processfloden kopplat till
fem administrativa arbetsuppgifter. De har dven tagit fram forslag pa automatiserade
16sningar for dessa administrativa processer som ar kopplade till HR, ekonomi och
lokalomradet. Praktikperioden 16pte frdn 5 november till 15 januari 2021. Projektet avslutades
med ett vilbesokt seminarium dir studenternas 16sningar visades.

Internationella sammanhang och samverkansytor
Forvaltningen har inte deltagit i nigra internationella sammanhang eller samverkansytor
under éret.

Goda exempel

Satsning pd aktivt medarbetarskap

For att nd basta resultat och ge bésta service och bemdtande till vara invanare behover alla
medarbetare ta ansvar och fundera pd hur var och en kan bidra till utveckling och forbéttring 1
sina uppdrag. Darfor har en omfattande satsning pé aktivt medarbetarskap startats med
inspirationsforeldsningar for medarbetare och train the trainer utbildning for chefer.
Satsningen kommer att fortsitta med reflekterande 6vningar pa arbetsplatstraffar under hela
2021.

Projekt pad forskolan for att sdnka sjukfranvaron

Bitrddande rektorer inom forskolan har vid tva tillfallen fatt en genomgéang i
sjukfranvarorutiner och fatt med sig en broschyr som de ska kommunicera pa sina enheter. De
har fatt en redovisning av sjukfranvaron per forskoleenhet och fatt reflekterat kring
sjukfranvaron. De ska sedan arbeta forebyggande med sjukfranvaron och ha samtal med
medarbetare. Projektet kommer att foljas upp under hosten.

Otilldten paverkan

Forvaltningen genomforde en insats om otillaten paverkan inom ramen for medel fran TLO-
KL. Bland annat utbildades flera enheter inom Individ och familj samt Medborgarservice. |
samband med utbildningsinsatsen togs en ny rutin fram mot hot och vald och annan otillaten
paverkan. Utbildningsinsatserna fortsétter &ven under 2021.

Promenadmdte chefsforum

Forvaltningen hade ett promenadmote i maj med chefer och bitrddande chefer pé Jarvafiltet
med anledning av covid-19. Cheferna parades ihop 1 mindre séllskap for att kunna genomféra
en promenad med distans till varandra.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 77 77 77 79 82 82 2020

Analys

De tva delindex som minskat mest ar Motivation och Ledarskap med en minskning fran 80 till 77 respektive 78 till 75. Inom
delindex ar Man och kvinnor ar lika néjda. Ju aldre desto hogre index AMI, de yngsta ar mindre ndjda tex. med aterkoppling,
I16n, kénner inte till I16nekriterier. Chefer ndjdare an medarbetare.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Andelav 0,84 % 15%  Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

. U Andel tjansteutlatanden 40,63 % 38,89 70 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Arsvérdet och prognosen fér heldr har inte uppnétts. Férvaltningen bedémer att det beror pa olika uppfattning om vilka
tidnsteutlatanden som &r aktuella fér en jamstélldhetsanalys och att rubriken saknas i mallen fér tjdnsteutlatanden i det
digitala drendesystemet eDok. Under varen har en instruktion om jdmstélldhetsanalys delats till berérda medarbetare och
paminnelser har gjorts i relevanta sammanhang. Detta kan ha medfért att andelen 6kat nagot, ca 5 procentenheter, sen
rapportering i tertialrapport 2. Under 2021 kommer férvaltningen fértydliga och ytterligare kommunicera rutinerna om att
uppréttade tjdnsteutlatandet som medfér konsekvenser fér manniskor ska ha en jamstélldhetsanalys och att de som inte har
det ska ha en kommentar om att analys inte &r tillamplig.

‘ U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

’ U Andel upphandlingar dar 100 % 75 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys

Marknadsdialog har genomforts i begransad utstrackning da det gallde en upphandling dar férvaltningen hade god
kadnnedom.

U Index Bra arbetsgivare 81 83 84 84 2020

Analys

Forvaltningens varde for bra arbetsgivare har minskat med 2 indexpunkter i jamforelse med féregdende méatning. Man och
kvinnor ar lika néjda, medarbetare 6ver 55 ar ar néjdare an medarbetare mellan 18 och 34 ar (AMI 80 respektive 70). Chefer
ar mer nojda an medarbetare (AMI 80 respektive 77).

. U Sjukfranvaro 8,3 % 5,6 % 88% 6,2% 6,1 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen har inte uppnatt malet for sjukfranvaron 2020 med anledning av covid-19. Den totala sjukfranvaron for kvinnor
har 6kat fran 6,68 procent till 8,8 procent i november respektive for méan fran 2,68 procent till 5,6 procent i november 2020.
Sjukfranvaron har dkat nagot mer for man an for kvinnor i férvaltningen under 2020.

Sjukfranvaron har 6kat i férvaltningen pa grund av pandemin men férvaltningens sjukfranvaro ar fortfarande lagst av samtliga
stadsdelsforvaltningar.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3.1 % 29% 32% 23% 22% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Korttidsfranvaron ar 3,1 procent till och med november. 2019 lag motsvarande siffra pa 2,2 procent pa helar.
Langtidsfranvaron har ékat nagot mer an den korta sjukfranvaron under 2020. D3 trenden av 6kad sjukfranvaro bade

avseende korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro ses i alla stadsdelsforvaltningar ar bedémningen att det beror pa
radande pandemi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

@ Upptylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och 16sningar i konkreta
forbéttringsatgirder som gynnar kdrnverksamhetens uppdrag

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder i sitt uppdrag

« vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser

* nds av och tillampar en likvérdig intern kommunikation

« sikerstéller att ekonomiska bidrag, tillgang till lokaler eller foreningsbidrag inte gar till
ndgon aktor med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor
valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mal uppnés helt. Beddomningen grundar sig pé
att samtligal8 aktiviteter har genomforts samt att det forvéntade resultatet har uppnatts.

Inom ramen for ett innovationsprojekt dér nystartade féretag matchas mot verksamheter med
utvecklingsbehov har nya besoksriknare installerats pa medborgarkontoren i Rinkeby och
Husby. Syftet ar att fa tillforlitlig besoksstatistik for att béttre kunna méta efterfrdgan och
erbjuda ritt resurser pa plats. Mojlighet till digital tidsbokning och Chat-Bot, som &r ett
datorprogram som anvénder artificiell intelligens for att konversera med en ménniska, har
undersokts for att forenkla tidsbokning och tillgénglighet till service pa medborgarkontoren.
Forsok har inletts med digital tidsbokning hos handldggare for skuld och budget.
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Vikariebanken har inforts med gott resultat vilket effektiviserar enhetschefernas
administrativa arbete inom dldreomsorgen, LSS, socialpsykiatri och forskola.
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En ny konferensavdelning i forvaltningshuset har fardigstéllts. Konferensrummen innehaller
moderna digitala 16sningar och flera kreativa kontorsytor som inbjuder till nytinkande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta utifran lokala riktlinjer for foreningsbidrag som utgar fran 2020-01-01 2020-04-30
centrala riktlinjer

v Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2020-01-01 2020-12-31
effektivisering och béattre service

v Digital attest utvecklas ytterligare 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 En samverkansgrupp inrattas for att félja och stimulera nya 2020-01-01 2020-12-31
innovativa arbetssatt

v En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2020-01-01 2020-12-31
kunskap till medborgarna om vilket stéd som erbjuds av
forvaltningen

¥ 4 Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2020-01-01 2020-12-31
resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar
relevant uppfoljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att
férvaltningen nar goda resultat.

v Fortséatta att utveckla den forvaltningsgemensamma narvaron i 2020-01-01 2020-12-31
sociala medier i linje med stadens policy for sociala medier

¥ 4 Fortsatta utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensforsoérjining  2020-01-01 2020-12-31

v Genomféra upphandling av grupp- och servicebostader enligt LSS 2020-01-01 2020-12-31

v Inreda alla nya konferensrum med moderna digitala I6sningar for 2020-01-01 2020-12-31
att mojliggora okat nyttjande av digitala arbetsmetoder och uppna
effektivisering

v 4 Inratta kreativa kontorsytor som inbjuder till kreativa méten och 2020-01-01 2020-12-31
samverkan i syfte att framja nytdnkande och innovation

v Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31

v Stérka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsférvaltningens ~ 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet genom en évergripande kommunikationsplan

v Ta fram minst fyra behov for 6kat varde for medborgare utifran 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens uppdrag som kan vara intressanta for utveckling av
innovativa arbetssatt

v 4 Utreda méjligheten till automation alternativt maskininlarning pa 2020-01-01 2020-12-31
nagon av forvaltningens processer

v 4 Utveckla en férvaltningsévergripande handlingsplan for 2020-01-01 2020-12-31
innovationsarbete i stadsdelsomradet

v Utveckla samverkan med Kista Science City 2020-01-01 2020-12-31

< Utveckla dvergripande mal for de foreningar som namnden har 2020-01-01 2020-12-31
IOP-6verenskommelser med i samverkan med dessa foreningar

Namndmal:

3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och séker arbetsmiljo

* har hog frisknirvaro och personalomsittning pa sund niva

» agerar 1 enlighet med faststéillda rutiner gillande hot- och véldssituationer

* har kunskap om hur man hanterar pétryckning som upplevs syfta till att paverka 6ver beslut
eller handlaggning

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov

* har goda kunskaper i svenska spraket sett till sitt uppdrag

* vigleds av vardegrunden: vi dr Oppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit
» rekryteras traffsikert och fritt fran diskriminering enligt metoden kompetensbaserad
rekrytering

* har trygga anstallningar

* tar gemensamt ansvar for en arbetsplats med noll tolerans mot diskriminering och
trakasserier.

Ovrigt

» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nérliggande stadsdelsforvaltningar for en effektiv
resursanvandning och ett gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgéngsrikt i fordndring

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2019: 79)

Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2019: 83)

Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,1 procent (utfall 2019: 6,2 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 2,2 procent (utfall 2019: 2,3 procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas delvis. Bedomningen grundar sig i
att 15 av 18 av ndmndens aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar och visstidsanstdllning

Antalet deltidsanstéllningar minskade fran 106 till 103 1 jimforelse med métning vid
tertialrapport 2. I de antalen ingér d&ven medarbetare som véljer att arbeta deltid och de som
har sjukerséttning pa deltid. Antal anstéllda med deltid sjukerséttning eller pension ar 7
personer. Den storsta gruppen deltidsanstéllda finns inom dldreomsorgen, 46
underskdterskor/vardbitraden. Av dem finns 31 deltidsanstéllningar pd Kista vard- och
omsorgsboende som dvertogs fran Attendo 2018. Cheferna har haft kontinuerlig dialog med
ofrivilliga deltidsanstillda medarbetare om mdjlighet till utokad sysselséttningsgrad. Under
aret har det pagatt ett arbete med att utdka alla befintliga deltidsanstélldas sysselsittningsgrad
till motsvarande heltid i syfte att tdcka personalbortfall till f6ljd av covid-19. Andelen
tillsvidareanstilld personal inom forvaltningen &r totalt 92 procent.

Borgarfjordsgatan 14
start.stockholm
08-508 020 45



"—gl-" Stockholms Tjénsteutlétande
g@ stad Sid 106 (135)

Antalet allménna visstidsanstéllningar 6kade frén 31 till 54 sedan métningen vid tertialrapport
2. De flesta visstidsanstillningarna var barnskotare inom forskolan och underskéterskor inom
dldreomsorgen, frimst for att 0ka personaltitheten till f61jd av covid-19.

Ovrigt

Vissa inplanerade aktiviteter genomfordes inte pd grund av covid-19, diribland en
foreldsning om bemdtande, utbildning i chefoskopet fran Sunt arbetsliv, utbildning om
arbetsritt, misskotsamhet samt LAS.

Samverkan

Samarbetet om arbetsgivar- och utvecklingsfragor med “fyrlingens nitverk” bestdende av
Spénga-Tensta, Hésselby-Vallingby och Bromma stadsdelsforvaltningar har fortlopt under
aret, likasa ett samarbete kring covid-19 relaterade fragestillningar och arbetssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for att allmanna visstidsanstalliningar minskar 2020-01-01 2020-12-31

v Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar minskar 2020-01-01 2020-12-31

v Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och 2020-01-01 2020-12-31
bistandshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
handlingsplan

0 Forelasningar om bemdétande for socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Férelasningen har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19.

v Gemensamma utbildningar med narliggande forvaltningar 2020-01-01 2020-12-31

< Karriarutvecklingsprogram for utvalda medarbetare 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Kompetensutveckling inom neuropsykiatririska 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar for boendestdd och gruppbostad

v 4 Projekt pa forskolan for att sénka sjukfranvaron genomfors 2020-01-01 2020-12-31

v Regelbunden, tat uppféljning av hot, vald och olyckor i 2020-01-01 2020-12-31
férebyggande syfte

0 Sunt arbetsliv, "chefoskopet”, verktyg for att utveckla chefers 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
organisatoriska forutsattningar, internt med processledare

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19.

LV Utbildning for att stérka chefer i kommunikativa ledarskapet, i 2020-01-01 2020-12-31
exempelvis det svara samtalet

< Utbildning for chefer i férandringsledning 2020-01-01 2020-12-31

v Utbildning fér medarbetare i aktivt medarbetarskap 2020-01-01 2020-12-31

v Utbildning fér medarbetare i svenska spraket inom férskolan 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Utbildning for underskdéterskor inom socialpsykiatrin 2020-01-01 2020-12-31

0 Utbildning med inriktning arbetsratt, misskdtsamhet, LAS och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
I6nebildning genomférs

Analys

Utbildningen har inte kunnat genomféras pa grund av covid-19.

v Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Vidareutbildning av fritidsledare till socialpedagoger 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ )¢ 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1629,0 1580,0 49,0 -0,7

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -204,5 -273,1 68,6 5,2

Kostnader 1833,5 1853,1 -19,6 -5,9

Prognos/avvikelse 49,0 -0,7

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 24,0 247

overskott fran 2019

Resultatenheterna -32,0 -24,0

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 40,9 0,0

efter

resultatdispositioner

Utfallet for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat 6verskott om 40,9 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket dr 1,9 mnkr mer &n i nimndens manadsrapport for november.
Anledningarna till 6verskottet dr flera, dir covid-19 &r den enskilt storsta faktorn. Att
konjunkturlaget som rddde innan sommaren forbattrades dr ocksa en faktor som péverkat
forvaltningens kostnader. Forvaltningen har tillhandahallit och erbjudit fullgod kvalitet 1
verksamheterna, men som en konsekvens av covid-19 har inte brukarna efterfragat den
kommunala service som erbjudits fullt ut. Detta har haft pdverkan pa flertalet verksamheter da
exempelvis hemtjénsten inte nyttjats i normal utstrickning, ndrvaron har minskat i férskolan
och daglig verksamhet har stingt ner for att minska smittspridning, som fatt till f61jd att
antalet turbundna resor har minskat. Effekten av detta blir att forvaltningens nettokostnader
har minskat under aret. Kostnader for forsorjningsstod dir en kraftig 6kning under varen
bedémdes som trolig har inte realiserats i den omfattning som forvdntades. Sammantaget har
dessa beskrivna faktorer medfort minskade kostnader 1 relation till ett normalar. Covid-19 har
dven medfort 6kade kostnader 1 verksamheten, men for dessa har forvaltningen till stor del
erhéllit kompensation genom olika statsbidrag. Statsbidraget for kompensation for
sjuklonekostnader har medfort intdkter om 17,9 mnkr och statsbidraget for atersokta medel for
covid-19 relaterade kostnader inom &ldreomsorgen, funktionsnedsittning och inom
socialpsykiatrin har medfort intdkter om ytterligare 10,9 mnkr. Forvaltningen har dven erhallit
statsbidrag for ferieverksamhet om 2,0 mnkr. Férvaltningen tog, mot bakgrund av det
prognostiserade Overskottet som framgick efter sommaren, fram en handlingsplan med syfte
att gora prioriterade inkdp, insatser och rusta upp verksamheter i behov under hosten. Om det
inte varit for dessa dtgirder hade Overskottet blivit d&nnu storre.
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Flera atgérder har genomforts inom ramen for atgidrdsprogrammet under dret, men dock inte
alla eftersom det krévs omfattande planering och hantering av bestéllningar eftersom manga
planerade storre inkdp erfordrar upphandlingar, vilket tar mycket tid 1 ansprak for
forvaltningen. Att finna leverantdrer for de utokade uppdragen med kort tidshorisont har
ocksé varit en utmaning. En ytterligare anledning till 6verskottet &r att forvaltningen behdvt
sakerstdlla att kostnader bokfors som ritt kostnadsslag dé storre inkdp ofta belastar
investeringsbudgeten istéllet for driftbudgeten dér det prognostiserade dverskottet dterfinns.
Vidare har Folkhdlsomyndighetens beslut om att begrénsa fysiska moten under hosten har
ocksé fatt paverkan pa utfallet da flertalet konferenser och utbildningar fatt skjutas upp och
stillts in. Med undantag for sjuklonekostnaderna har statsbidragen kommunicerats sent under
aret och dven principerna som omgérdat bidragen, vilket pdverkat utfallet da forvaltningen
beaktade stadens centrala budskap om stor ekonomisk aterhallsamhet, vilket var budskapet
som gillde fram tills efter sommaren. Overskottet har ocksa varit en foljdverkan av
kommunledningens medskick om att férvaltningar som ekonomiskt drabbas i mindre
utstrdckning dn andra, genom &verskott, behdver kompensera for de virst drabbade pa
kommunkoncernniva.

Under 2020 har forvaltningen haft intdkter i form av statsbidrag (s.k. generalschablon) frn
Migrationsverket. 42 mnkr av dessa intdkter vilka inkommit 2018 och ddrmed behdvt
forbrukas under aret, har i synnerhet finansierat verksamhet inom individ och
familjeomsorgens verksamhet for barn och ungdom som under aret erhallit 34 mnkr av
generalschablonen. Att staden preliminért beslutat om att tilldimpa Radet for kommunal
redovisning (RKR) rekommendation gillande resultatforing av intékter far betydande
paverkan pa forvaltningens ekonomiska forutséttningar. Genom forandringen att hela
ackumulerade generalschablonen som forvaltningen erhallit for flykting behover intdktsforas
2021 medfor detta att det kommer finnas betydande medel att nyttja under just 2021, men
rekommendationen innebér emellertid att forvaltningens ekonomiska forutséttningar kommer
begrénsas efter 2021. Forvaltningen ser med oro pa framtiden dé dessa intékter efter 2021
kommer minska kraftigt medan kostnaderna sannolikt kvarstar.

I tabellen nedan redovisas ndmndens budget, utfall och avvikelse utifran stadens indelning per
verksamhetsomrade.

Stadsdelsndmndens nettobudget uppgick till 1 629,0 mnkr for ar 2020. I beloppet ingar
budgetjusteringar om 14,5 mnkr och prestationsférdndringar om 7,2 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under &ret. Namndens investeringsbudget uppgér till 22,5 mnkr
kronor. I beloppet ingar budgetjusteringar om 8,7 mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt under
aret.

Budget Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverforingar
(kostnader) | (intékter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 50,9 9.8 41,1 59,2 59,2 -18,1
administration
Individ- 3784 74,1 3043 | 2826 282,6 21,7
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 51,4 -3,5 47,9 50,7 50,7 -2,8
varav vuxen 53,4 -5,9 47,5 44,3 44,3 3,2
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varav barn och ungdom 257,9 -49,0 208,9 223,7 223,7 -14,8

varav flykting 15,7 -15,7 0,0 -36,1 -36,1 36,1
Stadsmiljéverksamhet 24,5 -0,1 24,4 24,8 24,8 -0,4

avskrivningar 8,4 0,0 8,4 9,7 9,7 -1,3

internréntor 0,6 0,0 0,6 0,3 0,3 0,3
Forskoleverksamhet 356,3 -31,4 3249 306,4 309,9 15,0

Aldreomsorg 357,9 -40,3 317,6 291,9 291,9 25,7

Stdd och service till
personer med 352,6 -30,1 3225 317,4 322,0 0,5
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 69,5 -1,6 67,9 60,6 60,6 7.3
Arbetsmarknadsatgarder | 36,8 -8,4 28,4 26,9 26,9 1,5
Ekonomiskt bistand 197,6 -8,7 188,9 200,2 200,2 -11,3

Ovrig verksamhet

Totalt utfall 1833,5 -204,5 1629,0 1580,0 1588,1 40,9

Nimnd- och administration

Just budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
N&mnd- och 50,9 -9,8 41,1 71,9 -12,7 59,2 -18,1
férvaltningsadministration
Summa 50,9 -9,8 41,4 71,9 12,7 59,2 -18,1

Verksamhetsomradet innefattar administrativ verksamhet sdsom ekonomi, upphandling,
lokalfunktion, IT, nimndadministration, sdkerhetsarbete, registratur, arkiv samt
stadsdelsdirektorens kostnadsstélle med buffert.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 41,1 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 18,1 mnkr, vilket motsvarar cirka 44,0 procent av
nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen dr att delar av forvaltningens
atgardspaket som initierades efter tertialrapport 2, har genomforts inom verksamhetsomradet,
dé ett 6verskott bedomdes som ofrdnkomligt. Flertalet inkop har genomforts till
forvaltningshuset sdsom nodvéandig IT utrustning. Andra faktorer som péverkat avvikelsen ar
lokalanpassningar och ett exempel dr att forvaltningen har haft mdjlighet att effektivisera
lokalutnyttjandet genom att omstrukturera socialpsykiatrins lokaler och bostider fran
Sibeliusgéngen 20 B i1 Akalla, till Kista torg 3-7 1 Kista. Att gd ur befintligt avtal i fortid har
emellertid medfort kostnader men dessa motiveras bland annat av att denna tidigarelagda flytt
av socialpsykiatrins gruppbostad medfér en mer sammanhéllen hélso- och sjukvérd som blir
mindre sarbar for gruppboendet.

Individ och familjeomsorg

Avvikelse
Just budget 2020 Utfall 2020 2020
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
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Barn och 257.9 -49,0 208,9 237.9 14,2 2237 14,8

ungdom

Vuxen 53,4 5.9 47,5 62,4 18,1 44,3 3,2

Social 51,4 35 47,9 60,3 96 50,7 2.8

psykiatri

Flykting 15,7 157 0,0 18,3 -54.4 -36,1 36,1

Summa 378,4 74,1 304,3 378,9 -96,3 282,6 21,7

Verksamhetsomrddet individ och familjeomsorgen innefattar verksamhetsdelarna, barn och
ungdom, vuxen, socialpsykiatri och flykting. Det samlade utfallet visar pd ett 6verskott om
21,7 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 5,7 procent av nettobudgeten. De
respektive delarna redovisas separat.

Varay - socialpsykiatri

Just budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Overgripande | 3,7 0,0 3,7 3,7 0,0 3,7 0,0
ledning
Bestallaren 454 -3,5 41,9 51,5 -9,6 41,9 0,0
Utférare 2,3 0,0 2,3 5,1 0,0 5,1 -2,8
Summa 51,4 -3,5 47,9 60,3 -9,6 50,7 -2,8

Verksamhetsomradet innefattar insatserna bostad med sérskild service, boendestod,
gruppboende, stodboende, sysselséttning, ledsagning och kontaktperson.
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 47,9 mnkr. Utfallet visar pa ett
underskott om 2,8 mnkr, vilket motsvarar cirka 6 procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen ér att verksamhetsomradet har haft utmaningar med
personalplanering relaterat till covid-19. Enheten har under éret haft hoga vikariekostnader
samt Overanstdllningar for att ticka personalbehovet, varav merparten av kostnaden avser
sjukskoterskebemanning nattetid vid Akalla gruppboende.

Varav - Vuxen

Just budget 2020 Utfall 2020 Qg;;kelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Vuxna 53,4 -5,9 47,5 62,4 -18,1 443 3,2
Summa 53,4 -5,9 47,5 62,4 -18,1 44,3 3,2

I verksamhetsomradet Vuxen ingar missbruksvard, relationsvald samt sociala insatsgrupper.
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 47,5 mnkr. Utfallet visar pé ett
overskott om 3,2 mnkr vilket motsvarar cirka 6,7 procent av nettobudgeten.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen dr minskade kostnader for skyddat boende.
Kostnad for dessa uppgick till 4,3 mnkr under 2020 jamfort med 8,4 mnkr foregéende &r.
Forandrat arbetssétt samt 6kade personalresurser har gett positivt resultat pd ekonomin.
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Kostnader for relationsvald inryms i arets budget. Den forvédntade och tidigare
prognostiserade dkningen av kopta platser pa skyddat boende uteblev. Det 4r 1 dagslaget
osdkert hur covid-19 har paverkat utfallet.

Trots 6kade kostnader for placeringar missbruk och "tak éver huvudet garantin”" (TOG) har
dessa inrymts inom arets budget. Kostnad for personalkostnader understiger arets budget pga.
vakanser och sjukloneerséttning och bidrar till dverskottet.

Varay - Barn och ungdom

Avvikelse

Just budget 2020 Utfall 2020 2020
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Barn och ungdom 2426 -49,0 193,6 2241 -14,2 209,9 -16,3
Forebyggande 13,8 0,0 13,8 12,4 0,0 12,4 1,4
foraldrarskap
Jarva 1,5 0,0 1,5 1,4 0,0 1,4 0,1
Ungdomsmottagning
Summa 257,9 -49,0 208,9 237,9 -14,2 223,7 -14,8

Verksamhetsomradet bestér av fem enheter. Barnenheten och Ungdomsenheten ansvarar {or
utredningar samt placeringar for barn upp till 12 r respektive 6ver 12 ar. Familjestodsenheten
ar stadsdelsndmndens egen dppenvard. Enheten for familjehem och familjeritt ansvarar for
placeringar av barn och ungdomar i familj- och jourhem samt familjerattsérenden.
Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgér till 208,9 mnkr. Utfallet visar pa ett
underskott om 14,8 mnkr vilket motsvarar cirka 7,1 procent av nettobudgeten. Verksamhetens
underskott beror framst pd hogre kostnader for kopt vard. Under &ret har verksamheten
tilldelats 34 mnkr av statsbidrag i form av generalschablon for att ticka 6kade
placeringskostnader for ungdomsplaceringar. Dessa redovisas under Flyktingmottagande.
Kostnader for placeringar av barn har minskat under perioden april-juli for att 6ka under
perioden augusti — december 2020. Trots dkat antal inkomna och inledda utredningar har
kostnaderna for kopta platser inte nétt upp till den planerade nivén. Den totala kostnaden
uppgar till uppgér till 7,1 mnkr, jaimfort med 11,8 mnkr under foregaende ar. Kostnader for
ungdomar uppgick till 55,5 mnkr under éret jimfort med 57,3 mnkr under 2019. Kostnad for
SIS placeringar uppgér till 22,5 mnkr jamfort med 21,5 mnkr foregdende ar. Den
prissdnkningen pa 28 procent som SIS (Statens institutionsstyrelse) erbjudit under aret har
forbattrat arets resultat med ca 3,5 mnkr.

Kostnad for personalkostnader understiger drets budget med anledning av vakanser och
sjukloneerséttning som bidrar till Gverskottet for personalkostnader.

Varay - Flyktingmottagande

Verksamhetsomradet visar pa ett overskott om 36,1 mnkr som beror pa att i utfallet 2020
ingar 34 mnkr av tidigare drs balanserade flyktingmedel.

Stadsmiljoverksamhet

Just budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
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Stadsmiljo (inkl 33,5 -0,1 33,4 35,0 -0,2 34,8 -1,4

kapitalkostander)

Summa 33,5 -0,1 33,4 35,0 -0,2 34,8 -1,4

Verksamhetsomrddet innefattar drift inom stadsmiljé samt avskrivningar och rénta.
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 33,4 mnkr. Utfallet visar pé ett
underskott om 1,4 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 4,2 procent av
nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen édr 6kad renhallning inom
stadsdelsomrddet samt insatser sdsom reparerade asfalt- och cykelvédgar. Andra faktorer som
paverkat avvikelsen &r risktrad dd manga trad under 2020 blev drabbade av granbarkborre.

Covid-19 har haft méttlig paverkan pa verksamhetsomridet. Den verksamhetsgren som
paverkats framst dr renhallning av parker och gronomraden da allt fler vistades utomhus
utifran rekommendationer av Folkhdlsomyndigheten och kostnaderna for renhdllning 6kade
diarmed med 1,0 mnkr.

Forskoleverksamhet
Just budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Verksamhetsledning | 88,6 -15,6 73,0 81,5 -15,6 65,9 71
& stédenheten
Resultatenheter 267,7 -15,8 251,9 261,9 -21,4 240,5 11,4
Summa 356,3 -31,4 324,9 343,4 -37,0 306,4 18,5
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2018 23,2
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2020 -26,7
Avvikelse efter resultatoverforing 15,0

Forskoleverksamheten tillhandahéller barnomsorg i stadsdelsomradet f6r barn mellan 1-5 ar.
Verksamheten utgors av sex forskoleenheter som ér resultatenheter, samt stddenheten som
dven innefattar 6ppen forskola och introduktionsforskola. Forskolans justerade nettobudget
2020 uppgér till 324,9 mnkr.

Utfallet visar pa ett dverskott om 15,0 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka
4,6 procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen édr covid-19 som
préglat hela verksamhetsaret 2020. Andra faktorer som paverkat avvikelsen dr lagre kostnader
an budgeterat for externa placeringar, vilket innebér efterfragan pé forskoleplatser i andra
kommuner, ligre kostnader for barntapp 4n budgeterat, ldgre kostnader for Akalla 6ppen
forskola, som har varit stingd under aret pa grund av vattenskada. Forskolan har dven
kostnadsminskningar till f61jd av det utdkade samarbetet mellan introduktionsfoérskolan och
Oppen forskola i Rinkeby och Husby.

Covid-19 har haft stor paverkan pé forskolans verksamhet och har bidragit till
kostnadsminskningar om 14,0 mnkr jimfort med foregaende ar. Kostnadsminskningarna
bestar frimst av ldgre personalkostnader, men dven av ldgre matkostnader, och ligre
kostnader for exempelvis utbildningar och konferenser.

Resultatenheternas dverforing uppgar till 26,7 mnkr.
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Aldreomsorg
Avvikelse
Just budget 2020 Utfall 2020 2020
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Overgripande 14,9 -2,2 12,7 16,0 -3,4 12,6 0,1
ledning m.m.
Bestéllarenheten | 330,9 -28,2 302,7 302,7 -32,7 270,0 32,7
Utférare 12,1 -9,9 2,2 43,1 -33,8 9,3 -7.1
Summa 357,9 -40,3 317,6 361,8 -69,9 291,9 25,7

Verksamhetsomradet innefattar insatser till personer i aldern 65 ar och uppat utifran beslut om
bistand. Insatser som tillhandahalls &r hemtjinst i ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet for
dementa, korttidsboende 1 avvaktan pd hemgéng eller avlastning for anhorigvardare samt
trygghetslarm.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 302,7 mnkr. Utfallet visar pa ett
overskott om 25,7 mnkr, vilket motsvarar cirka 8 procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen kan delas in i olika delar. Forsta delen beror frimst pd minskade
vérdkostnader. Beviljande av insatser vard- och omsorgsboende har under aret haft 179
personer manatligen motsvarande 2019 var 200 personer ménatligen. En snittkostnad for
vérd- och omsorgsboende demens motsvarar 68 416 kr per manad, vilket ger en
kostnadsminskning om 1,5 mnkr i ménaden for bestéllarenheten inom dldreomsorgen sedan
mars 2020. Inom hemtjinst har vissa &dldre valt att avsta insatser under pagdende pandemi. En
genomsnittlig manadskostnad f6r hemtjénsten under aret var 8,2 mnkr per manad jamfort med
2019 da ménadskostnaden var 8,8 mnkr, vilket ger en kostnadsminskning om 0,6 tkr i
manaden for bestédllarenheten dldreomsorg sedan mars 2020.

Den andra delen bestir av minskade lokalkostnader. Under verksamhetséret har
verksamheterna pé Kista torg 5-7 fordndrats till att anvéinda minskad lokalyta pga. av ett
pagaende stambyte, vilket har resulterat i ligre hyreskostnader 4n budgeterat med 7,9 mnkr.

Sista delen som péverkat avvikelsen ar utforarnas ersdttningar for kostnader kopplade till
covid-19. Utforarenheterna Kista vird- och omsorgsboende, Rinkeby-Kista hemtjénst,
dagverksamheten Violen och Kista servicehus har ett sammantaget ekonomiskt underskott om
7,1 mnkr. Underskottet dr ett resultat av minskade intékter och 6kande personalkostnader
samt Overanstéllningar. For dldreomsorgens utforare har det totala underskottet for aret
minskat da enheterna erhéllit kompensation for sjukloner och dven erhillit statsbidrag for
merkostnader med anledning av pandemin. Covid-19 har kostnadsméssigt haft stor paverkan
pa verksamhetsomrddet. Den verksamhet som pédverkats frimst dr bestillarenheten dér
kostnaderna for vard har minskat med 17,8 mnkr, vilket frdmst beror pa ridsla hos édldre for
covid-19, som inneburit att flera darfor valt att pausa bistandsinsatser och dven bendgenheten
att flytta in pa vard- och omsorgsboenden har minskat med anledning av pandemin. Andra
covid-19 relaterade faktorer som paverkat utfallet ar ersittningarna for de kostnader som
uppstatt i samband med covid-19 dér utférarenheternas kostnader har minskat med 10,7 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
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(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, 8,9 0,0 8,9 8,4 0,0 8,4 0,5
bistdndsenheten &
gem admin
Bestallarenheten 336,5 -22,9 313,6 337,1 -21,8 3153 -1,7
Utférare 7.2 7,2 0,0 2,6 -8,9 -6,3 6,3
Summa 352,6 -30,1 322,50 348,1 -30,7 3174 5,1
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2018 0,8
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2020 -5,3
Avvikelse efter resultatéverféring 0,5

Verksamhetsomradet innefattar insatser for personer med funktionsnedséttning 1 aldern 0-64
ar. Insatser som tillhandahalls 4r bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn. Inom ramen for verksamheten
finns tre resultatenheter, vilka tva utgors av gruppbostidder och en daglig verksamhet.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 322,5 mnkr. Utfallet visar pa ett
overskott om 0,5 mnkr avrundat efter resultatdispositioner. Bestdllarenheten har haft en
kostnadsokning for personlig assistans LSS med anledning av domar som meddelats av
Forsdkringskassan och som resulterat i retroaktiva kostnader for bestillarenheten. Vidare har
enheten beviljat kompensatoriska insatser dd ordinarie insatser inte kunnat verkstéllas pa
grund av pandemin, vilket for bestillarenheten medfort ett underskott om 1,7 mnkr.

Utforarenheterna har ett sammantaget ekonomiskt dverskott om 6,3 mnkr som beror frimst pa
okade intdkter i samband med nivéjusteringar for boende i gruppbostider i borjan av ret.
Covid-19 har kostnadsmaéssigt haft en liten paverkan pa verksamhetsomradet. Det som framst
paverkats av covid-19 ér personalkostnader utifrdn sjukdom som enheterna fétt erséttning for i
form av statsbidrag. Overskott har Aven uppstatt eftersom daglig verksamhet varit stingd
under perioder, vilket medfort att kostnader for turbundna resor minskat med 5,3 mnkr
jamfort med 2019.

Resultatenheternas overforing uppgar till 5,3 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Just budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Forebyggande | 69,5 -1,6 67,9 66,9 -6,3 60,6 7,3
och fritid
Summa 69,5 -1,6 67,9 66,9 -6,3 60,6 7,3

Verksamhetsomradet innefattar verksamheterna ledning inklusive IOP och foreningsbidrag,
preventionsenheten, traffpunkter, ungdomsgardar och medborgarservice.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 67,9 mnkr. Utfallet visar pé ett
overskott om 7,3 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 10,8 procent av
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nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen dr minskad bemanning pd grund
av covid-19. Andra faktorer som paverkat avvikelsen dr omfordelning av budget till andra
verksamhetsomréaden.

Covid-19 har haft méttlig paverkan pa verksamhetsomradet. Den verksamhet som péaverkats
framst dr ungdomsgardar och traffpunkter dar flertals aktiviteter tvingades stéllas in tidigt pa
varen. Detta har haft paverkan pé personalkostnaderna som varit ldgre dn budgeterat eftersom
sjukskriven personal inte behdvt erséttas, da aktiviteter uteblivit.

Andra faktorer som péverkat utfallet dr sjukloneersittningen som verksamhetsomradet har
erhéllit fran staten.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse

Just budget 2020 Utfall 2020 2020
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Arbetsmarknadsatgarder | 20,3 -8,1 12,2 21,6 -7,9 13,7 -1,5
OSA och
stockholmsjobb
Varav ferie 16,2 0,0 16,2 13,2 0,0 13,2 3,0
Summa 36,5 -8,1 28,4 34,8 -7,9 26,9 1,5

Verksamhetsomridet innefattar visstidsanstillningar genom projektet stockholmsjobb,
offentligt skyddade anstéllningar (OSA) samt feriejobb.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgér till 28,4 mnkr. Utfallet visar pé ett
overskott om 1,5 mnkr vilket motsvarar cirka 5,3 procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen ar farre anstdllda inom insatsen stockholmsjobb, OSA och firre
ferieungdomar 4n budgeterat.

Svarigheter med att hitta arbetsplatser som matchar aspiranternas behov har resulterat i att
farre fatt anstdllning under 4ret.

Andra faktorer som pédverkat avvikelsen ar att alla arbetsmdjligheter for ferieanstillda stélldes
in under jullovet med anledning av covid-19, vilket fér till f61jd av verksamhetsomradet
redovisar ett overskott.

Covid-19 har 6verlag haft relativt stor paverkan pd verksamhetsomrédet. Den verksamhet som
paverkats framst dr ferieverksamheten som visar ett dverskott om 3 mnkr, mestadels pd grund
av instélld julverksamhet men dven svarigheter att hitta arbetsplatser dé arbetsgivare var
mindre benédgna att ta emot ungdomar initialt. OSA och stockholmsjobb har ocksé paverkats
av det rddande laget i samhallet, farre personer 4dn berdknat har kunnat ta del av de
budgeterade insatserna. Overskottet uppgér till 1 mnkr. Avveckling av den egna verksamheten
som forvaltningen drev i egen regi med anstdllda inom arbetsmarknadsédtgirder som har
pagatt under hosten och dr nu avslutad. Kostnader f6r den har 6verskridit budget med 2,5
mnkr.

Egna verkstdder som forvaltningen drev i1 egen regi med anstillda inom
arbetsmarknadsatgérder

Ekonomiskt bistand
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Avvikelse
Just budget 2020 Utfall 2020 2020
(Mnkr) Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt 197,6 -8,7 188,9 210,5 -10,3 200,2 -11,3
bistand
Varav 50,8 0,0 50,8 51,2 -1,2 49,9 0,9
handlaggning
Summa 197,6 -8,7 188,9 210,5 -10,3 200,2 -11,3

Verksamhetsomradet bestir av enheten for mottagning, hemldshetsteamet samt
bidragsenheten.

Uppdraget innebar att hjdlpa méanniskor att komma tillrdtta med forsérjningsproblem samt att
prova rétten till ekonomiskt stod under tiden. Enhetens budget bestér av tva delar,
handldggning och bidrag. Den vanligaste anledningen till att brukare erhéller ekonomiskt
bistand &r arbetsloshet, sjukdom eller att brukaren dr en ensamstédende forélder.
Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgar till 188,9 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 11,4 mnkr vilket motsvarar 6 procent av nettobudgeten.
Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen dr en 6kning av antalet hushall under aret.
Andra faktorer som paverkat avvikelsen dr 6kad arbetsloshet orsakad av pandemin samt
radande bostadsbrist som lett till hoga kostnader for akuta boenden.

Covid-19 har haft stor paverkan pé forsorjningsstodet. Cirka 1284 bidragshushéll i ménaden
fick ekonomiskt bistdnd vid ett eller flera tillfidllen under perioden jan — nov 2020.
Motsvarande siffra for 2019 dr 1226 hushéll. Trenden bland de hushill som erhallit
ekonomiskt bistand under aret dr att behovet har varit hogre for perioden jan-dec jamfort med
arets forsta ménader. Det &r frimst gruppen unga vuxna som okat. Bland hushéll med
langvarigt behov av forsdrjningsstod ar det kvinnor som utgdr den storsta andelen.
Arbetsformedlingen har fordandrat arbetssétt under pandemin vilket paverkat mojligheten for
individer att ta del av insatser och atgérder vilket bidragit till det negativa resultatet.

Antal bidragshushall har 1 snitt uppgatt till 1 284 hushéll per ménad vilket dr en 6kning med
58 hushdll jamfort med foregédende ar. Det 6kade inflodet av nya hushall kan troligtvis
forklaras av den nedgaende konjunkturen orsakad av covid-19.

Aven kostnad for externa boenden har 6kat da dessa uppgick till 12,5 mnkr jimfort med 11,3

mnkr under 2019.
Resultatenheter
Varav 5 % E\?:rl;g:tr; Resultat Har reslutatet
Resultat- ° 5 9 | 2020 uppkommitav | Resultatéverforin
av resultat- fran 2019 p .
Resultatenhetens enheternas Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max
enheternas Overskott o/ &
namn bruttobudge bruttobudge | (-) () s eget 10 %) Overskott
t 2020 9 Underskot | handlande? JA (+) Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) I NEJ
t(+)
Forskola
Akalla férskolor 49 344 2 467 -4 599 -281 JA 4 880
Husby forskolor 47 886 2394 -4 465 -2 938 JA 4789
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Resultat-
Varav 5 % overforing ezl Y reslut?tet " L
Resultat- A 2020 uppkommit av Resultatoverforin
av resultat- fran 2019 )
Resultatenhetens enheternas p Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max
enheternas Overskott o/ &
namn bruttobudge bruttobudge | () (-) s eget 10 %) Overskott
t 2020 9 Underskot | handlande? JA | (+) Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) I NEJ
t(+)
Kista s6dra 36 076 1804 -3 404 -1 531 JA 3608
forskolor
Kista norra 34 995 1750 -2 042 -1 954 JA 3499
forskolor
Rinkeby vastra 50 211 2511 -4 004 -3 589 JA 5021
forskolor
Rinkeby 6stra 49 157 2458 -4 708 -690 JA 4916
forskolor
Omsorg om
personer med
funktionsnedsattnin
9
Rinkeby-Kista 21779 1089 -753 -1115 JA 1842
dagliga
verksamheter
Gruppbostader 36 227 1811 -568 -1 906 JA 2379
omrade 1
Gruppbostader 32 651 1633 549 -2 184 JA 1084
omrade 2
Summa 358 326 17 916 -23 994 -16 188 32018
resultatenheter

Resultatoverforing till 2021
Forskola

Den sammantagna resultatoverforingen okar till 2021 och 5 av 6 resultatenheter dverstiger de
10 procent av bruttobudget som far overforas till fonden. For forskolorna innebér det att ett
ackumulerat 6verskott om 26,7 mnkr som foreslas foras over till 2021.

Arets resultat / Ack. resultat

+10 983 thr +26 713 tkr

Forskoleenhet 1 Akalla forskolor +281 tkr +4 880 tkr
Forskoleenhet 2 Husby forskolor +2 938 tkr +4 789 tkr
Forskoleenhet 3 Kista sddra forskolor +1 531 tkr +3 608 tkr
Forskoleenhet 4 Kista norra forskolor +1 954 tkr +3 499 tkr
Forskoleenhet 5 Rinkeby véstra forskolor +3 589 tkr +5 021 tkr
Forskoleenhet 6 Rinkeby ostra forskolor +690 tkr +4 916 tkr
Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For samtliga resultatenheter inom omsorg om funktionsnedsattning redovisas ett overskott for
2020. For resultatenheterna inom omsorg om personer med funktionsnedséttning foreslds det
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att ett ackumulerat 6verskott om 5,3 mnkr 6verfors till 2021.

Arets resultat / Ack. resultat

+5 205tkr +5 305 thr

Enhet 1 Rinkeby-Kista dagliga verksamheter +1 115 tkr +1 842 tkr
Enhet 2 Gruppbostdder omrade 1 +1 906 tkr +2 379 tkr

Enhet 3 Gruppbostidder omrade 2 + 2 184 tkr +1 084 tkr

Nérmare redovisning per resultatenhet

Observera att barnantalet som ndmns nedan ar inte inkluderar interkommunala barn som gétt i
forskolorna under aret.

Forskola
Forskoleenhet 1, Akalla forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +281 tkr. Genomsnittsinskrivningen
har varit 341 barn. Forvaltningen foreslér att det ackumulerade resultatet fran 2020 overfors
till 2021, ett 6verskott om +4 880 tkr, vilket motsvarar 9,9 procent av enhetens bruttobudget.

Forskoleenhet 2, Husby forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +2 938 tkr.
Genomsnittsinskrivningen har varit 330 barn. Forvaltningen foreslér att det ackumulerade
resultatet fran 2020 dverfors till 2021, ett dverskott om +4 789 tkr, vilket motsvarar 10
procent av enhetens bruttobudget.

Forskoleenhet 3, Kista sodra forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett overskott om +1 531 tkr .
Genomsnittsinskrivningen har varit 250 barn. Forvaltningen foreslar att det ackumulerade
resultatet fran 2020 6verfors till 2021, ett 6verskott om +3 608 tkr, vilket motsvarar 10
procent av enhetens bruttobudget.

Forskoleenhet 4, Kista norra forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +1 954 tkr .
Genomesnittsinskrivningen har varit 239 barn. Forvaltningen foreslar att det ackumulerade
resultatet fran 2020 dverfors till 2021, ett Gverskott om +3 499 tkr, vilket motsvarar 10
procent av enhetens bruttobudget.

Forskoleenhet 5, Rinkeby vistra forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett verskott om +3 589 tkr .
Genomsnittsinskrivningen har varit 321 barn. Forvaltningen foreslar att det ackumulerade
resultatet fran 2020 6verfors till 2021, ett 6verskott om +5 021 tkr, vilket motsvarar 10,0
procent av enhetens bruttobudget.

Forskoleenhet 6, Rinkeby ostra forskolor

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +690 tkr. Genomsnittsinskrivningen
har varit 317 barn. Forvaltningen foreslar att det ackumulerade resultatet frdn 2020 6verfors
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till 2021, ett dverskott om +4 916 tkr, vilket motsvarar 10 procent av enhetens bruttobudget.
Omsorg om personer med funktionsnedsdttning
Rinkeby-Kista dagliga verksamheter

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +1 115 tkr. Forvaltningen foreslar
att det ackumulerade resultatet fran 2020 6verfors till 2021, ett 6verskott om +1 842 tkr, vilket
motsvarar 8,5 procent av enhetens bruttobudget.

Gruppbostdder omrdde 1

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett dverskott om +1 906 tkr. Forvaltningen foreslar
att det ackumulerade resultatet fran 2020 6verfors till 2021, ett 6verskott om +2 379 tkr, vilket
motsvarar 6,6 procent av enhetens bruttobudget.

Gruppbostdder omrdde 2

Resultat: For verksamhetsaret redovisas ett Overskott +2 184 tkr. Forvaltningen foreslar att det
ackumulerade resultatet fran 2020 6verfors till 2021, ett 6verskott om +1 084 tkr vilket
motsvarar 3,3 procent av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 6,6 6,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar med 7.4 4,8 2,6 2,6
nycklade medel

Inventarier och 2,6 2,5 0,1 0,1
maskiner

Klimatinvesteringar 2,3 1,0 1,3 1,3
Trygghetsinvesteringar | 3,6 2,6 1,0 21
Totalt 22,5 17,5 5,0 5,0

Verksamhetsomradet innefattar stadsmiljéinvesteringar samt maskiner och inventarier.
Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 22,5 mnkr.

Utfallet visar pa ett overskott om 5,0 mnkr efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka
22,2 procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen &r att en del av
nycklade stadsmiljoinvesteringar inte kunnat genomforas under 2020. Andra faktorer som
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paverkat avvikelsen ar forseningar i offertforfarandet och framskrivande av projektplaner,
samt fordrojningar i projekteringsstadiet.

Covid-19 har haft en medel pdverkan pa verksamhetsomradet. Det projekt som paverkats
framst ar projektet Gronare Stockholm, som dr en del av klimatinvesteringar, dir
projektstarten skots upp vid tva tillfdllen, vilket dr bakgrunden till att forvaltningen begér en
ombudgetering, se under rubriken Ombudgeteringar.

Andra faktorer som pédverkat utfallet dr 1agre bemanning under 2020, vilket paverkat
delprojekteten som ingick bland nycklade investeringsmedel, vilka visar ett overskott om 2,6
mnkr.

Forvaltningen foreslar att nimnden begéir ombudgetering om sammantaget 2,2 mnkr avseende
investeringar, se under rubriken Ombudgeteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har salt tre bilar under aret till ett samlat virde om 117 806 kronor.
Anledningen till forsdljningarna var att bilarna var gamla och inte levde upp till stadens
miljokrav.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Klimatinvestering
Gronare Stockholm 1,3 mnkr

Stadsdelsforvaltningen 6nskar att i verksamhetsberéttelsen 2020 begira ombudgetering om
1,3 mnkr avsedda for klimatinvestering ~’Véxtbaddar med kolmakadam — Norra stadsparken
och Norra Rinkebygéngen”. Klimatinvesteringen genomfors inom ramen for projektet Norra
stadsparken och Norra Rinkebygangen (Gronare Stockholm) med planerad byggstart varen
2020. I maj 2020 godkande trafikndmnden forslag till reviderat genomférandebeslut och
byggstart har senarelagts till host/vinter 2020. Darfor onskar stadsdelsforvaltningen att fa
flytta beviljade klimatinvesteringsmedel avsedda for budgetér 2020 om 1,3 mnkr till 2021.

Trygghetsinvestering
Trafikatgdrder -bommar och lassystem 0,9 mnkr

Stadsdelsforvaltningen onskar att i verksamhetsberittelsen 2020 begéra ombudgetering om
0,9 mnkr, utav 3,0 mnkr som beviljades ar 2019 for trygghetsskapande atgarder olovlig trafik
Jarva. Stadsdelsforvaltningen beviljades ombudgetering till ar 2020 men pa grund av
forseningar har projektet inte kunnat slutféras under 2020 och dirmed onskar
stadsdelsforvaltningen Gverfora resterande till ndstkommande r, 2021. Anledning till
forseningar beror pa covid-19 och restriktionerna som inférdes som f6ljd. De mont6rer som
skulle montera digitala 14s i bommarna kunde inte resa till Stockholm. Det gjorde att
projektets start forskots fran véren till efter sommaren. Efter den inledande pilotfasen har
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effekten av de forsta lasen utvdrderats. Darefter har fler 1as och bommar monterats upp 1
stadsdelarna. Alla nya bommar som ska installeras har inte hunnit monteras pa plats innan
lasmontorerna installerat ldsen. Detta gor att ytterligare monteringsarbeten och installationer
behover utforas under 2021.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér 1 bokslutsrapport till 165,9 mnkr
vilket motsvarar en 6kning med 13,4 mnkr jamfort med samma period 2019.

Kundfordringar har 6kat med 6,9 mnkr, 6kningen bestar frimst av fakturering géllande
statsbidrag for merkostnader for covid-19.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 4,3 mnkr 6kningen beror pa
forvéntade intdkter for sokta medel for covid-19.

Eget kapital har minskat med 24,3 mnkr som en f6ljd av fordndringarna 1 balansrdkningen.

Leverantorsskulder, bestér av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om 72,9 mnkr
vars forfallodag intriffar efter arsskiftet.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med 0,86 mnkr. Minskningen
beror pa dndrade villkor gillande forvaltningens leasingbilar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat fran 126,2 mnkr till 106,8 mnkr.
Minskning beror 1 huvudsak att diverse kostnader har periodiserats “manuellt” efter den 14
januari 2019 nér periodiseringsmdjligheten 1 systemet avbrots. Av tidsskil har periodiseringar
endast kunnat goras till och med den 14 januari och begrénsats till fakturor pé lagst 40 000
kronor. Minskningen avser ocksa periodisering av retroloner.

Ovrigt
Nedskrivning av osiikra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. I 3 kap 2§ regleras
ndmndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla inkassoatgirder
vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rikenskaperna. En osédker fordran
som nedskrivs avfors ur rikenskaperna men medfor ingen dndring betrdffande
betalningsskyldighet. Inkassodtgirderna avbryts séledes inte. Stadscentrala krav innebér att
ndmnden nu behover nedskriva osdkra fordringar om 1 810 230 kr.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen har under aret bidragit till att uppné mélen i Agenda 2030. Detta har bland
annat skett genom att beakta barns rittigheter, oka tillgdngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedséttning samt arbeta for minskad klimatpdverkan. Vid forédndringar
som paverkar barn genomfors barnkonsekvensanalyser och barnréttsperspektivet tillampas 1
enlighet med Barnkonventionen. Namndens rad for funktionshinderfragor triaffar
avdelningschef for avdelningen for dldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri en gang i
mdnaden for att ga igenom aktuella frdgor och f4 mdjlighet till dialog med forvaltningen.
Forvaltningen foljer och tar del av den tekniska utveckling som sker inom omradet
funktionsnedséttning for att frimja medborgares delaktighet och sjélvstandighet. For att
effektivisera miljoarbetet har forvaltningen tillsatt en miljogrupp med representanter fran
forvaltningens verksamheter som leds av en miljo- och klimatsamordnare.

Forvaltningen har deltagit 1 flertalet samverkansprocesser for att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomrddet och dérmed bidra till att uppna malet om fredliga och inkluderande
samhdllen. Detta inkluderar bland annat en lokal 6verenskommelse med polisen samt
platssamverkan med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikforvaltningen. Forvaltningen ser ett behov av att utveckla samverkan med det lokala
néringslivet bland annat for att fler nyanlidnda ska fa arbete. Under respektive
verksamhetsomradesmal beskrivs ndrmare hur forvaltningen arbetar for att uppna relevanta
mal inom Agenda 2030.

Jamstilldhet

Det strategiska jamstélldhetsarbetet under dret har paverkats av den pagaende pandemin. Det
fick till f6ljd att de fysiska mdétena 1 analysgruppen stédlldes in och externt besdk av konsult
och jamstdlldhetsstrateg inte kunde tas emot. De planerade utbildningsmodulerna for att
fordjupa kunskapen om jamstélldhetsanalys som planerats kunde dérfor inte genomforas.

Jamstélldhetsperspektivet ska beaktas i allt beslutsfattande. Forvaltningens ambition var att
oka andelen jamstilldhetsanalyser 1 egenupprittade tjdnsteutlatanden under éret. Vilka
tjdnsteutlatanden som &r aktuella att analyseras med ett jimstilldhetsperspektiv behovde
tydliggoras. Darfor bestilldes en ny mall med rubrik jadmstélldhetsanalys 1 det digitala
arendehanteringssystemet eDok. Det visades sig att det inte gick att ldgga till en ny mall
enbart for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Under véren distribuerades ett kursmaterial for utbildning i att skriva tjdnsteutlatanden till
berorda medarbetare. Det gav dven information om vilka drenden som ska innehélla en
jamstilldhetsanalys. Under hdsten har andelen uppriéttade tjédnsteutldtanden okat nagot. Det
kan bero pa att frdgan uppméarksammats 1 forvaltningsledningen och 1 analysgruppen.

For att skapa en gemensam kunskap i1 verksamheterna och forankra arbetet med
jamstilldhetsintegrering har medarbetare uppmuntrats att genomfora stadens digitala
grundutbildning 1 jimstélldhet. Statistiken dver antalet medarbetare som genomfort
utbildningen &r inte tillforlitlig pa grund av att utbildningsplattformens statistikfunktion inte
fungerat under stor del av aret. Dérfor har chefer 1 forvaltningen fatt pAminnelser om
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utbildningen och uppmuntrats till att anvinda material for jadmstélldhet och normkritik pa
arbetsplatstréffar.

Insatser for att stirka enhetschefer och forvaltningslednings strategiska kunskap 1
jamstélldhetsintegrering har dven det paverkats av pandemin da chefsforum fatt annat innehéll
och omfattning under dret. Utvecklingsarbetet att ge chefer och medarbetare verktyg for att
analysera respektive verksamhet ur ett jamstalldhetsperspektiv kommer fortgd under 2021.

Under aret har forvaltningens verksamheter trots de utmaningar som pandemin medfort likvél
arbetat med jamstilldhetsintegrering. Det mest relevanta arbetet dr det som kunnat utféras
trots anpassningar och restriktioner. Exempelvis har pandemin medfort 6kat utevistelse i
forskolan vilket har gett pedagogerna mojlighet att anlédgga ett jamstélldhetsperspektiv med
Okad medvetenhet. Det har resulterat i att det nu finns ett storre utbud av okodat lek- och
larmaterial for utelek vilket medfort att barnens lekmonster blivit mindre konsspecifikt. Ett
liknande exempel finns inom faltverksamheten. Féltassistenterna har sen tidigare
uppmirksammat att det dr svart att na flickor. Det har under ret blivit an mer tydligt da
faltgruppen inte kunnat besoka skolor i samma utstrackning. Féltgruppen har darfor startat
och deltagit 1 nya tjejgrupper i samverkan med tvé skolor i omrédet. Dértill har faltgruppen
prioriterat att delta pd ungdomsgérdarnas och traffpunkternas tjejkvéllar for att na fler tjejer
och stirka arbetet.

Arbetet med barns rattigheter

Forvaltningens avdelningar har under aret pé olika sétt arbetat for att tillgodose att barns
rattigheter enligt FN:s barnkonvention tillvaratas. Exempel pa rutiner och mallar kopplade till
barns réttigheter och barnkonsekvensanalyser finns i bilagor 10-12.

Stadsutveckling och medborgarservice

Avdelningen har sammanstéllt och erbjudit ett rikt kultur- och idrottsutbud under skolloven.
Sommarlovsbroschyren, med information om aktiviteter som erbjuds, delas ut till samtliga
forskolebarn i den kommunala forskolan och samtliga skolbarn i den kommunala och privata
grundskolan. I arbetet med utveckling av parker beaktas barns perspektiv. Under hosten bjod
forvaltningen ungdomar med funktionsnedsittning pd Smultronets korttidstillsyn till en
tillgédnglighetsvandring 1 Akalla by. Syftet med tillgénglighetsvandringen var dels att titta pa
befintlig miljé men dven att diskutera foreslagen upprustning av lek- och parkmiljoer.

Administrativa avdelningen

Forvaltningen har under 2020 haft nio idéburna partnerskap med civilsamhillet.
Forvaltningen har dven beviljat foreningsbidrag. Genom samverkan mellan forvaltningens
verksamheter och foreningslivet har mdjligheterna till en meningsfull fritid fér barn och
ungdomar breddats och fordjupats. Detta har varit av sdrskild vikt for barn som inte har
mdjlighet att delta i kostnadsbelagda fritidsaktiviteter Flera av partnerskapen har édven verkat
for att stiarka forédldrar i sin fordldraroll och ge familjer sociala sammanhang och nitverk.

Foérskola

Forskolan har under 2020 arbetat med uppdraget att utforma och implementera arbetssétt som
sakerstdller att varje barn har ett reellt inflytande och mgjlighet att paverka sin
forskolevardag. For att gora barnen delaktiga 1 reflektionen kring det egna ldrandet bjuder
pedagoger in till reflektion genom att stilla fragor kring vad och hur barnen upplever att de
lart sig samt vad de skulle vilja ldra sig mer om. Deras tankar och &sikter tas sedan i
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beaktande 1 utformningen av den fortsatta undervisningen. Barnen far dven vara med och
bestimma vilken dokumentation som ska foras in i den egna larloggen pé Skolplattformen
och vad som sitts upp pé forskolans viggar. I samband med Antivaldsveckan 2020 arbetade
alla forskolor med Brottsoffermyndighetens material ”Liten och trygg”, som innehéller
pedagogiska dvningar om réttigheter och kéinslor. Detta har bland annat hjélpt barnen att sitta
ord pa sina kénslor.

Individ och familj

Det avdelningsovergripande arbetet med barnrittsarbete har pausats under aret pa grund av
covid-19 och kommer att aterupptas under varen 2021. Barnrittsarbetet pa enheterna har
fortsatt. P4 enheterna inom barn och ungdom har fokus har lagts pé att informera barn om
deras rittigheter enligt barnkonventionen samt att gora barn delaktiga i1 utredningar och i
behandlingsinsatser. Pa enheterna inom vuxen stélls frdgor om barn och
barnkonsekvensanalyser genomf0rs i1 utredningsarbetet ndr vuxna ansdker om stdd. Analysen
ar betydelsefull for att visa pa hur barnets rattigheter paverkas av besluten. Utveckling av
arbetssitt padgar for att gora barn mer delaktiga i handlaggningsprocessen.

Aldre funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Inom dldreomsorgen uppmérksammas minderdriga som bor i delat hushill med éldre vid
handldggning av bistand inom dldreomsorgen. Hansyn till barnen tas dven vid planering och
utforande av insatser i den enskildes hem utifrdn den enskildes dnskemél och behov.

Inom bestéllarenheten for personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatrin beaktas
alltid barns behov nir vuxna ansdker om insatser och det finns barn 1 hushallet. Detta sker
under hela processen for utredning, bedomning och beslut om insatser. Mallar for detta har
tagits fram under varen av medarbetare pa enheten. Interngranskning av dokumentationen for
drenden dér det finns barn i hushallet gors regelbundet. Syftet &r att f6lja upp och sdkerstilla
att barnperspektivet beaktas och dokumenteras i enhetens drenden. Hostens granskning av
vuxendrenden (behov utreds utifran en vuxen med funktionsnedséttning eller ohilsa) dér det
finns barn, visade att barnets dlder samt var barnet bor och hur vardnaden/umgéanget ser ut
med den vuxne framgér i 100 procent av de granskade utredningarna. Barnets sociala
situation och pa vilket sétt den s6kandes situation paverkar barnet/barnen framgick 1 77
procent av utredningarna.

En granskning av barnperspektiv i handldggning av drenden dar ansokan avser stod utifran ett
barns behov, visade att det i 100 procent av utredningarna framkom hur manga barn det totalt
finns i familjen samt &lder pé alla barnen. Gillande syskonens situation som framgick detta i
90 procent av utredningarna. I alla utredningarna fanns en rubrik for barnets egna synpunkter
och 1 de drenden dar barnet inte kunde kommunicera pa grund av funktionsnedséttning och
alder sé fanns det angivet varfor barnet inte kunnat horas. I de drenden dér barnet inte var med
pa motet sa beskrevs orsaken och att detta berodde 1 de flesta drenden pa smittorisk och
Covid-19. Enheten kommer att arbeta vidare for att kunna inhdmta barnets asikt 4&ven om
fysiska moten uteblir samt for att kunna kommunicera med barnet pa olika sétt. Enheten
kommer dven att arbeta vidare med att syskonens situation ska lyftas i samtliga drenden.

Forebyggande socialtjdnst och fritid
Avdelningen forebyggande socialtjénst och fritid har fortsatt arbetet enligt en 6vergripande
handlingsplan for barnréttsarbetet som utvecklades under 2019. For att hoja fordldrars
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kunskap om barns réttigheter har fordldraradgivare i hembesoksprogrammet ldmnat ut
informationsmaterial och samtalat om innehallet. Enheten for forebyggande fordldraskapsstod
har arbetat aktivt med att inkludera barnréttsperspektivet i sina foreldsningar och har
uppmirksammat ett stort intresse hos fordldrar i stadsdelsomradet gillande att f4 information
och mgjlighet att prata om barnkonventionen och dess integrering i svensk lagstiftning.
Manga fordldrar i stadsdelsomradet uttrycker att de &r rddda for att barnkonventionen ska
hindra dem att utdva sitt fordldraskap. Enheten har darfor ett pdgaende arbete med att halla
dialogmoten for fordldrar med fokus pa just barnkonventionen.

For att hoja barnens kunskap om barns rittigheter har feriesamordningen satsat sérskilda
resurser pa att utveckla ett sa kallat barnkonventionsprojekt for feriearbetande ungdomar for
att oka kompetensen bland ungdomar i stadsdelsomrédet, cirka 30 ungdomar deltog i projektet
och rapporter frdn ungdomarnas arbete har sammanstéllts. Avdelningen har ocksa sékerstéllt
att programmet for antivaldsveckan innehdller delar som tar sin utgangspunkt ur
barnkonventionen. For att sdkra en samsyn hos medarbetare inom respektive enhet samt
samsyn inom avdelningen har fokus dels varit pé att 6ka samsynen om tillimpning av
orosanmélningar med hjilp av workshops, och dels har ett par av enheterna utsett
barnrittsbirare med uppdrag pé respektive enhet for att forstirka informationsarbetet.

Nationella minoriteter

Enligt forskoleavdelningens sprikkartldggning finns det i stadsdelsomrédets kommunala
forskolor tre barn med finska som identitetssprak samt 14 barn som talar romani chib.
Vérdnadshavare har under 2020 inte efterfragat stirkt sprakstod eller forskoleverksamhet helt
eller till vasentlig del p& nidgot av minoritetssprdken, men forvaltningen har mojlighet att vid
efterfrdgan erbjuda finsksprakig forskola och det finns totalt tio finsktalande pedagoger i de
kommunala forskolorna. Forvaltningen hade fram till 4&r 2018 en avdelning med sarskild
inriktning pa finska spréket och sverigefinsk kultur men den lades ner till f6ljd av 1agt intresse
fran vardnadshavare for finsksprakig forskola. Behovet av forskoleverksamhet pé finska i
stadsdelsomradet tillgodoses dven av den fristiende sverigefinska forskolan dér
vardnadshavare har mojlighet att ansdka om forskoleplats.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har hittills under aret sett foljande ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
konsekvenser av covid-19, nedan redovisade per verksamhetsomrade. Konsekvenser
redovisas dven i viss utstrickning under respektive KF-méal. Mer detaljer kring de ekonomiska
effekterna framgar under rubriken Uppfoljning av ekonomi. Generellt sett har covid-19
medfort 6kade intdkter med anledning av statsbidrag och sjukloneerséttning som bidrar till
lagre nettokostnad for personal.

Forskoleverksamhet

Mojligheterna att f6lja upp barns progression och fordndrade kunnande pa individniva har
forsvarats till f6ljd av den hoga barnfranvaron ddr ménga barn inte varit 1 forskolan
kontinuerligt. For att &nda stimulera larande och utveckling har flera forskolor utformat
digitala aktiviteter riktade mot hemmavarande barn. Exempelvis har lidnkar till filmade
rorelseaktiviteter och inspelade sagor skickats ut, vilket varit mycket uppskattat bland bade
barn och vardnadshavare. For att minska risken for smittspridning har verksamheten till
storsta del bedrivits utomhus, vilket har lett till en utveckling av forskolegardarnas larmiljo
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och en mer malstyrd och strukturerad undervisning i utemiljon.

Covid-19 har paverkat forskolans ekonomi och &r en av orsakerna till det Gverskott som
forskolan visar. Det hoga barnbortfallet som skedde under varen, mellan 40-80 procent,
medforde att forskolorna kunde balansera kostnaderna for vikarier och lata efterfragan styra
nér ordinarie personal var hemma pé grund av sjukdom. Genom ett effektivt system for
rapportering och sammanstillning av barn- och personalnérvaro har forvaltningen haft en god
overblick av verksamheternas behov, vilket mojliggjort en kostnadseffektiv férdelning av
resurser. Med anledning av detta minskade kostnader for bade ordinarie personal och vikarier
1 jamforelse mot budget. Det hoga barnbortfallet medforde d&ven minskade kostnader for mat.
Forskolorna har sammantaget hanterat effekterna av covid-19 pé ett verksamhetssékert och
kostnadseffektivt sitt.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Férre besokare och férre aktiviteter pd ungdomsgardar och traffpunkter har medfort att
enheterna har samlat upp ett mindre overskott dd medel avsatta for aktiviteter och traffar inte
har forbrukats. Sondagsteatern, forvaltningens samarbete med den Fria lokala teatergruppen
Mittiprickteatern, stélldes in fran mitten av mars. Fyra av forestéllningarna flyttades fram och
blev en del av forvaltningens satsning Sommar pa torget i Husby och Rinkeby. Det arliga
nationaldagsfirandet pa Rinkeby torg stdlldes in. Under sommaren har man kunnat flytta
aktiviteterna utomhus och didrmed ocksé dkat antalet aktiviteter for att ta igen varens tapp.

Féltverksamheten har varit mer operativ dn tidigare med anledning av periodens skjutningar
samt utifran covid-19 vilket ocksa lett till mer 6vertid &n normalt. Aven feriesamordningen
har utifrdn varens utmaningar med mindre arbetsplatser arbetat mer overtid.

Avdelningen éldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Forvaltningens enheter inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri drabbades
liksom Gvriga stadsdelsomradet, tidigt av smittspridning. Avdelningen tog da fram
information om covid-19 samt hygienrutiner. Information har férmedlats inom dldreomsorg
och verksamheter inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till boende, kunder, brukare
och anhoriga samt medarbetare. Detta har skett pa olika sprak inklusive lattldst svenska samt
information med bildstdd for att sékerstélla att informationen nér dldre och personer med
funktionsnedsdttningar med olika behov vid skriftlig kommunikation. Inom avdelningen har
ett ndra ledarskap med fysisk nérvaro i verksamheterna varit sirskilt prioriterat under hela
Coronapandemin. Chefer har dagligen gétt runt till alla enheter for att fdinga upp och beméta
savil boende och deltagares- som personalens, fradgor och eventuell oro.

Situation innebar en intensiv, omfattande och upprepad fortbildning av samtliga medarbetare
gillande basala hygienrutiner, anvdndandet av skyddsutrustning och smittskyddsarbete.
Tillracklig tillgdng av arbetskldder for samtliga medarbetare sdkrades. Detta genomfordes
genom inkOp av kldder for ett 6kat antal medarbetare samt till de verksamheter som inte
tidigare haft arbetskldader. Dessutom sékrades en 6kad bemanning av avdelningens tvittstuga
som tvéttar medarbetarnas kldder. Hemtjénstens medarbetare utrustades med ryggséackar
innehallande allt material som behovs for att utfora ett sikert arbete dven vid missténkt covid-
19. Aven bestillarenheterna har utrustats med ryggsickar innehallande skyddsutrustning for
att kunna genomfora hembesok nir detta dr en forutséttning for handlédggning i ett drende.

Forsorjningen av skyddsmaterial for forvaltningens utférarenheter inom dldreomsorg,
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funktionsnedséttning och socialpsykiatri samordnades under den akuta perioden mars - maj.
Detta iscensattes utifrn bristen av skyddsmaterial och det faktum att forvaltningens
verksamheter hade stor brist pa material tidigt 1 landets smittspridning och stadens centrala
lager uppréttades senare samt att detta lager under varen inte i tillrdcklig utstrdckning kunde
sdkra leveranser av material till de olika verksamheterna. Avdelningen hade dagligen
gemensamma avstimningar for samtliga enheter for att sikra att det pa varje enhet fanns
tillrackligt skyddsmaterial och att ingen verksamhet var underbemannad. Forvaltningen
tvingades under denna period till akuta inkdp med anledning av den plétsliga brist pa
skyddsmaterial som uppstod hos ordinarie leverantorer. Olika enheter inom forvaltningen
bidrog med det skyddsmaterial som fanns 6ver i verksamheterna och lamnade over detta till
dldreomsorgen. Medarbetare som plotsligt stod utan deltagare eller barn i sina verksamheter
hjélpte till genom att tillverka visir till medarbetare inom utférarverksamheter for dldreomsorg
och funktionsnedsittning. Fullgod och komplett skyddsutrustning har mot bakgrund av detta
samordnade arbete, hela tiden funnits att tillgd for samtliga enheter. Visir borjade anvindas
inom verksamheterna ungefar en ménad innan Folkhédlsomyndigheten gick ut med dessa
rekommendationer. Beslut om detta fattades utifrdn den tidiga och snabba smittspridning som
skedde i Jarvaomrédet.

Manga medarbetare i forvaltningens dygnet runt bemannade utforarenheter bor i
stadsdelsomradet. Utifran den tidiga smittspridningen i omradet paverkades dirmed dven
personalforsorjningen i ett tidigt skede. For att sdkerstélla en snabb nyrekrytering av
omvardnadspersonal nér vikariebrist uppstod, skedde detta i nédra samarbete med HR-
avdelningen som genomforde sdrskilda satsningar och avlastade enhetschefer i
rekryteringsprocessen. HR-avdelning och forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska
holl introduktionsutbildningar for alla nyanstéllda. HR-avdelningen holl ocksa i kontakten
med stadens satsning "Bemanna Stockholm", dar omvéardnadspersonal rekryterades och
snabbutbildades for att sedan slussas ut till stadsdelsforvaltningarna. Denna satsning kom
dock for sent for att fylla ett reellt behov inom Rinkeby-Kistas utférarenheter dé situationen
redan hunnit stabilisera sig i verksamheterna nir dessa nyrekryterade medarbetare kom ut i
arbete.

Fem medarbetare utbildades i april till hygienombud av forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska. Dessa utbildade och handledde medarbetare inom samtliga
utforarverksamheter av dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri. De besokte
samtliga verksamheter for att pa plats informera och utbilda medarbetarna 1 basala
hygienrutiner och hur skyddsutrustning ska anvindas. Syftet var att sékerstélla ett korrekt
anvindande av skyddsutrustning, svara pa fragor och utgora ett stod i1 arbetet med sérskilt
fokus pa hygienrutiner. Hygienombuden dr rutinerade medarbetare ifrdn forvaltningens
dagliga verksamhet LSS med lang erfarenhet av att arbeta enligt basala hygienrutiner.
Satsningen blev mojlig nér daglig verksamhet stingde och medarbetarna skulle fordelas for
andra arbetsuppgifter. Hygienombuden bevakar dven utvecklingen i samhéllet och foljer
aktuell information frin Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och regionen nér det géller
smittskydd och skyddsutrustning. Information vidarebefordras I6pande direkt till chefer och
medarbetare. Satsningen har gett bra resultat och varit mycket uppskattad av bade
medarbetare och chefer varpad den kommer att fortga sé ldnge den fyller en funktion i
verksamheterna.
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Merkostnader omfattar skyddsutrustning, transporter och personalkostnader. Kostnaderna har
atersokts fran statsbidraget som regleras i forordningen (2020:193) om statsbidrag till regioner
och kommuner for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hilso- och sjukvérd respektive
socialtjanst till f6ljd av sjukdomen covid-19.

Aldreomsorg

Medarbetare fran forvaltningens forskolor arbetade under varen med olika uppgifter inom
dldreomsorgen. Bistdndshandléggare har arbetat helg pé stadens kontaktcenter for att ticka
stadens behov. For att sékerstilla snabb handlaggning av akuta drenden har bestéllarenheten
bemannat enligt schema for nérvaro pé kontoret respektive hemarbete. Manga medarbetare
har varit sjuka och ett gediget samarbete har kravts for att bemanna dygnet runt i
forvaltningens olika utférarverksamheter och for att kunna fatta snabba beslut om bistind.

Under mars-maj infordes besoksforbud for att begrénsa smittorisken for de dldre som bor
inom Kista vard- och omsorgsboende samt Kista servicehus. I juni sikerstdlldes mdjlighet till
bokade besok av anhdriga for de dldre i dessa verksamheter vilket dérefter har tillhandahallits
aret ut. Under sommaren har aktiviteter for dldre genomforts 1 Rinkeby, Kista och Husby.
Savil anhorigbesok for boende i forvaltningens verksamheter som av forvaltningen anordnade
aktiviteter, har skett utomhus och enligt Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.

For Kista servicehus har besoksforbud och sjédlvvald isolering inneburit att fler boende har
beviljats bistdndsinsatser vilket medfor 6kade kostnader. Samtidigt har ett flertal dldre avsagt
eller tagit uppehall for sina insatser vilket har bidragit till minskade intidkter. Den lagre
utforandegraden inom hemtjénsten 1 egen regi, i kombination med stirkt bemanning for att
sikerstilla behovet for brukarna, bidrar till 6kade kostnader.

I Kista vard- och omsorgsboende medférde under varen savil besoksforbud, isolering av de
boende samt en period av ett flertal smittade boende, ett behov av 6kad bemanning. Andelen
kvalificerad overtid inom verksamheten under vissa manader varit hog. Inférandet av tva
covid-19-enheter under varen medforde att varje sjuk boende upptog tva ldgenheter under
hela sin sjukdomstid vilket medforde 6kade kostnader. Covid-19 har d&ven medfort att manga
platser pé Kista vard- och omsorgsboende statt tomma en langre tid efter att boende avlidit,
vilket har lett till ldgre beldggningsgrad. Bemanningsforetag har anvints da det varit brist pa
vikarier, vilket medfort ytterligare 6kade vikariekostnader. Vid andra vdgen inrittades pé
stadens uppdrag en avdelning med 8 platser for korttidvistelse av dldre med covid-19. Pa
grund av Coronaviruset har de dagliga morgonmdtena inte kunnat genomforas under totalt 5
manader under 2020. Istéllet utformade enhetschef informationsbrev som skickades ut och
anslogs pa lampliga platser i verksamheten, 2-4 ginger i veckan.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Grupp- och servicebostider i egen regi har drabbats av Coronapandemin och i perioder har
behovet av vikarier varit stort. Verksamheterna har dven haft fler boende dn vanligt hemma
dagtid vilket paverkar behovet av bemanning.

Kista daglig verksamhet stingdes den 14 april och 6ppnade successivt aterigen den 1 juni.
Allt fler har atergétt till verksamheten. Det ar fortfarande deltagare som véljer att stanna
hemma eller som inte kan komma tillbaka dnnu utifran smittskyddsbedomning som gors av
enhetschef i samrad med LSS-hélsan. Under perioden dé daglig verksamhet var stingd har
medarbetarna delvis arbetat pa de gruppbostidder dér deltagarna bor och pa sa sétt uppratthallit
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kontakten och genomfort aktiviteter med deltagarna. Utomhusaktiviteter har erbjudits och
telefonkontakt har upprétthallits &ven med de deltagare som bor i ordinért boende och deras
anhoriga. Resultatet av de fordndrade arbetssitten dr bland annat ett utdkat och positivt
samarbete mellan daglig verksamhet och gruppbostidderna. Kostnaderna for turbundna resor
har minskat till f6ljd av att daglig verksamhet varit stingd under flera méinader.

Socialpsykiatri

Boendestdd har anpassat utférandet av stod under aret till andra former dn vad som annars ar
brukligt. Bland annat har ink6p vid missténkt smitta eller frivillig isolering ldmnats vid den
enskildes dorr, stod har utforts via telefon och kontakt med brukarna har upprétthallits under
hela dret. Uppsokande kontakter har tagits i de fall brukaren dragit sig undan, detta for att
sdkerstélla att Coronapandemin och den allmdnna oron i samhéllet inte skulle bidra till en
okad psykisk ohélsa hos den enskilde. Akalla arbetscentrum har under en period haft stangt.
Under sommaren hade den 6ppna verksamheten Sesam 6ppet for utomhusaktiviteter men
stangde igen nir restriktionerna ater skérptes.

De ekonomiska konsekvenserna avser 0kade personalkostnader pa grund av sjukdom, behov
av vikarier och dvertidsersittning.

Individ och familjeomsorg

Barn och unga

Samtliga enheter gjorde en omstéllning av verksamheten utifran de rekommenderade
restriktioner frdn ansvariga myndigheter. Under varen stilldes ménga fysiska moten med
klienter in och dar det var mgjligt ersattes fysiska moten med digitala 16sningar. Under hdsten
har en atergdng till att traffa klienter i storre utstrackning skett och medarbetare har fatt
skyddsutrustning for att kunna ha fysiska moten pa ett sékert sitt. Pandemin har forsvarat
planeringen av verksamheten och i vissa fall pdverkat kvaliteten i utredningar och utférande
av insatser. Den har ocksa lett till att enheterna prévat nya arbetssétt och ocksa upptéckt
fordelarna med dessa. Hemarbete och digitala moten dr nu vardag for medarbetarna, digitala
moten har till exempel visat sig vara framgangsrikt for att na personer som varit svara att
motivera till att komma pa inbokade moten. Coronapandemin har ocksé lett till att cykel och
elcykel anvinds 1 storre utstrackning vid hembesdk méten. Farre resor i arbetet har ocksa
gjorts jamfort med ett vanligt ar.

Placeringskostnader for barn har varit lagre under aret jamfort med foregdende ar. Detta kan
vara en effekt av covid-19 da manga barn inte var nérvarande pa skola och forskola under
varen och dirmed har anmilningar inte inkommit till socialtjdnsten. Subventionen for SiS
placeringar kommer att ge en positiv effekt pa arets utfall.

Vuxna missbruk

I och med covid-19 har mycket av verksamheten fatt struktureras om for att sékerstilla att
personal finns pa plats. Vissa arbetsuppgifter som tidigare kunde skotas av handlédggarna har
fétt prioriteras bort eller overlétits pa institutioner som anvénds. Under en storre del av dret
har enheten arbetat enligt ett schema for hemarbete. Forvaltningen har tillhandahéllit
skyddsmaterial som anvénts vid akuta och nddviandiga méten med brukare samt foljt
rekommendationerna om att forhindra smittspridningen som utgatt fran staden. Inga
gruppbehandlingar inom missbruksverksamhetens 6ppenvard har genomforts under 2020.
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Okade placeringskostnader for kopt vard utifrén ligre utbud och 6kat antal LVM anmélningar
har kunnat konstateras som en direkt konsekvens av covid-19. Orsaken till 6kningen av
antalet anmélningar ar det anstrdngda ldget 1 och med covid-19 inom sjukvarden. Vidare har
staden uppmanat missbruksverksamheterna att sikerstélla att hemlosa personer med missbruk
ska erbjudas ldngre beslut som i sin tur har resulterat i hoga kostnader for harbéargen.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Under covid-19 har fler digitala méten genomforts. Ett fortsatt arbete med att varva
hemarbete, digitala 16sningar och innovation pagér med maélséttningen att 6ka
resursanvindandet, minska klimatpéverkan och hdja personalnéjdheten. Endast nddvandiga
eller akuta besok har genomforts. Detta har emellertid i praktiken inneburit att man dnda pa
ett sdkert sétt traffat alla nya klienter som inte uppvisat symptom. Slutsatsen &r att det inte
varit mérkbart svért att bedriva verksamhet. Samarbetspartners har varit tvungna att stilla in
besok och pé sé vis har planeringar fordrdjts och placeringar forldngts. Arbetssittet vid
placeringar i skyddade boenden har ocksa foréndrats sa att uppdrag till boendena har blivit
mer omfattande och att en viss del utredningsarbete har ombesoérjts av dem.

I inledningen av covid-19 fanns en oro for att fler personer skulle drabbas av vald i ndra
relationer 1 hemmet pd grund av trangboddhet och 6kad arbetsldshet. I och med detta
befarades dkade kostnader for fler placeringar pa skyddat boende. Under éret har i stéllet
antalet placeringar pa skyddat boende minskat, Forvaltningen har arbetat systematisk med att
hitta jimforbara boendealternativ. Samarbetspartners har varit tvungna att stéllt in besdk och
pa sé vis har planeringar fordrdjts och placeringar forlangts.

Stadsmiljoverksamhet

Till f6ljd av att fler vistades ute under sommaren 6kade renhallningskostnaderna och parkerna
kriavde okad tillsyn. Investeringsprojekt dr dnnu inte paverkade i dagsldget och berdknas att
halla tidplanen.

Ekonomiskt bistind

Under covid-19 har mycket av utvecklingsarbetet fatt laggas at sidan till forman for att med
en i perioder decimerad personalstyrka hantera ett 6kat antal samtal och ansdkningar fran
klienter. Arbetssitt har fordndrats sa att fysiska moten minimerats och de flesta
klientkontakter skots digitalt. Medarbetarna pa medborgarkontoren har fétt ett extra stod
under pandemin da socialsekreterare funnits pa plats for att hjilpa till med att besvara
medborgarnas fragor.

Kostnader for ekonomiskt bistand har 6kat jaimfoért med motsvarande period (jan-okt)
foregaende ar. I och med covid-19 har forfridgningar om ekonomiskt bistdnd kommit fran en
ny malgrupp framst unga vuxna bland annat studenter som inte haft forsorjningsstod tidigare.
Mojligheterna till stod fran andra aktorer har inte funnits i samma utstrickning. Hoga
boendekostnader pa hotell och vandrarhem har konstaterats. Langre beslut for hemldsa och
barnfamiljer i osékra boendeforhdllanden har noterats.

Arbetsmarknadsatgirder

I borjan av aret var arbetsplatser mindre benigna att anstélla utifran en oklar situation och
forvaltningen har arbetat intensivt for att omfordela feriearbeten frén dldreomsorgen, forskola
och LSS till andra verksamheter. Malsittningen om drygt 1100 feriearbetare kunde darmed
uppnas. Antal anstéllda med arbetsmarknadssubvention (OSA samt stockholmsjobb) dr lagre
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an planerat. Begriansad verksamhet av Jobbtorg och Arbetsformedlingen har forsenat
processen med nyanstillningar.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tiliracklig

Analys

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit
tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen och inga storre avvikelser
har rapporterats. Utifran arets granskningar har flera utvecklingsomraden identifierats.

Nedan foljer ett urval av genomforda kontroller per avdelning.

Internkontroll Individ och familjeomsorg barn och unga

Individ och familjeomsorg barn och unga har exempelvis gjort kontroller pa att handldggning
av barn- och ungdomsirenden sker korrekt och inom lagstadgad tid. Systematiska kontroller
har gjorts av maluppfyllelsedokument eller checklista vid avslutad utredning.

Enhetschef gar igenom statistik och foljer upp laget pa enheterna. Resultatet visar en 6kning
av antal utredningar som slutforts inom lagstadgad tid, alternativt har beslut om forléngning,
jamfort med ar 2019.

Kontroller gillande om beddmning enligt socialtjdnstlagen om utredning behdver inledas eller
inte inom 14 dagar visar pa inga stora avvikelser gillande forhandsbedomning.

Kontrollaktiviteterna av statistik och ekonomi kring uppf6ljning av inkomna remisser
tillsammans med rekryteringsansvarig och administrativ assistent har noggrant foljts under
aret. Resultatet visar pd att arbetet med rekrytering har fullf6ljts enligt plan. Fler familjehem
har rekryterats i ar &n 2019.

Internkontroll Individ och familjeomsorg vuxna

Individ-och familjeomsorg vuxna har genomfort internkontroller bl.a. pa uppfoljning av
statistik och kostnader for skyddat boende. Uppfoljning sker kontinuerligt av controller,
avdelningschef och enhetschef. Antalet placeringar pa skyddade boenden har minskat, jaimfort
med foregdende ar. Den troliga orsaken till att placeringarna minskat &r att handldggarna inom
relationsvaldsteamet har blivit mer erfarna, en extra handlédggare har anstillts samt néra och
tillgénglig arbetsledare. Sammantaget har detta medfort att arbetsbelastningen minskat och
alternativa arbetssitt kunnat utarbetas vilket bidragit till att kostnaderna hallits ner.

Internkontroll Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin
Kontroll har bl.a. gjorts av att tillgodose behovet av bostad med sirskild service till personer
med funktionsnedsattning.

Kontroller har gjorts av rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS. Antal beslut
som inte verkstéllts inom tre manader har minskat 1 antal och som mest har antalet beslut om
bostad med sérskild service som inte verkstéllts inom tre manader uppgétt till cirka fem
personer.
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En uppfoljningsmodell for hantering av lokalfrdgor har tagits fram dir avdelningschef,
lokalstrateg och utredare traffas cirka 1 gdng i manaden och gér igenom aktuella lokalfrégor,
savél problem och behov i befintliga lokaler som planerade nybyggnadsprojekt.

En boendeplan for bostdder med sérskild service SoL och LSS, i visterort vilket inkluderar
stadsdelarna Hésselby-Villingby, Bromma, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista tas fram
arligen sedan 2019. Forvaltningen/avdelningen fir i och med uppréttande av boendeplanen i
vésterort en bra bild 6ver befintliga bostéder, uppskattade behov samt planerade
nybyggnadsprojekt over en langre tid.

HR

HR har exempelvis bl.a. gjort kontroll inom ramen for vésentlighets- och riskanalysen (VoR) ,
HR-stdd 1 rehabilitering. Forvaltningen har en HR-konsult inom rehabilitering som &r en
resurs for forvaltningens chefer. Rehabiliteringsutbildning for forvaltningens chefer flyttades
fram, pa grund av rddande pandemi fran varen 2020 till hdsten 2020 och en ytterligare rehab
utbildning flyttades fram och &r planerad att genomforas under kvartal 1 2021.

Kontroll av uppfoljning av sjukfranvarostatistik har genomforts och visar pd att sjukfranvaron
har okat fran 6,1 procent 2019 till 8 procent 2020. Sjukfranvaron foljer samma monster som
Ovriga stadsdelar och beddmningen é&r att den dkade sjukfranvaron beror pa rddande pandemi.
R-K stadsdelsforvaltning ligger fortsatt ldgst avseende sjukfranvaro jaimfort med dvriga
stadsdelsforvaltningar. Under 2021 kommer statistiken for sjukfrdnvaro att foljas noggrant for
att sdkerstilla att den gar ned i den utstrickning som fOrutspatts.

Forskolan
Forskolan har gjort kontroller inom ramen for vasentlighets- och riskanalysen (VoR) pa att
forskolan &r trygg och séker.

Samtliga forskolor har under aret genomfort skyddsronder. Forvaltningen uppméarksammade
under 2019 att skyddsrondsblanketterna var daligt anpassade for forskolans verksamhet.
Under 2020 har en arbetsgrupp satts samman och pabdrjat arbetet med att ta fram nya
skyddsrondsblanketter.

Forskolan har samverkat med faltforlagd personal och belysningen har forbéttrats pa flertalet
forskolor. Féltassistenter kan patrullera under kvéllar och helger vid férskolor diar obehoriga
personer kan ta sig in pa forskole gérden.

Forebyggande, fritid och medborgarservice

Forebyggande, fritid och medborgarservice har bl.a. gjort en 6versyn av befintliga rutiner for
och riskbedémningar av hot-och véldssituationer. Interkontroller har gjorts av hot- och
valdspolicyn och enhetsspecifika rutiner.

Avdelningschef, utredare och enhetschef har vid tva tillfdllen under aret gatt igenom
befintliga rutiner for riskbeddmningar av hot och véldssituationer.

Kontrollen visar att rutiner finns, men att det behdver klargoras hur dessa rutiner forvaras och
uppdateras. Detta kommer att foljas upp under 2021.

En sdrskild avtalsuppfoljning genomfordes av Kista Ungdomsgérd under 2020. Resultateten
visar att det finns rutiner och dokumentation for hot och vald men att
kvalitetsledningssystemet hade sa pass stora brister 6verlag att det behdvs fornyade kontroller
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under 2021 for att sdkra godkénd niva.

Ungdomens hus stdngde ned sin 6ppna verksamhet under januari efter att verksamheten infort
skyddstopp pa grund av hot mot personal och besdkare.

En oversyn av traffpunkternas verksamhetsinnehéll genomfordes med start under véren dir
bade forvaltningspersonal, personal pé triffpunkterna samt besdkare medverkat. Oversynen
visade att det funnits ett flertal brister som bland annat berdrt mal, ledarskap och en avsaknad
av viktiga rutiner.

Slutsatserna frén dversynen har lett fram till att traffpunkterna ldggs ned i sin nuvarande form
och ersitts av en ny verksamhet med nya mal och nytt verksamhetsinnehall.

En rad kontroller har genomforts inom ramen for vésentlighets- och riskanalysen (VoR)
géllande att identifiera och vigleda unga i aldern 16-29 &r som varken arbetar eller studerar
(UVAS). Arbetssitten har bl.a. varit direkt uppsokande och individuell vigledning. Atgirder
som vidtagits dr bl.a.

Genomgang och vidareutveckling av de olika stegen i femstegsmodellen for
ungdomsanstillda. Systematiska kontroller dr gjorda och en genomlysning av modellen ar
klar och en ny reviderad fyrstegsmodell &r framtagen, dock ej implementerad.

Kartldggning av ungdomsmiljéer. Kartldggning har genomforts regelbundet. Da direkt uppsok
har begrinsats p.g.a. covid-19 har kartldggningen i huvudsak legat till grund for indirekt
uppsok d.v.s. uppsok med ansvariga/kontaktpersoner hos olika féreningar/verksamheter.

Utarbeta rutiner for samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Rutiner for
samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret finns. Utvarderades 1 slutet av 2020 och
reviderade riktlinjer kommer att tas fram i januari 2021.

Forebyggande fordldraskap har inom ramen for védsentlighets- och riskanalysen (VoR)
genomfort kontroller kring att fordldrar i stadsdelsomrédet tar del av forebyggande
fordldraskapsstod. Uppfoljning av fordldrainsatser har genomforts genom, uppfoljning via
STIS (Stérkt tidigt stod i samverkan i ytterstaden), uppfoljning genom Plus portalen, egen
uppfoljning av dialogméten, egen uppfoljning av antalet deltagare.

Gruppaktiviteterna under aret har minskat p.g.a. Covid-19 medans de enskilda rdd och
stodsamtalen har okat.

Internkontroll Administrativa avdelningen

Ett av ekonomienhetens uppdrag ar att Ipande genomfora internkontroller. Till exempel
kontrolleras moms, attest och bilagor till fortroendekansliga poster i ekonomisystemet
Agresso lopande. Felaktiga verifikationer rittas, kontakt tas med respektive och medarbetare
utbildas.

Andel inkop via e-handelsmodulen har f6ljts upp under aret. Ménatliga uppfoljningar av
systemutnyttjandet, dir utfallet har granskats och analyserats, har bidragit till en medvetenhet
hos verksamheterna att gora ritt. Systemutnyttjande for &r 2020 ligger pa 75 procent och ar
samma procenttal som foregdende ar. Fortsatta manatliga uppfoljningar av andel ink6p via e-
handelsmodulen kommer att ske under ar 2021.

Utbildning kring inkdp och upphandling har under &r 2020, endast skett i smé grupper, pa
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grund av covid-19.

Systematiskt kvalitetsarbete

Innovation

Ett innovationsprogram har startats upp ddr deltagarna har utbildats inom innovation,
sjalvledarskap och personlig utveckling. Syftet dr att deltagarna ska bli ambassadorer for
innovation och pé sa sitt bidra till en mer innovativ kultur inom forvaltningen, stotta i
forberedelse for kommande innovationsprocesser ute 1 verksamheterna samt vara delaktiga 1
olika innovationsprojekt. Innovationsprogrammet kommer att utkas med ytterligare deltagare
under 2021.

Deltagare 1 innovationsprogrammet har under aret stottat inventering av verksamheternas
behov for att formulera och genomfoéra pilotprojekt som prévar nya arbetssitt och 16sningar.
Forvaltningen har samverkat med Urban ICT Arena, som kopplar ithop verksamheter inom
offentlig sektor med nystartade foretag som tilldmpar nya teknologier. Under aret har Urban
ICT Arena tillsammans med Ignite Sweden genomfort ett program dér sju enheter deltog for
att hitta relevanta pilotprojekt som svarar upp till de identifierade behoven. Detta har
resulterat i bland annat traffar med cirka 30 innovativa startup bolag for dialog. Utfallet har 1
flera fall varit lyckat och 16sningarna har bidragit till effektivare verksamheter. Exempelvis
besoksriknare pd medborgarkontoren och VR-glaségon inom daglig verksamhet for att
forbereda deltagarna infor nya situationer. For arbetet tilldelades forvaltningen priset Ignite
Startup Hack — Offentlig sektor, pa prisgalan Ignite Awards i december 2020.

Forvaltningen har d4ven samverkat med akademin inom ramen for ett kursmoment pa
kandidatprogrammet Affarssystem och tjanstedesign pa Stockholms universitet.
Kursmomentet har fokus pa mojligheten med robotiserad processautomatisering i offentlig
verksamhet. Forvaltningen har tagit emot 27 studenter som kartlagt processfloden kopplat till
fem administrativa arbetsuppgifter samt gett forslag pa automatiserade 16sningar for processer
kopplade till HR, ekonomi och lokalomradet. Praktikperioden lopte fran 5 november till 15
januari 2021. Projektet avslutades med ett vialbesokt seminarium dér studenternas losningar
visades.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal fran medborgare &r vérdefull aterkoppling for forvaltningens arbete
med att systematiskt utveckla kvaliteten i verksamheterna. Klagomal och synpunkter som
inkommer visar medborgares, brukares och klienters perspektiv och dr en viktig del 1 att 6ka
deras inflytande.

Under 2020 har totalt 535 synpunkter och klagomal diarieforts, vilket &r en 6kning fran 2019
dé det diariefordes totalt 425. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningen relativt fa diarieférda
synpunkter och klagomal jimfort med andra stadsdelsforvaltningar. Enligt forvaltningens
rutiner ska inkommen synpunkt och klagomal alltid diarieforas, dock registrerar
verksamheterna klagomal och synpunkter i varierande grad. Detta beror formodligen pé att
flertalet synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och dven hanteras
omedelbart pé plats. Under aret har flera verksamheter haft chefsvikariat och nya
chefstillsittningar vilket kan paverka genom att rutiner inte kéints till. Arets utmaningar for
verksamheterna under pandemin kan ha paverkat och medfort att fler synpunkter och
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klagomal hanterats direkt 1 verksamheterna men att diarieforing inte prioriterats. Sammantaget
medfor detta att den statistik som finnas att tillgd bedoms som ofullsténdig och inte
tillforlitlig. For att 6ka andelen diarieférda klagomal och synpunkter har férvaltningen under
aret arbetat for att gora rutinerna kédnda, bland annat genom information i chefsgrupper och
paminnelser pa intranétet. Under 2021 kommer arbetet med att sprida och gora rutiner for
avvikelsehanteringen kinda fa starkt fokus.

I tabellen redovisas synpunkter och klagomal fordelat pa forvaltningens verksamhetsomréaden.
2019 ars siffror redovisas i parentes for jimforelse. Av de diarieforda klagomélen och
synpunkterna dr 77 procent hanterade och avslutade. Dar brister identifierats har dtgarder
vidtagits dir det varit aktuellt.

o Totalt antal (antal o Klagomal beror i
Verksamhetsomrade 2019) varav synpunkter vara klagomal huvudsak
Administration och 8(9) 4 4 Fordelning av
ovriga foreningsbidrag
Individ och familj 31 (27) 1 30 Handlaggning och

bemétande
Aldre, 24 (20) 4 20 Utférande
funktionsnedsatta
samt socialpsykiatri
Forskola 3(5) 0 3 Arbetssituation
Stadsutveckling och 9(1) 4 5 Bemotande och
medborgarservice handlaggning
Totalt antal 75 (62) 13 62
diarieforda
synpunkter och
klagomal
Stadsmiljé (Tyck-till 460 (363) Sopor och skérp i
appen) utemiljén
Totalt 535 (425)

Tyck-till appen, som anvinds for att hantera klagomél, felanmélningar, forslag med mera fran
medborgarna, har under 2020 anvinds mer frekvent vilket dr positivt. Totalt har 460
synpunkter och klagomal inkommit 2020, jimfort med 2019 dd 363 inkom vilket visar pa en
okning. Aven andelen felanmilningar ir nigot hdgre én foregiende &r, 150 for 2020 mot 133
for ar 2019. Detta beror sannolikt pa att fler rort sig ute och hemmavid under aret. Det gar
ocksa att se en stor 6kning av synpunkter inom kategori ”gronomraden”, mestadels
synpunkter pd sopor i utemiljon och nedskrépning, samt viss 6kning av synpunkter inom
parkunderhall.

Ovrigt
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