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1. INLEDNING

Lansstyrelsen Skane och Lansstyrelsen Stockholm har upphandlat Sweco for process-, metod-
och kunskapsstod inom funktionsrattsomradet. Syftet har varit att kommunerna och region-
erna ska erbjudas stod i att utveckla handlingsplaner, strategier, indikatorer med mera inom
funktionsratt. Samtidigt ska stodet erbjuda kunskapspafylinad sa att det blir tydligt vad som
kravs for att en verksamhet ska leva upp till FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Som ett resultat av upphandlingen har kommunerna och regionerna
haft méjlighet att ansoka till Linsstyrelsen om konsultstodets tjanster for att fa hjalp med sa-
dant som har att géra med:

e strategisk styrning och ledning av funktionshinderspolitiken

e dialog med funktionshindersrorelsen.

Dessa tva omraden motsvarar Myndigheten for delaktighets (MFD) tva metodstdd vilka ar
framtagna i syfte att stodja utvecklingsarbete inom funktionsratt. Det har inte funnits nagon
forutbestamd modell for stodet utan det ska praglas av flexibilitet for att kunna moéta varje
kommuns unika forutsattningar.

Stodet har varit 6ppet att soka for samtliga kommuner och regioner i Skane respektive Stock-
holms [an. De kommuner i Skane 1an som blivit beviljade stod ar Malmo, Skurup, Bastad,
Landskrona, Lund och Trelleborg. De kommuner i Stockholms Ian som blivit beviljade stod ar
Haninge, Lidingd, Stockholm, Jarfalla och Salem.

Swecos stodinsatser i Skane genomfordes fran oktober 2019 till december 2020. | Stockholms
lan paborjades stodinsatserna i juni 2020 och avslutades i mars 2021. Dessa tidsperioder inklu-
derade information till kommunerna om stodet, ansokningsprocesser samt planering- och ge-
nomfdrande av insatser.

1.1 RAPPORTEN

Denna rapport syftar till att ge en sammanstéllning av erfarenheter fran kommuner som har
fatt ta del av processtodjande insatser for att utveckla sitt funktionshinderspolitiska arbete.
Forhoppningen ar att rapporten ska kunna anvandas for att inspirera, i forsta hand kommuner,
till att bege sig in i liknande processer och att anvanda sig av MFD:s metodstdd. | rapporten
samlas kunskap fran det stod som getts i forhallande till olika utvecklingsinsatser. Kopplat till
detta ges dven rekommendationer kring valet av insatser som natt sarskild framgang, samt
kring sddant som kunde ha gjorts annorlunda.

Rapporten ar disponerad pa foljande satt:

1. Bakgrundsbeskrivning - | detta avsnitt ges en beskrivning av det uppdrag som processto-
det haft. | kapitlet beskrivs daven kortfattat utgangspunkter for funktionshinderpolitiken
samt Lansstyrelsen uppdrag kopplar till denna.
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2. Kommunerna - | detta avsnitt ges en beskrivning av erfarenheter fran kommunerna vad
avser genomforda aktiviteter, resultat och lardomar

3. Summering av erfarenheter och lardomar kopplade till kommuners utvecklingsarbete - i
detta avsnitt analyseras Swecos 6vergripande erfarenheter. Analysen har fokus dels pa
erfarenheter fran vad som gor att processtodet lyckas, dels fran vilka insatser som &r cen-
trala i kommunerna for att starka arbetet med funktionsratt.

4. Rekommendationer — | detta avsnitt ges rekommendationer infor framtida processtod-

jande insatser som stod for kommuners arbete med funktionshinderpolitiskt utvecklings-
arbete.

2. BAKGRUNDSBESKRIVNING

| detta inledande avsnitt ges en kort beskrivning av Lansstyrelsen uppdrag och insatser inom funktions-
hinderomradet.

2.1 FUNKTIONSHINDERSPOLITIK — LAGAR OCH RIKTLINJER FOR ARBETET | KOM-
MUNER OCH REGIONER

En central grund for funktionshinderspolitiken &r att hela samhallet ska utformas pa ett satt
som moijliggor att alla manniskor kan delta pa jamlika villkor. Manga aktérer ar involverade i
arbetet. Riksdag och regering beslutar om funktionshinderspolitiken pa nationell nivd. Kommu-
ner och regioner ansvarar for stora delar av valfard, demokrati och samhallets utveckling vilket
gor dessa till avgorande aktorer i arbetet att starka saval tillganglighet som delaktighet. Delak-
tighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av samhallet. Det inne-
bar att i sa hog utstrackning som mojligt kunna vara sjalvstandig, fatta egna beslut och paverka
sitt eget liv. For att sdkerstélla delaktighet for den enskilde kan det ocksa behéva finnas indivi-
duella stéd och insatser. Tillgdnglighet handlar om hur samhallet utformas och hur manniskor
oavsett forutsattningar ska kunna ta del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet.
Det innebar ocksa att fa tillgang till information och kommunikation och att kunna anvédnda
produkter, miljoer, program och tjanster.

Utgangspunkten i funktionshinderspolitiken &r FN:s konvention om rattigheter for personer
med funk-tionsnedséattning. Konventionen antogs av FN:s generalférsamling 2006 och ratifice-
rades av Sveriges riksdag 2009. | konventionen finns ett 50-tal artiklar varav 30 ar sa kallade
rattighetsartiklar som kan ge vagledning i arbetet med en strategi. De allmanna principerna ar:

Respekt for inneboende varde, individuellt sjdlvbestammande innefattande

Frihet att gora egna val samt enskilda personers oberoende

Icke-diskriminering

Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhallet

Respekt for olikheter och accepterande av personer med funktionsnedsattning som en
del av den manskliga mangfalden och manskligheten

Lika mojligheter

Tillganglighet
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Jamstalldhet mellan kvinnor och méan
Respekt for den fortldpande utvecklingen av formagorna hos barn med funktionsned-
sattning

| november 2017 beslutade riksdagen att konventionen ska utgora grund for den nationella
funktionshinderspolitiken i Sverige. Ett nytt nationellt mal formulerades fér funktionshin-
derspolitiken som handlar om att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i sam-
hallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet
ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas. Inriktningen i ar-
betet utifran malet omfattar:

Principen om universell utformning

Atgirda befintliga brister i tillgédngligheten

Individuella stod och I6sningar for individens sjalvstandighet
Forebygga och motverka diskriminering

Sveriges kommuner och regioner (SKR) tydliggor Sveriges kommuner och regioners inriktning
inom funktionshinderomradet i ett positionspapper. Positionspapperet redogor for utgangs-
punkter och fragor som ar gemensamma for olika sektorer men ocksa inom sektorer. Det visar
pa hur kommuner och regioner kan bidra till att utjamna skillnader och undanréja hinder sa att
personer med funktions-nedsattning kan bli delaktiga i samhallet pa likavillkor. Utgdngspunk-
ten ar ett hallbart samhalle som bygger pa universell utformning och darmed &r tillgdngligt och
anvandbart for alla.

Utover lagar och konventionen ar dven de 17 globala mal fér en hallbar utveckling som finns
formulerade inom Agenda 2030 viktiga att forhalla sig till. De globala malen syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de méanskliga rattigheterna for alla, uppna jamstéalldhet och
egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. Rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar universella men ingar sar-
skilt tydligt inom malen om minskad fattigdom, ratten till utbildning, sysselsattning och trygga
stader och miljoer.

Gallande lagstiftning, konventioner och malsattningar tydliggér den enskildes rattigheter i en
struktur som kommuner kan anvanda i framtagningen av exempelvis en strategi eller plan
kring insatser for personer med funktionsnedséattning. Dartill finns MFD:s metodstod som un-
derlag for framtagande av strategidokument. Nar Sweco paborjade olika delar av processtodet
till kommunerna i Skanes lan var MFD:s metodstdd annu inte tillgangligt. Daremot hade kon-
sulterna deltagit i olika traffar under hosten 2019 dar MFD presenterade delar av materialet
vilket har medfort att intentionerna med metodstodet kunde anvandas som underlag for
stédinsatserna. Kommunerna har dessutom senare fatt tillgang till metodstddet for strategi
och dialog pa MFD:s webbplats.
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2.2 LANSSTYRELSENS ARBETE INOM FUNKTIONSHINDEROMRADET

Lansstyrelsen bidrar pa olika satt for att forbattra forutsattningar inom funktionshinderomra-
det. En del i arbetet bestar i att utveckla samverkan mellan lanets aktérer genom tvarsektori-
ella insatser. En annan del bestar i att arrangera utbildningar och andra insatser for kompe-
tensutveckling, bland annat for att 6ka kunskapen om det nationella funktionshinderpolitiska
malet och FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Lansstyrel-
sen arbetar for att fanga upp lokala och regionala behov och utgora lank mellan nationell, reg-
ional och lokal niva samt samrader med lanets funktionshinder-organisationer.

Tillsammans med MFD har Lansstyrelsen genomfért en kartlaggning och analys av regionernas
och kommunernas behov av stéd inom funktionshinderspolitiken. Kartlaggningen ligger till
grund for det stod som ges till kommuner och regioner under 2018-2023.

Lansstyrelsen i Skane lan har Iatit undersdka hur Skanes kommuner och Region Skane arbetar
med aktiv involvering av personer med funktionsnedsattning i kommunala och regionala be-
slutsprocesser. Uppdraget hade ett sarskilt fokus pa féorekomsten av sa kallade funktionshin-
derrad. Av rapporten framkom att det sammantaget finns valetablerade former for aktiv invol-
vering av personer med funktionsnedsattning i Skanes kommuner och inom regionen. Det
finns dock en utvecklingspotential att vidareutveckla och utvidga arbetet for att kunna ta till
vara fler perspektiv. Lansstyrelsen Skane har dven genomfort en kartlaggning av funktionshin-
derpolitiken i Skane. Resultaten av denna var bland annat att kunskapsnivan i lanet &r ojamn,
att arbetet manga ganger vilar pa enskilda personers insatser och att det i manga kommuner
saknas ett strategiskt arbetssatt for funktionshinderpolitiken.

Lansstyrelsen i Stockholms |an har tagit fram en rapport om arbetet med manskliga rattigheter
i lanet. Kartlaggningen fokuserade bland annat pa arbetet utifran konventionen for rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. | rapporten lyftes en rad utmaningar utifran konvent-
ionen och vilka svarigheter det innebar for kommuner och regionen att sdkerstalla att konvent-
ionen efterlevs. Bland annat lyftes behovet av 6kad systematik for arbetet samt att 6ka infly-
tande och medbestammande av personer med funktionedsattning.

3. KOMMUNERNA

| det har kapitlet beskrivs insatserna och arbetsprocesserna i de kommuner som beviljats pro-
cesstdd av Lansstyrelsen. Fokus ligger dels pa beskrivning av det férandringsarbete som &gt
rum, dels pa resultat och lardomar fran insatserna.

3.1 BASTAD - AKTIV INVOLVERING INFOR FRAMTAGANDE AV EN STRATEGI

I Bastad kommun har ett arbete paborjats for att sdkerstalla aktiv involvering infor framta-
gande av en gemensam funktionshinderstrategi. Som grund for detta har ansvariga inom
kommunens olika forvaltningar medverkat i en workshopserie. Aven politiska representan-
ter fanns med initialt i processen. Som inledning pa arbetet hélls en féreldsning riktad till sa-
vél politiker, tjansteman som representanter fran funktionshinderféreningar. Ett resultat var
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att det ar nodvandigt att man har en gemensam grundsyn for att sdkerstélla en aktiv involve-
ring i processen.

Bastad kommun har genomfort seminarier och workshopar i syfte att formulera och forankra
en gemensam strategi for funktionsratt samt att sakra aktiv involvering av funktionshinderro-
relsen. Tjansteman fran olika forvaltningar involverades i arbetet. Initialt fanns dven en politi-
kergrupp med for att starka férankringen men denna upphorde dock som en féljd av coro-
napandemin.

Initialt anordnades ett kunskapsseminarium som riktade sig till chefer och tjansteman i kom-
munen, politiker samt féretradare fran funktionshinderrorelsen. Darefter fortsatte arbetet
med workshopar i tre omgangar riktade till en intern arbetsgrupp med representanter bade
fran kommunens olika férvaltningar och kommunledning. Infér den forsta workshopen holls
ocksa ett moéte med en politiskt sammansatt grupp som inspel till arbetet i arbetsgruppen.
Tonvikten lag pa styrkor och svagheter i det nuvarande arbetet men ocksa pa att identifiera
omraden som bor belysas i en framtida funktionsrattsstrategi. Coronapandemin medférde att
ovriga tva workshopar som skulle ha hallits under varen flyttades till hosten. Den politiker-
grupp som hade utsetts utgick da de inte hade tid att ldgga fokus pa detta under den pagaende
krisen. Ett internt arbete som var planerat som en lank mellan de olika workshopparna ute-
blev. Fokus i de tva avslutande workshoptillfdllena bestod snarare av att diskutera hur kommu-
nen kan utveckla sitt arbete med att landa i ett gemensamt forhallningssatt och att starka aktiv
involvering av personer med funktionsnedsattning, an att formulera innehallet i en gemensam
strategi.

Under processen har det framkommit flera lardomar som har diskuterats mellan processtod-
jare och ansvarig i Bastad kommun. Nagra férsvarande omstandigheter paverkade vilket &r vik-
tiga lardomar till andra som star infor att formulera en strategi. | utganglaget hade man inte
enats om en gemensam grundsyn. Detta medférde att den forankringsprocess som efterstra-
vades for att kunna formulera en gemensam strategi inte var pa plats. Detta tillsammans med
omvarldsfaktorer som paverkat mojligheten att driva processen framat mellan workshoptill-
féllena som en foljd av pandemin har paverkat saval delaktighet i processen som det slutliga
resultatet. Man var helt enkelt tvungna att backa processen och fokusera pa att formulera en
gemensam grundsyn kring funktionsratt. Att tvinga fram en snabb process nar forutsattning-
arna inte var pa plats hade knappast fungerat utan kraver talamod med att processer kan ta
langre tid an vantat. Processtodjaren konstaterade foljande som underlag till ett fortsatt ut-
vecklingsarbete:

Som grund for framtagandet av en strategi kravs en tydlig och forankrad samsyn kring
hur kommunens olika aktorer ser pa aktiv involvering ett gemensamt férhallningssatt
att bygga vidare fran.

Att enas om ett gemensamt forhallningssatt tar tid och kraver fordjupade dialoger dar
alla berdrda behover involveras.

Arbetet med framtagandet av en strategi behover forankras for att fa legitimitet bade
inom kommunens olika forvaltningar och med funktionshinderrérelsen. Har behévs
som stod for detta dven ett fokus pa spridning av och information ut i forvaltningarna
for att ytterligare forstarka en god forankringsprocess. Information och dialog vi arbets-
platstraffar, digital information saval internt som externt riktat till
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funktionshinderrérelsen och kommunmedborgare och andra kommunikationsinsatser
kan vara vardefulla som delar i att starka forankring.

Som ett av flera resultat fran det stod kommunen fatt genom processtédet framhalls fran Ba-
stad kommun att det varit valdigt bra att man har formerat en tvarprofessionell grupp dar
manga forvaltningar har varit representerade. Ansvarig i Bastad kommun uppfattar att ratt ak-
torer involverades i arbetet men daremot borde fler personer ha medverkat for att verkligen fa
kraft i arbetet. Nya kontaktvagar har tillkommit genom de dialoger som forts med stod fran
processtodjarna och som omfattat flera forvaltningar. Samtidigt har en plattform utvecklats for
fortsatt dialog och kunskapsspridning som kan fa en starkande inverkan pa majligheten att for-
battra kommunens insatser for personer med funktionsnedséattning. Fragorna har pa sa satt
fatt en storre tyngd och det har paborjats ett kommunévergripande samtal kring funktions-
rattsfragor. Det har dessutom skett en forflyttning dar fragorna inte langre framst ses som en
angeldgenhet kopplad till vard- och omsorg. Upplevelsen &r att processtodet bidragit till en po-
sitiv utveckling pa sa satt att man fatt igdng ett internt samarbete. Daremot fanns inte férut-
sattningar att komma vidare i malsattningen att formulera en gemensam strategi dar dven ett
samarbete med funktionshinderrérelsen inkluderats.

Kommunen har sett det som viktigt att det slutliga strategidokumentet tas fram pa egen hand i
en fortsatt process for att pa djupet sdkerstalla en bred inkludering. Ansvarig for arbetet i Ba-
stad kommun uttrycker: “Det dr Idtt att vara efterklok. Vi var inte framme vid att pabérja arbe-
tet med att ta fram ett strategidokument. Vi behévde ndgot annat innan.”

3.2 LANDSKRONA — SYSTEMATIK FOR FUNKTIONSHINDERPOLITIKEN

I Landskrona har en nuldagesanalys av arbetet med funktionshinderpolitiken genomférts dar
stadens utvecklingsbehov kopplat till bland annat aktiv involvering har identifierats. Tillgang-
lighetsradets representanter har deltagit i en workshop med fokus pa stadens utvecklingsbe-
hov och radets roll i detta.

Landskrona stad hade identifierat behov av att tydligare integrera funktionshinderperspektiv i
kommunens strategiska arbete. Perspektiven beddémdes inte genomsyra kommunens arbete
eller vara etablerade pa ledningsniva. | Landskrona stad bestod processtédet av dokumentstu-
dier, en workshop tillsammans med stadens tillganglighetsrad med fokus pa nulage och fram-
tidsvision samt en rapport med rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Ursprungligen var planen att daven genomféra en nulagesanalys genom intervjuer med ett urval
av politiker och férvaltningschefer. Det visade sig dock inte genomforbart da arbetet inte var
tillrackligt forankrat och intervjupersonerna inte ansag sig ha ansvar for eller tillrdcklig insyn i
det funktionshinderpolitiska arbetet.

Den rapport som togs fram av processtodet utgick till viss del fran MFD:s metodstod for stra-
tegi. Rapporten betonade behovet av att tydligare forankra arbetet med funktionshinderpoliti-
ken samt att ta fram ett strategidokument for det fortsatta arbetet. For att gora detta rekom-
menderades staden att bilda en arbetsgrupp med representanter fran de olika férvaltningarna
samt med forankring i politiken. Gruppen skulle, enligt rekommendationerna, fa ett tydligt
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mandat att ta fram ett férslag till strategidokument fér funktionshinderspoltiken. Aven vikten
av att starka funktionshinderrorelsens roll betonades. Bland annat rekommenderades Lands-
krona stad at se over tillganglighetsradets roll och funktion och se hur denna kan utvecklas
fran att idag vara en remissinstans i sent lage till att ha en mer aktiv roll i planering och pa-
gaende processer.

De processtddjande insatserna fungerade bra men det var tydligt att arbetet inte var tillrackligt
forankrat i kommunen. Rapporten som togs fram vidarebefordrades till den chef som hade
godkant arbetet med processtodet. Daremot verkar inte arbetet ha tagits vidare och det ar i
dagslaget oklart vilka resultat processtodet i Landskrona har lett till. En ytterligare hindrande
faktor vad dven coronapandemin som borjade strax efter att processtédet hade avslutats. An-
svarig tjansteperson och forvaltningschef i staden fick fullt upp med pandemiarbetet och
funktionshinderarbetet tycks ha stannat av.

En viktig lardom fran processtodet i Landskrona var behovet av att kommunen férankrar arbe-
tet internt. Det centrala ar inte alltid att initiativet kommer fran ledningsniva men det behover
finnas en intern dialog och forankring med kommunledningen for att stédinsatserna ska ha for-
utsattning att tas vidare och utvecklas i kommunen. Erfarenheten fran nagra andra kommuner
som ingatt i de processtodjande insatserna ar att dessa, till skillnad fran Landskrona, har haft
forankring for férandringsarbetet hos nagon person inom forvaltningsledningen. Denna person
har sedan forankrat arbetet i exempelvis ledningsgrupper och bjudit ina andra personer pa led-
ningsposition till dragningar kopplat till det framtagandet av strategidokument for funktions-
hinderspolitiken. Behovet av forankring diskuteras vidare i denna rapports avslutande kapitel.

3.3 LUND - FORJUPAD SAMVERKAN MED FUNKTIONSHINDERFORENINGAR

I Lunds kommun fanns ett behov av att stdrka arbetet bade till form och innehall i en av
kommunens tillganglighetsrads utsedda arbetsgrupper, LSS arbetsgrupp. Genom djupinter-
vjuer och ett gemensamt dialogseminarium har kommunen 6ppnat upp for en analys om rol-
ler och ansvar och synliggjort olika delar i samarbetet som behdver starkas. Det handlar
bade om att bredda och férdjupa kunskap och insatser i kommunen och att sikerstilla att
detta nar fram saval i tillginglighetsradet som kommunen som helhet.

For att fordjupa arbetet i Lund kommuns tillgdnglighetsrad har ett politiskt beslut fattats om
att inratta arbetsgrupper med olika inriktning. En av dessa arbetets grupper, LSS arbetsgrupp,
finns inom Vard- och omsorgsforvaltningen.

Lund kommuns ansdkan om processtod gallde framforallt ett behov av att samla in synpunkter
om gruppens verksamhet fran olika funktionshinderféreningar som ar representerade i LSS ar-
betsgrupp. En malsattning med detta vara att forbattra samarbetet i gruppen bade vad galler
innehall och form. Att sdkerstalla aktiv involvering for personer med funktionsnedsattning sags
som en viktig del i detta. De processtddjande insatserna bestod utéver dialog med kommunens
kontaktpersoner i en enkat riktad till foreningsrepresentanter som medverkar i LSS arbets-
grupp. De tillfragade hade dven som en alternativ mgjlighet att bli intervjuade, vilket merpar-
ten av dem valde. Resultatet fran intervjuer och enkaten sammanstélldes i en rapport som
déarefter diskuterades med uppdragsansvariga vid kommunen. Dessa resultat var ocksa grun-
den for fragestallningar till en workshop som var planerad inom ramen for processtodet.
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Workshopen som processtodjaren ansvarade for omfattade samtliga deltagare i LSS arbets-
grupp, saval foreningsrepresentanter som kommunala tjansteman. Vid workshopen synliggjor-
des roller och ansvar som behdver starkas och forbattras. Dessutom diskuterades priorite-
ringar i innehallet samt former for detta.

Av resultaten fran enkét, intervjuer och den workshop som genomférdes konstaterade pro-
cesstodjaren att:

Roll och ansvar for de medverkande i LSS arbetsgruppen behdver ses over utifran upp-
draget.

Kopplingen till tillganglighetsradet och vilka fragor som hér hemma var behéver tydlig-
goras.

Sammantaget behovs en genomgang av vad som kan férvantas av gruppens arbete och
pa vilket satt gruppen kan ta sig an olika fragor. Uppfattningen om vad uppdraget for
LSS arbets-grupp ar och vilka fragor som ska hanteras i detta forum varierar vilket bidrar
till otydlighet.

LSS arbetsgrupp behover fa en bredare representation av representanter fran fore-
ningslivet sa att fragor som tas upp inte blir sa ensidiga utifran ett fatals perspektiv.

Processtodjaren sammanfattade resultat och utvecklingsomraden i en skriftlig rapport som ett
underlag till det fortsatta utvecklingsarbetet for gruppen. Processtddjaren uppfattar att det
finns en vilja och ett engagemang i gruppen som ger forutsattningar for att forbattra de arbets-
satt som hittills har tillampats sa att arbetet bade blir mer effektivt och traffsakert. Forhopp-
ningen ar att det ska leda till att man hittar ett arbetssatt som ar i linje med uppdraget och dar
det finns en delaktighet som gynnar en férstaelse och samsyn inom gruppen som kan bidra till
fortsatt utveckling. Ansvarig kontaktperson i kommunen har uppgett att processtodet framjat
det fortsatta arbetet i LSS arbetsgrupp. “Det hade varit svdrt att peka pa de problem som finns
pd ett individuellt plan utan ett utifrdnperspektiv”. En lardom fran de processtédjande insat-
serna i Lund ar vikten av en god dialog och att man i den har typen av funktioner sakerstaller
saval forvantningar pa arbetet som dess innehall och form. Det &r ocksa av stor vikt att de
handlingsmojligheter som finns identifieras och att det blir tydligt hur beslut som fattas kan f6-
ras vidare i andra sammanhang som i detta fall i foérsta hand till kommunens tillgdnglighetsrad.

3.4 MALMO - NULAGESANALYS SOM GRUND FOR NY SAMORDNINGSFUNKTION

I Malmo stad hade beslut fattats om att inrdtta en samordningsfunktion som stod for ut-
veckling av funktionsrattsarbetet i stadens olika forvaltningar. Genom en bred nuldgesanalys
har staden fatt mer kunskap om samordningsfunktionens roll och ansvar. En enkat har ge-
nomforts riktat till stadens forvaltningschefer och ansvariga for funktionsrattsfragor inom
stadens forvaltningar har intervjuats. Dessutom har en enkat och kompletterande intervjuer
genomfoérts med representanter fran funktionshinderorganisationer som Malmao stad sam-
verkar med.

| Malmo stad var man i startgroparna for att inratta en ny samordningsfunktion kring funkt-
ionsratt och tillganglighet varfér man ansokte om processtdd fran Lansstyrelsen. De process-
stédjande insatserna géllde genomférande av en nulagesanalys med fokus pa en kartlaggning
av hur stadens forvaltningar arbetar med funktionsratt och tillganglighet, samt att inhdmta
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information fran olika funktionshinderforeningar om vad de ser som viktigt kopplat till den nya
organisatoriska funktionen.

Som inledning togs en aktivitetsplan fram for processtodets insatser. Insatserna bestod i en en-
kat riktad till stadens samtliga forvaltningschefer. Dessutom omfattade stodet intervjuer med
ansvariga for tillganglighetsfragor i stadens olika forvaltningar. Totalt intervjuades 18 personer,
vilket var fler an planerat. En workshop var planerad att genomforas med funktionshinderfor-
eningar som Malmo stad har en samverkan med, men den fick stallas in som en foljd av coro-
napandemin. Istdllet genomfdérdes en enkat riktad till funktionshinderféreningarna. Denna be
stod huvudsakligen av 6ppna svarsalternativ dar de svarande kunde ange styrkor och svag-
heter i nuldget, dnskemal om utveckling samt deras bild av en framtida positiv vision for det
samordnade stodet i syfte att denna funktion ska tillgodose féreningarna behov. | nagra fall
onskade foreningar kontaktas muntligt i stallet for de skriftliga enkatfragorna vilket pro-
cesstodjaren tillgodosag genom telefonintervjuer.

Som ett resultat av nuldgesanalysen foreslog processtédjaren ett antal atgarder och olika akti-
viteter som kan starka samordningsfunktionens roll:

Att tydliggbra ansvaret for samordningsfunktionen, samt synliggdra resultat fran olika
insatser. Det handlar om att dels visa att funktionen finns, dels att 6ka intresset for att
ta kontakt kring olika fragestallningar saval internt fran stadens férvaltningar som fran
funktionshinderforeningar.

Att hoja kunskapsnivan utifran ett funktionshinderperspektiv, inte generellt utan med
tydlig koppling till de aktuella férvaltningarnas arbete och kring olika perspektiv pa till-
ganglighet - till exempel om kommunikation och digitaliseringsldsningar

Det uttrycks onskemal om att samordningsfunktionen ska vara en nod, "en vag in”, som
bade samlar information och sprider information och kontakter. Genom att manga be-
skriver att de dr ganska ensamma inom sina respektive forvaltningar med ansvar for fra-
gor kopplat till funktionsratt och tillgdnglighet efterfragas nagon form av bollplank.

Att kunna utbyta erfarenheter med andra férvaltningar efterfragas. Aven denna funkt-
ion skulle kunna utvecklas inom samordningsfunktionen genom administration av nat-
verk.

Det upplevs som viktigt att 6ka samarbetet med den ideella sektorn for att sakerstalla
ett val integrerat funktionsratts- och tillganglighetsarbete. Har behovs ett narmare kon-
tinuerligt samarbete. Att visa pa resultat fran en sddan samverkan ar sannolikt viktig for
att kunna astadkomma ett langsiktigt och fortroendeingivande utvecklingsarbete.

For foreningarna ar det manga som ser utveckling av en gemensam applikation med
olika funktioner som 6nskvard. Att utveckla digitaliseringsldsningar ar ocksa nagot som
efterfragas av forvaltningsrepresentanterna.

Genom att det gatt en tid sedan processtodet avslutades i Malmo har en mer fordjupad upp-
foljning gjorts efter avslutat processtod. Det framfors att underlaget som processtddet tillhan-
daholl varit anvandbart for funktionens utveckling, men dven som grund foér en utvecklad sam-
verkan med stadens foérvaltningar och funktionshinderféreningar. Utifran resultat i nulagesana-
lysen har man fran samordningsfunktionen forsokt lobba for att férvaltningar ska involvera
funktionshinderféreningar i olika fragor. Man har dven gett stod till stadens férvaltningar kring
anpassningar utifran ett funktionshinderperspektiv till exempel kring digitala I6sningar. Som en
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foljd av 6nskemal fran féreningarna, vilket framkom i nuldgesanalysen, har samordningsfunkt-
ionen satsat pa uppsokande verksamhet riktad till aktérer inom funktionshinderrérelsen. Man
har dven informerat om resultaten som framkom - ofta i samband med styrelsemoten i fore-
ningarna. Att nuldagesanalysen lyfte vikten av att synliggéra behov ur ett tillganglighets- och
funktionshinderperspektiv i strategiska dokument har ocksa hanterats. Det har resulterat i att
perspektiven lyfts in bade i stadens 6versiktsplan och i stadens hallbarhetsrapport. Uppfatt-
ningen fran ansvarig kontaktperson ar att gehoret for olika rekommendationer har blivit storre
som en féljd av den kartlaggning som gjordes i nuldgesanalysen. Det som annars har varit bra
ar att det funnits en lyhérdhet inom samordningsfunktionen i den uppbyggnadsfas som varit
dar anpassningar gjorts utifran olika behov som de processtddjande insatserna synliggjort
bade fran stadens férvaltningar och fran funktionshinderorganisationerna. Det har markts en
positiv utveckling dar stadens férvaltningar efterfragar kompetensen pa ett tydligare satt én
tidigare.

Samordningsfunktionen framhaller att det ar viktigt att Malmo stad pa ett systematiskt satt
aterkopplar till funktionshinderféreningarna om vad som gors inom omradet. Aven detta be-
hov ar nagot som framkom i nuldgesanalysen utifran de enkater och intervjuer som gjordes
med representanter fran olika foreningar. Exempel som ges ar att man forsoker satsa pa ny-
hetsbrev tva ganger per ar, en julhdlsning och en sommarhélsning som ett satt att fa kontinui-
tet i kontakterna. Av kontaktpersonen i Malmo stad framfors att de garna hade 6nskat ett fort-
satt samarbete med processtddjaren. Framforallt hade en ytterligare uppféljning varit bra ef-
ter att den nya samordningsfunktionen hade pabodrijat sitt arbete. Uppfattningen ar oavsett det
att “kommunen, med stéd av processtédet fick fram véldigt mycket meningsfull information”.

3.5 SKURUP — NULAGE OCH BEHOV

Skurups kommun har fatt 6kad kunskap om nulédget kopplat till det funktionshinderpolitiska
arbetet. En arbetsgrupp har fatt 6kad kunskap om kommunens behov framat och hur pro-
cessen med att ta fram ett strategidokument fér funktionshinderpolitiken kan se ut samt hur
funktionshinderrérelsen kan involveras i detta arbete. Fragorna har blivit val férankrade i
kommunen och beslut har fattats om att ett strategidokument for funktionshinderpolitiken
ska tas fram.

| Skurups kommun 6nskade man stod med att géra en genomlysning av funktionsrattsarbetet i
kommunens férvaltningar. Man onskade aven fa hjalp med att gora fragor som rér funktions-
ratt och tillganglighet mer synliga i kommunen.

Inledningsvis analyserades nuldget for de funktionshinderpolitiska frdgorna i kommunen ge-
nom dokumentstudier och ett antal intervjuer med representanter fran férvaltningarna. Daref-
ter genomfordes en workshop tillsammans med deltagare i den arbetsgrupp som Skurups
kommun utsett. Avslutningsvis gjorde Sweco en mindre omvarldsanalys av hur ett antal andra
kommuner arbetat med att ta fram strategidokument for de funktionshinderpolitiska fragorna.
Processtodet rekommenderade kommunen att:

Involvera politiken i framtagandet av strategidokumentet. Detta bor bade galla majori-
tet och opposition.
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Funktionshinderrorelsen behover involveras i arbetet med att ta fram och folja upp
strategin. Ta fram en plan for hur arbetet med strategin I6pande forankras hos funkt-
ionshinderrorelsen.

Begransa inte strategidokumentet till ett fatal av kommunens verksamhetsomraden —
utan visa att funktionsratt ar ndgot som behover genomsyra allt. Ta fram en realitsikt
prioritering for vilka insatser som ska genomfdras nar inom de olika forvaltningarna.
Inventera arbetet med funktionsrattsfragor i de olika verksamheterna for att utifran
detta kunna satta traffsakra mal. Om inte mojligheten finns att gora mer grundlaggande
inventeringar innan strategidokumentet ska beslutas — identifiera i sa fall nuldgesanalys
och inventering som tydliga mal eller aktiviteter i strategidokumentet.

Tydliggbr ansvaret for genomforandet av strategidokumentet. Ta fram indikatorer
kopplat till malen alternativt en tydlig atgardsplan med aktiviteter. Faststall vem eller
vilka som ansvarar fér genomforandet och nar detta ska foljas upp.

Dar det dr majligt, satt mal som inkluderas i kommunens budgetprocess. Detta starker
de olika forvaltningarnas incitament att verkligen lagga tonvikt vid dessa fragor.

Ta hjalp av MFD:s metodstod for strategi samt metodstdd for dialog i arbetet med att
fram dokumenten.

Aven politiken har fatt ta del av underlaget och de tips och idéer som processtédet gett for hur
man ska arbeta vidare med funktionsrattsarbetet i kommunen. Denna involvering har i sin tur
lett till ett politiskt beslut om att ta fram en plan for funktionshinderpolitiken. Kommunen
hade enligt dem sjdlva sannolikt inte tagit beslut om att formulera en strategi utan processto-
det fran Lansstyrelsen. Det som kommunen sjalva framhaller som en framgéangsfaktor var att
processtodet gav konkreta rekommendationer for hur kommunen kan ta arbetet vidare. Pa sa
vis blev innebdrden av den kommande processen tydlig och det upplevdes som enklare att
fatta beslut om att ta arbetet vidare internt. Det framholls dven att nuldagesanalysen var en
framgangsfaktor. Bade for att den satte fingret pa kommunens behov och for att intervjuerna
med bland annat kommunchef och forvaltningschefer i sig starkte foérankringen for fragorna
och skapade 6kad medvetenhet kring arbetet. En annan framgangsfaktor var dven att insat-
serna genomfordes tidsmassigt ratt. Det fanns en redan paborjad dialog i kommunen om att ta
fram ett strategidokument for funktionshinderpolitiken men det uppfattades fortfarande som
otydligt hur detta skulle gbras och vad ett sddant arbete skulle innebéra. Processtédets insat-
ser var det som behdévdes for att ett beslut skulle fattas och arbetet skulle pabérjas med att ta
fram ett strategidokument.

Skurups kommun har pabdrjat arbetet utifran de rekommendationer som processtddet tog
fram. En planering finns for hur strategidokumentet ska tas fram och olika processer har pa-
borjats. Kommunen har planerat for att ha workshopar dar man har som malsattning att pro-
cessa fram ett underlag till en tillganglighetspolicy som adven inkluderar inspel fran funktions-
hinderrorelsen. Organisationerna har dven uttryckt att det ar positivt att de involveras mer an
de gjort tidigare. Dialoger med funktionshinderrérelsen har utvecklats och moten kring till-
ganglighetsstrategin har genomforts med nagra olika féreningar.
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3.6 TRELLEBORG — EN GEMENSAM KUNSKAPSBAS

Trelleborg hade behov av mer gemensam kunskap i fragor som ror funktionsratt varfor ett
gemensamt kunskapsseminarium efterfragades. For att sdkerstélla h6g kvalitet och ett rele-
vant innehall utsags ansvarig forskare inom funktionsratt, som medverkat i det processtod-
jande teamet, som ansvarig for genomférandet av ett sddant seminarium.

| Trelleborg bestod processtddet endast i en insats, att ansvara for ett kunskapsseminarium.
Vid detta tillflle deltog totalt 13 personer. Seminariet tog framférallt upp olika perspektiv pa
tillganglighet och delaktighet. Aven universell utformning berérdes liksom frdgor om tillgang-
lighet i arbetslivet.

Ansvarig kontaktperson uppgav sig vara valdigt n6jd med aktiviteten och gjorde bedémningen
att detta kunskapsinriktade seminarium ar en start fér kommens arbete att forbattra och ut-
veckla kommunens synsatt avseende tillganglighet. Kommunens kontaktperson for processto-
det framforde i efterhand “att detta dr nog det métet/utbildningen som har varit mest givande
pa ett bra tag fér min del”.

3.7 HANINGE - TILLGANGLIGORANDET AV NATUR- OCH FRILUFTSOMRADEN

Haninge kommun har pabérjat arbetet med att ta fram en metod for att integrera funktions-
rattsperspektiv i tillgangliggdorandet av natur- och friluftsomraden. En arbetsgrupp har fatt
o6kad kunskap om funktionsrattsomradet och genom samverkan knutit nya kontakter inom
kommunen. Under arbetet har funktionshinderrérelsen inkluderats i dialog och genom en
nuldgesanalys har kommunen fatt 6kad kunskap om de behov och utmaningar som finns fér
det fortsatta arbetet. Fragorna har férankrats i kommunen genom att involvera och infor-
mera medarbetare, chefer och nimndeman fran olika forvaltningar.

Kultur- och fritidsférvaltningen i Haninge kommun sdkte stod fran Lansstyrelsen for att ta fram
en samlad och systematiserad metod for att arbeta med funktionsrattsperspektiv i tillganglig-
gbrandet av natur- och friluftslivsomraden. Stodet bestod av tva delar — en nuldgesanalys och
en processutvecklande del som genomférdes genom tva workshops och en presentation.

Haninge kommun har tidigare arbetat med tillgdngliggérande av natur- och friluftsliv genom
projektet Naturen pa lika villkor som drivits av Studieframjandet. Inom ramen for projektet har
ett antal omraden i kommunen inventerats och utvecklats ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Ett
antal satsningar har dven genomfoérts utanfor projektet. Nulagesanalysen som Sweco gjorde
visade att det finns vissa brister i kommunen gallande samverkan och samordning kring ut-
vecklandet av natur- och friluftsomraden. Det finns dven ett behov av att se dver funktionshin-
derradets mojligheter att vara delaktiga i arbetet med att tillgdngliggdra natur- och friluftsom-
raden.

Tva workshopar utformades for att mota och diskutera behoven om framkommit i nulagesana-
lysen. Den forsta workshopen genomfordes med chefer och strateger pa fritidsforvaltningen
och kommunledningskontoret. Fokus for arbetet var forankring, mandat och styrning. Fragorna
som diskuterades var vad som kravs for att metoden ska leva vidare och utvecklas i kommunen
och hur kommunen kan starka mojligheten att sakra aktiv involvering av
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funktionshinderrérelsen. Sweco identifierade tillsammans med kommunen att en viktig vag till
en mer aktiv involvering ar att kommunen utokar dialog med till exempel sarskolor, daglig
verksamhet och allmanheten om tillgangliggérande av natur- och friluftsomraden. Det kan till
exempel innebara att verksamheter eller personer med funktionsnedsattning som bor nara ett
naturomrade deltar vid inventeringar eller utvarderar platsen.

Den andra workshopen genomférdes med operativ och strategisk personal pa fritidsforvalt-
ningen och kommunledningskontoret samt representanter fran funktionshinderradet. Syftet
med workshopen var att paborja anpassningen och utvecklingen av metoden for den operativa
tillampningen pa natur och friluftslivsomraden. Som arbetsmaterial hade Sweco tagit fram ett
utkast till en metod som utgick fran Naturvardsverkets rapport Tillgéngliga kultur- och natur-
omraden. | workshopen diskuterade grupperna de olika stegen och hur det skulle kunna syn-
kas med ordinarie processer i utvecklingen av ett natur- och friluftsomrade. Under varje steg
diskuterades aven:

Tillganglighet till omradet idag — Mojligheten for personer med funktionsnedsattning
att ta sig till och fran platsen, behov av information om platsen och majlig marknadsfo-
ring

Tillganglighet i omradet — befintliga hinder och framtida behov. Till exempel framkom-
lighet, toaletter, rastplatser och skyltning

Aktiv involvering av funktionshinderrérelsen. Genom till exempel tillgdnglighetsrad, LSS,
sarskola, information som gar ut brett till medborgare pa ett tillgangligt satt. Samverkan
mellan olika aktorer: Externt (organisationer, regionen, externa tillganglighetskonsulter
med flera) och internt (samla tillgdngliga kompetenser).

Avslutningsvis presenterade Sweco arbetet for medarbetare och politiker i kommunen samt
funktionshinderradet. Haninge kommun beskriver att processtodet var avgérande for att arbe-
tet med att ta fram en metod for tillgangliggérande av natur- och friluftsomraden éverhuvud-
taget skulle ske. Styrkan med ett externt stod beskriver kontaktpersonerna i Haninge kommun
ar att nagon har tid att planera en 6vergripande process, att organisera arbetet. Den externa
kompetensen kring funktionsrattsfragor och konsulternas erfarenhet av hur andra kommuner
arbetar starkte aven processen. Samtidigt ar det en utmaning att konsulterna inte ar insatta i
de interna processerna som ar avgoérande for att arbetet ska férankras och fungera. Haninge
framhaller att det ar viktigt att beakta att dven kontaktpersonerna pa kommunen fatt lagga
ner mycket tid pa processtddet. Arbetet har dven synliggjort andra utvecklingsomraden inom
funktionsratt som kommunen vill arbeta vidare med. Haninge betonar vikten av att inte se ar-
betet som avklarat bara for att processtédet ar slut
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Swecos utkast till metod
Steg 1: Planera processen och ta kontakt med berérda aktérer

| steg 1 funderar ni 6ver hur tidsplanen for insatsen kommer se ut och vilka i Haninge
kommun och hos andra aktérer som behoéver involveras. Vem/vilka ar ansvariga for
tillgdnglighetsperspektivet? Hur och nar kommer ni att inkludera personer med
funktionsnedsattning?

Steg 2: Beskriv omrddet utifran tillginglighetsomrddet

| steg 2 beskriver ni det befintliga omradet. Varfér besoker man omradet? For vem ar
omradet tillgangligt idag? Kan personer med funktionsnedsattning ta sig till omra-
det? (Kanske kommer ni pa fler faktorer som ar viktiga att fa med)

Beskrivningen ska stotta er i de efterféljande stegen
Steg 3: Beskriv vad vi vill dstadkomma

| steg 3 beskriver ni vad ni vill ha astadkommit efter avslutad insats - vilka syften och
mal ni har med att tillgdngliggéra omradet. Specificera vilka aktiviteter, natur-vigled-
ningar eller dylikt som ska finnas i omradet och vilka typer av tillgdnglighetsinsatser
ni vill och kan gora.

Steg 4: Genomfér insatser i omradet

Under detta steg genomfors sjadlva insatserna pa omradet. Vilka aktorer berors och
hur kommunicerar de med varandra? Vilken kunskap och information behover olika
aktorer?

Steg 5: Testa och utvdrdera

Anlaggningar och tillgdnglighetsatgarder bor testas av berdrda eller sakkunniga innan
de tas i bruk av allmdnheten. Hur ska ni genomféra det? Vad ar viktigt att tdnka pa
da? Nar ni har testat platsen ar det dags att utvardera — titta tillbaka pa era mal fran
steg 3, vad uppnadde ni? Vad behover ni eller andra aktérer arbeta vidare med?

3.8 JARFALLA — UNDERLAG FOR FRAMTAGANDE AV STRATEGI

Jarfalla kommun har paborjat arbetet med att ta fram ett funktionshinderpolitiskt program.
En grupp medarbetare vid kommunen har fatt 6kad kunskap om funktionsrattsomradet och
genom samverkan knutit nya kontakter inom kommunen. Arbetet med att ta fram strategi-

dokumentet ses nu som ett kommungemensamt arbete och de funktionshinderpolitiska fra-
gorna har fatt bredare forankring i kommunen.

| Jarfalla kommun hade fragan om att starka det funktionshinderpolitiska arbetet och ta fram
ett strategidokument for fragorna varit uppe till diskussion, men inga beslut hade fattats nar
processtodet inleddes. En grupp av tjdnsteman och enhetschefer sokte om Lansstyrelsens pro-
cesstod for att fa hjalp med att lyfta fragorna ytterligare och identifiera i vilken riktning
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kommunen bor arbeta vidare. Syftet med processtddet i Jarfalla kommun var darmed att lagga
grunden for ett framtida arbete med att ta fram och forankra ett strategidokument for funkt-
ionshinderpolitiken i kommunen. Arbetet syftade dven till att fa en bild av nuldget samt att
skapa okad forstaelse och férankring for det fortsatta arbetet med fragorna. Processtddet
hade dven som avsikt att skapa forutsattningar for att funktionshinderrérelsen ska vara invol-
verade i kommunens funktionshinderpolitiska arbete.

De processtddjande insatserna i Jarfalla kommuner bestod av en nuldgesanalys, en workshop
samt framtagandet av ett stodmaterial till kommunen innehallandes rekommendationer for
det fortsatta arbetet. Stoédmaterialet och rekommendationerna presenterades dven vid en
muntlig dragning for kommunledningen.

Som ett forsta steg i arbetet togs en nuldgesanalys fram. Syftet med studien var att fa en bild
av hur funktionshinderfragorna hanteras i dagslaget i kommunens férvaltningar och pa led-
ningsniva. Vidare syftade nuldgesanalysen till att ge en bild av vilka behov som finns for att ut-
veckla arbetet med att integrera perspektiven ytterligare i kommunens arbete. Nuldgesana-
lysen byggde pa dokumentstudier, intervjuer och en epost-enkat. Intervjuer genomférdes med
representanter fran samtliga forvaltningar, kommunpolitiker samt en funktionshindersorgani-
sation. Ett mejl med fragor skickades aven till de funktionsrattsorganisationer som &r verk-
samma i Jarfalla kommun.

En digital workshop genomfordes tillsammans med 18 deltagare fran kommunen. Deltagarna
representerade samtliga kommunens forvaltningar. Workshopen inleddes med en foreldsande
del om utgangspunkter for funktionshinderpolitiken samt exempel pa hur andra kommuner
har arbetat med att ta fram strategidokument for fragorna. Darefter diskuterade deltagarna
hur visionen for funktionsrattsarbetet i Jarfalla samt vad kommunen behéver gora for att
komma dit.

Bade i nuldgesanalysen och workshopen blev det tydligt att det finns manga personer och
funktioner inom kommunen med stort engagemang och kunskap kopplat till funktionsrattsar-
betet, men att det idag saknas en samverkansfunktion for dessa. Det framkom &dven att det be-
hovs mer samverkan mellan férvaltningarna 6verlag for att arbeta sektorsévergripande med
funktionshinderperspektiv. Aven frdgan om stérkt aktiv involvering och dialog med funktions-
hinderrorelsen diskuterades under workshopen. For att uppna visionsldaget och vara en kom-
mun for alla oavsett funktionsformaga menade flera att kommunen behover bli battre pa att
involvera funktionshinderrorelsen.

Med utgangspunkt i resultaten fran nuldgesanalysen och workshopen forfattade Sweco rap-
porten ”"Stédmaterial for framtagande av funktionshinderpolitiskt program”. | rapporten ingick
dven en kort omvarldsanalys med tips pa hur andra kommuner har arbetat for att ta fram och
implementera strategidokument fér funktionshinderpolitiken. Flera av exemplen kom fran
MFD:s metodstod for strategi. Stodmaterialet till Jarfdlla kommun har dven haft ett liknande
upplagg som MFDs metodstdd men varit med kommunspecifikt utifran de behov och forutsatt-
ningar som identifierades i nuldgesanalysen och workshopen.

Flera av rekommendationerna i stodmaterialet hade fokus pa starkt aktiv involvering av funkt-
ionshinderrérelsen. Sweco rekommenderade bland annat Jarfalla kommun att:
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Funktionshinderrorelsen behover involveras i arbetet med att ta fram och félja upp pro-
grammet. Kommunen behover se éver vilka olika mojligheter som finns att involvera
organisationer och personer med funktionsnedsattning. Forslagsvis bor dven organisat-
ioner och individer utanfor tillganglighetsradet kontaktas — framfor allt eftersom det i
dagslaget inte finns tillrdcklig representation av barn och unga i tillganglighetsradet. Har
ar det viktigt att ta fram en plan for hur arbetet med att fram programmet I6pande for-
ankras hos funktionshinderrorelsen.

Nuldgesanalysen lyfter utvecklingsbehov kopplade till tillganglighetsradets roll, mandat
och arbetssatt. Sweco rekommenderar att kommunen goér en genomlysning av tillgang-
lighetsradets arbete och funktion i kommunen samt ser 6ver om och hur dessa aspekter
kan utvecklas. Fokus bor bl.a. ligga pa radets placering i den kommunala organisat-
ionen, representation i raédet samt radets roll i kommunen. Forslagsvis kan ett sadant
utvecklingsarbete integreras i programmet for funktionshinderpolitiken.

Under tiden for det processtodjande arbetet fattade kommunen beslut om att ta fram ett stra-
tegidokument for funktionshinderpolitiken. De kontaktpersoner Sweco arbetat med menar att
de processtddjande insatserna gav en knuff i ratt riktning och paverkade beslutet. Utifran be-
slutet rekommenderade Sweco kommunen att forma en arbetsgrupp for framtagande av stra-
tegidokumentet. Sweco rekommenderade vidare att det i arbetsgruppen boér det inga repre-
sentanter fran samtliga férvaltningar for att ge forutsattningar for bred forankring. Arbetsgrup-
pens mandat och forutsattningar behover dven vara tydliga. Att poangtera behovet av samver-
kan mellan forvaltningarna ses som en framgangsfaktor i Jarfalla kommun. ”Vi ska nu ta fram
ett funktionshinderpolitiskt program och den huvudsakliga vinsten dr att det ses som en
kommungemensam process, dér samtliga férvaltningar behéver vara med i processen.”

3.9 LIDINGO - ETT VAL FUNGERANDE STRATEGIARBETE

Lidingo stad stod i begrepp att formulera ett funktionshinderpolitiskt program. For att fa
struktur pa arbetet samt ett I6pande st6d i olika moment kring malformuleringar och indika-
torer efterfragades processtod. Processtédet har dven medverkat i arbetet med en nulagesa-
nalys dir representanter fran stadens olika forvaltningar fatt Iimna synpunkter som un-
derlag till den pagaende processen att formulera programmet. Lidingo stads strategiarbete
har med st6d av olika insatser samt aterkommande workshops pa olika teman drivits fram
pa ett systematiskt satt.

| Liding0 stad finns en vilja att stdrka arbetet med funktionsratt inom stadens olika forvalt-
ningar och kopplat till funktionshinderrérelsens behov. En malsattning i detta arbete har varit
att ta fram ett funktionshinderpolitiskt program. Detta var grunden till att staden ansdkte om
och beviljades stéd fran Lansstyrelsen.

Processtodet inleddes med en foéreldasning och utbildningsinsats for en projektgrupp som hade
utsetts for att ta fram programmet. Utbildningen utgick bland annat fran MFD:s metodstod for
strategi och lyfte exempel fran detta kring vad som ar viktigt att tdnka pa nar ett strategidoku-
ment tas fram. Vid utbildningen gavs dven exempel pa hur andra kommuner gjort i sitt arbete
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med att ta fram strategidokument for funktionshinderpolitiken samt hur de slutgiltiga doku-
menten varit strukturerade.

Darefter tog processtodjaren i samarbete med kommunen fram en nuldgesanalys. Som del av
nuldgesanalysen riktades en enkatstudie till ansvariga pa funktionsrattsomradet inom stadens
olika forvaltningar och till organisationer inom funktionshinderrorelsen. Nuldagesanalysen har
darefter varit ett underlag for kommunens arbete med att formulera en gemensam strategi for
funktionsrattsarbete.

Processen i Liding6 har bestatt i att ansvarig for processen bjudit in foretradare vid stadens
olika forvaltningar till workshops dar man fokuserat pa olika frageomraden pa ett strukturellt
och metodiskt likartat satt. For att sdkerstalla en tydlig process sa togs ett projektdirektiv fram
infor projektets start. Efter att projektplanen faststalldes av en utsedd styrgrupp sa formerades
en arbetsgrupp bestaende av sakkunniga for de malomraden som hade identifierats att inga i
programmet. | olika grupperingar utifran malomradenas relevans for stadens férvaltningar.
Uppgiften var att for varje malomrade konkretisera formuleringar av mal och indikatorer, samt
att ta fram beskrivningar av vilka atgarder som ska vidtas for att uppna malen. Totalt anordna-
des tolv workshops, tva per malomrade, samt tva moéten for avstamningar. Workshop 1-6 hade
fokus pa mal och indikatorer och workshop 7-12 hade fokus pa aktiviteter. | uppdraget till
medverkande i processen lag ocksa att arbeta med forankring, information och arbetsmoten
inom sina respektive forvaltningar. Malsattningar som lag till grund for seminarierna var fol-
jande:

Mojligheter till ett likvardigt deltagande i demokratin

Ratten till information, kommunikation och ett bra bemoétande
Fysisk tillganglighet i bade inne- och utemiljoer

Ratten till utbildning

Rétten till arbete och forsérjning

Ratten till boende

Mojligheter till likvardig fritid och god halsa

Ratten till individuellt stod och att fa tillgang till ny teknik

Utéver medverkan fran kommunens tjansteman har avstamningar av den formulerade strate-
gin dven gjorts med ansvariga for pensionarsradet, tillganglighetsradet och FUB. FUB har haft
full insyn och fatt ta del av ett utkast av strategin. Upplevelsen fran de som ansvarat for att ta
fram strategin ar att man haft en valdigt bra dialog som gett underlag till forankring av det
framtagna programmet.

Ansvariga for strategiarbetet vid staden menar att tiden varit en utmaning — processen med att
ta fram strategidokumentet var for kort. Att ansvariga for framtagandet av strategin haft sina
anstallningar inom Omsorgs- och socialférvaltningen har varit en svarighet pa sa satt att man
dven haft pandemin att férhalla sig till. “Utmaningen nu ndr strategidokument dr framtaget ér
hur ambitionen fran ledningen ser ut, hur ledningen tar emot det och hur det prioriteras da det
ska géras inom ordinarie budget.”

Infor det kommande arbetet utifran strategin ar uppfoéljningen nagot som ses som en stor ut-
maning. Genom att det i Liding6 stad inte finns ndgon samordnare och arbetet ska ske inom
ordinarie budget finns en risk att detta inte prioriteras. Har finns en 6nskan att Lansstyrelsen
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kan bidra med nytt stod framover. | 6vrigt framfors 6nskemal om att fa tillgang till mer erfa-
renhetsutbyte med andra kommuner dar man kan jamfora sig och ta del av goda erfarenheter.

Sweco konstaterar att arbetet med framtagandet av strategin varit saval systematiskt genom-
ford som vl férankrat hos medverkande aktorer. Aven kopplat till FUB som varit sarskilt enga-
gerade i fragan har det funnits en god samverkan. Utmaningen &r, precis som ansvarig for
framtagandet av strategidokumentet beskriver, hur vdl dokumentet férankras pa ledningsniva
och hur uppfoljningen kommer att se ut.

3.10 SALEM — GENOMLYSNING AV FUNKTIONSHINDERRADET

Salems kommuns funktionshinderrad har fatt 6kad kunskap om radets utvecklingsbehov och
hur radets roll kan stiarkas i kommunen. Resultaten fran den genomlysning som genomférts
har presenterats for kommunledningen och det finns en plan for hur radets roll och arbets-
satt ska utvecklas framat.

Funktionhinderradet i Salems kommun ansékte om processtod fran Lansstyrelsen for att starka
radets arbete i kommunen. Ordférande och vice ordférande i radet upplevde att det fanns be-
hov av att fortydliga radets roll och arbetsprocesser - det vill saga vilken roll funktionshinderra-
det kan och bor ha kopplat till kommunens olika verksamheter samt hur arbetet pa basta satt
ska struktureras for att bli sa andamalsenligt som majligt. Processtodet i Salems kommun syf-
tade darmed till att tydliggora tillganglighetsradets roll och arbetsprocesser och att identifiera
hur arbetet bor utvecklas.

Processtodet planerades till en nuldgesanalys av radets roll och arbetsprocesser, en workshop
med funktionshinderradets deltagare samt en rapport med rekommendationer for fortsatt ar-
bete. Workshopen fick stéllas in till f6ljd av coronapandemin och ersattes av en muntlig pre-
sentation for kommunledningen. Syftet med presentationen var att forankra resultaten och
rekommendationerna pa ledningsniva i samtliga forvaltningar. Att férankra resultaten identifi-
erades i efterhand dven som en framgangsfaktor av kontaktpersonen vid Salems kommun.

For den inledande nuldgesanalysen genomfordes intervjuer med politiker, tjansteman och re-
presentanter for funktionshindersorganisationer som medverkar i det kommunala funktions-
hinderradet. Totalt genomfordes tio intervjuer. Kontaktpersonen vid Salems kommun hade
gdrna sett att nuldgesanalysen hade baserats pa fler intervjuer for att fa en annu bredare for-
staelse for olika uppfattningar av radets roll och arbetssatt.

Processtodets rekommendationer till Salems kommun var:

Tydliggor radets roll i Salems kommun samt skapa samsyn for denna. Detta gors for-
slagsvis genom inledande workshopar med funktionshinderradet och representanter
fran kommunens forvaltningar och ndmnder.

Koppla radets roll till genomférande och uppféljning av den funktionshinderplan som
vantas antas. Radet kan ha en viktig roll i att vara med och konkretisera genomférandet
av planen samt att folja upp malen.

Marknadsfor radets roll och arbetssatt brett i kommunen. Forvaltningar och verksam-
heter behdver kdnna till att radet finns och hur samverkan med radet kan ske samt vad
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radet kan bidra med. Den framtagna planen for funktionshinderradet kan ligga till grund
for marknadsforingsinsatserna.

Se 6ver radets representation. Finns det nya satt att locka fler unga personer till radet?
Hur ser dialog och samverkan ut med exempelvis sarskola, idrottsorganisationer mm.?
Erbjud kunskapshojande insatser till representanterna i radet. Fragan om skev repre-
sentation ar svar och inte unik for Salems kommun. Nar representationen inte ar total
ar det centralt att representanterna i radet har en bredare ingang och ser sig sjdlva som
representanter for funktionshinderrorelsen. For att komma dit behdver representan-
terna fa kunskapshdjande insatser om strategiskt funktionshinderarbete. Fokus for
dessa insatser bor dven kopplas till vilken roll funktionshinderradet ska ta i kommunen.
Se 6ver radets placering under socialnamnden och om det vore mojligt och 6nskvart att
flytta radet till en mer central placering. Pa detta satt finns det chans att 6ka maijlig-
heten for att funktionshinderfragorna integreras brett i kommunen och inte ses framst
som en fraga for socialférvaltning och socialndmnd.

Kontaktpersonen vid kommunen menar att arbetet har lett till en tydligare forstaelse inom ra-
det for vilket utvecklingsarbete som behdéver ta vid samt 6kad forstaelse i kommunens forvalt-
ningar for funktionhinderradets potential och roll. ”Vi kommer gé vidare med att marknads-
fora oss mer i kommunen utifrén den rekommendationen. Férst behéver vi landa i réddet kring
samsyn om vad vi gér och varfér och sen tror jag det finns en 6kad mottaglighet fér oss att 6ka
samverkan med férvaltningarna.”

3.11 STOCKHOLM STADS IDROTTSFORVALTNING — RUTIN FOR ENKELT
AVJHALPTA HINDER

Idrottsforvaltningen i Stockholms stad har pabérjat arbetet med att ta fram en rutin fér en-
kelt avhjalpta hinder i stadens sim- och idrottshallar. En grupp medarbetare har fatt 6kad
kunskap genom en utbildning om enkelt avhjilpta hinder. Chefer pa férvaltningen har ett
underlag i form av rekommendationer for fortsatt utvecklingsarbete och larande exempel
fran andra kommuner att arbeta vidare med.

Pa idrottsforvaltningen i Stockholms stad uppméarksammade medarbetare att staden behodvde
starka sitt arbete med enkelt avhjalpta hinder i sim- och idrottshallar. Chefer pa férvaltningen
valde att s6ka medel fran Lansstyrelsen med stod av en av stadens tillganglighetsstrateger. Ut-
formningen av stodet utvecklades i dialog mellan Sweco och forvaltningen. Ingangen blev att
stodet skulle utformas for att kartlagga utvecklingsmojligheter och ta fram rekommendationer
for fortsatt arbete. Stodet bestod av dialoger med idrottsforvaltningen, dokumentstudier av
tidigare inventeringar och checklistor, en omvarldsstudie om enkelt avhjalpta hinder samt ge-
nomférande av en workshop och introduktionsutbildning med medarbetare fran Idrottsforvalt-
ningen och Fastighetskontoret. Stodet dokumenterades i en slutrapport som presenterades for
chefer pa forvaltningen.

Krav pa tillganglighet har funnits i bygglagstiftningen sedan 1960-talet och kravnivan har ut-
vecklats efterhand. Idag finns det krav bade for nar man uppfér byggnader och nar man goér
andringar i byggnader. For att oka tillgdngligheten i en snabbare takt behéver man dven for-
battra befintliga miljoer, inte bara invanta att de byggs om eller ersatts. Sedan ar 2001 finns
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det darfér bestammelser med krav om att enkelt avhjalpta hinder ska atgardas i lokaler dit all-
manheten har tilltrdde, sa kallade publika lokaler, och pa allmanna platser. Det ror sig om for-
hallandevis sma atgarder som ar av stor betydelse for att personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga ska kunna anvanda publika lokaler eller allménna platser. | plan- och
bygglagen, PBL, anges att alla enkelt avhjalpta hinder mot tillgdnglighet och anvdandbarhet i lo-
kaler dit allmanheten har tilltrade och pa allménna platser ska avhjalpas. Kravet géller om det
med hansyn till de praktiska och ekonomiska férutsittningarna ar enkelt att avhjdlpa hindren.?

| Stockholm, liksom i flera andra kommuner, finns i dagslaget ingen tydlig rutin for arbetet med
enkelt avhjalpta hinder. Utifran tidigare kunskap identifierade Sweco féljande framgangsfak-
torer fér kommuners arbete med enkelt avhjélpta hinder:?

Ett beslut pa ledningsniva och garna en policy som en grundstomme att arbeta och
samarbeta utifran. Det underlattar planering och dialog mellan aktérer som har delat
ansvar for enkelt avhjalpta hinder.

Ett helhetsperspektiv pa tillgdnglighetsarbete dar enkelt avhjilpta hinder &r en del av
ett mer omfattande arbete.

Inventering av samtliga lokaler.

Dialog med funktionshinderrad/funktionshinderorganisationer for att inkludera deras
erfarenheter och behov av till exempel prioritering av hinder. Boverket underséker moj-
ligheten for intresseorganisationer att 6verklaga beslut som ror enkelt avhjalpta hinder
Underlatta anmalningar om enkelt avhjalpta hinder fran allmanheten (till exempel ge-
nom en applikation)

Satsa pa utbildning och kompetensutveckling om tillgénglighet generellt och enkelt av-
hjalpta hinder specifikt.

Under en workshop med medarbetare identifierades en rad utmaningar och méjligheter som
en framtida rutin behdvde utformas runt. En utmaning for staden, liksom andra kommuner, ar
att ansvarsfordelningen mellan berdrda forvaltningar — i Stockholms fall idrott och fritid, trafik
och fastighet —inte ar tydlig. Fastighetskontoret ar ansvariga for att atgarda hindren men det
finns ingen tydlighet i hur atgarder prioriteras eller anmalningar kommer in. Pa anldggningarna
finns ingen ansvarig roll som genomfér inventeringar och rapporterar in utmaningar. En moijlig-
het som identifierades var att detta bor knytas till rutiner for brandskydd, som genomférs re-
gelbundet. Att kunna identifiera och prioritera enkelt avhjalpta hinder krdver dock kunskap om
tillganglighet och PBL. Staden har upphandlat insikts-utbildningar som ska erbjudas medarbe-
tare, och en framtidsplan ar att genomféra langre utbildningar om enkelt avhjalpta hinder.

Sweco rekommendationer till idrottsforvaltningen efter genomférd workshop inbegrep att
kompetensutveckla nyckelpersoner om enkelt avhjdlpta hinder, uppdatera checklistor for in-
venteringar och utveckla en rutin dar ansvariga roller genomfér rutinmassiga uppfoljningar av
lokaler. Férvaltningen sjélva beskriver att processtodet hjalpte dem att ta reda pa hur de skulle

1 PBL — Kunskapsbanken, boverket.se (https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byg-
gande/krav-pa-byggnadsverk-tomter-mm/retroaktiva/enkelt/)

2 Sammanstallt utifrdn Zotééva (2018), Boverket (2018) Analys av reglerna om enkelt avhjalpta hinder. Rap-
port 2018:31, Boverket (2005) Enklare utan hinder.
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ga vidare med en identifierad utmaning, “genom processtédet har vi kommit pd hur vi kommer
framat” sager de sjalva. Processtodet innebér dven att de fick ett underlag, i form av slutrap-
porten, som underlattade att ta ett beslut om det fortsatta arbetet.

4. SUMMERING AV ERFARENHETER OCH LARDO-
MAR KOPPLADE TILL KOMMUNERS UTVECKL-
INGSARBETE

4.1 VIKTEN AV MANDAT OCH FORANKRING

En viktig lardom fran kommunernas arbete har varit behovet av att stodinsatserna ar forank-
rade och att det finns mandat att driva frdgorna. Aven om denna ldrdom inte &r férvadnande &r
det angelaget att poangtera att det inte gar att bortse fran vikten av mandat och férankring.
Insatserna behover inte initieras fran kommunledningen men det &r avgérande att arbetet ar
forankrat hos nagon funktion med mandat och vilja att driva arbetet vidare i kommunen.

| flera av kommunerna som fatt processtdod har ansokan om stodet kommit “underifran” fran
tjanstemannaniva eller funktionshinderrad. Det har varit personer som arbetar med funktions-
hinderpolitiken som har identifierat att fragorna inte fatt tillrackligt gehor i kommunen i dags-
laget och darmed ansokt om Lansstyreselsens processtod. | ndgra kommuner har detta funge-
rat val och i andra har arbetet i kommunerna inte fatt det genomslag som avsags. Sweco iden-
tifierar att skillnaden mellan nar det har fungerat val och nar det inte blivit som tankt hanger
samman just med nivan av forankring och vilket mandat som kontaktpersonerna fér processto-
det haft.

I en kommun hade utvecklingsarbetet initierats av enskilda tjansteman och de hade fatt detta
godkant fran forvaltningschefen. En bit in i genomfoérandet blev det tydligt att det saknades
bredare forankring i kommunen och att de tjansteman som skulle driva arbetat inte hade fatt
tillrackligt mandat att stdlla krav pa andra eller initiera insatser. Darmed stannade arbetet av
efter att processtodet hade genomfoérts och det fanns liten mojlighet att paverka politiker eller
kommunledningen.

| andra kommuner déar arbetet ocksa initierades fran tjanstemannaniva har processtédet dare-
mot fatt stort genomslag. Dar har man anvant styrkan i att ha en extern aktor som papekar
brister i kommunens arbete och ger rekommendationer for framtiden. Sweco uppfattar att
tjdanstemannen i dessa kommuner har forankrat arbetet hos nagon person pa ledningsposition
och fatt mandat att driva fragorna internt. Tjansteméannen har dven sett till att personen pa
ledningsposition har férankrat arbetet i exempelvis ledningsgrupper och bjudit in andra led-
ningspositioner till slutpresentationer av processtddet. Pa sa satt har fragorna fatt legitimitet
och forankring i kommunen.
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4.2 VIKTEN AV NULAGESANALYSER

En annan lardom har varit vikten av att inledningsvis genomfora nuldgesanalyser i kommu-
nerna. Sjalvklart beror detta behov pa processtédets syfte och karaktdar och om kommunen re-
dan har en tydlig uppfattning eller inte av var de befinner sig kopplat till den fraga som ska ut-
vecklas. Sweco uppfattar att nulagesanalyserna har bidragit till att sdkra att utvecklingsarbetet
och det mer langsiktiga forandringsarbetet i kommunerna landar ratt.

Ett exempel &r en kommun som inte fullt ut genomférde en nulidgesanalys. Aven om frdgor om
styrkor och svagheter i nuldget stalldes i en inledande workshop med utsedd arbetsgrupp samt
riktat till en politikergrupp gjordes ingen fortsatt uppféljning av detta internt riktad till samtliga
forvaltningar och forvaltningschefer med mandat att fatta beslut. Samtliga forvaltningar fanns
heller inte representerade i arbetsgruppen vilket hade varit 6nskvart. Successivt framkom att
behovet av en samsyn kring ett gemensamt forhallningssatt inom omradet funktionsratt ar av-
gbrande for att na framgang i arbetet med att kunna formulera en val férankrad funktions-
rattsstrategi. En overgripande kartlaggning av nuldget hade sannolikt kunnat identifiera lik-
heter och olikheter kring hur man ser pa detta omrade inom olika forvaltningar som hade kun-
nat leda till en fordjupad dialog. Att dven inkludera fragor till funktionshinderrorelsen hade
ocksa varit ett satt att fa underlag som grund for ett fortsatt forankringsarbete. | Bdstad med-
forde dels avsaknaden av ett gemensamt forhallningssatt och att processen dessutom senare-
lades som en f6ljd av coronapandemin till att forutsattningen att komma vidare efter den
forsta workshopen férsvagades. Detta resulterade i att processtodets fokus behovde laggas pa
att nad samsyn kring ett gemensamt forhallningssatt snarare dn att ge inspel till innehallet i en
funktionsrattsstrategi.

En viktig fordel med nuldgesanalyserna, som Sweco har upplevt, ar att de har identifierat
luckor i samverkan. En god samverkan mellan olika forvaltningar, verksamheter och mellan
kommun och funktionshinderrérelsen kravs for att fa till ett integrerat funktionshinderarbete.
Manga ganger pagar det flera processer i en kommun for att starka funktionsrattsarbetet men
det saknas en oversikt av vad som gors och vilka kompetenser som finns. Genom nuldgesana-
lyserna har kommunerna fatt syn pa vilket arbete som sker samt vilka individer som har rele-
vant kompetens.

| den uppfoljande intervjun med kontaktpersonen i Skurups kommun framkom att processen
med att ta fram nuldgesanalysen dven hade inneburit en forankring av fragorna i kommunen.
Att intervjua exempelvis chefer och politiker om funktionshinderpolitiken hade i sig skapat en
okad medvetenhet om fragorna och en bra férutsattning att landa efterféljande forslag till for-
andring. Sweco upplever att det samma gallt i fler kommuner — att intervjuerna har lett till ett
Okat intresse och engagemang fran olika delar av kommunens verksamheter.

4.3 TIMING AV NAR UTVECKLINGSARBETET SKER

Nar i tid som processtédet har kommit in och utvecklingsarbetet paborjats i kommunerna har
haft stor betydelse for vilket genomslag det fatt. Exempelvis hade man i tva av kommunerna
fort diskussioner pa olika nivaer kring behovet av att ta fram ett strategidokument for funkt-
ionshinderpolitiken - men det hade dnnu inte lett till nagra konkreta uppdrag. Genom att pro-
cesstodet kom in och satte ljus pa fragorna och lyfte fram kommunens behov och méjligheter
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tog diskussionerna fart igen och ledde till beslut om att ta fram strategidokument. Sweco upp-
lever att detta troligtvis inte hade skett om utvecklingsarbetet hade genomforts vid en tid-
punkt dar det inte redan hade funnits en paboérjad diskussion om fragorna och behoven av att
arbeta mer strategiskt. Swecos konkreta rekommendationer for hur arbetet skulle tas vidare
blev en mojlighet for kommunerna att ta steget fran diskussion till beslut. | de uppféljande in-
tervjuerna med kontaktpersonerna pa kommunerna har det dven framkommit att de upplever
att processtodet kom in i ratt tid och gav en viktig "puff” i ratt riktning. “Det blev konkret och
tydligt vad vi behévde géra och det blev mindre abstrakt for politiken vad det skulle innebdra
att ge ett uppdrag om att ta fram ett strategidokument. Det har absolut varit en bidragande
faktor till att man tog det beslutet”.

| Lidingo stad hade man paborjat ett arbete for att starka funktionshinderpolitiken. Sedan flera
ar tillbaka hade FUB efterfragat en strategi for staden. Beslut fattades att en gemensam stra-
tegi skulle tas fram inom stadens omsorg- och socialférvaltning vilket sammanfoll med utlys-
ningen av processtod fran Lansstyrelsen. Att man fick denna majlighet upplevs fran ansvariga
ha bidragit till ett bra stod i processen som haft en starkande inverkan under hela arbetet.

| Malmo hade kommunen fattat beslut om att inratta en ny samordningsfunktion som skulle
vara ett stod for samtliga forvaltningar i fragor som ror funktionsratt och tillganglighet. Anso-
kan om projektmedel gjordes samtidigt som personal rekryterades till den nya enheten. Att
man ansOkte om stod i forsta hand till en nulagesanalys var tidsméssigt helt ratt da de ansva-
riga inom samordningsfunktionen behévde kunskap och information om hur olika forvaltningar
arbetar med fragor inom omradet. Att nuldges-analysen tog ett brett grepp dar uppgifter in-
hamtades fran saval forvaltningschefer, ansvariga tjansteman for fragorna inom forvaltning-
arna och funktionshinderorganisationer med koppling till staden bidrog till att man snabbare
kunde anpassa innehall och form fér den nya samordningsfunktionen. Att de processtddjande
insatserna sammanfoll med planeringen av den nya funktionen upplevs av ansvariga ha varit
vardefull for att snabbt komma igang och formera en val anpassad verksamhet efter uttalade
behov.

4.4 BEHOV AV SAMVERKANSFUNKTIONER OCH ATT SAMLA BEFINTLIGA KUN-
SKAPER

| arbetet med kommunerna har det framkommit att det éverlag saknas samverkansfunktioner
for funktionshinderfragor i kommunerna. Samtidigt har det dven varit tydligt att det ofta finns
ett flertal personer med stor kompetens om och erfarenhet av funktionshinderfragor pa saval
strategisk som operativ niva. Sweco har upplevt att dessa personer manga ganger kant sig en-
samma i sina verksamheter och att de haft en bild av att det saknas andra med kompetens for
att driva funktionshinderfragorna framat. Vid exempelvis workshopar, utbildningar och méten
inom ramen for de processtédjande insatserna har dessa funktioner fatt kontakt med
varandra.

Sweco har genom de processtddjande insatserna fatt uppfattningen att behovet av att hitta
fungerande samverkansfunktioner ar stort i manga kommuner och att det skulle kunna bidra
till ett viktigt mervarde om dessa funktioner ocksa fick mandat att driva férandring. Ett exem-
pel dar man satsat pa att utveckla en samordningsfunktion &r Malmo stad. Utifran resultat av

PROCESS- OCH METODSTOD | FUNKTIONSRATT TILL KOMMUNER — Sweco 25



den nulagesanalys som gjorts ar denna funktion nagot som ansvariga for tillganglighetsfragor
och funktionsratt i stadens olika forvaltning sett som vardefullt. Det egna ansvaret for fragorna
upplevs inte alltid som tydligt. Detta medfor att mojligheten till bollplank men dven mojlig-
heter till ndtverkande via samordningsfunktionen ar nagot som flera av de intervjuade fram-
haller som mycket vardefullt. Aven de funktionshinderféreningar som haft mojlighet att uttal
sig inom ramen fér genomford nuldgesanalysen ser detta som en fordel da det blir tydligare for
dessa vart man ska vanda sig vid synpunkter och fragor. Samordningsfunktionen upplevs pa sa
satt som en vag in till staden i fragor som ror funktionsratt.

4.5 FUNKTIONSHINDERRADENS ROLL OCH ARBETE

En annan lardom fran det processtédjande arbetet i kommunerna ar vilken potential funkt-
ionshinderraden har men att dessa sallan har tillrdckliga forutsattningar att ha en aktiv roll i
kommunerna. Allt for manga ganger ar radens roll och arbetsprocesser otydliga och kdnnedo-
men om dess existens och roll verkar vara liten i évriga delar av kommunen. Aven frdgan om
representation och bristen pa sadan fran exempelvis barn och unga har varit ett aterkom-
mande tema.

| arbetet med att se 6ver funktionshinderradets roll och arbete i Salems kommun rekommen-
derade Sweco kommunen att erbjuda representanterna kompetenshéjande insatser och att
fora en dialog om radets roll och uppdrag. Detta utifran att tjdnstemannen inte upplevde att
representationen i radet var tillrackligt bred samt att representanterna hade en tendens att
framst fokusera pa individuella och personliga fragor. Samtidigt uppfattade flera tjansteman
att kommunen skulle behéva ha en mycket ndrmare dialog med funktionshinderrérelsen och
involvera personer med funktionsnedsattning tidigare i processer. | dialog med ordféranden i
funktionshinderradet rekommenderade Sweco att representanterna skulle erbjudas kompe-
tenshojande insatser kring strategiskt funktionshindersarbete samt att man i radet skulle ha en
diskussion kring vad det innebar att representera funktionshinderrorelsen. Pa detta satt hop-
pades man kunna bidra bredare till i kommunens processer och ha en mer strategisk roll.

Processtodet i Lund hade fokus pa att se over verksamheten inom LSS arbetsgrupp som ar en
av flera grupper som kommunen inrattat for att starka arbetet kopplat till kommunens till-
ganglighetsrad. Det framkom att kopplingen mellan dessa var otydligt. Det fanns brister i kun-
skapen om radets roll och ansvar i férhallande till LSS arbetsgrupp. Har uppfattat processtod-
jarna att det ar viktigt att 6ka kunskapen om mandat och uppdrag. En rekommendation var att
gruppen skulle ta kontakter med ansvarig inom tillganglighetsradet for att fortydliga roller, an-
svar och vilka beslutsmandat som finns. En rekommendation var ocksa att lagga in i arbets-
gruppens dagordning som en staende punkt att informera om vad som tas upp i tillganglighets-
radet, men ocksa vilken information som LSS arbetsgrupp vill féra vidare till radet da detta an-
nars blir avhangigt personer som sitter i bada funktionerna.

Sweco menar att behoven av att starka funktionshinderraden finns i manga kommuner och att
dessa behover battre forutsattningar dn de har idag att ha en aktiv roll.

Utdver det arbete som sker i funktionshinderraden ser Sweco att fler kommuner har behov av
att utveckla fler kommunikationsvagar med personer med funktionsnedsattning. Det galler
framst barn och unga som inte involverar sig i ett funktionshinderrad och personer som inte
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identifierar sig med en funktionsnedsattning, till exempel personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. | processtodet i Haninge kommun, som handlade om metoder for att
tillgangliggbra natur- och friluftsomraden, identifierade Sweco och kommunen ett antal alter-
nativ. Till exempel kan dialoger initieras med sarskolor, daglig verksamhet och skolan. Samrad
och information kan dven ske med allmanheten och féreningslivet genom informationstraffar
pa torg eller andra offentliga rum. Den har typen av kontaktvagar kan anvandas for mer rik-
tade dialoger eller uppdrag inom avgransade fragor som ror funktionsrattsomradet.

4.6 METODSTODEN FRAN MYNDIGHETEN FOR DELAKTIGHET

Som utgangspunkt for processtdden i kommunerna har Sweco haft tillgang till MFD:s tva me-
todstod for dialog och strategi. Metodstoden blev fardiga nar processtodet i Skane redan hade
paborjats. Metodstdden har anvants i nagra kommuner dar detta ansetts passande, medan fo-
kus i andra kommuner har legat pa andra aspekter an strategi och dialog.

| denna del av rapporten ges en aterkoppling pa metodstodens anvandbarhet. | den forsta de-
len beskrivs hur kommunerna har uppfattat och anvant metodstéden och i den andra delen
aterges Swecos reflektioner av metodstéden.

| Skane hanvisade Sweco till materialet i processtodet i fyra av kommunerna. Vid de uppfol-
jande intervjuerna hade tva av kontaktpersonerna i kommunerna tagit del av materialet. Den
ena upplevde metodstdden inspirerande pa sa satt att det starkt uppfattningen om att det be-
hover skapas en systematik for arbetet. Materialet ger enligt kontaktpersonen konkreta exem-
pel pa hur man kan involvera olika aktorer i arbetet och dr dessutom kunskapshojande. Det ger
stod i hur en strategi kan tas fram. Om klartecken ges att paborja ett arbete for att ta fram en
strategi anses materialet fran MFD vara anvandbart. Den andra kontaktpersonen som tittat pa
MFD:s material for de bada metodstdden var av annan uppfattning. Materialet upplevs enligt
denna person som svartillgédnglig och inte sa konkret som skulle énskas. “Det dr svdrt att sdga
varfér jag inte far till det. Jag behéver ndgot annat men vet inte exakt vad.” Metodstodet om
dialog upplevs inte vara sarskilt imponerande, utan att personen kan redogora fér vad som be-
hover utvecklas.

| Stockholms |dn har Sweco héanvisat till MFD:s metodmaterial i tva av kommunerna. | 6vriga
kommuner lag fokus for processtodet pa fragor som inte hade direkt baring pa metodstéden.
Av de tva kommunerna ar det en som hittills har anvant metodstodet for strategi. | den andra
kommunen finns planer att anvdnda stéden mer framdver nar de paborjar arbetet med att ta
fram ett strategidokument for funktionshinderpolitiken. Sweco gav som rekommendation till
kommunen att anvanda bada metodstdden i arbetet framat.

| Lidingd har MFD:s metodstdd anvants som ett underlag under hela processen. Genom att
man i Lidingd haft som malsattning att ta fram en strategi for stadens arbete med funktions-
ratt har framforallt metodstédet for strategi anvants. Detta underlag har legat till grund for
planering av de workshopar som anordnats inom olika malomraden. Metodstodet uppfattas av
ansvarig for processen som mycket anvdandbart for att exempelvis hitta aktuell information, er-
farenheter fran andra och definitioner av olika begrepp. Det underlag som finns om statistik,
informationsfilmer och tips om utbildningar har ocksa varit mycket uppskattat och anvandbart.
Rekommendationen i metodstddet om att ha en god férankring pa ledningsniva och de delar
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som ror uppféljning har framhallits som extra viktiga av Lidingo stad. Det har gjorts olika forsok
att fora fram dessa rekommendationer till den styrgrupp som funnits kopplat till arbetet med
strategin.

Sweco har tagit del av metodstoden under arbetet med processtoden till kommunerna. Den
mest konkreta anvandning av stdden har varit att Sweco strukturerat slutrapporterna till tre av
kommunerna utifran strukturen fér metodstodet for strategi. Metodstéden har gett en bra bild
av vilka moment som ar viktiga ndar man tar fram ett strategidokument foér funktionshinderpoli-
tiken och Sweco har haft hjalp av metodstoden i sitt processtod. Dessutom har Sweco anvant
flera av metodstddens tips fran hur andra kommuner har arbetat i processtodets workshopar
och rapporter.

Framfor allt tipsen fran andra kommuner har upplevts som behjalpliga for de kommuner
Sweco varit i kontakt med. Kommunerna har uttryckt att de tagit stod fran tipsen fran andra
kommuner och Sweco har uppfattat att dessa tips vackt intresse vid workshoparna. Utover de
exempel som finns beskrivna i metodstoden har Sweco lagt till fler exempel — bland annat fran
de kommuner vi sjdlva arbetat med i processtédet. Det vore bra att se 6ver exemplen i metod-
stoden och utveckla dessa med fler och mer uppdaterade tips. Flera kommuner har dven velat
ta del av andra kommuners strategidokument for funktionshinderpolitiken for att se hur dessa
varit strukturerade. Ett forslag ar att i metodstddet lanka till ett antal kommuners strategido-
kument att ge fler tips pa hur slutresultaten kan se ut.

Swecos uppfattning av metodstéden ar att de skulle kunna bli mer 6verblickbara och ha en
tydligare struktur. Idag upplevs de som svara att navigera. Exempelvis vore det bra om man
kunde ldsa samtliga delar samlat i ett dokument eller liknande. Ett annat forslag ar att pa
forsta sidan ha en figur eller ett schema 6ver hela processen och dess olika delar som lasaren
kan navigera ifran.

Vad géller metodstddet for dialog upplever Sweco att detta ar extra svart att 6verblicka och att
det blir manga klick och underrubriker med ganska lite information under varje del. Sweco tror
det vore bra att gora stédet mer dverblickbart samt att konkretisera informationen ytterligare.
Det ar i dagslaget mycket generell information som vi inte uppfattar ger tillrdckligt konkret
stod till kommunerna. Aven hir vore det bra med fler tips frdn hur kommuner arbetat. Samti-
digt som vi ar medvetna om att dessa konkreta tips ar svara att hitta.

Sweco menar att om MFD och Lansstyrelsen dnskar att metodstdden ska fa stérre genomslag i
kommunerna behover dessa marknadsforas ytterligare. Att satsa pa att visa upp goda exempel
pa hur metodstdden anvéants kan vara ett satt. | nagra fall har 6nskemal framkommit om att ta
fram korta filmer for att fanga in hur andra kommuner arbetar. Detta skulle kunna vara ett satt
att synliggéra exempel pa hur metodstoden anvants. Ett annat satt att sdkra anvandandet av
stoden skulle kunna vara att strukturera eventuella framtida processtodjande insatser till kom-
munerna utifran metodstdden.
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4.7 REKOMMENDATIONER

Avslutningsvis ger Sweco rekommendationer som stod for kommuners arbete med funktions-
hinderpolitiskt utvecklingsarbete. Den sista rekommendationen &r riktad till MFD.

e Atgirder och utvecklingsarbeten som planeras maste vara val férankrade politiskt och
hos ansvariga chefer med beslutsmandat for att ge forutsattningar till en positiv arbets-
process. Gar det inledningsvis inte att skapa bred forankring kravs det att atminstone en
person pa ledningsposition ger mandat for att bedriva forandringsarbete samt att denna
person driver forankringsarbetet pa ledningsniva.

e Det ar av stor vikt att det genomférs nagon form av nuldgesanalys som grund for det
utvecklingsarbete som planeras. Det har visat sig att det ar av avgorande betydelse for
resultatet att det finns en tydlighet i grunden for det som ska utvecklas. | manga kom-
muner saknas samlad kunskap om till exempel hur olika férvaltningar arbetar med aktiv
involvering av personer med funktionsnedsattning eller vilka aktiviteter som genomfors
for malgruppen. En nuldgesanalys bidrar till att skapa en oversikt 6ver forutsattningar
och mojligheter och utifrdn den kan till exempel samverkansbehov synliggoras. Nula-
gesanalysen bidrar dven till starkt forankring for det fortsatta arbetet. Se aven éver moj-
ligheten att involvera funktionshinderrorelsen i nulagesanalysen genom intervjuer eller
annan form av dialog.

e Manga kommuner har tagit fram strategidokument for funktionshinderpolitiken, andra
ar mitt uppe i denna process. Nar en kommun planerar att ta fram ett strategidokument
for funktionshinderpolitiken rekommenderas den att inledningsvis se 6ver hur andra
kommuner arbetat och hur befintliga strategidokument ar strukturerade. Bland annat
finns det exempel i MFD:s metodstdd for strategi. Aven exempel i denna rapport kan
anvandas. Dessutom gar det att soka efter ytterligare kommuners strategidokument pa
webben.

e Det ar tydligt att manga kommuner efterfragar mer dialog med och aktiv involvering av
funktionshinderrorelsen. Samtidigt upplevs funktionshinderraden inte alltid ha foérut-
sattningar att tillgodose dessa behov. | raden finns manga ganger ett behov av att dis-
kutera sin roll som deltagare och vem man representerar (sig sjalv eller ett bredare per-
spektiv?) samt att fa 6kade kunskaper om strategiskt arbete i kommuner och hur kom-
munala processer ser ut. Sweco rekommenderar kommuner att se dver mojligheten att
ge stddjande insatser till funktionshinderraden — antingen genom att kdpa in utbild-
ningsinsatser externt eller att internt initiera dialog kring deltagarnas roll samt att ge
kunskapshdjande insatser om kommunens arbete och processer. Detta for att 6ka moj-
ligheten for funktionshinderraden att ta en mer aktiv roll i tidigare skeden av kommu-
nens utvecklingsprocesser.

e | de flesta kommuner finns tydliga behov av att skapa starkt samverkan kring funktions-
rattsfragor inom och mellan férvaltningar. Manga ganger finns det stor kompetens om
funktionsratt hos olika personer i olika delar av kommunen. Sweco rekommenderar
kommuner att inventera den befintliga kunskapen samt behoven av att skapa samver-
kansfunktioner med fokus pa funktionsratt. Det finns flera exempel pa kommuner dar
sadana forum lett till funktionsrattsfragorna har blivit mer integrerade i kommunernas
arbete och att personer med olika kompetenser kopplat till fragorna har fatt stod av
varandra. Det &r viktigt att den typen av samverkansfunktion dven far mandat att driva
forandringsarbete kopplat till funktionsrattsfragor.

e  MFD:s metodstdd ar inte sarskilt kint och det rader delade meningar om innehallet. Om
underlaget ska bli anvandbart behéver metodstddet synliggbras pa ett tydligt satt. Da
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flera kommuner efterfragar inspel fran andra kommuners erfarenheter ar detta en del i
metodstddet som skulle kunna starkas ytterligare. Det vore dven bra om metodstdden
blir mer 6versiktliga och att det gar att ladda ner hela stodet — fran boérjan till slut —i ett
samlat dokument, alternativt ha en schematisk bild av de olika delarna som lasaren kan
navigera sig utifran.

PROCESS- OCH METODSTOD | FUNKTIONSRATT TILL KOMMUNER — Sweco 30



