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Handlaggare Till
Annika Ekengren Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 0850802615 2021-06-23

Utformning av anstrangningar att na aldre
personer med utlandsk bakgrund

Svar pa skrivelse fran Elvir Kazinic m.fl. (S)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Skrivelse inkom till férvaltningen 2021-03-04 av Elvir Kazinic m.fl
(S). I skrivelsen 6nskas information om hur dldreomsorgen arbetar
for att nd ut med information till dldre personer med bristande
svenskkunskaper.

Aldreomsorgens uppdrag ir att ni s& manga éldre som mdojligt med
information om de insatser och aktiviteter som erbjuds. Att ge
tydlig och lattforstaelig information dr komplext. I samarbete med
invandrarforeningar nar dldreomsorgen personer med annan etnisk
bakgrund an svensk. Den uppsdkande verksamheten med
erbjudande om hembesok till alla 80-4ringar som inte &r kéinda av
forvaltningen &r ett annat sitt att nd ut. Informationsbroschyrer finns
pa flera av de stora spréken. Den uppsdkande verksamheten
kommer att intensifieras fran juni ménad. Aktiviteter riktade mot
dldre med olika etnisk bakgrund genomfors pa aktivitetscentret och
de 6ppna métesplatserna.

Bakgrund

Skrivelsen inkom till forvaltningen 2021-03-04 av Elvir Kazinic
m.fl. (S). I skrivelsen framgér att en beskrivning dnskas om vad
forvaltningen gor for att na dldre personer med bristande kunskaper
1 svenska Onskas. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for ildre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet
I stadsdelsomréadet finns ménga dldre med utldndsk bakgrund som
har bristfélliga eller inga kunskaper 1 svenska spréket.
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Spréksvarigheter kan leda till isolering. Den information om olika
sociala verksamheter riktad till dldre som ex. dppna motesplatser,
aktiviteter och liknande kan missuppfattas eller inte forstds dver
huvud taget. Det ar en faktor som kan leda till att man som &ldre
invandrare inte vet vilka mojligheter man har och kianner
utanforskap. Under Corona pandemin framkom teorier om att det
var bristande information till icke svensktalande som gjorde att
smittan spred sig snabbt inom stadsdelsomradet. Aven om det fanns
flera andra samverkande faktorer sa 4r det dnd4 klart att den
information som ges av myndigheter behdver bli mer
malgruppsanpassad och littare att forsta.

Att ge tydlig och littforstaelig information #r sig ir komplext. Aven
dldre med utldndsk bakgrund som forstar svenska kan ha svart att
uppfatta nyanserna i det svenska spraket och det ar létt att
information tolkas fel. Malgruppen dldre mén ar en utmaning i att
hitta aktiviteter som intresserar och lockar fler att besoka
aktivitetscentret och de dppna métesplatserna. Detsamma géller att
utforma information som behdver na gruppen dldre man med
utlandsk bakgrund.

Bistdndshandldggarna har som uppgift att ge information till dldre
personer. Vid kontakter med dldre personer med bristande
sprakkunskaper i svenska anvinds auktoriserade tolkar. Anhoriga
nyttjas som tolkar i undantagsfall som nér det inte gar att fa fram en
tolk. Att samtala och ge information genom tolk ar komplext och
kontakten med den dldre kan forsvaras genom tolkens nérvaro.
Handldggarna dr medvetna om att det ofta kravs mer tid och fler
kontakter med en dldre person med annan spraklig bakgrund for att
forsdkra sig om att informationen uppfattats korrekt.

Stockholms stad har dversatta informationsbroschyrer om
dldreomsorg pa de vanligast forekommande invandrarspraken och
dessa anvinds av bistdndshandldggarna vid olika kontakter. Dock
saknas broschyrer pa ménga av de sprak som forekommer i
omrédet.

Bistdndshandldggarna skickar varje ar ut information till alla ej
kdnda 80-aringar 1 stadsdelsomradet om dldreomsorgens
verksamheter och erbjuder dven ett hembesok. Den uppsokande
verksamheten kommer nu att intensifieras fran juni ménad genom
en projektanstéllning som far till uppgift att hitta satt att nd ut med
information till dldre i stadsdelsomrédet. Arbetet innefattar 4ven
arbete med dldre personer som dr pa vég att bli vrikta och dir
orosanmalningar inkommit.
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En informationskanal mellan de dldre i omradet och
stadsdelsndmnden dr pensiondrsradet. Radet ska representera de
dldre, framfora synpunkter och 6nskemadl till politikerna och sprida
den information de far ta del av till andra &ldre i omrédet. De stora
pensiondrsorganisationerna har dock fa medlemmar med annan
bakgrund dn svensk.

Forvaltningen samverkar sedan ldnge med olika
invandrarforeningar och avser att ytterligare utveckla det
samarbetet. Representanter fran dldreomsorgen har vid olika
tillfallen besokt olika foreningars sammankomster for att informera
om verksamheten. Pa grund av pandemin har mycket av samarbetet
legat nere sista aret men det kommer att tas upp igen och ska
utvecklas ytterligare.

De 6ppna métesplatserna inom stadsdelsomradet och
aktivitetscentret i Kista har som ett av sina uppdrag att na ut till alla
dldre oavsett hirkomst bdde med information om verksamheten och
for att erbjuda olika aktiviteter. Under stora delar av dret har
motesplatser och aktivitetscenter hallit stingt pga. pandemin men
nir det bedoms ldmpligt kommer representanter fran
aktivitetscentret att besoka olika foreningar och marknadsfora
verksamheten. De finns ocksé planer pé att ga ut mer dppet i
samhdllet som i1 Gallerian och pé torgen och gora reklam for de
aktiviteter som kommer att anordnas. Ett manadsblad ges ocksa ut
med information om det som hant och det som planeras hinda pa
aktivitetscentret.

Manga dldre far information om verksamheten via anhdriga som
varit 1 kontakt med bistdndshandldggarna och dven
anhdrigkonsulenten for att fa stod och rad och kunskap om
dldreomsorgen. Vanner och anhdriga blir en viktig lank mellan den
dldre och samhillet.

En stor del av vardpersonalen och dven handldggarna i
forvaltningen har en annan kulturell bakgrund och pratar fler sprak
an svenska. Denna kompetens nyttjas i kontakten med och
informationen till de dldre.

Synpunkter och forslag
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutldtande.

Jamstalldhetsanalys
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Det forfaller finnas en skillnad 1 hur dldre invandrarmén och
kvinnor tar till sig och betraktar information fran olika myndigheter.
En forklaring till det kan vara att det skiljer sig mellan méns och
kvinnors tilltro till och fortroende for det svenska samhéllet och
myndigheterna. Att ta fram tillf6rlitlig information som &r
anpassade utifrdn bade méns och kvinnors synsitt, behov och
intressen dr av stor vikt. Att ta fram olika aktiviteter som dven
attraherar mén dr ett ocksa ett utvecklingsomrade for

aktivitetscentret.
Susanne Leinskold Ingrid Bréannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Skrivelse av Elvir Kacinic m.fl (S)
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