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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till ndgon annan. Namnden ansvarar for
att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstalla effektiva system for uppfoljning. Den interna kontrollen bygger pa en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten.

For Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har totalt 33 processer identifierats som viktiga for att uppna kommunfullmaktiges 12 mal for
verksamhetsomradena.

Utover namndens identifierade processer har samtliga namnder uppmanats att ha med féljande sju stadsévergripande processer i sin
vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan:

e Samverkan med néaringslivet

o Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter
Budgetfoljsamhet

Ink6p och avtalstrohet

Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden
Forebygga otillaten paverkan

Systematiskt informationssékerhetsarbete

Till processerna hor olika arbetssatt, och oonskade handelser har identifierats. De odnskade handelserna varderas utifran vilka konsekvenserna
blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar. Till de handelser som har ett riskvarde dver 9 har sérskilda atgarder
tagits fram for att minimera att den oénskade handelsen/risken uppstér. Atgarderna féljs upp i tertialrapport 2.

13 av 33 processer ingar i namndens internkontrollplan, vilket innebér sarskilda kontroller av de I6pande arbetssétten/kontrollerna for att
sakerstalla att de oonskade handelserna inte uppstar. Redovisning av kontrollerna sker i verksamhetsberéttelsen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
(=S e el 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Egenmakt Medborgarservice 1 Invanare med behov av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manniskor arbetar aktivt med samhéllsvégledning slutar att sannolikt endast
sjalvforsérjande och att varje besdkare vanda sig till VoR
végen till arbete och ska ha fatt en mer medborgarkontoren eller
svenskkunskaper ar bestaende medborgarvardar for att 16sa
kort information och sina arenden
vagledning efter ett
besok
Handlaggning av Uppréatta 2 Fler bistandstagare blir 4. Sannolikt 2. Lindrig 8
ekonomiskt bistdnd | férandringsplaner beroende av l&ngvarigt
ekonomiskt bistand
1.2. Stockholm &r en | Foérebygga otilldten | Utbildningsinsatser | 3 Personal paverkas i sin 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
trygg, séker och paverkan i hot, vald och tjansteutévning
valskott stad att bo otillaten paverkan
och vistas i
Parkerna &r rena Loépande planera, 4 Betydande méngder av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och halls fria fran kartlagga och folja hushallssopor slangs bland endast
hushallssopor upp problem med parksopor och bidrar till VoR
hushallssopor i nedskrapning och dkad
papperskorgarna, i forekomst av skadedjur i park-
samverkan med och naturmiljoer
driftentreprendr
Stadsdelsforvaltnin | Genomféra ett antal | 5 Brister i utemiljon atgardas inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gens parker och trygghetsvandringar sannolikt endast
andra utemiljoer & | i samverkan med VoR
trygga och sékra att | polis, ~ - - N .
bo och vistas i fastighetsagare och 6 Fortroendgt till _ _ 2. Mmdre 3. Kénnbar 6 Nej,
civilsamhalle stadsdelsforvaltningen minskar sannolikt endast
VoR
Tillhandahalla Folja upp 7 Att personer skadar sig pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendrernas lekplatsen sannolikt endast
lekplatsbesiktning, VoR

funktionskontroller
och tillsyn
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.3. | Stockholm nér Arbete med barns All personal arbetar | 8 Barn kan inte tillrackligt god 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn sin fulla sprakutveckling pedagogiskt med svenska nar de paborjar F-klass endast
potential da barns VoR
Stockholms skolor sprakutveckling
och forskolor &r de - - - - . .
= ; ; Forskolan ar trygg Folja upp rutiner for | 9 Barn skadas under 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
béstai Sverige A N : . R . .
och séaker nérvaroregistrering, forskolevistelsen sannolikt endast
barnolycksfall och VoR
att obehdriga . N - . .
personer ingte far 10 Barn tar sig utanfor 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tilltrade till forskolegarden sannolikt endast
forskolan. VoR
11 Obehoriga personer befinner sig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
pa forskolans omrade sannolikt endast
VoR
12 Utebliven registrering vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hamtning och I[damning av barn sannolikt endast
VoR
Handlingsplaner for | Handlingsplan 13 Handlingsplaner i behov av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forskolebarn i upprattas och foljs uppfoljning foljs inte upp sannolikt endast
behov av séarskilt upp VoR
stéd upprattas . N - N .
14 Handlingsplaner uppréttas inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
for barn som behdver det endast
VoR
Hantering av Klagomal och 15 Klagomal eller avvikelser 4. Sannolikt 1. Férsumbar 4 Nej,
klagomal och avvikelser hanteras hanteras inte korrekt vilket leder endast
avvikelser och diariefdrs enligt till sdmre kvalitet och samverkan VoR
rutiner mellan férskola och hem
Orosanmaélan till Rutiner som géller 16 Socialtjansten far inte kannedom 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
socialtjansten vid orosanmalan om barn som far illa
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.4.1 Stockholm far Aktualisera arende Beddma behov av 17 Strukturerade risk- och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
manniskor i behov inom omedelbart stod skyddsbeddémning gors inte. sannolikt allvarlig endast
av stod insatser i tid | relationsvaldsteam | och skydd VoR
préaglade av hég et
kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Forebygga Uppréatta boplaner 18 Boplaner upprattas inte vilket 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
bostadsldoshet kan bidra till langvarig sannolikt endast
bostadsldshet VoR
Genomforande av Barns delaktighet 19 [ Insatsen ger inte 6nskad effekt 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
behandlingsinsatse | under
r behandlingsinsatse
n.
Handlaggning av Uppfoljning av 20 [ Barnets situation forsamras. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
barn och Oppenvardsinsats. - - — -
ungdomsérenden. 21 [ nsatsen ger inte 6nskad effekt. 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
22 [ Insatser pagar langre an 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
ndédvandigt.
Handlaggning av Uppfoljning av 23 . Ungdomen far inte den vard den 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
barn och Oppenvardsinsats. har behov av.
ungdomsérenden.
Handlaggning av Bevilja insats for 24 Genomfdrandeplaner uppréattas 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
missbruksarenden missbruksvard inte. endast
VoR
Informera Foraldrar far 25 Foraldrar har ej kdnnedom om 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
foraldrar om information om foraldraradgivningens endast
foraldraradgivninge | férebyggande verksamhet VoR

ns verksamhet

foraldraskapsstéd
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Personlig assistans | Regelbunden 26 Assistansbolag utan tillstand 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
enligt LSS beviljad | uppféljning av varje fran IVO erhaller ersattning ifrdn  sannolikt endast
av férvaltningen enskilt &rende kommunen. VoR
verkstalls, utifran inkomna ) . .
redovisas och fakturaunderlag och 27 Assistansbolaget utger sig for 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
faktureras pa ett tidrapporter. att foretrada den enskilde trots
korrekt satt av att fullmakt saknas.
utforande 28 Ekonomisk brottslighet 3. Mjlig 4. Allvarlig 12
assistansbolag. forekommer gentemot
kommunen.
29 Enskild erhaller ej beviljat stod. 3. Mgjlig 5. Mycket 15
allvarlig
30 Ersattning for assistans utgar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
trots att den enskilde flyttat ifrdn  sannolikt endast
kommunen. VoR
31 Faktura innehallande kansliga 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
personuppgifter accepteras i endast
agresso. VoR
32 Fel firmatecknare star for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
assistansbolagets tillstand. endast
VoR
33 Arende foljs ej upp och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
oegentligheter upptacks inte. sannolikt allvarlig endast
VoR
Sakerstalla 34 Bristande kompetens géllande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
kompetens inom hur kontroll av personlig sannolikt endast
omradet. assistans kan genomfdoras. VoR
35 Bristfélliga uppfdljningar och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kontroller. sannolikt endast
VoR
36 Felaktig handlaggning av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
assistansarende endast

VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

1.5. 1 Stockholm har Hemtjanstinsatser Fortsatt samverkan 37 . Systematiskt genomford 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

aldre en tillvaro som | beviljade av géllande ekonomisk brottslighet gentemot

praglas av hég forvaltningen uppféljningar av kommunens olika

kvalitet, trygghet och | verkstélls, hemtjanst med stadsdelsfdrvaltningar.

sjalvbestammande redovisas och andra

faktureras péa ett bestéllarenheter i

korrekt satt av fyrlingen.

Eg%;?gr?sifbretag. Regelbunden 38 Arende foljs ej upp och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
uppféljning av varje oegentligheter upptacks inte. sannolikt endast
enskilt arende VoR
utifrdn inkomna
fakturaunderlag och
tidrapporter.

2.1. Stockholm har Samverkan med Forvaltningen 39 Fortroendet till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv involverar det lokala stadsdelsforvaltningen minskar sannolikt endast
foretagsklimat och naringslivet i VoR
Egéﬂbﬁ:gﬁgﬁp;ltlitgt platssamverkan. 40 _Viljan for f‘oretaog att e?ablera sig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
naringsliv i stadsdelsomradet minskar sannolikt endast
VoR

2.2. Stockholm Effektiv Behovsanalys av 41 Stadsdelsnamnden kan inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalforsérjning i verksamhetslokaler tilgodose de behov som kan sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens och sarskilda finnas av verksamhetslokaler i VoR
utifrdn manniskors verksamheter bostader i omradet och det kan paverka
och verksamheters detaljplaner attraktiviteten for omradet vilket
skiftande behov gor att farre bostader séljs och

marknadsvardet sjunker. Ett 1&gt

marknadsvarde paverkar

omradets socioekonomiska

status och far foljdverkningar

som exempelvis 6kad

segregation.

Tillgodose behovet | Lokalfunktionen 42 Personer med 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

av bostad med arbetar med och funktionsnedsattning far vanta endast

sarskild service till | foljer upp lang tid pa en bostad med VoR

personer med
funktionsnedsattni

ng.

nybyggnation av
bostader med
sarskild service
inom
stadsdelsomradet.

sarskild service och riskerar att
inte fa sina behov tillgodosedda.
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Uppfodljning av ej 43 Personer med 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
verkstallda beslut funktionsnedsattning far vanta sannolikt endast
enligt SoL och LSS. lang tid pa en bostad med VoR
sarskild service och riskerar att
inte fa sina behov tillgodosedda.

44 Okade kostnader for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stadsdelsnamnden om en platsi  sannolikt endast
boende maste kopas utanfor VoR
staden och till ett pris som &r
hogre &n den ekonomiska
schablon som
stadsdelsnamnden erhaller.

Tillgodose behovet | Lokalfunktionen och | 45 Barn far vanta langre pa en 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
av forskolelokaler samhallsplaneraren forskoleplats och riskerar att inte endast
samverkar med fa sina behov tillgodosedda. Det VoR
exploaterings-, kan ocksd inneb&ara minskade
stadsbyggnads- och skatteintakter for staden om
fastighetskontoret, foraldrar inte kan arbeta.
utbildningsférvaltni Forvaltningen riskerar aven att
ngen, SISAB och inte uppna forskolegarantin
ovriga byggaktorer. vilket kan medféra kostnader.
2.3. Stockholms Tillhandahalla Folja upp 46 Bristande framkomlighet pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
infrastruktur framjar | snoréjning pa entreprendrernas parkvagar och i trappor sannolikt endast
effektiva och parkvagarna i insatsrapporter VoR
hallbara transporter stadsdelsomradet samt genomfdra - - - . .
samt god I5pande kontroller i 47 Invanare halkar och skadar sig 2. Mlnﬂie 4. Allvarlig 8 Nej,
framkomlighet falt sannolikt endast
VoR
2.4. Stockholm ar en | Skapa sékra Arbetet sker utifran 48 BesoOkare utsatts for hot om vald 3. Mojlig 5. Mycket 15
modern kultur- och motesplatser for rutiner for hot och eller vald. allvarlig
evenemangsstad unga vald N N o
med en stark - Ungdomsgardar 49 Moeldarbetare utsatts for hot eller 3. Mojlig 5. My(_:ket 15
besoksnaring och traffpunkter vald allvarlig
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Budget i balans 50 Budgetavvikelse 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
en budget i balans sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
och langsiktigt Fortroendekansliga | Fakturakontrollmot | 51 [l Intéakter och utgifter balanseras 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
hallbara finanser poster stadens lokalsystem inte. Férvaltningen far inte in
motsvarande intakter som
kostnader.
Hantering av 52 . Felaktiga verifikationer. Fel 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
bostads- och hyreskostnader betalas och
lokalhyror felaktiga intékter, gallande
andrahandshyror.
Hantering av 53 Ej kompletta verifikationer, fel 3. Mojlig 2. Lindrig 6
representation attestflode, fel
momsredovisning.
Hantering av 54 Ej kompletta verifikationer. Fel 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
verifikationer samt attestflode.
fortroendekansliga ) .. o
konton. 55 Felaktig momsredovisning. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6
3.2. Stockholm Delegationsbeslut Lopande anmaélan 56 Anmalningar genomfors inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
anvander anmals till av infér namndsammantradena
skattemedlen stadsdelsndmnden | delegationsbeslut vilket medfér att namnden inte
effektivt till storsta i enlighet med infor far kannedom om de
nytta for kommunallagens nadmndsammantréade delegationsbeslut som
stockholmarna bestdmmelser n forvaltningen fattat.
Franvaro Rapportering i 57 Loneskulder och felaktiga 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
rapporteras I6bnerapporteringssy I6bneutbetalningar endast
stemet VoR
Forebygga fusk och | Forebygga felaktiga | 58 [ | Felaktiga utbetalningar av 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
oegentligheter i utbetalningar av ekonomiskt bistand leder till att
valfarden ekonomiskt bistand skattemedel inte anvands for
avsedda andamal
Inkdp och Hantering av 59 Fakturan ar felkonterad 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
avtalstrohet transaktioner endast

VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
60 Fakturerat pris 6verensstammer 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte med avtalat pris endast
VoR
Inkdp via e- 61 . Otillatna 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
handelsmodulen inkdép/direktupphandlingar.
Avtalsotrohet.
Systematisk 62 Leverantéren lever inte upp till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
avtalsuppféljning av stallda avtalskrav under hela sannolikt endast
ingangna lokala avtalsperioden. VoR
avtal. I - . .
63 Ogiltigt avtal 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Systematiskt Genomféra 64 [ Sakerhetsklassning av de mest 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
informationssékerh | informationssékerh skyddsvéarda
etsarbete etsklassning av de verksamhetsprocesserna
mest skyddsvarda saknas.
verksamhetsproces
serna
Kontroll av 65 Obehdriga far tillgang till 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
behorigheter information som kan skada endast
enskilda och verksamheten. VoR
Obligatorisk 66 Personuppgifts- och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
utbildning om informationssékerhetsincidenter endast
dataskydd och kan féorekomma samt dataskydd VoR
informationssakerh och informationssékerhet
et aventyras.
Oversyn av 67 WM Avsaknad av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
registerforteckning personuppgiftsbehandling
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1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av ekonomiskt
bistand

Uppratta forandringsplaner

Bitradande enhetschef
kontrollerar att
férandringsplaner finns
upprattade i samband med T1,
T2 och VB.

Fler bistandstagare blir
beroende av langvarigt
8 ekonomiskt bistand

Enhetschef kontrollerar att
bitradande enhetschef har
kontrollerat att
forandringsplaner finns i alla
arenden i samband med T1, T2
och VB

1.2. Stockholm &r en

trygg, saker och vals

kott stad att bo och v

istas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Utbildningsinsatser i hot, vald
och otillaten paverkan

Enhetschefer sakerstaller att
berdrda tjanstepersoner
genomgar utbildning i hot, vald
och otillaten paverkan

[ Personal paverkas i sin
tjansteutévning
16

HR-chef foljer upp deltagandet i
utbildningar om hot, vald och
otillaten paverkan genom en
enkéat som redovisas i VB

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Orosanmalan till socialtjansten

Rutiner som géller vid
orosanmaélan

Barnhalsoteamet foljer upp
orosanmalningar

B Socialtjansten far inte
k&nnedom om barn

Utredare kontrollerar att BHT
har &gt rum en gang per manad

12 somfarilla under terminerna
1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héandelse Kontrollaktivitet

Genomférande av
behandlingsinsatser

Barns delaktighet under
behandlingsinsatsen.

Bitrddande enhetschef
genomfor &rendedragning
muntligt mellan var 14:e dag till
en gang i manaden

12

Insatsen ger inte
onskad effekt

Enhetschef kontrollerar att
arendedragningar genomfors
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 15 (18)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

Genomgang av
genomforandeplan géllande
barns delaktighet av bitrddande
enhetschef en gang per termin.

B insatsen gerinte
onskad effekt

12

Enhetschef kontrollerar att
genomforandeplaner har
genomforts

Kollegiala granskningar en gang
per termin. Bitradande
enhetschef viljer ut tva arenden
per handlaggare som de ska g&
genom.

. Insatsen ger inte
onskad effekt

12

Enhetschef kontrollerar att
kollegiala granskningar har
genomforts

Handlaggning av barn och
ungdomséarenden.

Uppfdéljning av
Oppenvardsinsats.

Bitrddande enhetschef
genomfor arendedragning
muntligt var 14:e dag.

[ Bamets situation
férsdmras.
12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomforts

B insatsen gerinte
onskad effekt.

12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomforts

B insatser pagar langre
an nodvandigt.
12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomforts

Enhetschef kontrollerar att
verksamheten foljs upp med
sarskilt framtagna nyckeltal
varje manad

. Barnets situation
forsamras.
12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomforts

B insatsen gerinte
onskad effekt.
12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomférts

B insatser pagar langre
an nddvandigt.
12

Enhetschef kontrollerar att
arendedragning har genomférts

Handlaggning av barn och
ungdomséarenden.

Uppfoljning av
Oppenvardsinsats.

Bitrddande enhetschef
kontrollerar tva ganger per ar att
genomférandeplaner finns och
anvéands vid uppféljning

B ungdomen far inte den
vard den har behov av.

12

Enhetschef kontrollerar att
genomférandeplaner finns
upprattade

Personlig assistans enligt LSS
beviljad av férvaltningen
verkstalls, redovisas och

Regelbunden uppféljning av
varje enskilt arende utifran
inkomna fakturaunderlag och
tidrapporter.

Kontroll av samtliga enskilda
arenden.

. Assistansbolaget utger
sig for att foretrada den

12  enskilde trots att
fullmakt saknas.

Kontroll av fullmakter sker i
varje kontakt med foretradare.
Stickprover gors under aret.




Stockholms Tjansteutlatande
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

faktureras pa ett korrekt satt av
utférande assistansbolag.

B Ekonomisk brottslighet
férekommer gentemot
12  kommunen.

Kontroller gentemot enskilda
foretag gors nar misstanke om
felaktighet uppmarksammats.
Stickprovskontroller gors
I6pande.

B Enskild erhller gj
beviljat stdd.
15

Awvikelser foljs upp med den
enskilde vid inrapportering till
bistAndshandlaggare.
Bistandsbeslutet féljs upp pa
sedvanligt satt genom personlig
kontakt med den enskilde och
hembesok.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Hemtjanstinsatser beviljade av
férvaltningen verkstalls,
redovisas och faktureras pa ett
korrekt satt av utférande
hemtjanstforetag.

Fortsatt samverkan géllande
uppféljningar av hemtjanst med
andra bestéllarenheter i

fyrlingen.

Regelbunden avstdamning vid
bokade samverkansmoten
under aret samt systematisk
uppféljning vid uppdagande av
oegentligheter hos
hemtjanstforetag.

[ | Systematiskt
genomford ekonomisk

12  brottslighet gentemot
kommunens olika
stadsdelsforvaltningar.

Kontroll av att
samverkansmoten sker pa
enhetschefsniva enligt arsplan.
Fragan foljs aven upp i
samverkansmoten for
avdelningschefer.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra motesplatser for
unga - Ungdomsgardar och
tréffpunkter

Arbetet sker utifrén rutiner for
hot och vald

Rutiner fér hantering av hot och
vald uppdateras och forankras
regelbundet bland medarbetare

. Besotkare utsétts for
hot om vald eller vald.

15

Enhetschef kontrollerar att
rutinerna for hantering av hot
och vald ar foérankrade och
efterlevs

. Medarbetare utsatts for
hot eller vald

15

Enhetschef kontrollerar att
rutinerna for hantering av hot
och vald &r férankrade och
efterlevs
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 17 (18)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortroendekénsliga poster

Fakturakontroll mot stadens
lokalsystem

Fakturaavstamning som gors
|I6pande vid godkannande av
fakturor av lokalfunktionen

. Intékter och utgifter
balanseras inte.

12  Forvaltningen far inte in
motsvarande intakter
som kostnader.

Uppréattande och kontroll av
intakter och kostnader géllande
hyror.

Hantering av bostads- och
lokalhyror

Internkontroll av lokala hyror

. Felaktiga verifikationer.
Fel hyreskostnader

12  betalas och felaktiga
intakter, gallande
andrahandshyror.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att de systematiska
kontrollerna har genomférts
varje kvartal

Hantering av representation

Kontroll av representation.

Ej kompletta

verifikationer, fel
6 attestflode, fel

momsredovisning.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att
ekonomiassistent har genomfort
de systematiska kontrollerna

Hantering av verifikationer samt
fortroendekénsliga konton.

Kontroll av redovisning av
fortroendekéansliga poster

Ej kompletta
verifikationer. Fel
6 attestflode.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att
ekonomiassistent har genomfort
de systematiska kontrollerna

Felaktig
momsredovisning.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att
ekonomiassistent har genomfort
de systematiska kontrollerna

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Delegationsbeslut anmals till
stadsdelsndmnden i enlighet
med kommunallagens
bestammelser

Lépande anmélan av
delegationsbeslut infér
namndsammantraden

Utredare genomfor
stickprovskontroller av
delegationsbeslut vid T1, T2
och VB

Anmalningar genomfors
inte infor

9 namndsammantradena
vilket medfor att ndAmnden
inte far kannedom om de
delegationsbeslut som
forvaltningen fattat.

Ansvarig chef stimmer av med
utredare om stickprovskontroller
har genomforts
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet
Forebygga fusk och Forebygga felaktiga Kontroll i &renden av [ | Felaktiga utbetalningar av Enhetschef genomfor riktade

oegentligheter i valfarden

utbetalningar av ekonomiskt
bistand

utbetalningar av ekonomiskt

bistand

ekonomiskt bistand leder

16 till att skattemedel inte
anvands for avsedda
andamal

interna kontroller kontinuerligt
under aret

Inkdp och avtalstrohet

Inkdp via e-handelsmodulen

Uppfdljning av andel inkdp
via e-handelsmodulen.

B otillatna

inkép/direktupphandlingar.

12  Avtalsotrohet.

Inképssamordnare genomfor
avstamning med enhetschef
varje manad gallande andel

inkdp via e-handelsmodulen

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Genomféra
informationssékerhetsklassning
av de mest skyddsvarda
verksamhetsprocesserna

Informationsklassning

. Sakerhetsklassning av de
mest skyddsvarda

12  verksamhetsprocesserna
saknas.

Forvaltningens lokala natverk for
dataskydd och
informationssékerhet kontrollerar
genomfdrda
informationssakerhetsklassningar
varje tertial

Oversyn av registerférteckning

Kontroll av implementering
av och utbildning i DraftIT.

B Avsaknad av
personuppgiftsbehandling
12

Forvaltningens lokala natverk for
dataskydd och
informationsséakerhet kontrollerar
foregéende ars
registerforteckning i samband
med tertial 2




