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Tidpunkt:
Tisdagen den 18 januari 2022 kl. 10.30 - 12.00
Via Skype

Ndrvarande: se sidan 2 i protokollet

Dag for justering: 2022-01-24

Lena Hedquist Leif Johansson
Ordforande Ledamot

Aldreférvaltningen
Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Vaxel 08-508 36 200
stockholm.se
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Ndrvarande:

Ledamoter

Ersattare

Adjungerad

Ej narvarande

Lena Hedquist (SPF Seniorerna)
Roland Eliasson (SKPF)

Protokoll

Astrid Elisabet Kadgedal (SPF Seniorerna)

Margaretha Persson (SKPF)
Lars-Erik Karlsson (PRO)

Anders Lidbeck (SPF Seniorerna)
Karin Lund (SPF Seniorerna)
Leif Johansson (PRO)

Lena Sernevdg (PRO)

Yvonne Wendt (SPF Seniorerna)

Inga Lundvall (SKPF)
Marie-Louise Andersén (SKPF)
Claes Tjdader (PRO)
Karin Schiold (SPF Seniorerna)
Maivor Carlens (SPF Seniorerna)
Marianne Rogell Eklund (PRO)

Sven-Eric Bergman (PRO)

Helena Kivisaari (Ikinuoret)

Irene Svensson ers (SPF Seniorerna)

Ndrvarande tjdnstemdn: Forvaltningschef Patric Rylander,
avdelningschef Linda Hamnes och KPR:s sekreterare Kerstin

Tagt

Ovriga ndrvarande: -

1. Motets 6ppnande
Lena Hedquist hdlsade alla vdlkomna.

2. Genomgdng av ndrvaro
Ndrvaron gicks igenom.

Protokoll fort vid kommunstyrelsens
pensionéarsrad (KPR)
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Val av protokolljusterare till métet
Ordforande Lena Hedquist och Leif Johansson valdes till
protokolljusterare.

. Anmdlan av évriga fragor och faststdllande av

dagordning
Dagordningen faststdlldes.

. Anmdlan av protokolljustering KPR 11/2021-12-O7

Arendet lades till handlingarna.

. Anmadlan av protokolljustering AN 11/2021-12-14

Arendet lades till handlingarna.

Remisser
Reviderad framkomlighetsstrategi

Dnr KS 2021/1699

KPRs kommentar:

Aldre mdste ges mojlighet att ga pd trottoarer och
overgdngsstdllen utan att kdnna sig stressade. Trottoarer,
overgdngstdllen och liknande behover vara anpassade till
de dldres behov. Risken for fallolyckor 6kar om det inte ar
sdkert att vistas pd gdngbanorna.

KPR &terkommer med ett remissvar.

Genomgdng av drenden till Aldrendmnden den 14
december 2021

a. Forslag pd kvalitetspremie inom hemtjdnst
Dnr ALD 2022/599
Handldggare Christina Osterling

Aldreférvaltningens kommentarer till drendet:

Uppdraget kommer frdn politiken och dr ett av flera satt att
forbdttra kvalitén i verksamheterna.

Det finns en vilja att alla utforare ska komma upp i den
grundnivd, som man har beskrivit i uppdragsbeskrivningen
for hemtjansten. 25 miljoner kr dr avsatta for ndrvarande
och bedémningarna goérs med hjdlp av indikatorerna:
timanstdllning, utbildning och personalkontinuitet.

KPR har tagit del av rubricerade drende och vill framféra
foljande:

Stadsledningskontoret och Aldreférvaltningen har varken
informerat KPR eller givit oss maojligheter till samrad vid
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beredningen av rubricerade drende. Detta stdr i uppenbar
strid med gdllande instruktion fér pensiondrsradet (2007-11-
O7) och med vad som uttalas i det av kommunstyrelsen
antagna programmet Handlingsplan fér en dldrevénlig
stad (2021-0O5-31) Pa sid. 18 i den senare sdgs bland annat:
"Rddet ska involveras i ndmndernas och bolagsstyrelsernas
utvecklingsarbete genom t ex dialoger som kan kopplas till
genomférande av handlingsplaner. ... Att kontinuerligt
involvera rdden i genomférande av handlingsplaner stérker
och trdffsdkra atgdrder som bidrar till en dldrevénlig stad.”

Det torde ocksa vara val kant inom Aldreférvaltningen att vi
inom KPR dr synnerligen intresserade av fradgor rérande
hemtjdnsten och av kvalitetsfragor, vilket bland annat visas
genom att vi sedan ett par ar har sdrskilda arbetsgrupper
bdde for hemtjdanst och kvalitetsfragor.

Den felaktiga hanteringen till trots dr det glddjande att
stadens forvaltning uppmdrksammar kvalitetsproblemen
inom hemtjdnsten. De kvalitetsindikatorer som man har valt;
kontinuitet, andelen timavlénade och personalens formella
utbildning har uppenbarligen relevans fér vad man i sitt
tjansteutldtande kallar "faktisk kvalitet”. Kontinuitet
framhdlls i forskningen pd omrddet som en av de viktigaste
faktorerna bakom en god kvalitet inom hemtjdnsten och
dldreomsorgen i 6vrigt. Genom god kontinuitet, dvs att den
dldre over tiden far hjdlp av f& personer, kan
fortroendefulla relationer Iattare byggas och insatserna
battre anpassas till de individuella behoven. Personalens
utbildning och andelen timavionade &r ocksd ett par
viktigare faktorer i den komplicerade verklighet som skapar
"faktisk kvalitet.” Att dven ett antal andra faktorer har
betydelse for denna visar man genom sin hdnvisning till
"forskning och tidigare studier” (sid 5) ddr man dessutom tar
upp "“den enskildes inflytande &ver insatsernas utformning,
tid, arbetsmetoder, reflektion och handledning,
specialisering, arbetsledning, arbetsmilié samt samverkan
med hemsjukvdrden,” Varfér man valt de tre faktorer som
man vill premiera framgdr dock inte, annat dn majligen att
dessa dr ldttare dn andra att mdta.

For att forklara vart resonemang i fortsdttningen vill vi
hdnvisa till en pd omrdadet "kvalitet i vérd och omsorg” val
etablerad "tankefigur”, som dven anvdnds av
Aldreférvaltningens kvalitetsobservatérer. Kvalitet inom
vard och omsorg kan sdledes definieras pa flera olika nivder
som strukturkvalitet (vad man har), processkvalitet (vad man
gor) och resultatkvalitet (t.ex. hdlsa, vdlbefinnande och
"ndjdhet”). Vad man vill uppnd ar "resultatkvalitet” och
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struktur- och processfaktorerna dr medel fér att uppnd de
goda resultaten. Personalens formella utbildning och
andelen timavlonade hor uppenbarligen till
strukturfaktorerna och kontinuiteten kan sdgas ligga inom
bdde struktur- och processkvalitet. Som matt pa
resultatkvalitet anvdnds flera olika och ibland
konkurrerande dimensioner. Forutom ovan ndmnda hdlsa,
vdlbefinnande och "nojdhet” stdlls ofta ocksa krav pd de
dldre ska tillforsdkras sjalvbestdmmande, personlig
integritet, vardighet, trygghet och sdkerhet och
meningsfullhet. Att premiera vissa faktorer pd strukturnivé
och bortse fran andra viktiga foérhallanden riskerar
uppenbarligen att leda fel. Om tillrdcklig tid for insatserna
saknas sd hjdlper det inte med varken god utbildning,
heltidsanstdllningar eller hég kontinuitet. Inte heller om
maten dr ddlig, bemoétandet opersonligt eller smittskyddet
ddligt. Kort sagt mdste kvalitet bedomas med hjdlp av
mangdimensionella mé&tt och metoder. Aven om man skulle
uppnd forbattringar inom de valda omraddena kontinuitet,
utbildning och andel timavlonade dr detta ingen garanti for
att "resultatkvaliteten” forbdttras. Det finns exempel pd& hur
bristfdlliga metoder pd omrdadet leder fel. Ett av de mer
flagranta exemplen dr Socialstyrelsens brukarundersokning,
i vilken pensiondrer tillfrdgas hur néjda de dr. Frdgorna dr sé
konstruerade att alla svarande ndstan alltid dr néjda med
det mesta dven om den medicinska sdkerheten skulle vara
obefintlig.

Vad gdller det aktuella forslaget vill vi, trots forvaltningens
goda avsikter, stdlla oss mycket skeptiska. Hur ska en liten
premie pd hogst 15 kr per debiterad timme, eller 2 - 4 % av
den totala ersdttningen, kunna ge ndgon mdatbar effekt pa
de valda strukturdimensionerna? Varje mdrkbar férdndring
pd ndgon av dem torde vdl vara mer kostsam dn sd. Vi kan
pd goda grunder anta att det finns en spridning i hur man
nu ligger till. De enheter som nu ligger bra till far premien
utan att behoéva gora ndgot och de som ligger samre till
kommer att tycka att det blir for dyrt. Om den satta
premien vore fem eller tio génger sd stor s& skulle den
mojligen kunna ha ndgon matbar effekt. Men daé skulle
andra komplikationer uppstd. Nej, helt andra metoder
behover tillgripas om man verkligen vill forbattra "den
faktiska kvalitén” dn de smdrre ekonomiska stimulanser pa
marginalen som nu foreslds.

Forslaget som det nu ser ut vittnar om
Stadsledningskontorets vilja att markera sitt intresse for att
gora ndgot pd omrddet men att det helst inte ska kosta
mycket. Vivdntar oss en ganska samstdmmig negativ kritik



ey

~-4 Stockholms
o stad

o %

Protokoll fort vid kommunstyrelsens
pensionéarsrad (KPR)

Protokoll

mot forslaget. Om det dnda skulle genomféras vill vi peka
pd ndgra brister och oklarheter som borde rattas till. Matt
pd kontinuiteten borde gd att & fram genom ParaGé
paraply ddr mdtningar sker "maskinellt”. Varfor ska man
gora "stickprov” och inte mdta kontinuerligt under hela
perioden? Varfor ska man mdta andelen timavlénade
medarbetare vid bara ett enda tillfdlle? Nar det gdller
medarbetarnas utbildningsnivd ansluter vi oss till
dldreforvaltningens remissvar pd denna punkt. Vi anser
emellertid att utbildningsindikatorn dven ska omfatta matt
p& kunskaper i svenska hos utférarna. Aven hdr maste
utvdrdering ske vid flera tillfdllen. Dessutom bor en
eventuell premie utbetalas efter det att hela provperioden
ar avslutad i januari 2023, s att dven hemtjdnsterna i egen
regi kan fa god tid pd sig att anvdnda pengarnaii sin
verksamhet.

Vi utgdr ifrdn att den utvardering som kommer att géras
efter provperioden i ndra samarbete med berérda
stadsdelsndmnders dldreomsorg ocksd involverar SPR.
stadsdelsnamndernas pensiondrsrdd och KPR,
Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dess arbetsgrupper
pd omrddena hemtjdnst och kvalitet.

Avslutningsvis vill vi bara kort skissera vad som alternativt
borde géras pd omrddet som del av en mer generos
dldrepolitik i staden.

Satsa pd en utveckling av mdtmetoder och arbetsformer
inom omrddet kvalitet inom dldreomsorgen i samarbete
med pd omrdadet verksamma forskningsinstitutioner.

Ta reda pd hur det ser ut med den "faktiska kvaliteten” p&
alla enheter inom dldreomsorgen.

Formulera krav pd miniminivder pda de valda
kvalitetsdimensionerna.

Skriv om instruktionerna for de egna enheterna och kraven i
kontrakten vid upphandlingarna av privata utforare.
Tillskjut nédvdndiga budgetmedel utéver de nuvarande
beviljningarna.

Arendet lades till handlingarna.
Forvaltningschefens information

Pandemin

Patric informerade om smittspridningen i staden.

Den svdraste frdgan att I6sa nu dr bemanningen, da det ar
det ldnga svarstider pd tester vilket gor att det tar ladng tid
for personalen att komma tillbaka i tjdnst, efter sjukdom.
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Presentationen bifogas protokollet.

10. Ovriga frégor

Remiss fdardplan fér dldreomsorgens utveckling

Det pagdar ett utvecklingsarbete som startade redan innan
pandemin. Mdanga av de brister som betonats i
uppfoljningsrapporterna var kdnda tidigare.

Syftet med fdrdplanen dr att ta ett storre grepp om
utvecklingsarbetet.

Utgdngspunkter dr dessa fyra huvudrubriker:
e Vad gors nationellt

e Vad gors inom staden

e Vad behoéver goras mer

Tidsperspektivet

Arendet &r ute pa remiss pa samtliga stadsdelsférvaltningar
och ska beslutas om i kommunfullmdktige i april 2022.

Sekreterare

Kerstin Tagt

Protokoll fort vid kommunstyrelsens
pensionéarsrad (KPR)
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