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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 har varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att en vésentlighets- och riskanalys har tagits fram som identifierar oonskade héndelser 1 verksamheten. Utifran
vésentlighets- och riskanalysen har en internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har
genomforts. Vid avvikelser har dessa hanterats.

Under éret har forvaltningens strateg och samordnare for intern kontroll informerat enhetschefer, utredare samt avdelningschefer om intern
kontroll. Bland annat diskuterades syftet med intern kontroll samt hur enheterna ska fylla i sina processer och gora sin uppf6ljning i ILS.
Dérutover genomfordes tva workshops for utredare 1 syfte att 6ka kunskaperna om intern kontroll. Informationen bedéms leda till hogre kvalitet
och bittre kinnedom om intern kontroll.

Under aret har PWC:s genomfort granskningar inom attesthantering, fortroendekénsliga poster, inkdpsprocessen, intéktsprocessen samt kop av
huvudverksamhet. Granskningarna visade pd brister inom inkdpsprocessen géllande fakturerat pris, kontering samt upphandling av leverantdr.
Inom intéktsprocessen forekom brister for tre fakturor. Inom kdp av huvudverksamhet framkom brister 1 form av att personuppgifter 1 vissa fall
forekom pa fakturor. Forvaltningen har beaktat resultatet i granskningen vid framtagandet av ndmndens vésentlighets- och riskanalys 2022.

Néamnden faststéllde 34 kontrollaktiviteter i internkontrollplanen for &r 2021 som omfattar:

e Handldggning av ekonomiskt bistand.

e Forebygga bostadsloshet.

Handldggning av barn- och ungdomsarenden.
Personlig assistans enligt LSS.

Skyddat boende och stod- och omvérdsboende.
Hemtjénstinsatser.

Motesplatser for unga.

Fortroendekénsliga poster

Ink&p och avtalstrohet.

Systematiskt informationssékerhetsarbete.

De avvikelser/forbattringsomraden som uppmarksammats samt atgéarder som vidtas beskrivs nedan.

Fortroendekinsliga poster
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Kontroll av representation, moms samt redovisning av fortroendekdnsliga poster

Forvaltningen bedomer att enheterna behover fortsatt stod for att sdkerstélla att riktlinjer for representation foljs. Exempelvis kvitton och andra
underlag kopplade till fakturor samt syfte och deltagarlistor. Det finns dven behov av att stirka kunskaper om momsredovisning. Forvaltningen
kommer dérfor att genomfora tva ekonomiutbildningar f6r administratorer under 2022.

Kontroll av bostads- och lokalhyror
De systematiska kontrollerna har genomforts for kvartal 1-3. Vid stickprovskontrollerna har vissa avvikelser noterats, exempelvis att

hyreskostnader inte alltid 6verensstimmer med informationen i LOIS. Kontrollerna for kvartal fyra har inte slutforts med anledning av sjukdom
och personalbrist

Inkop och avtalstrohet

Uppféljning av andel inkop via e-handelsmodulen
Avstdmningar med enhetschefer géllande systemutnyttjande samt utbildningar har genomforts under varen 2021 men pa grund av att

inkdpssamordnaren slutade vid halvarsskiftet har dessa inte genomforts under hosten 2021. Fran och med 2022 kommer en ny inkdpssamordnare
att arbeta med dessa fragor.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Handlaggning av ekonomiskt bistand

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Riktade insatser till
hushall i behov av
ekonomiskt bistand

Uppféljning av antal
hushall i behov av
ekonomiskt bistand
och kostnader for
utbetalt ekonomiskt
bistand

Att noga folja upp kostnader och statistik fér hushall med ekonomiskt bistand

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kostnader och statistik for hushall med ekonomiskt bistand har f6ljts upp.

Okningen av antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand till féljd av pandemin har stannat av och trenden brutits. Totalt 1
316 hushall hade ekonomiskt bistand under oktober manad i ar vilket &r 13 hushall farre jamfoért med september och 26
hushall farre jamfért med oktober 2020.

Den huvudsakliga delen av bidragshushallen utgdrs av personer som ar arbetsldsa, har socialmedicinska hinder eller ar
sjukskrivna. De personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden far stéd i samverkan med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och vardcentraler. Personer med sociala medicinska hinder har ofta en bakomliggande psykisk
och/eller beroendeproblematik som kréver samverkan med andra aktdrer och parallella insatser, innan planering for arbete
och egen forsorjning ar aktuellt, vilket aven galler fér malgruppen sjukskrivna. Forvaltningen prioriterar arbetet med att finna
nya arbetssatt som inkluderar viktiga samverkansparters.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Forebygga bostadsloshet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Riktade insatser till
hushall som inte har

trygga
boendeférhallanden

Uppféljning av
bostadslésa hushall
inom ekonomiskt
bistand.

Att nogsamt folja upp kostnader och statistik fér hushall som bor pa hotell och vandrarhem

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontroller av statistik och kostnader fér hushall boende pa hotell har genomforts. Totalt har 67 hushall i
genomsnitt per manad bott pa hotell och vandrarhem varav 14 barnfamiljer och 53 hushall utan barn. | dessa familjer bor
34 medfdljande barn. Det ar en minskning med 24 hushall jamfért med motsvarande period forra aret. En bidragande orsak
till minskningen ar arbetet med en sammanhallen hantering av boendefragorna inom ekonomiskt bistand. Klienter som
saknar stadigvarande boende far stéd av bohandlaggare. Boplaner upprattas som tydliggor for klienterna det fortsatta
arbetet med att hitta ett eget langsiktigt boende. Det nya arbetssattet har givit positiva resultat i form av farre placeringar pa
hotell och minskade boendekostnader.

Process: Handlaggning av barn och ungdomsarenden.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma enligt
socialtjdnstlagen om
utredning behdver
inledas eller inte inom
14 dagar.

Vid avslutad
férhandsbedémning
anvands en
checklista for
uppfdljning

Statistik sammanstalls och f6ljs noga.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har enheten genomfort tva stycken egenkontroller dar de bland annat tittat pa just tiden for
forhandsbeddémningar. Statistik kring detta férs aven under hela aret. Det &r bara nagra fa procent av alla arenden dar
forhandsbedémningen inte slutforts med ett beslut om att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar. Enheten har
aven uppmarksammat att de under aret blivit nagot battre pa att slutféra forhandsbedémningen inom fjorton dagar.

Fardigstalla
utredningar och
bedéma behov av
insats enligt
socialtjanstlagen
inom 4 manader.

maluppfyllelsedokum
ent eller checklista vid
avslutad utredning.

Statistik sammanstalls och f6ljs noga.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Atgéarder och kontrollaktiviteter &r utférda under aret. Socialsekreterare har uppféljningar med sin bitrddande enhetschef
minst var 14e dag dér de gar genom sina arenden och far hjalp med att prioritera om det behdvs. Enheterna har haft
sarskilt fokus pa att utredningstider ska hallas. | samtal med bitradande enhetschefer och/eller arbetsgruppen gors
beddmningar kring insatser.

Placeringar av
ungdomar pa HVB
och Sis.

Uppféljning av
statistik och
kostnader

Uppféljning av kostnader

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschefen har uppféljning av budget varje manad med ekonomicontroller. Enhetschef har ocksa féljt upp placeringarna
med bitrddande enhetschefer for att géra en framtida planering. Budgeten har aven tagits upp pa APT.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning av
familjehemsplacerade
barn.

Arendedragning och
uppféljning.

Sakerstalla beslutade arbetssatt kring familjehemsplacerade barn

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten har under aret genomfort sina kontrollaktiviteter s& som egenkontroll, kollegial granskning samt arendedragningar
med bitradande enhetschefer. Genom att kontrollera hur arbetet utférs har enheten kunnat hitta utvecklingsomraden som
de har pratat om under aret.

Uppféljning av
jourhemsplacerade
barn.

Arendedragning och
uppféljning av
jourhemsplacerade
barn.

Noga félja upp varden av jourhemsplacerade barn.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Barnenheten och familj- och mottagningsenheten har utformat en rutin kring jourhemsplacerade barn och denna anvands.
Alla jourhemsplacerade barn som &vergar till familj- och mottagningsenheten far en barnhandléggare som f6ljer deras
arende. Arendedragningar gors regelbundet.

Uppfoljning av statistik och ekonomi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschefen har uppféljning av budget varje manad med ekonomicontroller. Enhetschef har ocksa foljt upp placeringarna
med bitradande enhetschefer for att gora en framtida planering. Budgeten har aven tagits upp pa APT.

Process: Personlig assistans enligt LSS beviljad av forvaltningen verkstills, redovisas och faktureras pa ett korrekt satt
av utférande assistansbolag.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Intern samverkan
mellan utférare och
bestallare av
personlig assistans
for kunskapsutbyte
inom omradet och
gemensamt larande
samt
processutveckling for
uppféljning.

Intern samverkan

Schemalagda méten vilka stdms av i ILS.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutin for samverkan har upprattats och intern samverkan har skett kontinuerligt under 2021 f6r kunskapsutbyte inom
omradet samt ett gemensamt larande och processutveckling for uppféljning.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Regelbunden
uppfdljning av varje
enskilt arende utifran
inkomna
fakturaunderlag och
tidrapporter.

Kontroll av enskilda
arenden.

Direkt kontakt med enskild och i det fall det finns, juridisk foretradare, vid uppféljning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sakerstallt att rutinen ar kédnd av samtliga bistandshandlaggare. Vid misstanke
om felaktigheter tas kontakt med brukare for att sékerstalla att det finns en godkand fullmakt.

Dokumentation av inhdmtande av tillstand i samband med kontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sédkerstallt att rutinen &r kédnd av samtliga bistandshandlaggare.

Enhetschef foljer upp att rutiner for uppféljning foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sakerstallt att rutinen ar kand av samtliga bistandshandlaggare

Kontroll av aktuell fullmakt i samband med uppfdljning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sékerstallt att rutinen ar kdnd av samtliga bistandshandlaggare.

Regelbunden samt stickprovskontroller av assistansbolagets tillstand samt uppgifter i detta.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En genomlysning, fortbildning och sékerstallande av rutiner avseende handlaggning av personlig assistans pagar inom
bestéllarenheterna funktionsnedséattning och aldreomsorg.

Regelbunden uppféljning av enskilda arenden. Assistansbolag utan tillstand erhaller inte ersattning. Att assistansbolaget
har tillstand hos IVO kontrolleras av handlaggare enligt enhetens rutin. Assistansbolag utan tillstand anmals, skriftlig rutin
finns. Detta kontrolleras av handlaggare samt ekonomiadministratdrer, ekonomicontroller, bitrddande enhetschefer,
kvalitetsutvecklare samt enhetschef enligt den rutin som enheten upprattat.

Samverkan sker med forsakringskassa, socialférvaltningen samt IVO.
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Vid misstanke om felaktigheter genomférs en férdjupad genomlysning.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sakerstallt att rutinen ar kdnd av samtliga bistandshandlaggareUnder aret har
inte nagon misstanke om felaktigheter uppstatt inom omradet personlig assistans som féranlett en férdjupad genomlysning.
Sakerstalla Fortbildning Inventera kompetens och fortsatt kompetensbehov inom omradet i personalgruppen
kompetens inom
omradet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fordjupande utbildningar kring rattspraxis och LSS lagstiftningen har under aret skett vid tva tillfallen for samtliga
medarbetare. En genomlysning, fortbildning och sakerstallande av rutiner avseende handlaggning av personlig assistans
har genomforts under aret inom bestéllarenheterna funktionsnedsattning och aldreomsorg.

Sakerstalla rutiner for
uppfdljning och
kontroll av personlig
assistans enligt LSS.

Rutiner upprattas
under T1.

Inventera befintliga rutiner och vid avsaknad, uppréatta rutiner, vilka utvarderas och fljs upp regelbundet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En genomlysning, fortbildning och sakerstallande av rutiner avseende handlaggning av personlig assistans har genomforts
under aret inom bestéllarenheterna funktionsnedsattning och aldreomsorg som féljs upp regelbundet

Uppratta samverkan
gallande uppféljningar
av personlig
assistans med andra
bestallarenheter i
staden.

Inleda samverkan for
uppfdljning av
personlig assistans

Avdelningschef foljer upp hur arbetet fortskrider

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Personlig assistans enligt LSS beviljad av forvaltningen verkstalls, redovisas och faktureras pa ett korrekt satt av utférande
assistansbolag.

Fyrlingen samverkar genom att ha flera traffar per termin, samverkan sker aven pa de natverksméten som
socialférvaltningen anordnar.
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Process: Okad efterfragan av insatsen skyddat boende och stéd- och omvardnadsboende

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Motivera personer
med missbruk till
trangingslagenhet

Uppféljning av
statistik och
kostnader

Att noga félja utvecklingen av kostnader och statistik for placeringar i stdd- och omvardnadsboenden inom
missbruksverksamheten

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kostnader och statistik har foljts upp for placeringar i stdd- och omvardnadsboenden inom missbruksverksamheten. Utifran
pandemin &r det svart att hitta alternativa bonden. Foérvaltningen har inte fullt ut lyckas erbjuda personer, som bedomts
klara av insatsen tréaningslagenhet denna boendeform. Orsaken till detta &r svarigheterna att finna de personer som klarar
av boendeformen efter som manga har psykiska problem.

Motivera valdsutsatta
till att ta emot skydd
och stddja
valdsutsatta till annat
boenden

Uppféljning av
statistik och
kostnader

Noga folja utvecklingen av kostnader och statistik for de placeringar relationsvaldsteamet gor pa skyddat boende

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kostnader och statistik for placeringar pa skyddat boende har féljts upp.

Forvaltningen har lyckats fa igang boendekedjan genom att personer som bott pa skyddat boende har kunnat erbjudas
boende hos Stiftelsen Hotellhem i Stockholm.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Hemtjanstinsatser beviljade av forvaltningen verkstills, redovisas och faktureras pa ett korrekt satt av utférande

hemtjanstforetag.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fortsatt samverkan
géllande uppféljningar
av hemtjanst med
andra
bestallarenheter i
fyrlingen.

Regelbunden
avstamning vid
bokade méten under
aret samt direkt
kontakt vid
uppdagande av
oegentligheter hos
hemtjanstforetag.

Avdelningschef féljer upp hur arbetet fortskrider,

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samarbete har skett med narliggande stadsdelar har under aret och enhetschefer traffas en gang per mandag. Arbetssatt
kring misstanke om fusk avseende hemtjanstutférare diskuteras

Samverkan sker dven pé andra satt mellan stadsdelarna, bland annat har ekonomiadministratér och avdelningens
controller haft méte med Hasselby-Vallingby avseende hemtjanstutférare och granskningar av dessa.

Samverkan/natverksmote med alla bestéllarchefer inom &ldre sker varje manad, Aldreférvaltningen héller i dessa méten.
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Intern samverkan
mellan
bestallarenheterna for
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri
samt aldreomsorg for
kunskapsutbyte inom
omradet och
gemensamt larande
samt
processutveckling for
uppfoljning.

Regelbundna
avstamningar.

Vid misstanke om felaktigheter genomférs en férdjupad genomlysning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutin finns och ar kénd bland medarbetare. Vid misstanke om felaktigheter genomférs en férdjupad analys och kontakt tas
med aldreforvaltningen som ar ansvariga for avtalen med hemtjanstutférare. Detta har skett vid ett tillfélle under aret.

Regelbunden
uppfoljning av varje
enskilt arende utifran
inkomna
fakturaunderlag och
tidrapporter.

Kontroll av genomford
uppféljning.

Enhetschef foljer upp att rutiner for uppféljning foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sédkerstallt att rutinen &r kdnd av samtliga bistandshandlaggare.

Sakerstalla rutiner for
uppfdljning och
kontroll av hemtjanst.

Rutin upprattas under
T1.

Inventera befintliga rutiner och vid avsaknad, uppréatta rutiner, vilka utvarderas och fljs upp regelbundet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutinen har uppdaterats och enhetschef har sakerstallt att rutinen ar kand av samtliga bistdndshandlaggare.
Ekonomiadministratdr granskar samtliga fakturor. Aven bistandshandlaggare granskar fakturorna i samband med
godkannande och enhetschef granskar fakturor i samband med attest av fakturor. Detta for att sékerstalla att beviljad tid
redovisas och faktureras pa ett korrekt satt vid utforandet av hemtjanst. Bistdndshandlaggare bevakar och kontrollerar
tidrapporterna av utférd hemtjanst i samband med att de gér uppféljningar av den enskildes insatser
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process: Skapa sidkra motesplatser for unga - Ungdomsgardar och traffpunkter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genomfora en
Oversyn av befintliga
rutiner for och
riskbedémningar av
hot- och
valdssituationer

Kontroll av hot- och
valdpolicy,
enhetsspecifika
rutiner och IA-
rapportering

Avdelningschef foljer upp rutiner och dokumentation

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef har tilsammans med utredare genomfort uppféljningar/fysiska besdk med enhetschefer for Ungdomsgardar
och Framtidens hus avseende hot och valdspolicy och kontrollerat 6vriga atgarder.. Bade ungdomsgardar och Framtidens
hus ser ett behov i att hitta en samsyn i hot och valdspolicy och samtidigt beakta respektive verksamhets olika risker.

Beslut kring gemensamma utbildningsinsatser for brand- och hjart och lungraddning ar taget (utbildning sker under januari
2022). Framtidens hus har utifran trygghetsproblem under oktober/november tillsammans med HR och extern utbildare
genomfort utbildningsinsatser for att stérka personalens kunskap i hantering av hot och vald.

Framtidens hus har inte fatt aterkoppling fran Lansstyrelsen utifran sitt dnskemal om kameradvervakning i verksamheten.
Detta behdver foljas upp under varen 2022. Férvaltningen beddmer vidare att det behdvs utbildningsinsatser under 2022
som fokuserar pa personalens kompetens avseende hot och vald.

Avdelningschef foljer upp rutiner och dokumentation

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef har tilsammans med utredare genomfort uppféljningar/fysiska besdk med enhetschefer for Ungdomsgéardar
och Framtidens hus avseende hot och valdspolicy och kontrollerat 6vriga atgarder.. Bade ungdomsgardar och Framtidens
hus ser ett behov i att hitta en samsyn i hot och valdspolicy och samtidigt beakta respektive verksamhets olika risker.

Beslut kring gemensamma utbildningsinsatser for brand- och hjart och lungréaddning ar taget (utbildning sker under januari
2022). Framtidens hus har utifran trygghetsproblem under oktober/november tillsammans med HR och extern utbildare
genomfort utbildningsinsatser for att stérka personalens kunskap i hantering av hot och vald.

Framtidens hus har inte fatt aterkoppling fran Lansstyrelsen utifran sitt dnskemal om kameradvervakning i verksamheten.
Detta behdver foljas upp under varen 2022. Férvaltningen beddmer vidare att det behdvs utbildningsinsatser under 2022
som fokuserar pa personalens kompetens avseende hot och vald.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Fortroendekansliga poster

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Fakturakontroll mot Fakturaavstamning Upprattande och kontroll av intakter och kostnader géallande hyror.
stadens lokalsystem som gors lépande vid

godkannande av Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

fakturor av

lokalfunktionen Manatliga fakturaavstamningar har genomforts under aret i enlighet med rutinen.

Dock har skriftliga rutiner annu inte upprattats pa grund av personalbrist. Rutiner kommer att tas fram under 2022.

Kontroll av bostads- Internkontroll av 10 olika verifikationer/kvartal tas fram och stdms av med lokalavdelningen. Fakturor stams av att gentemot gallande avtal
och lokalhyror lokala hyror och stadens regler. Ar indexreglering av inhyrorna korrekta. Har arets hyreshéjningar skett. Overensstammer
hyreskostnaden med inlagd information i LOIS.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

De systematiska kontrollerna har genomforts for kvartal 1-3. Vid stickprovskontrollerna har vissa avvikelser noterats,
exempelvis att hyreskostnader inte alltid 6verensstimmer med informationen i LOIS. Kontrollerna for kvartal fyra har inte
slutférts med anledning av sjukdom och personalbrist.

Kontroll av Kontroll av Att riktlinjer av representation foljs.
representation representation.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Manadsvisa stickprovskontroller har genomférts under aret i enlighet med upprattad rutin.

Utifran kontrollerna bedémer foérvaltningen att enheterna fortsatt behdver stdd for att sakerstalla att riktlinjer for
representation foljs. Exempelvis kvitton och andra underlag kopplade till fakturor samt syfte och deltagarlista.Tva
ekonomiutbildningar har genomforts under aret for att stdrka administratorers och enhetschefers kunskaper kring rutinerna
for representation. For att ytterligare hoja kunskapsnivan kommer férvaltningen att genomféra tva utbildningar 2022.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Manuell kontroll av
verifikationer samt
fortroendekansliga
konton.

Kontroll av
redovisning av
fortroendekansliga
poster

Att rutiner foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lépande kontroller har genomforts under aret i enlighet med upprattad rutin.

Utifran kontrollerna bedémer forvaltningen att enheterna behover fortsatt stod for att sakerstalla att rutiner foljs. Exempelvis
kvitton och andra underlag kopplade till fakturor. Férvaltningen har genomfort tva ekonomiutbildningar under aret for att
starka administratorers och enhetschefers kunskaper kring rutinerna. For att ytterligare hdja kunskapsnivan kommer
forvaltningen att genomfora tva utbildningar 2022.

Kontroll av moms

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller av moms har genomférts dagligen under aret. Vid felaktig momskontering rattas felen samma dag. Omkring tio
procent av alla fakturor behdvde korrigeras. Rutinen for att upptécka fel bedéms fungera val, daremot finns behov av att
Oka kunskapsnivan géllande moms bland enheterna. Férvaltningen kommer darfor att ta upp fragan om moms pa de
inplanerade ekonomiutbildningarna 2022.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka andel inkdp via
e-handelsmodulen

Uppfdljning av andel
inkdp via e-
handelsmodulen.

Avstamning med enhetschef varje manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
| revisorernas arliga granskning konstaterades att forvaltningen hade avvikelser kopplade till inkdpsprocessen.
Forvaltningen ser darfér 6ver organisationen for upphandling och inkdp i syfte att sakerstélla process och rutiner.

Avstamning med enhetschef gallande systemutnyttjande samt utbildningar har genomforts under varen 2021 men pa grund

av att inkdpssamordnaren slutade vid halvarsskiftet har avstamningarna och utbildningar inte genomférts under hosten
2021. Fran och med 2022 kommer en ny inkdpssamordnare att arbeta med dessa fragor.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Okad avtalstrohet genom uppféljning av andel inkép via e-handelsmodulen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avstamning med enhetschefer géllande systemutnyttjande samt utbildningar har genomforts under varen 2021 men pa
grund av att inkdpssamordnaren slutade vid halvarsskiftet har avstdmningarna och utbildningarna inte genomférts under
hésten 2021. Fran och med 2022 kommer en ny inkdpssamordnare att arbeta med dessa fragor.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbundna
kontroller av
behorighetslistor
gallande sociala
system pa IoF och
Avd. for aldre,
funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Genomgang och
hantering av
behdrigheter (roller)
med tillgang till
sekretessbelagda
uppgifter

Kontroll av behérigheter var tredje manad

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Behdorighetshanteringen fungerar, mycket beroende pa den lista som visar vilka som inte har varit inne i systemet pa tre
manader. Detta gor att férvaltningen har kontroll 6ver behdérigheterna.
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