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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till Fardplan for
dldreomsorgens utveckling. Stockholm ska ha en tillganglig
dldreomsorg med hog kvalitet som préglas av respekt for den
enskildes behov och 6nskemal. I samband med pandemin har det 1
utvédrderingar och analyser, fran sévil nationellt som kommunalt
hall, blivit tydligt att det finns ett behov av samlad utveckling av
verksamheten.

Férdplanen avses utgora ett ramverk for att uppnd mélet om att i
Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande.

Forvaltningen ser behov av vissa fortydliganden och
kompletteringar i den remitterade fardplanen. Forvaltningen 6nskar
bland annat tydligare visioner gillande behovet av att pdskynda
stadens utveckling avseende digitalisering och anvdndandet av
tekniska losningar. Arbetet bor ske samlat med en och samma
huvudman f6r stadens stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen menar
att det skulle ge sdvil kvalitativa, personella och ekonomiska
vinster 1 att samla digitaliseringsarbetet att ske 6vergripande for
hela staden. Ett annat exempel pd behov av komplettering som
behover sdkerstéllas dr risk- och kontinuitetsplaner for eventuella
driftstopp 1 stadens digitala system s& som exempelvis
trygghetslarm.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till Fardplan for
dldreomsorgens utveckling. Fardplanen har tagits fram av
stadsledningskontoret i samarbete med édldreforvaltningen.

Stockholm ska ha en tillgdnglig dldreomsorg med hog kvalitet som
priglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. I
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samband med pandemin har det i utvirderingar och analyser, frdn
savdl nationellt som kommunalt hill, blivit tydligt att det finns ett
behov av samlad utveckling av verksamheten.

Coronakommissionen konstaterade 1 sitt forsta delbetédnkande att
dldreomsorgen stod oforberedd och illa rustad nir pandemin slog
till och att detta bottnade i strukturella brister. Stadens egen
fordjupade analys av dldreomsorgen under pandemin ger stod at
flera av Coronakommissionens slutsatser och pekar bland annat pa
behovet av personal med god utbildning och kompetens samt vikten
av en val fungerande samverkan mellan huvudmin kring hilso- och
sjukvarden.

Utvecklingen av dldreomsorgen ér ett omrade som inte bara ror
erfarenheter fran pandemin. Flera reformer och utvecklingsinitiativ
ar pdgaende sedan tidigare men behovet har efter pandemin blivit én
mer tydligt och fordndringstrycket pd verksamheten har forstérkts.
Nationellt pagér ett antal statliga utredningar kring dldreomsorgens
forutséttningar och det pagar parallellt en omstillning av hélso- och
sjukvérden i landet mot en god och ndra vard med individen i fokus.

Kommunstyrelsen har under 2021 haft i uppdrag att tillsammans
med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete kring personal- och kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen. Personal- och kompetensforsorjning utgdr en
central komponent i det strategiska utvecklingsarbetet och bilagd
rapport se bilaga 2 med tillhérande handlingsplan utgor ett
komplement till fardplanen.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslar den remitterade fardplanen for det
strategiska utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Firdplanen ska
ses som ett ramverk for pdgdende och kommande utvecklingsarbete
inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt
utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger verksamheten
ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller utforare.

Féardplanen avses utgora ett ramverk som ska stodja stadens
ndmnder 1 att uppnd mélet om att 1 Stockholm har &ldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.
Férdplanen utgor ocksé en langsiktig strategi for att omhénderta
strukturella utmaningar som identifierats i analyser och
utvirderingar av hanteringen av pandemin till 61jd av covid-19.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:
e idndamadlsenlig styrning och organisation
e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
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e sdkerstdlla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Férdplanen, som aterfinns i sin helhet i bilaga 1, dr uppbyggd av
ovan ndmnda rubriker. Under respektive rubrik &r ett antal centrala
behov specificerade. Fardplanen innehaller pdgdende statliga
initiativ som adresserar behoven, exempelvis statliga utredningar,
lagforslag och statsbidrag, samt redan pagdende arbete 1 staden.
Detta ska utgora stod for organisationen att orientera sig och fa en
overskadlig bild av de olika utvecklingsinitiativ som redan idag &r
pagaende inom omradet.

For de respektive behoven lyfts ett antal fragor och omrdden som
staden behover arbeta vidare med. Ett antal av dessa initiativ
aterfinns som konkreta uppdrag och aktiviteter i budget 2022.
Andra dar mer langsiktiga till sin karaktar. Utvecklingsomrédena &r
tidsatta efter en grov kategorisering med kort sikt (fardigstills inom
ett r), medellang sikt (fardigstélls inom tva till tre ar), l&ng sikt
(fardigstélls om mer &n tre ir) samt I6pande arbete.

Férdplanen samt den tillhdrande rapporten om
kompetensutvecklingsinsatser vilken aterfinns 1 sin helhet 1 bilaga 2,
avses ersitta det forslag till handlingsplan for legitimerad personal
som dldrendmnden tidigare beslutat om utifran ett budgetuppdrag
2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ér positiv till forslaget for Fardplan for
dldreomsorgens utveckling men ser behov av fortydliganden och
kompletteringar.

Forvaltningen ser behov av att dnnu tydligare 1 fardplanen samla
alla de olika vigledande dokument som de senaste aren tillkommit
och sitter riktningen for det framtida arbetet inom dldreomsorgen.
Detta d4 vigledningar, rekommendationer och uppdrag kommer
frén olika hall vilket riskerar att de konkurrerar med varandra
istdllet for att komplettera varandra. Detta leder till olika
prioriteringar och tolkningar inom staden. Det géller till exempel
Aldrevinlig stad, Agenda 2030, VISION 2025, olika
regeringsuppdrag, SKR:s, IVO:s och socialstyrelsens senaste
rapporter utifrdn Coronapandemin och andra omvérldsfaktorer,
statliga utredningar, lagforslag och de olika statsbidragen med sina
inriktningar, regeringsuppdrag/6versyn, fordndringar i regionen och
kommunens samverkan och ansvarsférdelning avseende HSL-
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ansvar inom dldreomsorgen o.s.v. God och Néra vard ar ett
omfattande regeringsuppdrag vars inriktning och uppdrag behover
sakerstéllas 1 fardplanen. Fiardplanen saknar dven en skrivning
géllande hur dldre ske ges mojlighet till inflytande och delaktighet i
processerna for att kunna medverka till utveckling utifrdn befintliga
och framtida krav pd dldreomsorgen. Forvaltningen ser behov av att
fardplanen kompletteras med en tydlig vision for malstyrning av det
samlade arbetet.

En brist 1 fardplanen &r att den endast omfattar dldreomsorgen da
forvaltningen anser att d&ven LSS och socialpsykiatri bor inkluderas
1 samma plan avseende insatser enligt hilso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL. Kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser bor vara
likvirdiga oavsett lder och diagnoser da kvarboendeprincipen
géller 1 sirskilda boendeformer for dessa malgrupper.

Férdplanen bor innehdlla utrymme {or de regionala skillnader som
finns mellan stadens olika stadsdelsomréden. Detta blev sirskilt
tydligt vid Coronapandemins utbrott da smittsmittspridningen och
ddrmed forutsittningarna att hantera detta, under lang tid sag olika
ut 1 de olika stadsdelsomradena. Detta innebar behov av att arbeta
med atgirder som krivdes 1 respektive stadsdelsomrade inom
dldreomsorgens verksamheter.

Digitalisering

Forvaltningen onskar tydligare visioner i fardplanen géllande
behovet av att paskynda stadens utveckling avseende digitalisering
och anvindandet av tekniska I6sningar. Detta arbete behover ske
samlat med en och samma huvudman for stadens
stadsdelsforvaltningar avseende att inforskaffa och upprétthélla
kompetens, ansvara for upphandlingar av sévil produkter som
system inom omrédet, skyndsamt genomfora implementeringar i de
olika verksamheterna samt 16pande f6lja utvecklingen inom
omradet. Forvaltningen menar att det skulle ge sivil kvalitativa,
personella och ekonomiska vinster i att samla digitaliseringsarbetet
att ske Overgripande for hela staden.

Utifran en kvalitativ och virdig omsorg sd saknar forvaltningen
skrivningar om utveckling av sociala system med mgjlighet till
’sjélvservice” for vara brukare och foretrddare sasom ta del av
innehallet 1 sina akter, ansdka om insatser digitalt m.m. Det saknas
aven skrivningar om digitalt system for avvikelser och lex Sarah
som dr en viktig del av stadsdelarnas lokala kvalitets- och
utvecklingsarbete.
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Digitalisering som sakerhet for aldre och medarbetare
Forvaltningen 6nskar en komplettering i fardplanen avseende
behovet av att sikerstélla risk- och kontinuitetsplaner for eventuella
driftstopp 1 ett av de digitala systemen s som exempelvis
trygghetslarm.

Digitala signeringar for att sékerstidlla medicindelning och
tillhandah&lla mediciner till de dldre behover enligt forvaltningen
skyndsamt inforas i stadens verksamheter och bor ske samordnat
och inkluderas i firdplanen. Aven digitala signeringar for utférda
stodinsatser skulle innebdra en sikerhet for de dldre och ge en
kontrollfunktion.

Forvaltningen vill patala det omedelbara behov av sékerstélla
tillgangen till ett sammanhallet journalsystem inom verksamheter
som arbetar utifrdn HSL. Det nuvarande systemet for
dokumentation &r enligt forvaltningen inte patientsékert. Idag sker
dokumentation av ldkare i regionens system Take Care, kommunens
HSL-personal dvs. personal som arbetar utifrdn Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) dokumenterar i VODOK, baspersonal
dokumenterar i1 Parasol enligt SoL, socialtjanstlagen. De tre
systemen dr inte kompatibla med varandra. Detta innebir risker att
information missas t.e.x. innehéller endast Take Care en godkidnd
lakemedelslista, kommunen tar idag ut detta ifrin ett fjirde system
Pascal. Detta gor att lakemedelslistan inte alltid stimmer da
kommunens vdrdpersonal inte har tillgdng till réitt system. Detta
innebdr 1 sin tur risk for felmedicinering av de éldre.

Senior alert dr ett annat system i form av ett kvalitetsregister och ett
verktyg for att stodja virdprevention. I systemet ska
riskbedomningar goras géllande trycksér, undernéring och fall,
vilket dr beslutat av staden. Senior alert som inte d4r kompatibelt
med VODOK vilket innebdr dubbeldokumentation for all HSL-
personal pd kommunens boenden. Detta da dessa matningar maste
goras bade 1 VODOK och 1 Senior alert.

Journalsystemet ska vara ett littarbetat anvandarvénligt system for
att medarbetare snabbt ska kunna dokumentera vésentlig
information. Pa detta sétt sdkerstills mojligheten for korrekt
dokumentation. VODOK ir ett system med manga steg dven for
kortare dokumentation vilket gor det tidskrdvande och det innebir
en risk for att dokumentation inte hinns med eller prioriteras bort i
en pressad arbetssituation.
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Arbetsmiljé och kompetensforsoérjning

Ett kidnt problem inom dldreomsorgen &r att det kommer att bli
problem med personalforsorjning. Arbetsuppgifter kommer 1
framtiden att behdva prioriteras sd vil ur aspekten kvalitetstid for de
dldre som arbetsmiljohidnseende. En hilsosam arbetsmiljo inom
dldreomsorgen dir hjédlpmedel finns som forebygger att
arbetsskador inte uppstér vid det personnira arbetet behdver
sakerstéllas. Ur denna aspekt &r det viktigt att pdskynda stadens
sdkerstdllande av kompetens, samordning och implementering av
digitala hjdlpmedel.

Digitala 16sningar for att underldtta varden pd boenden inom
dldreomsorgen behdver enligt forvaltningen sédkerstéllas.
Exempelvis nattillsyn, vilket framjar vdlmdende hos de boende som
inte blir vickt pd natten och kan spara nattpersonalens tid att
anvindas for de boende i behov av insatser. Olika lyfthjdlpmedel,
viandrobotar och vindséngar dr exempel pa hjdlpmedel som &r sévil
integritets sdkrande for de dldre som avlastande ifran olimpliga
arbetsstéillningar och tunga lyft for medarbetare. Matrobot ar ett
annat hjdlpmedel som kan anvéndas istéllet for att bli matad av en
personal vilket visat sig vara ett hjdlpmedel dldre ansett vara bra.
Personaltid kan istéllet ldggas pé social interaktion pd annat sétt
t.ex. att man sitter med och for samtal vid méltiden, genomfor
aktiviteter och for utevistelse.

Forvaltningen tycker att det dr bra att fairdplanen lyfter viken av god
hilso- och sjukvérdskompetens pa basniva for medarbetare i
hemtjdnst da detta arbete blir allt viktigare for att uppmérksamma
forandringar 1 de dldres hélsotillstand.

Forvaltningen vill dven lyfta punkten om behovet av nira
samverkan med regionen for &ndaméilsenlig organisation och
styrning. Uppdraget for HSL-personal inom kommunen respektive
vad dligger regionen behover fortydligas gillande gransdragning for
vardbehov. Fragestillningar dyker upp t.ex. géllande ett enskilt
boendes kompetens for att ta emot ny boende som ska ha dialys, har
ALS eller andra komplexa sjukdomar som inte ingér 1 det
geriatriska spektret. Frdgan behdver klargoras hur omfattande
kommunens sjukvard ska vara, detta behdver foljas I6pande da olika
sjukvérdstillstdnd kan komma att tillkomma och dérmed ingé i
uppdraget. Till detta kommer kontinuerligt behov av
vidareutbildning f6r kommunens HSL-personal och dven av
baspersonal for att kunna varda den nya kategorin av patient/dldre.
Idag kan mojligheten att ha boende med olika sjukdomstillstdnd
skilja sig 4t mellan verksamheter utifran enskilda medarbetares
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kompetens. Detta dr ett patientosdkert forfarande och motverkar
valfriheten enligt LOV.

Gillande behovet av att hoja statusen for personal inom
dldreomsorgen ser forvaltningen behov av ett fortydligande och
vision for hur detta arbete ska bedrivas.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Firdplan for dldreomsorgens utveckling
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen — en del
1 en strategisk kompetensforsorjning
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