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stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
med bokslut for ar 2021 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och revisorerna.

2. Néamnden faststéller resultatenheter i enlighet med bilaga 1.

3. Namnden godkénner uppfoljning av intern kontroll i
enlighet med bilaga 2.

4. Niamnden godkinner uppfoljning av dataskyddsarbete i
enlighet med bilaga 3.

5. Nidmnden begir ombudgetering for stadsmiljoprojekt om 1,9
mnkr.

6. Namnden begdr ombudgetering for trygghetsinvestering om
3,7 mnkr.

7. Namnden begdr ombudgetering for klimatinvesteringar om
1,1 mnkr.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att ett mal
uppfylls delvis. Malet som uppnas delvis dr En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla. Mélen for
verksamhetsomradena bedoms i huvudsak uppfylls, liksom
nidmndens mal. Den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat
overskott om 50,5 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet
beror framst pé att den totala generalschablonen fran 2019-2021
behovts forbrukas under aret

Den interna kontrollen bedéms som tillracklig.

Arendet

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla
tva av kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att ett mal
uppfylls delvis. Mélen for verksamhetsomradena beddms i
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huvudsak uppfylls, liksom ndmndens mal. Vaccinering mot covid-
19 och lattnader i restriktioner innebar att flertalet av ndmndens
verksamheter atergick till fysiska mdten under hosten. Den dkade
smittspridningen under slutet av dret och nya restriktioner innebar
dock en étergang till tidigare begransningar.

Den interna kontrollen beddms som tillrdcklig. Mindre avvikelser
noteras géllande fortroendekinsliga poster samt inkdp och avtal.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas delvis utifrén att
tva av kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmal uppnés.

1 Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsorjande och vdgen till arbete och
svenskkunskaper dr kort

Okningen av antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand till f61jd
av pandemin har stannat av. For att sékerstélla att skattemedel
anvands effektivt har arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd intensifierats. Projektet
Kvinnokraft som framgangsrikt drivits 1 samverkan med Spénga-
Tensta stadsdelsforvaltning, Jobbtorg Stockholm och
Studieframjandet har avslutats under aret. Projektet har syftat till att
utveckla det uppsokande arbetet och erbjuda riktade insatser till
nyanlidnda lagutbildade kvinnor for att de ska komma in 1 arbete
eller studier. Antalet feriejobb Overtraffade malsittningen kraftigt
under aret.

Stockholm dir en trygg, sdker och vdlskott stad att bo och vistas i
Forvaltningen har tillsammans med Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning, lokalpolisomride Jarva och andra
samverkansaktorer fortsatt att utveckla det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. En del 1 detta arbete &r platssamverkan
som pagar vid Kista busstorg, Rinkebyskolan, Basargangen i
Rinkeby samt Akalla by. Sommar pé torget genomfordes planenligt
liksom forvaltningens renhéllningsinsatser.

1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor dr de bdista i Sverige

Forvaltningen har antagit en sprékpolicy for forskolan med
kompetenshodjande insatser for medarbetarna, verktyg for arbete
med barns sprakutveckling samt utvirdering av sprakarbetet. Under
aret har forvaltningen arbetat med forskare for att upprétta béttre
larmiljoer 1 forskolan. Preliminéra resultat visar att vissa larmiljoer
har uppnétt det hogsta omdomet. Utifrén analys av
inskrivningsgraden har forvaltningen formulerat insatser som
bedoms 6ka inskrivningsgraden, bland annat hembesoksprogram till
ett urval av hushéll med barn som inte &r inskrivna 1 forskolan.

1 Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid préiglade av
hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet

Antalet hushéll boende pa hotell har minskat sedan foregédende ar.
En bidragande orsak ér arbetet med en sammanhéllen hantering av
boendefragorna inom ekonomiskt bistand. I arbetet prioriteras
barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden. Forvaltningen har
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utvecklat metoder 1 arbetet mot vélfardsfusk inom personlig
assistans samt hemtjanst. Samverkansméten har genomforts med
andra samhillsaktorer for kunskapsutbyte géllande metoder,
regelverk och arbetssitt.

Forvaltningen har paborjat arbetet med Agera tillsammans, ett
véldspreventivt program i mellanstadiet, och planerar att utoka
deltagande skolor. Forvaltningen har arbetat med modellen
intensifierad utredning i hemmiljo och projektet har natt arsmalet
for antalet utredda och avslutade familjer. Forvaltningen har tva
socialsekreterare placerade 1 polishuset i Rinkeby. Arbetet har
utvecklats under aret och flera polisomrdden, kommuner och
stadsdelsforvaltningar har visat intresse for hur arbetet har
organiserats. | polishuset dr dven en arbetsgrupp frin Rinkeby-Kista
daglig verksamhet placerad. Syftet dr att fler personer med
funktionsnedséttning ska fi mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden genom arbetsuppgifter i garaget samt bistron.

1 Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande

Aldreomsorgens arbete har i hdg grad anpassats utifran rddande
pandemirestriktioner. Basala hygienrutiner och ett digert utbud av
aktiviteter for dldre medborgare har prioriterats. Hygienombudet
som inréttades foregdende ar har fortsatt under aret. Tva méatningar
gillande efterfoljsamheten av hygienrutiner genomfordes under aret
med goda resultat. Kista servicehus, dagverksamheten Violen och
Kista aktivitetscenter blev 1 maj forvaltningens forsta stjirnmarkta
enhet. Kista aktivitetscenter har under aret erbjudit en méngd olika
aktiviteter som har genomforts pa olika platser for att 6ka
tillgéngligheten for de dldre. Aktivitetssamordnaren och tillika
Silviasystern i Kista vard- och omsorgsboende, var en av atta
personer 1 Sverige som tilldelades stipendiet ”Vardtacket” av
Fredrika Bremer-forbundet.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas utifran att fyra
av kommunfullmaiktiges fem verksamhetsomrddesmal uppnas.

Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra sin narvaro i det
lokala néringslivet och har bland annat samverkat med Stockholm
Business Region (SBR) och deltagit vid mdten och
omrddesvandringar med Kista i Samverkan. Fastighetsdgarna i Kista
har inlett ett arbete med Kista Limitless/The Kloud som syftar till
att 0ka Kistas attraktivitet genom att aktivera och lyfta stadsmiljéer
i Kista. Forvaltningen deltog i en foretagsdialog som SBR bjod in
till som riktades till foretagare Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.
Intresset var stort och foretagare informerades om stadens
stadsbyggnadsplaner, investeringsmdjligheter samt utvecklingen av
néringslivet.
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Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran
mdnniskors och verksamheters skiftande behov

Under éret har forvaltningen deltagit 1 projekteringsarbetet av ett
nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby som beréknas vara klar for
inflyttning hosten 2022.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen har under aret arbetat for att samtliga tjénstebilar ska
bli fullstdndigt fossilfria senast 2030 och for att uppmuntra
medarbetare och invanare att anvinda sig av klimatsmarta
transportalternativ.

Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
beséksndring

Forvaltningen har under aret uppmérksammat att Rinkeby fyller 50
ar och ett stort antal kulturaktiviteter har genomforts kopplat till
firandet. Framtidens hus startade sin verksamhet i maj och invigde
de nya lokalerna 1 Rinkeby under éret. Prideveckan genomfordes
planenligt och for forsta gdngen i1 stadsdelsomradet.

Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet for stegvis
implementering av den lokala milj6- och klimathandlingsplanen.
Samverkan med berorda ndmnder och fastighetségare har skett for
att energieffektivisera verksamheterna samt for att bostdder och
verksamheter ska f4 goda mdjligheter till kéllsortering och
matavfallsinsamling. Forvaltningens miljonétverk har under aret
arbetat for att miljo- och klimatperspektivet ska genomsyra allt
arbete inom forvaltningen.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas utifran att
kommunfullméktiges samtliga tvé verksamhetsomradesmal uppnas.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
Den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat dverskott om 50,5
mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet beror frimst pa att den
totala generalschablonen fran 2019-2021 behovts forbrukas under
aret.

Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna

Sjukfranvaron har minskat jimfort med foregéende &r och
forvaltningen har fortsatt 1agst sjukfranvaro i staden. Tva
hélsopedagoger har bland annat erbjudit foreldsningar och
pausrorelser. Forvaltningen har arbetat med aktivt medarbetarskap
for att medarbetare 1 6kad utstrdckning ska ta ansvar for uppdragen
samt ge béttre service och bemdtande. Arbetsmiljoutbildningar har
genomforts for chefer och skyddsombud i syfte att stirka det
forebyggande systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen har under &ret uppmuntrat verksamheter att delta i
kvalitetsutmarkelsen. Rinkeby-Kistamottagningen vann med
hinvisning till verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och
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formaga att nd fram till klienterna pa ett respektfullt sétt.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnds delvis.
Beddmningen grundar sig pa att tva av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts. De mal som uppnés delvis &r
Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i, 1
Stockholm far mdnniskor i behov av stéd insatser i tid prdglade av
hog kvalitet, evidens och rdttssdikerhet samt [ Stockholm har dldre
en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.

Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur
forvaltningen har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet.

Av de sju namndmaélen har fyra uppnétts. De nimndmal som
uppnas delvis ar Stadsdelsomradet dr tryggt, Stadsmiljon dr vilskott
och tillgéiinglig samt Aldre personer har en tillvaro som priglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar
manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att 9 av
10 KF-indikatorer uppnds samt att KF-aktiviteten har genomforts.
Vidare bedoms underliggande ndmndmal uppnas helt. Utover
ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsméal om att bekdmpa
fattigdom och utjamna de ekonomiska skillnaderna mellan mén och
kvinnor erbjuder forvaltningen arbetsmarknadsinsatser 1 form av
feriearbeten, offentligt skyddade- och 16nebidragsanstéllningar samt
Stockholmsjobb.

Okningen av antalet hushall i behov av ekonomiskt bisténd till f5ljd
av pandemin har stannat av och trenden har brutits. Totalt 1 316
hushall hade ekonomiskt bistdnd under oktober manad i &r vilket dr
13 hushall farre jaimfort med september och 26 hushall farre jamfort
med oktober 2020. Aven arbetsldsheten i befolkningen 16-64 &r har
minskat frdn 9,1 procent i november 2020 till 7,4 procent november
1 ar. Samtidigt som arbetsmarknaden har dterhdmtat sig ar
effekterna av pandemin fortsatt en forsvarande faktor for
malgruppen unga vuxna som dnnu inte har hunnit etablerat sig pa
arbetsmarknaden. Aven for klienter som haft ekonomiskt bistind
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under ldngre tid och star 1&ngt frén arbetsmarknaden tar det ldngre
tid att dter komma 1 arbete.

Den huvudsakliga delen av bidragshushallen utgors av personer
som dr arbetslosa, har socialmedicinska hinder eller &r sjukskrivna.
De personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden far stod 1
samverkan med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
vardcentraler. Personer med socialmedicinska hinder och
malgruppen sjukskrivna har ofta en bakomliggande psykisk
och/eller beroendeproblematik som kriaver samverkan med andra
aktorer och parallella insatser, innan planering for arbete och egen
forsorjning ar aktuellt. Forvaltningen prioriterar arbetet med att
finna nya arbetssitt som inkluderar viktiga samverkansparters.

For att sdkerstilla att skattemedel anvéinds effektivt och att
socialtjanstens resurser ndr de personer som de dr avsedda for sker
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Dagligen genomfors stickprovskontroller av tolv
ansokningar for att se hur manga som ar fullstdndigt ifyllda. Under
aret har totalt 1 945 ansokningar kontrollerats varav 25 procent var
fullstdndigt ifyllda. Malsdttningen &r att alla ans6kningarna ska vara
korrekt ifyllda innan de handlidggs. For att nd mélet finns
handliggare tillgdngliga 1 receptionen under ansokningsperioderna
for att stotta klienter med att fylla i ansdkan. Totalt har 143
anmalningar om felaktig utbetalning inkommit 1 jimforelse med
126 foregédende ér. I ar har totalt 29 polisanmélningar om missténkt
bidragsbrott gjorts jamfort med 8 stycken foregaende ar. Anledning
till 6kningen bedoms vara att det funnits utrymme att inleda fler
utredningar.

Socialtjansten omfattas sedan den 18 juni 2021 av en
underrittelseskyldighet som innebér att Skatteverket ska underrittas
om det kan antas att en individs uppgifter om folkbokforingen ar
felaktig eller ofullstindig. Rinkeby-Kista dr en av nigra utvalda
stadsdelsforvaltningar i staden som deltar i ett projekt for att utreda
omfattningen av problemet med felaktig folkbokforing. Resultatet
fran projektet redovisas 1 juni 2022.

Ferie

Arets malsittning var att erbjuda 1100 feriearbeten. Detta
overtriffades da 1703 st ungdomar erbjods feriearbete, 1427 st
under sommarlovet, 138 under hdstlovet och 138 under jullovet.
Totalt anstédlldes 1482 ungdomar under helarsperioden varav 772
tjejer och 710 killar. Forvaltningens heldrsmal uppnéddes saledes
innan de tvé sista ferieperioderna hostlov och jullov fardigstallts.

Pandemin paverkade sdsom foregaende ar antalet arbetsplatser som
kunde erbjuda ferieplatser, detta medforde ocksa att ett antal
ungdomar inte kunde erhalla feriearbete under sommaren pd grund
av platsbrist. Ett stort antal ungdomar erbjods under helaret
feriearbete inom parkskdtsel och stadsmiljdomradet dér bland annat
mosaikmalning samt forberedelser infor Prideveckan genomfordes.
Liksom sommaren 2020 utvecklades ett flertal ferieprojekt med
olika inriktningar, bland annat ett projekt mot att fordjupa
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ungdomars kompetens om milj6- och klimatutmaningar, ett annat
ferieprojekt fokuserade pd att stirka ungdomars kompetens inom
Barnkonventionen och skapa utvecklingsforslag till forvaltningen.
Dessutom genomfordes ferieprojekt med anledning av att Rinkeby
firar 50 &r diar ungdomar fick skapa personliga dokumentérfilmer
och poddar. Tre ferieprojekt genomfordes ocksa med inriktning mot
entreprendrskap, utveckling av digitala motesplatser samt 6kad
kunskap om framtida studier och yrkesval. De tre sistndmnda
ferieprojekten syftade dven till att bidra till utvecklingen av den nya
ungdomsverksamheten Framtidens hus for malgruppen 16-19 &r.
Under host och jullov genomf6rdes ferieprojekt inom kultur dér
ungdomarna fick skapa poddar och ldra sig grunderna i
spelutveckling samt ett projekt dir uppdraget var att planera ett
klimatevent som kommer éga rum under 2022.

Av de 609 feriearbetande ungdomarna som svarade pa
forvaltningens ferieenkét under sommaren, svarade 86 procent att
de upplevde ferieperioden som ldrorik, 83 procent tyckte att
feriejobbet varit mycket eller ganska bra och 92 procent av
ferieungdomarna upplevde att de fick den information som de
behovde infor feriearbetet. Samma enkét genomfordes ocksa efter
hostlovet och jullovet. Under hostlovet, da enkéten besvarade av 68
ungdomar, upplevde 93 procent att ferieperioden varit ldrorikt och
lika manga tyckte att feriejobbet varit mycket bra eller ganska bra.

Under aret har forvaltningen erbjudit feriejobb inom parkskotsel
under samtliga ferieperioder. Totalt har 212 ungdomar arbetat 1
forvaltningens parkprojekt med skotsel och renhallning av
stadsdelsomrddets parker och utomhusmiljoer. Under jullovet hade
feriejobbarna i uppdrag att méla och iordningstilla parkbankar fran
omrddets parker.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Medborgarservice forser samtliga nyanldnda med information om
vilken hjélp medborgarkontoret kan bistd med. Medborgarservice
har ett sdrskilt uppdrag att ge forstirkt bostadsvigledning till
nyanlédnda och samverkan sker med ekonomiskt bistaind och SHIS-
boenden (Stiftelsen hotellhem i Stockholm), vilket &r Stockholm
stads bostadssociala resurs, for att komma fram till de béasta
insatserna som krévs for att stotta varje enskild individ. Ekonomiskt
bistand och medborgarkontoren har regelbundna méten tillsammans
med SHIS-boenden i Rinkeby och i1 Akalla for att bedoma om
klienter dr i behov av ytterligare stod eller atgéarder. Projekten
Kvinnokraft Jarva och Jobbskjutsen har besokt SHIS-boenden 1
syfte att hjdlpa fler kvinnor att komma niarmare arbete eller studier.

Goda exempel

Ferie

Under sommaren anstillde férvaltningen 23 unga vuxna for
handledning av ungdomar. Tretton av dessa arbetade som
handledare for ungdomar i parkskotsel och ovriga tio arbetade som
extra handledare i forvaltningens ferieprojekt. Vid utvirderingar
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med de upphandlade entreprendrerna som ansvarat for sommarens
ferieprojekt har det framkommit att den extra feriehandledarens roll
varit uppskattad och i manga fall fungerat som en brygga mellan
ungdomarna och processledare.

Arbetssdtt for barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand

For att minska antalet aktuella hushéll med barn 1 behov av
ekonomiskt bistdnd har arbetssatten strukturerats och
systematiserats. En kartldggning av alla drenden har genomforts.
Resultatet visar vilka klienter och aktiviteter som behdver
prioriteras. Totalt har antalet barnfamiljer boende pé hotell i
genomsnitt per manad minskat frin 21 forra aret till 14 1 &r. En
bidragande orsak till minskningen dr arbetet med en sammanhallen
hantering av boendefrdgorna. Klienter far stod av bohandlaggare
och boplaner uppréttas. Detta tydliggor, for klienterna, det fortsatta
arbetet med att hitta ett eget langsiktigt boende. Det gynnsamma
arbetssittet har 4ven medfort att boendekostnaderna minskat med
33 procent. Forvaltningen foljer upp resultaten och vidare dtgéarder
genomfors.

Arbetssditt for rehabiliteringsdrenden inom ekonomiskt bistand
Klienter som &r i behov av rehabilitering, bland annat sjukskrivna
och som de star langt frin arbetsmarknaden &r fortsatt en prioriterad
malgrupp. Ett nytt arbetssitt som bygger vidare pa arbetsmetoder
som tidigare provats har inforts inom ekonomiskt bistdnd 1 syfte att
undersdka om det har effekt pd det sociala fordandringsarbetet och
klientens ndrmande mot egen forsorjning. Metoden utgar fran
stegforflyttningar, fran ingen planering till sjalv{orsorjning.
Framgéngsfaktorer dr samverkan med externa aktdrer som regionen
och strukturerade uppfoljningar samt en extra resurs som
samordnar. Under aret har 149 personer fatt en rehabiliteringsplan
varav sju avslutats till egen forsorjning. Forvaltningen har fatt
lokala utvecklingsmedel fran socialforvaltningen for att utveckla
och f6lja upp arbetssittet under 2022.

Projekt Mia vidare

Forvaltningen driver sedan juni 2020 projektet MIA vidare
(mobilisering infor arbete) som ingar i samordningsforbundet
FINSAM Stockholms stad. Malgruppen ér personer i 1dngvarig
arbetsloshet 1 dldern 19-64 ar som onskar fi kompletterande stod
fran Case managers. Malet &r att deltagarna ska forflyttats ndrmare
egen forsorjning.

Jobbskjutsen - Projekt riktat mot icke etablerade kvinnor

Projektet Jobbskjutsen startades upp i juni och fortsétter hela 2022.
Projektet syftar till att fa fler icke etablerade kvinnor 1 studier eller
arbete. Arbetet sker i samverkan med forskola, socialtjinst,
arbetsmarknadsndmnden och néringsliv med fokus pa uppsdkande
samhéllsvégledning och riktade aktiviteter som leder till arbete.
Sammanlagt har 19 gruppaktiviteter genomforts av projektgruppen
eller av inbjudna samverkanspartners. Projektgruppen besér av tre
heltidsanstéllda uppsdkande samhiéllsvégledare, en projektledare
samt tvé stadsdelsmammor anstdllda via Stockholmsjobb. Hittills
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har 41 kvinnor rekryterats genom uppsokande arbete 1
stadsdelsomradet. Projektgruppen har i det uppsdkande arbetet haft
initiala kontakter med cirka 230 kvinnor, samt ett antal méan, for att
informera om projektet. Det uppsdkande arbetet har resulterat i ett
kontaktnit av kvinnor i stadsdelen som inte tillhor projektets
malgrupp, men som kan bidra till projektet genom att exempelvis
sprida information eller genom att delta 1 insatser som forebilder till
projektdeltagarna. Att knyta till sig etablerade, utlandsfédda
kvinnor boendes 1 omrddet dr potentiellt en stor tillgdng som
kommer att vidareutvecklas under kommande ar. Sammantaget har
83 kvinnor skrivits in 1 projektet sedan 1 juni. I december 2021 var
41 deltagare inskrivna och aktiva deltagare i projektet medan 42
deltagare har avslutat sin medverkan péd grund av arbete,
praktikplats, studier eller flytt utanfor stadsdelsomradet.
Jobbskjutsen har fortsatt att etablera kontakter med arbetsgivare och
niringsliv inom de yrkesomraden dér matchning beddms mgjlig.
Flera av deltagarna har visat intresse for arbete inom barn- och
dldreomsorg samt lokalvard.

Projektet Kvinnokraft

Medborgarkontoret har sedan januari 2020 drivit projektet
Kvinnokraft i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
Jobbtorg Stockholm och Studiefrdmjandet som finansieras med §
37-medel fran lansstyrelsen. Projektet har syftat till att utveckla det
uppsokande arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanlédnda
lagutbildade kvinnor for att de ska komma in i arbete eller studier.
Kvinnokraft har under éret fortsatt att erbjuda mentorskap och
veckovisa hilsopromenader dar deltagarna erbjudits forstérkt
samhéllsvédgledning och projektrelaterad information. Projektets
uppsokande aktiviteter p& SHIS-boenden i Jarva har varit
framgangsrika for att nd ménga i malgruppen. Stadsdelsmammorna
har haft en viktig roll 1 det uppsdkande och lotsande arbetet och har
under aret varit en viktig lank mellan invanare och projektet. En
film om projektet Kvinnokraft har tagits fram och sprids 1 stadens
nitverk for nyanlidnda, genom aktorer som arbetar med malgruppen
samt nationellt genom lansstyrelsen. Lansstyrelsen har bedomt att
projektet Kvinnokraft uppfyller efterfragade kriterier for att
kvalificera som ett gott exempel pa uppsokande och motiverande
arbete for att na utrikes fodda kvinnor som stér 14ngt frén
arbetsmarknad och utbildning.

En mélséttning med projektet var att komma i1 kontakt med 20-30
procent av de 1 260 kvinnor som ingér i malgruppen och att aktivt
arbeta med minst 50 av dem. Projektet har aktivt arbetat med 250
personer och mélet bedoms ddrmed med god marginal uppfylit.
Projektet har bidragit till att stdrka kvinnors delaktighet och
synliggora mojliga alternativ och har stottat i processen mot arbete
och studier. Vid projektets avslut i oktober hade 23 procent av
deltagarna kommit i arbete och 22 procent hade pabdrjat en
vidareutbildning efter SFI. Projektet 6vergar till medborgarservice
ordinarie verksamhet.
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Studier och arbete

Den 6ppna och uppsdkande verksamheten inom projektet Studier
och arbete som startades i maj 2018 och som finansierats via sociala
investeringsfonden mellan 2019-2021 har erbjudit ungdomar
forstiarkt arbetsmarknadsstod 1 stadsdelsomradet. Stodet har primart
riktats mot UVAS (unga som varken arbetar eller studerar) i
malgruppen 16-29 ar, men dven 6vriga ungdomar har varit
vilkomna. Projektet avslutades formellt vid halvarsskiftet. Under
innevarande ar har 59 personer gatt vidare till studier eller arbete
(16 tjejer och 43 killar), halvarsmélet var 35 personer och dr séledes
uppnatt. Projektet har under 2021 haft fem ungdomsanstillningar
varav en kvinna.

Projektgruppen fran Studier och arbete har ett pdgdende
overldmningsarbete till verksamheten Framtidens hus med
avgransning till 19 ar for att delge kunskap, erfarenhet och resultat
fran projektet. Verksamheten Framtidens hus kommer att utifrén
dessa och andra erfarenheter inom stadsdelsforvaltningen att
utveckla en fortsittning pé studie- och arbetsmarknadsstddet for
ungdomar 1 malgruppen.

Utvirderingen av projektet Studier och arbete som genomfors av
Ramboll pagér och kommer att rapporteras under 2022.

Jamstilldhetsanalys

Fler kvinnor &n mén 1 stadsdelsomrédet &r fortsatt 1 behov av
ekonomiskt bistdnd varav 19 procent av alla bidragshushall ar
kvinnor med barn. Det dr ocksa kvinnor som i hogre utstrackning
har langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. For att utjamna de
ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor erbjuds bland
annat Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete. Vid tillsdttning
av platserna prioriteras ensamstdende kvinnor med barn som varit
arbetsldsa en léngre tid.

Ferie

Forvaltningen efterstravar en jimn konsfordelning pé
arbetsplatserna vid tillsidttning av feriejobbande ungdomar och
jobbar aktivt for det. Detta resulterar 1 att konsfordelningen ér
relativt jdmn inom samtliga arbetskategorier. Det finns en
overrepresentation av tjejer i de flesta arbetskategorier vilket kan
forklaras av att det dr nagot fler tjejer som ansokt om feriejobb
under aret. Infor sommarlovet ansokte 742 tjejer och 685 killar om
sommarjobb och dven for de andra loven finns fler tjejer bland de
sokande. Under sommarlovet star konsfordelningen ut ndgot inom
tvd arbetskategorier, "Kultur” och ”Arbete med barn” dér tjejer
utgodr 61 procent respektive 58 procent av de anstéllda. Den enda
kategorin dér killar 6ver dverrepresenterade dr ’Skotsel/stddning
utomhus” dér killar utgér 54 procent av de anstéllda. Skillnaden kan
dels forklaras av konsfordelningen bland de sokande men dven av
ungdomarnas feriejobbsonskemal. Ett av ferieprojekten under
sommaren med fokus pa entreprendrskap riktades enbart till tjejer
och totalt arbetade 15 ungdomar i projektet. Syftet med en grupp
bestdende av enbart tjejer var att 0ka unga tjejers intresse for
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Indikator

Utfall
man/
pojkar

Periodens izl

bzl flickor

kvinnor/

Periodens
utfall VB
2020

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Period

. U Andel barn som lever i
familjer som har
ekonomiskt bistand

6,9 %

6,6 %

8 % 2,7%

VB 2021

. U Andel personer som har
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

4,54 % 3,87 % 5,22 %

4,35 %

5% 1,5 %

VB 2021

Andel personer som sjalv
upplever att de far en
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

81,82

100 Faststall

s 2021

VB 2021

Analys

upp och utvarderar resultatet.

Totalt 22 personer har besvarat enkaten varav 18 upplever att de har fatt en forbattrad situation utifrén insatsen de fatt fran
ekonomiskt bistand. Orsaken till att nagra personer inte upplever en forbattrad situation ar svart att veta. Foérvaltningen foljer

med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret

U Andel vuxna med 3,06 % 251% 3,68% 2,88 % 4% 1,0 % VB 2021
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 54 st 13st  41st 51 st 50 st 800st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb
@ U Antaltilhandahaiina 1703 1165 1100st Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
@ U Antaltilhandahalina 52 57 50 st Tasfram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 80 91 75 Tasfram VB 2021
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
® U Antalunga20-20arsom 181 123 58 30 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd
uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
. U Antal ungdomar som fatt 1482 st 710 st 772 st 1165 st 1100st 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Namndmal: 1.1.1 Invanare forsorjer sig sjdlva och véagen till
arbete ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

« ir sjalvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd ar enbart i
behov av ekonomiskt bistdnd under en kortare period genom bland
annat samverkan med Jobbtorg.

» studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i
aldern 16-29 ar (UVAS) soks upp och erbjuds stdd, vigledning och
mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga.

« dr 1 arbete, prioriterade grupper dr kvinnor, unga vuxna,
nyanlénda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skél inte
ar 1 arbete. Samverkan med externa aktorer starks for att nd
malséttningen att dessa grupper kommer i arbete.

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i
arbete genom tét intern samverkan.

* har mdjlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial
och ansokningsblanketter som ar litta att forsta for att kunna ldmna
korrekta uppgifter.

* som ansdker om ekonomiskt bistdnd far information om
konsekvenserna vid fusk.

* uppbédr ekonomiskt bistand pa korrekta grunder, forvaltningen
arbetar fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistind.

« far pd ett enkelt sétt information, stdd och hjilp i1 fragor om
ekonomiskt bistand. Det uppsdkande arbetet stirks genom
samverkan med medborgarkontoren.

* har mgjligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus
ligger pd att kvinnor som stdr langt fran arbetsmarknaden, unga
vuxna och nyanldnda &r delaktiga i samhillet och har mgjlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv.

« far mojlighet att folja sitt d&rende da digitaliseringen utvecklas.

« far pd ett enkelt sétt stod och hjilp i1 fragor om ekonomiskt bistand
pa medborgarkontoren och 1 verksamheten Studier och arbete.

* har god tillgdng till budget- och skuldrddgivning.

* som dr nyanldnda far samhéllsviagledning 1 ett tidigt skede i
etableringsprocessen.

Flickor och pojkar

* lever 1 familjer med egen forsorjning.

* i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sérskilt.
Handldggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
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barnréttsperspektiv.
» far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller
jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* kommer enkelt i kontakt med forvaltningens verksamheter och blir
bemdétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd uppgér
hogst till 8 procent (utfall 2020: 6,6 procent).

Andel vuxna som har ldngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst
till 4 procent (utfall 2020: 2,88 procent).

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgér lagst till 50 st
(utfall 2020: 51 st).

Antal unga som fitt feriearbete uppgér till 1100.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél uppnés. Bedomningen
grundar sig pé att nimndens indikator uppnas samt att samtliga 19
aktiviteter har genomforts. Darutdver uppnas fyra av fyra
forvintade resultat.

Utover ovanstidende baserar forvaltningen sin bedémning pa
foljande:

Totalt har 54 personer (41 kvinnor och 13 mén) haft
Stockholmsjobb. Det ér tre personer fler jimfort med forra aret.
Orsaken till 6kningen ér att fler platser matchar aspiranternas
behov. For att pdskynda steget fran ekonomiskt bistand till eget
arbete sdkerstiller forvaltningen att alla arbetssokande &r inskrivna
pa Arbetsformedlingen for planering och insatser, i annat fall
remitteras klienterna till Jobbtorg for vidare insatser.

Vidare har en kartliggning av alla drenden som beviljats bistand till
hyra for boende med andrahands- eller inneboendekontrakt
genomforts. Syftet &r att skapa samsyn i bedomningarna av
hyreskostnader. Resultatet visar bland annat att dokumentationen
behdver kompletteras, hyror justeras och att hembesok ska
genomforas for att f4 en helhetsbild av boendeforhallandena.

Medborgarservice

Medborgarservice har under aret fortsatt arbetet med att 6ka
sjalvstandigheten bland besokare pa medborgarkontoret.
Medborgarkontorens arbetssétt utgar fran varje enskild besokares
forutsittningar och mélet &r att varje besokare pé sikt ska kunna
hantera sitt drende pa egen hand. Medborgarkontoret har under aret
registrerat drygt 13400 besokare. Medborgarkontoret i Rinkeby har
flest besokare med 58 procent och resterande 42 procent 1 Husby,
vilket innebir en viss utjimning i jamforelse med foregédende ar da
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fordelningen var 70 procent i Rinkeby och 30 procent 1 Husby.

Forvaltningen arbetar 16pande med att bittre kunna mota
besdkarnas behov genom att fora noggrann statistik Gver antal
besokande och typ av drenden. En stor andel av besoken, cirka 31
procent, gors for att anvidnda publika datorer eller att utféra allman
kontorsservice som att skanna, kopiera eller skriva ut dokument.
Aven fragor inom individ och familj utgér en stor andel av besdken
med 26 procent. I dvrigt dr fragor inom arbetsmarknad, barnomsorg
och bostadsrelaterade fragor vanligt forekommande. Pa bada
medborgarkontoren finns en besdksriknare som fungerar genom
utplacerade mottagare som fangar upp signaler fran besdkares
mobiltelefoner i olika delar av lokalen som ger information om
tidpunkt och langd pd besok samt floden i lokalen. Analys av
besoks- och drendestatistiken pagér 16pande och lokalerna anpassas
for att battre mota behoven som framkommer.

Kundndjdhetsmitarna som finns pa respektive medborgarkontor
visar att 86 procent 1 Husby och 70 procent i Rinkeby ar n6jda med
den service de fitt. Medborgarkontoret genomfor dven enkéter med
besokare for att finga upp besdkarnas upplevelser kopplat till
servicen. Bland annat stilldes frdgan om de fatt hjalp med sitt
arende och om besdkaren upplevde att den fitt stdd att kunna 16sa
drendet sjdlv till ndsta gdng. Hélften av de tillfrigade angav att de
kan 16sa drendet sjdlv om det uppstér igen och cirka 20 procent
angav att de antagligen skulle klara drendet med lite stod. Svaren i
enkédterna bidrog till att 6ka kunskap om hur medborgarkontoren
kan arbeta for att utveckla verksamheten for att kunna bidra till
okad sjélvstiandighet bland besokarna.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen ser ett fortsatt stort behov av budget- och
skuldradgivning och fokuserar frimst pa det forebyggande arbetet
for att minska risken att invdnare hamnar i skuld. Budget- och
skuldrddgivare har under dret forstirkt det forebyggande arbetet och
har samverkat bade inom och utom forvaltningen med studier och
arbete, Fryshuset, Jobbtorg och Framtidens hus, for att den
radsokande redan frén borjan ska lotsas ritt och fa ritt information.
Som ett led 1 att sprida kunskap har radgivarna dven samverkat med
Folkets hus i Rinkeby kring livesindningar, med uppemot 100
tittare, med olika teman inom budget och skuld. Budget- och
skuldrddgivare har haft ett vilbesokt 6ppet hus varje onsdag i
Rinkeby. Ett samarbete har dven initierats med SHIS dar
diskussioner om hur malgruppen pa bésta vis kan fa hjilp i
boendefragor. Bland annat har mojligheten att erbjuda budget- och
skuldradgivning pa SHIS-boenden diskuterats som ett alternativ
efter pandemin. Nya former f6r samverkan med fler verksamheter,
bade inom och utom forvaltningen, kommer att initieras for na ut till
fler.

Konsumentvigledning
Forvaltningen ser fortsatt ett stort behov av konsumentvigledning.
Det forebyggande arbetet ar prioriterat och under aret har
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informationsforeldsningar, bade fysiska och digitala, genomforts
med olika teman. I samband med olyckshéndelser som intriffat
under dret, till exempel branden 1 Rinkeby, har det framkommit att
ménga familjer i stadsdelsomradet saknar hemforsikring.
Medborgarservice anordnade dérfor en informationstraff hade temat
forsdkringar, i samverkan med fastighetsidgare och andra
verksamheter for att 6ka kunskapen 1 fragan.
Konsumentvigledningen har haft 6ppet hus tvd dagar i veckan, bade
1 Husby och 1 Rinkeby. Konsumentvégledaren har samverkat med
studier och arbete, Kista folkhdgskola, 6ppna forskolan, Folkets
Husby, fastighetsdgare samt Rinkebys Folkets Hus 1 det
forebyggande arbetet. Det finns dven ett ndra samarbete med
Stockholmshem och HSB som syftar till att ge hyresgésterna
information om olika insatser och ombyggnationer i bostidderna.
Under éret har 490 personer med totalt 630 kontakttillfallen
registrerats inom konsumentradgivning. Det innebir en stor 6kning
jamfort med foregdende ar da antal rddsdkande uppgick till 390. En
forklaring till 6kningen &r att det nu finns tva konsumentvigledare
pa medborgarkontoret. Fragor inom telekom, abonnemang,
bredband och reklamation dr de mest vanligt forekommande.
Forvaltningen upplever att invanarna har bristande kunskaper om
konsumenters ratt men dven bristande kunskap om hur de far rad
och végledning infor kop av varor eller tjanster. Fortsatt arbete med
att 6ka samverkan och hitta sétt att nd ut med kunskap och
information till fler konsumenter i olika verksamheter pagar. Som
en utveckling av det forebyggande arbetet en internutbildning for
medborgarvirdarna inom konsumentvigledning med teman som
forsikringsfragor, ekonomiskt bistdnd och boendefragor genomforts
under aret.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. g Andel nyanlanda kvinnor 100 100 % 100 % 100 100 VB 2021
och man som fér ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag éver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2021-01-01 2021-12-31
ansdkningsbrev och intervjuprocess och underséka majligheterna
att genomféra dessa workshop i samverkan med arbetsgivare
IV 4 Genomfdra omvarldsanalyser for att ta reda pa vilka kommuner 2021-01-01 2021-12-31
som anvant framgangsrika metoder och arbetssatt i arbetet med att
minska behovet av ekonomiskt bistand
v 4 Genomlysa alla d&renden med beviljade hyreskostnader for att 2021-01-01 2021-12-31
granska forhallandet i boendet
v 4 | samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden utdka det férebyggande arbetet inom
Verksamhetsbe  konsumentvagledning i syfte att na fler och i ratt tid

Kista stadsdetsrrarmmma
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med andra verksamheter inom forvaltningen utdka det  2021-01-01 2021-12-31
forebyggande arbetet inom budget och skuldradgivning i syfte att
na fler och i ratt tid

v 4 Implementera erfarenheterna fran projektet studier och arbete i den  2021-01-01 2021-12-31
nya verksamheten Framtidens hus

v Inleda projekt for att fa fler icke etablerade kvinnor i studier eller 2021-01-01 2021-12-31
arbete. Arbetet ska ske i samverkan med forskola, socialtjanst,
arbetsmarknadsnamnden, naringslivet m.fl

v 4 Inom ramen for projektet Kvinnokraft Jarva implementera metoder 2021-01-01 2021-12-31
och arbetssatt for att na och erbjuda icke etablerade kvinnor stéd
och vagledning i processen mot eget arbete

v Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

v Rekrytera stadsdelsmammor fér uppsdkande arbete 2021-01-01 2021-12-31

IV o Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

v Utveckla arbetssatt for att 6ka invanarnas egenmakt och 2021-01-01 2021-12-31
sjalvstandighet

¥ 4 Utveckla det uppstkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret 2021-01-01 2021-12-31
pa gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

v Utveckla digitala tjanster for att 6ka tillgangligheten till den hjalp 2021-01-01 2021-12-31
medborgarservice tillhandahaller

v Utveckla formen for ungdomsanstallning i flera av foérvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

v Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre

v 4 Utveckla nya metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga 2021-01-01 2021-12-31
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand

v Utveckla och genomféra ett ferieprojekt om barnkonventionen 2021-01-01 2021-12-31

v Oversyn ska genomféras av dppettiderna pa medborgarkontoret i 2021-01-05 2021-12-31
Husby utifran antalet registrerade besok, behov samt effektiv
fordelning av resurser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en
trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
fyra av fem KF-indikatorer inte uppnas samt att KF-aktiviteten har
genomforts. Vidare beddms underliggande nimndmal uppnas
delvis.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om hélsa och
vilbefinnande, jimstilldhet, hallbara stdder och samhéllen,
ekosystem och biologisk mangfald samt fredliga och inkluderande
samhéllen har forvaltningen arbetat for att erbjuda en hallbar
stadsmiljo som dr tillgidnglig och trygg for alla.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby- AV medborgarundersokningen som genomfordes 2021 framgar att
Kista stadsdelsnamnd
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andelen som upplever att det ar tryggt att bo 1 stadsdelen uppgér till
41 procent, vilket &r samma resultat som vid den senast genomforda
undersokningen fran 2019. Det kan jamforas med staden totalt dér
andelen uppgér till 74 procent. Forvaltningen har genomfort ett stort
antal aktiviteter som forvintas ge effekt och dka tryggheten i
stadsdelsomrédet.

Under éret har forvaltningen aktivt arbetat for att Rinkeby-Kistas
gronomraden, parker och naturomriden ska forbéttras och vara
attraktiva, vilskotta, tillgangliga och trygga samt bidra till 6kad
biologisk mangfald. Forvaltningen har samverkat med
trafikkontoret, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i
planeringen av stadsbyggnadsprojekt i tidiga skeden for att
sdkerstédlla en gynnsam utveckling for stadsdelsomradet pa bade
kort och lang sikt. Under dret har forvaltningen deltagit i
exploaterings- och stadsbyggnadskontorets arbete med att ta fram
en socialt viardeskapande analys for stadsbyggnadsprojektet
Rogaland 1 Husby och har pd s vis bidragit med det lokala
perspektivet.

Forvaltningen arbetar pé flera olika sétt for att effektivisera,
kommunicera och genomfora kunskapshdjande insatser kopplat till
nedskridpning, biologisk méngfald och trygghet. I samband med
fordndringar 1 stadsmiljon har forvaltningen 1 mojligaste mén
samratt med de som bor och verkar i stadsdelsomradet for att ta vara
pa den lokala kunskapen i trygghetsarbetet. Det har bland annat
skett genom trygghetsvandringar, dialoger i samband med
parkupprustningar samt inom platssamverkan. Forvaltningen har
dven under aret spridit information om mojligheten att medverka i
stadens medborgarpanel, bdde i férvaltningens sociala medier och i
samband med dialoger och evenemang som Sommar pa torget.
Under aret har antalet deltagare i panelen fran stadsdelsomradet
okat fran 115 till 143 personer.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Lokal léigesbild och samverkansdverenskommelse med polisen
Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta stadsdelsndmnder tog under
hosten 2019 gemensamt fram en trygghetsstrategi.
Trygghetsstrategin &r tillsammans med
samverkansoverenskommelsen med polisen och den gemensamma
lagesbilden styrande dokument for det trygghetsskapande arbetet.

Den sammantagna beddmningen ir att samverkansarbetet under
2021 utvecklats gynnsamt. Det finns ett stort engagemang bland de
medverkande aktorerna och en vilja att fortsitta samverkansarbetet.
Det finns stora utmaningar i stadsdelsomrédena 1 Jarva vad giller
kriminalitet och det dodliga valdet som foljer i dess spar.
Kriminaliteten paverkar befolkningens dagliga livsforing.
Kriminella krafter paverkar enskilda individers livsval och
handlingsfrihet. Tryggheten i omradet och tilliten till samhaéllets
institutioner paverkas. Mot bakgrund av detta &r arbetet inom ramen
for samverkansoverenskommelsen hogt prioriterat.

Lokalt prioriterade samverkansomraden ar Nyrekrytering, Otilldten
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paverkan, Otrygga och brottsutsatta platser. Var och en av dessa
omrdden har en samverkansgrupp som leder arbetet inom respektive
omrade.

I samverkansgruppen Nyrekrytering ingér representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, polisen och utbildningsfoérvaltningen.
Atgirder fokuseras pi omraden dir samverkan kan utvecklas och
alla parter kan bidra. Under 2021 har omradesbaserade
samverkansnav startats upp i Husby. Sedan tidigare finns ett nav
uppréttat 1 Rinkeby. I naven finns representation fran skola, polis,
faltassistenter, fritidsverksamhet och socialtjanst. Genom naven
starks samverkan; kontaktvigar har blivit kortare och snabbare.
Stirkt samverkan pa grupp- och individniva leder till att fler barn 1
riskzon upptéckts och fler barn far tidiga insatser. Under aret har
organisationen for samverkan mellan forvaltningens ungdomsenhet
och lokalpolisomride Jarva vidareutvecklats med utgdngspunkt frin
arbetet med socialsekreterare som &r placerade 1 polishuset 1
Rinkeby. Gemensamt utvecklingsarbete har genomforts 1 syfte att
fler barn och unga ska delta i skola och fritidsverksamheter. Bland
annat genom skolsociala team, kontaktpersoner fran socialtjansten
som dr knutna till de kommunala skolorna, metoderna Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Las mer om
insatserna under avsnitt 1.4 och 1.4.2.

Platssamverkan

En struktur finns for den strategiska samverkansgruppen Otrygga
brottsutsatta platser som forvaltningen sammankallar tillsammans
med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Deltagare i den strategiska
gruppen dr utdver forvaltningen dven polisen, Fastighetségare 1
Jérva, stadens bostadsbolag, Fastpartner, SISAB, trafikkontoret,
exploateringskontoret och utbildningsforvaltningen. Malsittningen
med arbetet dr en ren och trivsam stadsmiljo som befolkas av
boende, yrkesverksamma, niringsidkare och besokare, vilket
minskar grogrunden for kriminell verksamhet och okar tryggheten.
For att komma till rdtta med brister 1 den fysiska miljon som skapar
otrygghet och otrivsel anvinds verktygen trygghetsinventering,
trygghetsinvesteringar, platssamverkan och platsaktivering. Arbetet
sker systematiskt genom att identifierade brister atgdrdas, f6ljs upp
och kommuniceras till befolkningen och néringsidkare.

Péagdende arbetsgrupper for platssamverkan for Kista busstorg,
Rinkebyskolan, Basargangen i Rinkeby och Akalla by samordnas
av forvaltningen i samverkan med berdrda parter.

Forvaltningens arbete med platssamverkan kring Kista busstorg
fortloper med syfte att platsen ska bli tryggare och trivsammare.
Trafikkontoret och trafikforvaltningen i Region Stockholm har
ansvar for drift och underhall pd platsen och ingér tillsammans med
berdrda fastighetségare i arbetsgruppen for platssamverkan.
Trafikkontoret har fortsatt haft utokade stidinsatser pa busstorget
samt fardigstéllt ett gestaltningsprogram med forslag pa atgarder for
att gora Kista busstorg till en trivsammare, tillgédngligare och
tryggare plats att vistas pa. En tillgdnglighetsvandring genomfordes
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under hosten infor fardigstillandet av gestaltningsprogrammet.
Under aret har trafikférvaltningen uppfort nya viaderskydd och
bankar samt genomfort utokad stddning lings med sparen.
Samverkansforumet har arbetat for att 6ka tryggheten pd Kista
busstorg och en framgéng utover de fysiska fordndringarna pé
platsen, &r en 6kad forstaelse for de olika parternas uppdrag och
battre kontaktvégar.

Uppstart av platssamverkan i Akalla by inleddes i april efter att
verksamheter 1 anslutning till platsen patalat problem kopplade till
trygghet och trivsel. Gruppen har gemensamt genomfort en dversyn
pa platsen och formulerat en nulidgesbild. Arbetet har genererat ett
antal atgdardsforslag for att skapa trygghet pd platsen. Nagra av
problemen som framkom var nedskrdpning, olovlig trafik och
ungdomshing pé kvillar. Atgirder som genomforts under
sommaren dr utplacering av tillfélliga toaletter samt utdkade
stiddinsatser av feriearbetande ungdomar. Utredning pdgar for att
astadkomma en 16sning péd den olovliga trafiken inom omradet
genom en anpassad bom.

I Rinkeby fortsétter forvaltningen arbetet med platssamverkan vid
Basargdngen med fokus att den olovliga gatuforsdljningen ska
upphora. Forvaltningen samverkar med stadens ordningsvakter,
polis och fastighetsbolag. Under projektets tid har den olovliga
gatuforsdljningen minskat temporirt vid genomforda insatser.
Forvaltningen konstaterar att ett nytt arbetssétt behover provas for
att komma tillrdtta med den olovliga forsdljningen och tillhérande
nedskrapningen.

Platssamverkan vid Rinkebyskolan 1 samverkan med polisen,
SISAB, skolans ledning samt kulturforvaltningen har fortsatt med
l6pande avstimningsmoten. Fortsatt arbete med att genomfora de
gemensamt framtagna atgérdsforslagen som att se dver
kameradvervakning, 1&s och utformning av fasader och anslutande
miljoer pagar. Bedomningen ir att problembilden vid skolan
minskat, delvis till foljd av olika insatser for att 6ka insynen till
platsen.

Under hosten har forvaltningen arbetat med att ta fram ett
uppfoljningsverktyg i form av en enkédt som kan appliceras pd alla
platssamverkansgrupper i stadsdelsomradet med fragor inom
kategorierna miljo, trygghet och beteende. Enkéten ar tdnkt som ett
nollmitningsunderlag och indikator. En pilotomgéng av enkiten har
genomforts 1 Husby, infor uppstart av platssamverkan 2022.
Resultaten fran enkdtmetoden kommer att utvirderas och justeras
for att kunna appliceras pa dvriga platssamverkansgrupper i
stadsdelsomrédet.

Stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
2021 intraffade nio mord och tva mordforsok kopplat till kriminella
konflikter 1 Jirva. Antalet avlidna dr betydligt fler 2021 dn 2020.

I samverkansgruppen Kriminella konflikter ingar
stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen,
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stadsledningskontoret, polis och kriminalvarden. Fokusomradet har
slagits samman med samverkan inom ramen for Trefas.
Malséttningen &r att fler ska vilja ldmna en kriminell livsstil och att
tidigt identifiera unga som riskerar att involveras i vdldsamma
konflikter. Darefter syftar arbetet till att gemensamt erbjuda det stod
som finns att tillgd genom exempelvis sociala insatsgrupper (SIG).

Samverkansgruppen Kriminella konflikter har satt resultatmal for
arbetet. Det fOrsta resultatmalet géller att antalet ansdkningar till
insatsen SIG vuxna ska dka. Under 2021 har 58 personer tagit
kontakt rorande insatsen och for 27 personer inleddes en utredning
for att {4 rdd och stod.

Det andra resultatmalet ror att ansokningar om stdd frin centrala
avhopparverksamheten pd enheten for hemlosa/BOPS ska 6ka. En
person har tackat ja till stod frén den centrala
avhopparverksamheten.

Det tredje resultatmalet ror att antalet personskador eller avlidna
kopplade till kriminella konflikter 1 Jarva ska minska. 2021 har nio
mord och tva mordforsok kopplat till kriminella konflikter intréffat.
Antalet avlidna &r betydligt fler 2021. Detta innebér att malet inte
uppnas.

Det fjarde resultatmalet géller ett 6kat antal unga som tar del av
insatsen SIG unga och ett 6kat antal forslag pa unga som har behov
av insatsen frén polisen och skolan. I Rinkeby-Kista
stadsdelsomrdde har tolv unga och deras familjer har tackat ja till
insatsen.

Under aret har arbetet med sociala insatsgrupper for unga utvecklats
och intensifierats. Antalet deltagare har 6kat jamfort med
foregdende ar. Orsaken till 6kningen bedéms vara det
framgangsrika arbetet med projektet Trefas och den intensifierade
informationsspridningen om sociala insatsgruppen. Lis mer under
avsnitt 1.4.

Otillaten paverkan

I samverkansgruppen Otilldaten pdverkan finns representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, polisen och utbildningsforvaltningen.
Utgangspunkten for arbetet inom otillaten paverkan ar att minska
forekomsten av patryckningar mot myndighetspersoner 1 syfte att
paverka dennes yrkesutdvning. Syftet ar att sdkerstélla att
arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor 4r en integrerad del 1
verksamhetsplaneringen, att optimera samverkan mellan sékerhets-
och personalfunktioner samt att minska olika paverkansfaktorer
som kan oka risken for otillaten paverkan. Polisen har genomgatt
kompetensutveckling for hantering av dessa drenden och har tagit
fram en rutin for hur polisanmélan ska omhéndertas nér det giller
drenden om otillaten paverkan.

Forvaltningens satsning pa hot och véld och annan otillaten
paverkan har resulterat i omkring 300 utbildade medarbetare.
Utover hot och vald kan medarbetare utsittas for exempelvis
trakasserier och korruptionsforsok, sé kallad annan otillaten
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paverkan. Rinkeby-Kista &r en av de stadsdelar som har kommit
langst 1 staden med arbetet om otillaten paverkan. Utbildningen har
kunnat genomforas trots pandemin och har varit uppskattad av bade
chefer och medarbetare. Sikerhetsspelet som ingér som en del i
utbildningen har bidragit till mycket reflektion och dialog pa
enheterna som i sin tur 6kat kunskapen om otillaten paverkan.

Felaktiga utbetalningar

For att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
genomfor forvaltningen dagliga stickprovskontroller samt har
handléggare pd plats for att stotta de sokande nir de ska fylla i
ansOkan. Forvaltningen deltar dven i ett projekt for att utreda och
motverka felaktigheter 1 folkbokforingen. Lés vidare under avsnitt
1.1.

Motverka vilfirdsfusk

Forvaltningen har under 2021 utvecklat metoder 1 arbetet mot
vélfardsfusk. Arbetet sker bland annat genom att forvaltningen vid
misstanke om felaktigheter genomfor en fordjupad granskning av
tidrapporter frdn hemtjénst. Dédr misstanke kvarstar har méten
bokats in med berord utforare dir dven dldreforvaltningens
upphandlare deltagit. Utifran inhdmtad kunskap har forvaltningen
utvecklat arbetsprocesser samt implementerat dessa i1 det ordinarie
arbetet. Samverkansmoten har genomforts med Forsékringskassan
for kunskapsutbyte gillande metoder, regelverk och arbetssétt for
att motverka vélfardsfusk inom omradet personlig assistans.
Samverkansmoten med lokalpolisen samt Skatteverket har
genomforts for att se dver mojligheter for framtida samarbeten for
att motverka vélfardsfusk.

Revidering av lokala handlingsplaner mot vildsbejakande
extremism

Forvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism sker l6pande
utifran stadens riktlinjer och forvaltningens handlingsplan och riktas
mot personal som kan tinkas moéta organisationer och individer
kopplade till valdsbejakande extremism. Arbetet med
handlingsplanen har fortgétt som planerat vad géller utrednings- och
samverkansrutiner, avhopparstod, utbildningar och
styrdokument/riktlinjer.

Samordnaren for arbetet mot valdsbejakande extremism &r
organiserad inom forvaltningens sociala insatsgrupp. Under aret har
samordnaren ingatt i stadens nétverk for véldsbejakande extremism
som leds av stadsledningskontoret. Vigledningen for
individdrenden som staden tagit fram har foljts. Samordnaren har
informerat och pdmint verksamheterna om stadens webbutbildning
mot véldsbejakande extremism. Ett lokalt nidtverk har startats som
leds av samordnaren. Syftet med nétverket &r att bidra till en storre
samverkan och tydlighet i forvaltningens verksamheter gillande
uppdraget.

Personalen har under forvaltningens antivaldsvecka erbjudits en
foreldsning pé temat valdsbejakande extremism. En utbildning i
forebyggande arbetssitt har genomforts avseende valdsbejakande
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extremism foOr féltassistenter och personal pa medborgarkontoren.
For att utbyta kunskaper och erfarenheter sker samverkan med
bland annat socialsekreterare i Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Ett fatal d&renden och rapporter om véldsbejakande extremism har
inkommit till forvaltningen. Under 2022 ska relevant personal
informeras om de stadsdvergripande rutinerna till exempel hur man
ska agerar vid hindelse/oro kopplad till valdsbejakande extremism.

Renhéllning

Arbetet med en forbittrad sammanhéllen renhéllning 1
stadsdelsomrddet &r prioriterat och forvaltningen har kontinuerlig
samverkan med trafikkontoret 1 frigan. Forvaltningen har dven
samverkat med ett flertal aktorer for 6kad renhéllning i
stadsdelsomradet och deltog 1 Hall Sverige Rents skripplockardag 1
september. Forvaltningen arrangerade fem skrapplockningsstationer
samt en teaterforestéllning, tipspromenad och aterbruksaktiviteter.
Sammanlagt deltog ca 175 personer och 85-100 skrdppasar
samlades in.

Forvaltningen genomforde under hdsten en informationskampanj
riktad till invénare och foretagare kopplad till nedskrépning och
dumpning av avfall i anslutning till dtervinningsstationer. Insatsen
genomfordes 1 samverkan med miljoforvaltningen, trafikkontoret,
Stockholm vatten och avfall, Forpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI), Fastighetsdgare 1 Jarva och polis.

Projekt Tillsammans for ett rent Jdrva

Inom ramen f6r projektet Tillsammans for ett rent Jdrva
genomfordes tva skrapméitningar i parklekarna och omrédena runt
omkring. Sammantaget visade skrapmétningarna att cigarrettfimpar
ar den dominerande skripkategorin. Utifran de resultaten
identifierades ett behov av att framforallt arbeta med insatser for att
minska antal fimpar pd marken samt informationskampanj riktad till
rokare for att 6ka medvetenheten om att ta hand om sin fimp.
Arbetet fortloper under 2022 med framtagandet av atgérdsplan.

Under den aktuella perioden genomférdes dven en
direktupphandling for framtagandet av en barnbok som kommer att
anvindas som verktyg i en informationskampanj om renhallning
riktad till barn. Uppdraget har tilldelats och boken forvintas bli klar
2022 for att ddrmed inleda informationskampanjen 2023.

Nudging mot minskad nedskrdpning

Trafikkontoret genomforde en informationskampanj riktad till
rokare i stadsdelsomrédet. Insatserna bestod av dekaler runt om och
pa papperskorgar for att hanvisa rokare att sldcka och slinga
fimparna pa rétt plats. Forvaltningen samverkade genom spridning
av kampanjen. Under insatsperioden halverades antalet fimpar per
kvadratmeter pa de tre platserna. Dock finns inte ndgon
kvardrojande effekt pa platserna efter avslutad kampanj.

Biologisk mangfald
Inventering av triad i stadsdelsomradet har genomforts under aret
och utgor ett planeringsunderlag for att kunna genomfora effektiva
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och gynnsamma skotselatgérder. Stadsdelsforvaltningen har dven
beviljats medel for hantering av granbarkborre. En planering av
rutin och insatser har genomforts.

Forvaltningen deltar 1 miljoforvaltningens arbete med att, utifrén
handlingsplanen for biologisk méngfald, ta fram stadsdelsvisa
atgdrdsprogram for biologisk méngfald. Dessutom har forvaltningen
beviljats medel for skotselatgirder inom Igelbiackens kulturreservat,
biologisk mangfald i bostadsnira natur och har bland annat att
byggt och placerat ut fagelholkar. For att 6ka den biologiska
méngfalden och minimera markskador i kinsliga omraden har
Husbykullen pé Jarvafiltet och hagar 1 Akalla by har under hosten
rojts med héstslatter. Som ett led i att 6ka kunskapen om biologisk
mangfald har feriearbetande ungdomar deltagit vid exkursioner pa
Jarvafiltet tillsammans med en ornitolog. Ungdomarna fick dven
snickra fagelholkar som placerats ut 1 stadsdelsomradet.

Trygghetsvandringar

Under éret har trygghetsvandringar genomforts 1 alla fyra
stadsdelar. Uppf6ljning av otrygghetsfaktorerna gors av foreningen
Fastighetsdgare 1 Jarva. Vid hostens trygghetsvandringar som
genomfordes 1 Husby och Rinkeby deltog dven invanare.

Utsdttningsmoten

Forvaltningen har bjudit in till utséttningsmdten som polisen har
genomfort varje fredag tillsammans med bland annat féltassistenter,
medborgarvirdar, ordningsvakter och nattvandrare.
Utséttningsmdtena har bidragit till att de olika yrkesgrupperna som
ror sig 1 omradet pa kvéllarna far 6kad kunskap om varandras
verksamhet vilket har underlattat samverkan. I samband med detta
har forvaltningen skickat veckovisa sms till omkring 150 mottagare
for att ytterligare sprida information.

Krisstod

De tre inplanerade krisstodsutbildningarna har genomforts for
forvaltningens krisstodsgrupp. Utbildningen har gett deltagarna
kunskap och verktyg for att agera vid krissituationer. Under éaret har
forvaltningens krisledning aktiverats vid flertal tillfdllen, bland
annat i samband med tva skjutningar i Rinkeby och Husby, en brand
1 Husby samt vid en stor brand i1 Rinkeby dér 160 personer
evakuerades. Forvaltningens krisstodsgrupp fanns pa plats for att
stotta och ordna med evakueringsboenden.

Kommunikation

Forvaltningen har beviljats Delmos-medel for att kommunicera den
attraktiva bilden av Jérva samt bidra till att fler invénare soker stod
och service och deltar 1 utvecklingen av omridet. Forvaltningen har
rekryterat en kommunikatdr till projektet. I december arrangerade
forvaltningen ett 6ppet hus dit invanare i stadsdelsomrddet bjods in
och fick en mdjlighet att traffa representanter fran Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar, skolan och polisen.
Dialogen vénde sig i forsta hand till fordldrar som ville ha
information eller stilla frdgor kopplat till kriminalitet, trygghet,
fritid och skolfragor.
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I arbetet med Rinkeby-Kistas malgruppsanalys som pabdrjats under
aret ingar frdgan om sprak. Utifran resultatet ska forvaltningen
formulera en strategi for hur och néir forvaltningen ska
kommunicera pé andra sprak @n svenska. Ett arbete med att inhdmta
information om vad och 1 vilken form civilsamhillet 6nskar fa
information om forvaltningens uppdrag och arbete har paborjats, i
syfte att starka dem 1 rollen som vidareinformatorer av
forvaltningens arbete. Forvaltningen har planerat att géra en
kartliggning utifrdn natverket av civilsamhallesaktorer som startats
i samband med pandemin.

Goda exempel

Tillgdnglighet i stadsmiljon

Forvaltningen har under aret utvecklat formen for
tillginglighetsvandringarna sa att representanter fran
funktionshinderradet och pensionérsrédet bjuds in till dialog i
samband med parkinvesteringar och upprustningar for att
sdkerstdlla att deras perspektiv och kunskaper tas tillvara. Det nya
arbetssdttet har fokuserat pa att bjuda in grupperna i samband med
planerade upprustningar i stadsdelsomradet. Forvaltningens
ambition har varit att utveckla samverkan med representanter fran
rdden och mojliggora rétt bestéllningar och 1dmpliga utformningar
av stadsmiljoer frn borjan. Under 2021 bjods raden in till dialog i
samband med programarbete for upprustning av Sodra stadsparken 1
Rinkeby och till Kista busstorg i samband med trafikkontorets
arbete med kommande gestaltningsprogram. For mer information
om hur forvaltningen arbetar strategiskt med tillganglighet se
avsnitt 1.4.

Jamstilldhetsanalys

I trygghetsmétningar i stadsdelsomradet framkommer att kvinnor
upplever storre otrygghet an mén. Visserligen visar den senaste
medborgarundersokningen pa fragan om det ar tryggt att bo i sin
stadsdel att utfallet mellan kvinnor och mén utjdmnats négot i
stadsdelsomradet. Bland kvinnorna har det skett en 6kning frédn 37
procent 2019 till 40 procent 2021 medan en minskning noteras for
ménnen, fran 46 procent 2019 till 43 procent 2021. For att bidra till
att minska den upplevda otryggheten arbetar forvaltningen med en
medveten inriktning for att 6ka kvinnors mojligheter att ta plats i
det offentliga rummet. Forvaltningen har bland annat inom arbetet
med Sommar pa torget aktivt valt att inkludera aktiviteter som
enbart riktas till flickor och familjer for att stirka deras nérvaro pé
allménna platser i stadsdelsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel stockholmare som 41 % 43 % 40 % 79 % 79 % 2021

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Av medborgarundersékningen 2021 framgar att andelen som anger att det ar tryggt att bo i sin
stadsdel uppgar till 41 procent, vilket &r samma resultat som vid den senast genomférda undersékningen fran 2019. Det kan
Verksamh¢ jamforas med staden totalt dar andelen uppgar till 74 procent. Daremot har utfallet mellan kvinnor och man utjdamnats nagot i
Kista stads _stadsdelsomradet. Bland kvinnorna har det skett en 6kning fran 37 procent 2019 till 40 procent 2021 och en minskning fér




ey Tjansteutlatande
) ggggkholms Dnr RK 2021/691

Sida 25 (129)

Y

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

mannen, fran 46 procent 2019 till 43 procent 2021. Forvaltningen kommer fortsatta arbeta utifran den lokala
samverkansdverenskommelsen med polisen och trygghetsstrategin. Arbetet avser bade social- och situationell prevention.
Vidare har forvaltningen genomfort ett stort antal aktiviteter som forvantas ge effekt och 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator arsmal

Period

— U Andel ungdomar som i 86,69 % 100 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Detta kommer att matas 2022.

. U Stockholmarnas ndjdhet 48 % 51 % 47 % 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stédning

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Invanarnas néjdhet med renhallning och stadning i stadsdelen dar de bor har 6kat nagot fran
féregdende medborgarundersdkning som genomfordes 2019. Farre kvinnor an man uppger att de ar néjda. En forklaring till
utfallet kan vara att det fortsatt forekommer problem med nedskrépning i stadsdelsomradet, viket bidragit till en 6kad
forekomst av skadedjur. Resultaten omfattar dessutom bade stadsdelsférvaltningens och trafikkontorets ansvarsomraden.
Forvaltningen arbetar med pa olika satt for att minska nedskrapning, bland annat genom 6kad kommunikation, férbattrad
samverkan med berdrda aktorer samt forsék med innovativa I6sningar.

. U Stockholmarnas ndjdhet 51 % 50 % 53 % 73 % 73 % 2021
g‘ med skotsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Indikatorn har inte uppnatts. Gallande skotsel och stadning av parker och gronomraden har ndjdheten bland invanarna okat
fran 49 procent 2019 till 51 procent 2021. En tydlig skillnad jamfort med tidigare medborgarundersokning ar att utfallet mellan
kvinnor och man har &ndrats och att fler kvinnor &n man uppger att de ar ndjda. Resultatet fér periodens utfall omfattar saval
stadsdelsforvaltningen samt trafikkontorets olika ansvarsomraden som exempelvis belysning, skotsel av torg, klottersanering
och skadedjurshantering. Forvaltningen kommer fortsatta utveckla uppféljningen av det arbete som upphandlad entreprenér
genomfor i syfte att sakerstalla att parkskotsel och renhallning inom stadsdelsomradet haller god kvalitet.

. U Stockholmarnas ndjdhet 67 % 65 % 70 % 88 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Analys

Indikatorn har inte uppnatts. N6jdheten med stadsmiljon har minskat nagot fran féregdende matning 2019. Eftersom
fragestaliningen ror uppfattningen om stadsmiljon i Stockholm som helhet ar det sannolikt att manga faktorer utanfor
stadsdelsforvaltningens ansvar paverkar resultatet, som exempelvis belysning, skotsel av torg, klottersanering och

skadedjurshantering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: 1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt
Uppftylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsmiljon &r trygg och trivsam dar kriminalitet och
otrygghet motverkas genom dtgidrder som bygger in trygghet 1
stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra nimnder, polisen,
fastighetségare, civilsamhaéllet och andra aktorer.

» dr delaktiga 1 att identifiera otrygga platser i samverkan med

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby- berorqa aktore.r. . . .
Kista stadsdelsnamnd * har tillgdng till likvdrdiga offentliga rum, sdsom parker och torg
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samt centrummiljoer som dr vidlkomnande, trygga, tillgingliga och
av hog kvalitet.

« dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker déir forvaltningen
sarskilt beaktar barns, dldres, kvinnors och personer med
funktionsnedséttningars perspektiv med specifikt fokus pa trygghet
(exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar,
tillganglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* upplever att gdng- och cykelvigar ér trygga.

* som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Minst 79 procent upplever trygghet i den stadsdel dér de bor (utfall
2021: 41 procent)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél uppnés delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 15 aktiviteter har
genomforts. Darutdver uppnas inte det forvéntade resultatet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Trafikhinder Jéirva

For att 6ka tryggheten och tillgingligheten pa stadsdelsomradets
gang- och cykelbanor har implementering av ett digitalt 1assystem
for bommar inom projektet Trafikhinder i Jdrva genomforts, se
bilagor 6 och 7. Projektet har genomforts i samverkan med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning, polis, brandforsvar, trafikkontoret och
Fastighetsdgare i Jarva. Implementeringen av projektet ar slutford
och diskussioner om fortsatt hantering pagar. Efter att alla bommar
har monterats och forsetts med digitala 1as har ett flertal
inspektioner gjorts 1 stadsdelsomridet avseende olovlig trafik. Vid
dessa tillfallen har en avsevird minskning av olovlig trafik noterats.
I trygghetsmétningen fran 2020 syns dven positiva resultat. P4
fragan om det forekommer problem med olovlig biltrafik pd gng-
och cykelvégar i stadsdelsomradet anger 17 procent att det ar ett
problem 2020 vilket &r en markant minskning fran 2017 da andelen
var 29 procent. Det dr dven en minskning av andelen som svarar att
det finns problem med olovlig trafik med MC och moped pé géng-
och cykelvégar i stadsdelsomradet, fran 45 procent 2017 till 33
procent 2020. Det bor noteras att samtliga bommar vid tiden for
matningen inte var monterade vilket sannolikt kan bidra till battre
resultat vid ndsta trygghetsmétning

Trygghetsskapande dtgdrder i stadsmiljon

Forvaltningen har beviljats trygghetsmedel for tre projekt for 2021.
Belysning pa hundrastgardar, en grasyta vid Sunnanbyplan i
Rinkeby upprustas till en park och i anslutning till tva gangtunnlar i
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Rinkeby uppfors mosaik. Efter genomforande bedoms samtliga
projekt bidra till att platserna befolkas av fler barn, familjer och
aldre och dérigenom bidra till 6kad trivsel och trygghet.
Planering pagér for att forse tre befintliga hundrastgardar med
belysning och nytt moblemang. Syftet med insatsen ar att 6ka
tryggheten pa och i anslutning till hundrastgardarna genom att
skapa miljoer som fler vill vistas i. Insatsen har inletts men inte
fardigstéllts varfor ombudgetering begirs.
Arbete pagér med att omvandla Sunnanbyplan till en varierad och
vélplanerad park med gangvigar, sittplatser, planteringar med trid,
buskar och perenner samt lekplats for de mindre och boule for de
lite dldre pdgar. Arbetet inleddes under hdsten och medel for fortsatt
genomforande av den andra etappen har sokts for 2022.
Mosaik har uppforts 1 anslutning till tva gadngtunnlar 1 Rinkeby
under sommar- och hostloven av feriearbetande ungdomar.
Kulturférvaltningens Unga Berittar har lett arbetet. Gangtunneln
som utsmyckades under sommarlovet vid Svennebygangen hade
temat forvandling och Rinkeby 50 &r. Under hostlovet fardigstilldes
géngtunneln vid Kvarnbygangen i Rinkeby. Som en del av det
forberedande arbetet har samtal genomforts med personal 1 den
intilliggande parkleken Hinken. Insatsen syftar till att 6ka
tryggheten genom att platsen tas omhand men framfor allt att barn
och ungdomar ges tillfélle att gestalta sin ndrmiljo. Att belysa
barnens perspektiv och mgjlighet att delta 1 utformningen av
ndrmiljon bidrar till delaktighet och till att 6ka platsens virde och
den upplevda tryggheten. Utsmyckningen av gdngtunneln kan
dessutom belysa barnens vég till parkleken. Erfarenheter frén
liknande projekt visar att skadegorelse av denna typ av projekt ar
lag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Fardigstalla implementeringen av digitalt lassystem for bommar 2021-01-01 2021-12-31
inom projektet Trafikhinder Jarva
¥ 4 Genomféra "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxnai  2021-01-01 2021-10-31
samverkan med foreningslivet
¥4 Genomfora fyra trygghetsvandringar i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare i Jarva, polisen, bostadsbolag samt
hyresgastféreningar
v 4 Genomféra samverkansmoten en gang per manad med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet
v Genomfora tre krisstédsutbildningar 2021-01-01 2021-12-31
v 4 | samband med utveckling av stadsmiljon sker i méjligaste man 2021-01-01 2021-12-31
dialog med unga
¥ 4 | samverkan med polisen utveckla de utsattningsmdéten som 2021-01-01 2021-12-31
genomférs pa fredag- och I6rdagskvallar i Rinkeby och Husby
< Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen 2021-01-01 2021-12-31
utveckla platssamverkan kring centrumomraden som till exempel
fortsatt arbete med Kista busstorg och Rinkeby
v Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2021-01-01 2021-12-31
Verksamhetsbe extremism utifran aktuell lagesbild

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Soka medel for trygghetsskapande atgarder och platslyft av 2021-01-01 2021-12-31
stadsmiljéer i samverkan med andra namnder
¥ g Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
IV o Utifran den lokala samverkansdverenskommelsen med 2021-01-01 2021-12-31
lokalpolisomrade Jarva, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd,
trafiknamnden och utbildningsnamnden arbeta for att na ett
effektivt samordnat brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete
v 4 Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsndmnden samt angransande stadsdelar och
kommuner for att férbattra hanteringen av bosattningar
v 4 Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuforsaljning

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig
Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsdelsomradet &r valskott och rent.

* har tillgang till parker och parkvégar som ér vilkomnande,
tillgéngliga och trygga.

* har tillgang till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse,
vardagsmotion och sociala aktiviteter sd som attraktiva
spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin nérmiljo.

* upplever att nedskrépning och skadegorelse i parker, naturmiljoer
och pa lekplatser atgérdas skyndsamt, inom 24 timmar efter att
anmélan uppréttats.

* har mgjlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin
nirmilj6. Inom omraden som ldmpar sig for deltagandeprocesser
sker medborgardialoger med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen.

* har tillgang till digitala och lattillgdngliga kanaler for dialog och
andra former av synpunktsinldmning.

* 4r genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir
forvaltningen sérskilt beaktar barnens, dldres och personer med
funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillginglighetsvandringar, samrad, dialoger).

* har tillgang till park- och naturmiljoer med hoga biologiska
vérden.

* har tillgang till parker dar héllbara och klimatsmarta material
anvénds.

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation,
sexuell laggning eller alder.



w Stockholms

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/691
Sida 29 (129)

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med skotsel av parker och
gronomraden uppgar till minst 73 procent (utfall 2021: 51 procent).
Andelen kvinnor och mén som &r ndjda med renhéllning och
stadning uppgér till minst 73 procent (utfall 2021: 48 procent).
Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 88
procent (utfall 2021: 67 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnés delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 17 aktiviteter har
genomforts. Darutdver uppnds inte de tre forviantade resultaten.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Gronare Stockholm - utveckling av parker

Forvaltningen har under aret varit delaktig i tvd Gronare
Stockholmsprojekt, ett i Rinkeby och ett i Husby. I Norra
Stadsparken i Rinkeby har en inkluderande park med sociala
lekfulla miljéer och rum for vistelse utmed Norra Rinkebygéngen
och vidare in och genom Norra Stadsparken fardigstallts i
december. Ett gront kulturstrék har skapats frdn Husby centrum till
Husby Gard med métesplatser och aktiviteter och invigdes i
oktober. Under hosten har forvaltningen arbetat fram
projektunderlag for att delta i etapp 4 av Gronare Stockholm.

Forvaltningen har dven deltagit trafikkontorets planering av platser
for Levande Stockholm. I ar anordnades sommartorg pa Rinkeby
torg och Akalla torg. Vintertorg etablerades pa Akalla torg, Rinkeby
torg och Jan Stenbecks torg i Kista.

Parkupprustningar

Upprustning av lekplatsen Glintan i Kista har fardigstillts under
aret. Lekplatsen har fétt ny lekutrustning och parken har
kompletterats med nya trdd och perenner. Dessutom har vissa
tillganglighetsanpassningar genomforts.

Planering pagér for upprustning av Sodra stadsparken i Rinkeby.
Programarbete har genomforts under véren dér tre dialoger har
genomforts for att inhdmta kunskap om hur platsen anvinds idag
och hur den kan forbéttras. En dialog genomfordes med
forskolebarn, en med barn 1 arskurs 4 och 5 samt en med
representanter fran stadsdelsforvaltningens pensionérs- och
funktionshinderrad. Projektering paborjades under hosten.

Upprustning av lek- och vistelseytor i Akalla by inleddes under
sommaren och berdknas vara klar under varen 2022. Infor
upprustningen har dialog forts med Smultronet korttidstillsyn for att
granska befintliga brister och for att diskutera
tillgédnglighetsaspekter av planerad ombyggnation.

Ett platslyft har dven inletts pa en del av Brandesgangen, dven kallat
Skolstraket, med upprustning av bankar, planteringar och



reckyy Stockholms Tjansteutlatande
T stad Dnr RK 2021/691
Sida 30 (129)
markbeldggning. Varje vardag passerar ménga skolbarn och
ungdomar Kista busstorg och Brandesgéngen varfor forvaltningen
vill undersdka barn och ungas perspektiv och upplevelser av vigen
fran Kista busstorg till skolan. Forvaltningen har dérfor under
hosten med hjdlp av Unga berittar genomfort en medskapande
dialog och barnkonsekvensanalys med och av barn och unga i
stadsdelsomradet. Tre workshops har genomfors under hosten,
varav en utgjort en konstworkshop for att skapa ljuskonst.
Driftportalen
For att 4stadkomma en effektivare och mer sammanhéllen hantering
av felanmilan och uppf6ljning av parkskotsel har forvaltningen
under aret implementerat det stadsovergripande systemet
Driftportalen. Forvaltningen har tillsammans med entreprenoren
arbetat fram rutiner och tillvigagangssitt for att kommunicera
driftsfrdgor via Driftportalen. Inférandet bedoms ha lett till
tydligare hantering av drenden och bittre samverkan mellan
bestéllare och forvaltning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arrangera skrapplockarevent i samarbete med civilsamhallet for att  2021-01-01 2021-12-31
uppmarksamma nedskréapning i stadsdelsomradet
v Fortsatta arbetet med omradesstadning for ferie- och 2021-01-01 2021-12-31
sommarjobbande ungdomar
v 4 Genomfora atgarder for hantering av spridning av granbarkborreni  2021-01-01 2021-12-31
stadsdelens granbestand
¥ 4 | samverkan med trafikndmnden delta i genomférandet av projekt 2021-01-01 2021-12-31
inom ramen fér Gronare Stockholm
iV 4 | samverkan med trafikndmnden delta i planeringen och 2021-01-01 2021-12-31
genomforandet av projekt och upprustning av stadsdelens parker
och grénomraden inom ramen for investeringsbudgeten
v 4 Implementera innovativt pilotprojekt for effektivisering av tdmning 2021-01-01 2021-12-31
av skrapkorgar i stadsdelsomradet
v Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet i samverkan med idrottsférvaltningen och
féreningslivet
v 4 Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanméalan och ~ 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning av parkskétsel
v 4 Inventera parktrad for att sakerstalla att ett hallbart tradbestand 2021-01-01 2021-12-31
uppratthalls
v 4 Méjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2021-01-01 2021-12-31
upprustning eller utveckling av omradets parker
v 4 Samverka med miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala
gronyta och ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)
v 4 Soka medel for atgarder i bostadsnara natur for att gynna biologisk ~ 2021-01-01 2021-12-31
mangfald
v Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna 2021-01-01 2021-12-31
biologisk mangfald
v 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssétt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
v Tillganglighetsinventeringar genomférs i samband med planerade 2021-01-01 2021-12-31
forandringar i stadsmiljon av férvaltningen tillsammans med
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric
v 4 Tillganglighetsvandringarna i stadsdelsomradets utemiljoer 2021-01-01 2021-12-31
Verksamhetsbe utvecklas och genomférs av forvaltningen tillsammans med

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personer med kompetens av en bred variation av
funktionsnedsattningar och sarskilda behov

med trafikndmnden

v Utveckla kommunikationen kring méjligheten att lamna synpunkter 2021-01-01 2021-12-31
om utemiljon i stadsdelsomradet med Tyck till-appen i samverkan

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn
sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
tva av fem KF-indikatorer uppnds samt att sex av sju KF-aktiviteter
bedoms som genomforda. Vidare bedoms det underliggande
ndmndmalet uppnas helt. Utdver ovanstidende baserar forvaltningen
sin beddmning pa foljande:

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
héllbarhetsmél om minskad ojamlikhet och god utbildning for alla
genom flera insatser for att hgja utbildningskvaliteten och erbjuda
en likvérdig forskola som é&r trygg och inkluderande for varje barn.
Ldrmiljoer

Under 2021 har forvaltningen arbetat intensivt med forskolornas
larmiljoer. I projektet arbetar forskoleavdelningen tillsammans med
forskare for att bygga béttre ldrmiljéer. Som en del av projektet
bedoms larmiljoerna regelbundet av sakkunniga inom forvaltningen
vilka kommer ingd som indikator i verksamhetsplanen 2022. Den
senaste av dessa bedomningar genomfors under december och
januari dd samtliga larmiljoer bedomdes for tredje gangen.
Resultaten av dessa sammanstalls i sin helhet 1 tertialrapport 1. De
preliminidra resultaten visar att vissa larmiljoer har uppnétt det
hogsta omdomet.

Inskrivningsgrad

Forvaltningen bedriver bade ett analysarbete och genomfor insatser
for att 6ka inskrivningsgraden. Forvaltningen rapporterar om sitt
analysarbete for att 6ka inskrivningsgrad i underlaget till
forskolerapporten, se bilaga 4. Under aret har forvaltningens
insatser till storsta del bestatt av brevutskick. Dessa bedoms ha haft
ingen eller marginell effekt i de utvédrderingar som forvaltningen har
gjort. For att 4 till stdnd effektiva insatser har forvaltningen dragit
nytta av analysarbetet for att formulera nya metoder for att 6ka
inskrivningsgraden under 2022. Hit rdknas samverkan med enheter
pa andra avdelningar som kommer i kontakt med utrikes fodda
kvinnor utan sysselsittning, ett hembesoksprogram till ett urval av
hushall med oplacerade barn och ett arbete med
forskoleavdelningens rutiner nér barn avslutar sin placering eller
inte regelbundet nédrvarar i forskolan.
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Sprakutveckling

Sprék ar ett prioriterat omrade for forskolorna 1 Rinkeby-Kista.
Sedan 2020 har forvaltningen arbetat systematiskt for att stirka
barns sprakutveckling 1 svenska. Under 2021 antog forvaltningen en
sprékpolicy om forskolornas arbete med barns sprakutveckling i
svenska. Policyn inkluderar hur forvaltningen arbetar med
kompetenshdjande insatser for medarbetarna, verktyg for arbete
med barns sprakutveckling och hur sprakarbetet ska utvirderas. Till
kompetenshdjande insatser riknas insatser for arbetet med barns
sprakutveckling (exempelvis "Léslyftet" som 1 hog utstrackning
préglar fortbildningen i samtliga enheter) och utbildningsinsatser
for medarbetarnas fardigheter i svenska (i samarbete med Jarva
Vux). Vidare innehdller sprakpolicyn arbete med verktyg som finns
tillgdngliga for forskolan (déribland en rad digitala verktyg) och
sprakarbetets utvirdering. Policyn finns nedbruten pa enhetsnivd i
form av lokala handlingsplaner.

Maltidsstrategi och strategi for barns rorelse

Den mat som serveras i forskolan dr viktig bdde for barnens hilsa
(och dérmed deras ldrande och utveckling) och for att
vardnadshavare ska kdnna sig trygga med att [dmna sitt barn pa
forskolan. Under 2021 har forvaltningen dérfor etablerat ett
kocknitverk som arbetar med att ta fram en lokal maltidsstrategi
som antas under 2022. Kocknétverket bidrar till att férvaltningen
kan arbeta mer systematiskt och effektivt med mat i forskolan sa att
denna blir god, niringsberéknad och mer héllbar.

Under hosten 2021 upphandlade forvaltningen en konsult som
tillsammans med pedagogerna ska ta fram en strategi for barns
rorelse. Strategin tar sin utgdngspunkt i den studie som
genomfordes i1 Stockholm med nya arbetssétt for att frimja barns
fysiska aktivitet.

Uppféljning av introduktionsforskola

Forvaltningen har bedrivit introduktionsforskola 1 Rinkeby sedan
2016. Sedan dess har ytterligare en introduktionsforskola startat 1
Husby. Introduktionsforskolorna dr samlokaliserade med 6ppna
forskolan 1 bade Rinkeby och Husby. Forvaltningen bedomer att
samlokaliseringen resulterat i ett effektivare resursutnyttjande och
att det har underléattat i arbetet att skapa kontaktytor med
malgruppen (fordldrar till barn som inte har placering och som har
laga kunskaper i det svenska spraket). Vidare bedomer
forvaltningen att introduktionsforskolorna fungerar som en
inkorsport till placering i forskolan eftersom fordldrar som dr osdkra
pa vad forskolan kan erbjuda far mojlighet att sjdlva undersoka
forskolans miljder. Oppna forskolan utgdr i sin tur en viktig
inkorsport till introduktionsverksamheten.

Introduktionsforskolorna erbjuder en bred verksamhet inom bade
sprakaktiviteter, samhallsinformation och fordldraskapsstod. I bade
Rinkeby och Husby arbetar introduktionsforskolorna i néra
samarbete med familjehusen och tar regelbundet emot besokare fran
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tandvarden, BVC, barnmorskemottagningen, férskolans
kohandldggare etc.

Eftersom introduktionsforskolan &r en 6ppen verksamhet har det
inte varit mojligt att genomfora enkéter om ndjdheten pa ett
tillforlitligt sitt. Forvaltningen mottar dock mycket forfragningar
om olika verksamheter som sker inom ramen for
introduktionsforskolan och bedémer dérfor att néjdheten ar hog.
Den 6ppna karaktiren medfor ocksé att det dr svért att fa
tillforlitliga uppgifter om antalet besokanden. Det dr dock tydligt att
deltagandet har gatt ner under pandemin. Innan pandemin hade
introduktionsforskolorna uppskattningsvis ca 10—15 besdkare per
dag eller 300—450 per ménad (ej unika). Pandemin har sannolikt
ocksa medfort att inskrivningen av barn som forst gatt 1
introduktionsforskola sjunkit.

Introduktionsforskolans budget uppgér till 2,6 mnkr f6r 2021.
Kostnaderna for helaret 2021 prognostiseras till samma summa och
har hittills 1 &r framf0r allt omfattat l16ner och lokalkostnader. For
helaret 2020 uppgick introduktionsforskolans kostnader till 2,1
mnkr.

Utbud och efterfrdagan av forskola pa nationella minoritetssprdk
Forskolan har skyldighet att ge forstarkt sprakstdd till barn som har
ett nationellt minoritetssprak som modersmaél eller identitetssprak.
Inom stadsdelsomradet omfattar detta mycket f4 barn och enbart
spraken romani chib och finska. Tva barn pratar finska, varav ett
som modersmal. 11 barn pratar romani chib, varav 7 som
modersmal. De barn i kommunala foérskolor som talar romani chib
har inte efterfragat forstarkt sprakstdd och forvaltningen kénner inte
till ndgon fristdende forskola dar det ges. For finska tillgodoses
eventuell efterfragan av en fristdende forskola som specialiserar sig
pa det finska spraket. Forvaltningen bedomer att vardnadshavare
som efterfragar ett forstarkt sprakstod pa finska kanner till
alternativet bland de fristdende forskolorna redan nér barnet
placeras 1 ko.

Goda exempel

Kvalitetsinstrument for forskolan och lokala resultatdialoger
Under 2021 har forvaltningen pébdrjat arbetet med att ta fram en ny
modell for uppfoljning av resultat. Uppfoljningen ar ténkt att besta
av ett urval av kvantitativa resultat som kommer finnas tillgéingliga
for forskolans enheter. De kvantitativa resultaten dr kopplade till
forskoleavdelningens verksamhetsplan och forskolans ldroplan. Den
nya sammanstéllningen av resultat (kvalitetsinstrumentet) dr tankt
att anvdndas bredvid lokala resultatdialoger som flera enheter redan
tagit initiativ till under 2021. Sammantaget medfor den nya
strukturen att urvalet av resultat f6ljs upp i dialoger fran enskilda
forskolor till avdelningsniva och 6kar fokus pa forskolans uppdrag
och resultat for barnen. Resultaten och innehallet av
resultatdialogerna kommer att presenteras i forvaltningens och
enheternas tertialrapportering och verksamhetsberéttelse med start i
tertialrapport 1 2022.
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I samband med framtagandet av kvalitetsinstrumentet har
forvaltningen ocksé pdborjat ytterligare bedomningar av kvalitet i
forskolan, daribland larmiljoer som bedomts vid tva tillfdllen under
aret och en tredje som pdbdrjades i december (se ovan). Dérutdver
kompletteras kvalitetsinstrumentet med kollegiala beddmningar
med start 2022.

Gemensamma metoder for systematiskt kvalitetsarbete

Sedan ett antal r tillbaka har forvaltningen inriktat
utvecklingsarbetet 1 forskolan mot ett gemensamt systematiskt
kvalitetsarbete. I praktiken innebér det att forvaltningen arbetar
utifran gemensamma policys som sprikpolicyn och gemensamma
projekt som projektet om larmiljoer. De gemensamma metoderna
har fort med sig att enheterna har en mer gemensam forstéelse for
forskolan och utvecklas tillsammans och med hjélp av varandra. Det
for 1 sin tur med sig att pedagogerna har ett starkare fokus pé
uppdraget och forvaltningens prioriterade omraden.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med jimstélldhet som en del av
forskolans uppdrag 1 laroplanen. Jimstéilldhetsarbetet omfattar dels
arbete med barnens kinsla av trygghet, dels att sdkerstilla att alla
barn ges lika mojlighet till inflytande 1 forskolans verksamhet

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel legitimerade 36,8 % 1,9 % 34,9 % 38,3 % 39 % 33 % VB 2021

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys
P4 grund av fallande barnantal ersatts inte personal som valjer att avsluta sin anstéllning i samma utstrackning som tidigare.
Det for med sig att forvaltningen inte kan kontrollera andelen forskollarare genom rekrytering.

U Andel néjda foraldrar till 77 % 78 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan

Analys

Forvaltningen har under en langre period haft ett 1agt varde for andel néjda foraldrar och har inlett ett arbete for att forbattra
kommunikationen med vardnadshavare. Se avsnittet om budskapsplattform under avsnitt 1.3.1.

@ 7 Antal bam per grupp 14,5 14,6 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebar per 4,6t 47 st 4,9 4,9 VB 2021
anstalld (arsarbetare)
U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,5 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forvaltningen beddmer att forskoleavdelningens 6kade fokus pa férskolans uppdrag har fort med sig att sjélvskattningarna
har blivit mer sjalvkritiska vilket for med sig sjunkande resultat. Férvaltningen bedémer inte att det nedgangen drivs av
sjunkande kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

Analys
Verksamhe
Kista stadd_F0rvaltningen har upphandlat en konsult med uppgift att ta fram, implementera och utvérdera en strategi for att 6ka barns
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

fysiska aktivitet och rorelse. Arbetet inleddes i december 2021 och fortsatter under 2022.

¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for I8s- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

v U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstéllighet géllande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till foraldralediga

v 4 U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

¥ 4 U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en
trygg forskola som erbjuder en likvardig undervisning av hog
kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Barnen i véra forskolor

» deltar kontinuerligt 1 forskolldrarledd undervisning som leder till
utveckling och larande.

» far sin utbildning i en pedagogisk larmilj6 inne och ute som é&r
inkluderande, estetisk och utgér fran barnens intressen, behov och
formégor.

* deltar 1 en utbildning dir demokratiska vdrden genomsyrar
verksamheten 1 ord och handling utifrdn barnkonventionen och det
nationella uppdraget.

* har pedagoger som moter dem i vardagen pd god svenska.

« utvecklas i svenska spréket och i sitt modersmal genom att alla
pedagoger har adekvat kunskap for arbetet med barns
sprakutveckling.

 uppmuntras till fysisk rorelse och deltar dagligen i pulshdjande
aktiviteter.

» far sina larprocesser dokumenterade och uppfoljda i
Skolplattformen.

« far sin utbildning i en miljé som &r fri fran skadliga kemikalier.

* far en trygg 6vergéng och pedagogisk kontinuitet vid 6vergang till
frén forskola till forskoleklass.

« far vid behov sérskilt stod utifran metoder och arbetssdtt som &r
baserade pé forskning och beprdvad erfarenhet.

* har forstaelse for begreppet hallbar utveckling.

* har pedagoger och ledning som har kunskap om hur man utifran
ett normkritiskt perspektiv arbetar frimjande och férebyggande mot
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hedersrelaterat véald och fortryck.

Ovrigt

* Genom satsningar pd forskollararnas pedagogiska ledarskap och
rektorernas ledarskap bibehélls och utvecklas den pedagogiska
kvaliteten.

» Grundliaggande och fordjupade utbildningsinsatser i svenska
spréket genomfors for de forskolldrare och barnskotare som har
behov av det.

* Forskolan skapar och upprétthdller goda relationer och en tillitsfull
samverkan med hemmen.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemoétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller &lder.

* Genom utvecklad samverkan med socialtjdnsten uppmérksammas
tidigt barn 1 forskolan som riskerar att fara illa.

* Forskolornas verksamhet och uppdrag synliggors internt och
externt i ett gemensamt kommunikationsmaterial.

Forvantat resultat

Alla barn méts av en inkluderande och estetisk ldrmiljé som utgér
fran barns intressen, behov och formagor.

Andelen avdelningar som uppfyller de gemensamma kriterierna for
en inkluderande 1armiljé uppgar till 85 procent.

Alla barn tar del av en pulshdjande aktivitet 1 minst 20 min varje
dag.

Alla barn gér 1 en forskola dir pedagoger och ledning arbetar
forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Alla barn fér tidigt den hjélp och det stod de behdver for sin
utveckling.

Alla barn deltar och utvecklar det svenska spraket utifran
sprakutvecklande metoder som bygger pa forskning och beprévad
erfarenhet.

Alla forskolor synliggdr barnens larande genom larloggar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas helt.
Bedomningen grundar sig pa att 14 aktiviteter av 19 har
genomforts. Darutover bedoms 6 av 7 forvantade resultat som
uppnadda.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Miljé i forskolan

Under 2021 har forskolans miljéarbete primart berort livsmedel och
forskolans kok. Under sommaren genomforde forvaltningen en
kartldggning av mdjligheterna att utdka insamlingen av matavfall
med nya matavfallskarl i samband med att staden stéller krav pa
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insamling av matavfall. En motsvarande kartlaggning har
genomforts for FTI-avfall (forpacknings- och tidningsinsamlingen).
Under aret har ett kocknédtverk etablerats (se avsnitt 1.3) som har
sett dver hur koken kan minska sitt klimatavtryck genom
klimatsmarta inkop, 6ka andelen ekologisk mat och minska
matsvinnet. Utfallet for berorda indikatorer redovisas for hela
stadsdelsforvaltningen under mél 2.5.1 men forskoleavdelningen
foljer ocksé dessa indikatorer for forskolan separat och tertialvis.

Ldrloggar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka kvantiteten av
larloggar. Arbetet foljs upp 1 resultatdialoger och syftar till att
forbattra och 6ka méingden av pedagogisk dokumentation.
Léarloggar kan sédgas utgora ett sista led 1 en kontinuerlig pedagogisk
dokumentation. Att arbeta med att 6ka kvantiteten av larloggar kan
darfor beskrivas som ett sétt att etablera en rutinmissig och
systematisk pedagogisk dokumentation. Under dret har
forvaltningen f6ljt andelen barn med larloggar systematiskt och har
kunnat observera en viss 0kning. Under 2022 ingér ldrloggar som
en indikator 1 verksamhetsplanen som ett led 1 6kat fokus pa
systematisk pedagogisk dokumentation.

Arbete med barns hdlsa

En del av stadsdelsomradets socioekonomiska anslag finansierar en
utbyggd och omfattande modell f6r arbete med barns hélsa i
forskolan. Forvaltningen har ett storre ndtverk av specialpedagoger
och en stark central resurs for att arbeta med barnhélsa. Under 2021
har fokus legat pa att skapa tillgéngliga larmiljéer for barnen som
kan harbérgera barnens olikhet. Med tillgéngliga 1drmiljoer som
passar alla barn minskar behovet av resurstilldgg for barn i behov av
sarskilt stod till arbetslagen. Darutdver har forvaltningen infort nya
rutiner for arbetet med orosanmilningar och borjat se dver hur
forskoleavdelningens orosanmaélningar kan 6ka.

Budskapsplattform

I maj 2021 inledde forvaltningen ett arbete med en
kommunikationsbyra for att utveckla forskolans kommunikation till
vérdnadshavare och presumtiva vardnadshavare med hjilp av en
budskapsplattform. En viktig bieffekt &r att forskolan ddrmed avger
ett 16fte till sina vardnadshavare som ocksé blir styrande for hur
medarbetarna bemoter vardnadshavare och hur verksamheten
bedrivs for att leva upp till forskolans 16fte. Arbetet inleddes med
intervjuer av pedagoger och vardnadshavare under maj 2021 och
har fortsatt under hosten. Forvaltningen har forhoppningar om att
kunna fatta beslut om en budskapsplattform 1 borjan av 2022 och
implementera den frén och med varen 2022.

Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Under varen 2021 implementerade forvaltningen ett stodmaterial
for pedagogernas arbete mot hedersrelaterat véald och fortryck.
Materialet har lyfts pa interna méten med pedagoger inom
enheterna — bade vid inférande och 1 vissa enheter ocksa som ett
mer kontinuerligt kompetenshdjande program. Oppna forskolan
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kommer att ta ytterligare steg 1 arbetet med hedersrelaterat véld och
fortryck under 2022. Stodmaterialet kommer att revideras under maj
2022 och utvérderas 1 sin helhet senare under dret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Folja upp, analysera och utveckla arbetssatt for 6kad 2021-01-01 2021-12-31
inskrivningsgrad i férskolan
v 4 Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov
ska fa hjalp i tid
v Ge forskolans medarbetare méjlighet att delta i fordjupad och 2021-01-01 2021-12-31
grundlaggande utbildning i det svenska spraket
v 4 Genomféra uppstkande verksamhet i syfte att na vardnadshavare 2021-01-01 2021-12-31
vars barn inte &r inskrivna i forskolan
Implementera den nya vagledningen for kemikaliesmart férskola 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Implementeringen av den vagledningen inleddes under hésten 2021 och har genomférts fér 6ppna férskolan.
Implementeringen fortsatter under tidig var 2022.

v 4 Implementera gemensamt framtagna arbetsmetoder och verktyg 2021-01-01 2021-12-31
for sprakutveckling

v 4 Namndens verksamheter som hanterar kemikalier ansluter sig till 2021-01-01 2021-12-31
Chemsoft

¥ 4 Starta upp ett kocknatverk for kollegialt larande mellan férskolans 2021-01-01 2021-12-31
kockar

v Starka forskollararnas pedagogiska ledarskap 2021-01-01 2021-12-31

v 4 Starka rektorernas ledarskap 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse 2021-01-01 2021-12-31
under forskoledagen och implementera pa alla forskolor

Analys

Forvaltningen har upphandlat en konsult med uppgift att ta fram, implementera och utvardera en strategi for att 6ka barns
fysiska aktivitet och rérelse. Arbetet inleddes i december 2021 och fortsatter under 2022.

v Ta fram ett gemensamt stddmaterial for det férebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
framjande arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och
implementera pa alla férskolor

v Ta fram gemensamma kriterier for en inkluderande 1armiljé och 2021-01-01 2021-12-31
implementera pa alla forskolor

¥ 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Ta fram kommunikationsmaterial som synliggér forskolans 2021-01-01 2021-12-31
verksamhet bade internt och externt

Analys

Forvaltningen arbetar med en kommunikationsbyra sedan maj 2021 med att ta fram en budskapsplattform som i ett senare
skede utgor utgangspunkten for ett kommunikationsmaterial. Férvaltningen bedémer att ett kommunikationsmaterial kan vara
pa plats under varen 2022.

Ta fram riktlinjer for mat och maltid i férskolan i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
maltidsstrategin och implementera pa alla férskolor

Analys

Under 2021 har forvaltningen arbetat med att ta fram underlag for maltidsstrategin - bland annat genom att etablera ett
kocknatverk. Arbetet med att ta fram en maltidsstrategi fortsatter under 2022.

v Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa resultat 2021-01-01 2021-12-31
och analys

< Utveckla 6ppna forskolans verksamhet i linje med forskolans 2021-01-01 2021-12-31
nationella uppdrag

Oppna férskolan och introduktionsférskolan utvecklar samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med forskolorna

Verksamh
Kista stad

j Analys
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oppna férskolans/introduktionsférskolans verksamhet har bedrivits med restriktioner p& grund av covid-19. Restriktionerna
har fért med sig att samverkan med forskolorna har varit vilande.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far
manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
9 av 19 KF-indikatorer uppnas helt samt att 5 indikatorer uppnés
delvis. Alla KF-aktiviteterna har genomforts. Vidare bedoms
underliggande nimndmal uppnés helt. Utdver ovanstaende baserar
forvaltningen sin bedomning pé foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om god hélsa och
vélbefinnande har forvaltningen bland annat erbjudit
evidensbaserade insatser som bidragit till att 6ka manniskors
vialméende och egenmakt for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Forebyggande fordldraskapsstod

Totalt har 377 rdd- och stodsamtal genomforts vilket dr 57 farre
jamfort med 2021. Fordldraradgivarna upplever att fordldrar inte
soker sig till verksamheten i lika hog utstrickning som 2020 och
2019, bland annat till f61jd av covid-19. Detta medfor att enheten
arbetar mer uppsdkande och forsdker anpassa sina insatser.
Forvaltningen ser en utmaning i att né fler pappor. Metoder och
arbetssdtt kommer att utvecklas.

Forvaltningen har utékat hembesdksprogrammet fran samverkan
med tva barnavérdscentraler till tre. For att stirka fordldraskapet
erbjuds forstagdngsfordldrar och fordldrar som far sitt forsta barn i
Sverige hembesok. Totalt har 278 hembesok genomforts vilket dr en
halvering jamfort med 2020. Orsaken till detta dr att hembesdken
har varit instéllda en stor del av aret pa grund av covid-19.

Barn och ungdom

Projektgruppen for intensifierade utredningar i hemmilj6 har
genomfort de aktiviteter som var planerade for 2021. Bland annat
har projektgruppen utarbetat en arbetsbeskrivning som redogér for
hur arbetet utférs inom ramarna for arbetsmodellen. Den 16pande
dokumentationen inom projektet har setts dver, liksom
beslutsunderlagens utformning. Vidare har projektgruppen planerat
for brukardialoger, vilka kommer att genomforas under 2022.
Projektgruppen har ocksa, i samverkan med stadsledningskontoret,
utarbetat en modell for uppfoljning av projektet. Vid uppfoljning av
arsmalet framkommer att projektet genomfort och avslutat
utredningarna for 40 familjer under 2021 (22 familjer i Rinkeby-
Kista och 18 familjer i Spanga-Tensta). Projektet nar saledes precis
upp till arsmélet om 40-60 utredda och avslutade familjer.
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For att utveckla arbetet med familjehemsplacerade barn har en
brukarundersokning genomforts med familjehem. Undersdkningen
visade att majoriteten av familjehemmen som intervjuats var
mycket ndjda med sin kontakt med familjehemsvérden. Nagra
familjehem var missndjda och gav exempel pé svérigheter och saker
de hade onskat skulle fungerat bittre. Dessa synpunkter har tagits
tillvara och har diskuterats i arbetsgruppen for vidare utveckling av
arbetet. Ett exempel dr att enheten under aret har utarbetat ett
informationsblad till familjehemmen for att forbereda dem 1 god tid
for vad som kommer att ske under dret och nér de till exempel
behdver inkomma med viss information.

Under aret utreddes mojligheterna for en gemensam familjerétt
mellan stadsdelsférvaltningarna i Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista
Utredningen resulterade i en sammanslagning som beslutades i
december och den géller fran forsta januari 2022 d4 stadsdelarna
bildar Familjerétt Nordost.

Sociala insatsgrupper for unga och unga vuxna

Forvaltningen driver sociala insatsgrupper for barn och unga frin 12
ar och uppat. Genom samverkan mellan socialtjinst, polis, skola
och andra viktiga aktorer samordnas arbetet kring enskilda individer
for att stodja unga att upphora med kriminella handlingar. Tolv
ungdomar har deltagit i insatsen under 2021 vilket &r en 6kning med
en individ jAmfort med 2020. Under &ret har arbetet med insatsen
utvecklats och intensifierats men arbetet med att fa fler ungdomar
att tacka ja till insatsen pagar alltjamt. 57 unga vuxna varav sju
kvinnor och 50 mén har varit aktuella for social insatsgrupp for
unga vuxna 19 &r och uppét under 2021. Det dr en 6kning med atta
individer jamfort med 2020. Orsak till 6kningen &r det
framgangsrika arbetet med projekt Trefas och den intensifierade
informationsspridningen om sociala insatsgruppen. Férre kvinnor dn
mén deltar 1 insatsen vilket speglar den generella konsfordelningen
nér det géller kriminalitet, ddr mén 4r 1 majoritet. Forvaltningen
arbetar vidare med insatser for att na fler personer som vill limna en
kriminell livsstil.

Bostadsloshet

Forvaltningen har samverkat med hyresvirdar, inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten for att forebygga avhysningar. Enskilda
och familjer som har hyresskulder fér rad och stod av forvaltningens
hyresradgivare for att kunna bo kvar i sina bostéder.

Fran och med 2021 har bestimmelserna éndrats s att d&ven
ekonomiskt bistdnd riaknas som godtagbar inkomst vid dvertagande
av hyreskontrakt hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm. Detta skapar
mdjligheter att forbattra boendesituationen for de familjer som bor
dar. Totalt 138 hushall bor hos Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm,
varav 35 barnfamiljer. Under aret har nio hushall tagit 6ver sina
kontrakt. Darutover har sex familjer fatt forstahandskontrakt via den
reguljdra bostadsmarknaden. Flera hemldsa personer har fatt
lagenhet via Bostad forst. Syftet med Bostad forst ar att en person
med missbruk forst ska fa ett ordnat boende, dérefter kan arbetet
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med missbruksproblematiken péaborjas.

Missbruk och beroende

Antalet personer som hort av sig till missbruksenheten har minskat
med 19 procent jaimfort med forra aret. Totalt har 425 personer (79
kvinnor och 346 min) haft kontakt med missbruksenheten. Det dr
97 farre jamfort med samma period forra aret. Orsaken till
minskningen &r troligtvis den ldngvariga pandemin. | arbetet for att
nd fler 1 mélgruppen genomfors kontinuerligt
informationskampanjer 1 stadsdelsomrédet. Antalet anmélningar
enligt lagen om vard av missbrukare (LVM) har minskat med 43
procent, frin 60 stycken 2020 till 34, 2021. Anmélningar kommer
fran beroendevérden, psykiatrin och polisen. Orsaken till
minskningen &r troligtvis den tdta samverkan med regionen som gor
att parterna tillsammans arbetar intensivt for att forhindra LVM
anmélningar. Under &ret har LVM handlidggningen berort 37
personer. Det dr tio personer farre jAimfort med forra éret. En av
orsakerna till minskningen &r att handldggarna lyckats motivera
personer till frivilliga insatser.

Vald i ndra relationer

Totalt har 333 valdsutsatta personer varit i kontakt med nagon av
forvaltningens myndighetsutdvande verksamheter varav 290
kvinnor, 38 mén och 5 icke bindra. Det dr 71 fler jamfort med forra
aret. Trots 0kningen har antalet valdsutsatta som varit i kontakt med
relationsvaldsteamet minskat ndgot. Det ar svart att veta vad
orsaken till minskningen &r och om den &r kopplad till covid-19. For
att sikerstilla att relationsvaldsteamet ndr véaldsutsatta samt
valdsutovare i stadsdelsomradet genomfors kontinuerligt
informationskampanjer i form av dialogméten, 6ppet hus (digitalt)
och foreldsningar internt och externt.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Forvaltningen har arbetat utifrdn den lokala handlingsplanen som
giller for 2021. Under hdsten uppdaterades handlingsplanen infor
2022. For att tidigt upptiacka barn i riskzon samt stédja barn och
ungdomar med riskbeteende har forvaltningen arbetat med
intensifierade utredningar i hemmilj6, modellen om forstarkt
eftervard samt sociala insatsgrupper. Se mer om detta i ovanstdende
text samt under 1.4.1. Tva goda exempel fran det arbete som skett:

Forskolas arbete med inskrivningsgrad. Se sammanstéllning av
arbetet med inskrivningsgrad i bilaga 4. Representanter fran
forskolan var med under stadens dag for erfarenhetsutbyte kring
handlingsplanen och pratade om sitt arbete.

Under aret har véldspreventivt arbete utifran programmet Agera
tillsammans inletts. Agera tillsammans &r ett valdspreventivt
program for elever 1 arskurs fyra. Parallellt med skolans arbete
erbjuds forédldratraffar p4 samma tema. Syftet ar att 0ka fordldrars
delaktighet 1 barnens kunskapsinhdmtning vad géller
véldsprevention och stdrka foréldraskapet kopplat till temat. Under
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hosten har fordldratraffar genomforts pd en skola och man har
planerat for att utoka detta under 2022.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjiinst
En lokal 6verenskommelse mellan avdelning individ och familj och
utbildningsforvaltningen med satsning pa en undervisningsgrupp,
Kistagruppen, for hogstadieelever med normbrytande beteende
fattades under aret och arbetet pabdrjades hosten 2021. Eleverna far
specialpedagogiska insatser i kombination med familjebehandlande
insatser.

En foreldsning pa temat forsummelse genomfordes under véren for
chefer och bitrddande enhetschefer frén utbildningsfoérvaltningen,
avdelningarna individ och familj och forskolan. Under hosten
genomfordes en foreldsning med Diamant Salihu om
gangkriminaliteten i1 Jarva.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran skola, forskola och
socialtjdnst har sett 6ver rutinerna kring orosanmélningar och
forankrat detta med chefer. Orosanméilningarna fran forskolan ar fa
och forvaltningen har darfor for avsikt att ta in en extern utredare
for att analysera orsakerna bakom detta under 2022.

Arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod, BUS, pdgar tillsammans
med Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. En arbetsgrupp har fatt i
uppdrag att se Over hur olika aktérer inom ramen f6r BUS kan
utveckla samverkan for barn i forskoleadldern med autismdiagnos for
att frimja en positiv utveckling for barnet och dess famil;.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning

I forvaltningens arbete for personer med funktionsnedsittning ar
utgangspunkten att frimja ett inkluderande och tillgéngligt
stadsdelsomrade. Stadsmiljon planeras utifran ett
tillgénglighetsperspektiv 1 ett tidigt skede.
Tillganglighetsvandringar genomfors med bade funktionshinders-
och pensiondrsrdden samt barn och unga fran stadsdelsomradet.
Néamndens rad deltar dven vid trygghetsvandringar i
stadsdelsomrddet for att bevaka trygghetsaspekten for personer med
funktionsnedséttning 1 stadsmiljon. Vid nybyggnation sidkerstills att
lokaler och bostéder uppfyller géllande tillgdnglighetskrav.

Tillganglighetsronder genomfors pa ungdomsgardar i
forvaltningens regi for att sikra tillgénglighet for alla ungdomar 1
stadsdelsomradet. Ungdomsgérden Electric i Akalla ar en
verksamhet for ungdomar och unga vuxna i aldern 12-24 ar med
funktionsnedsittning. Smultronet korttidstillsyn for ungdomar fran
12 &r i1 Akalla &r en fritidsverksamhet for ungdomar med
funktionsnedsattning vars fordldrar forvarvsarbetar eller studerar.
Verksamheten har bland annat varit delaktig 1 granskning av
befintliga brister samt diskuterat tillgdnglighetsaspekter, i samband
med upprustning av lek- och vistelseytor i Akalla by.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
Det uppsokande arbetet av personer med funktionsnedséttning eller
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psykisk ohélsa som &r 1 behov av stdd har under éret utvecklas.
Utifrén den kvalitetsgranskning som genomfordes av Stockholm
stads funktionshinderinspektorer 2020 har bestillarenheten
funktionshinder och socialpsykiatri under aret granskat
handldggningen 1 aktuella d&renden inom enheten. Fokus har varit pa
kvalitet och réttssdkerhet 1 handliggning och dokumentation samt
att den enskildes delaktighet finns dokumenterad. Granskningen har
visat pad en hog grad av delaktighet hos den enskilde under hela
processen fran ansokan till beslut. Barnperspektivet har beaktats i
95 procent av alla utredningar avseende barn upp till 18 ar samt i
vuxendrenden dér det finns minderariga barn 1 hushallet. Det
framgar tydligt av dokumentationen hur barnperspektivet beaktats
samt hur barnen varit delaktiga.

Ett samverkansmoéte har genomforts tillsammans med handldggare
frén forsdkringskassan for ett kunskapsutbyte 1 att motverka
vélfardsfusk inom omrédet personlig assistans. Utifrdn inhdmtad
kunskap har enheten utvecklat arbetsprocesser samt implementera
dessa i det ordinarie arbetet inom enheten. Samverkan géllande
arbetet mot vilfardsfusk sker regelbundet med nirliggande
stadsdelsforvaltningar.

Rinkeby-Kista Dagliga verksamhet

En ny arbetsgrupp har under aret startat upp i polishuset i Rinkeby
med arbetsuppgifter 1 garaget samt 1 bistron. Verksamheten ar ett
led 1 utvecklingen av Kista dagliga verksamhet for att fler personer i
malgruppen ska f4 mdjlighet att ndrma sig den 6ppna
arbetsmarknaden. Samtliga medarbetare och chefer har paborjat
arbetet med det pedagogiska ramverket under hosten for att
certifiera verksamheten. Huvuddelen av medarbetarna ér nu
certifierade med ett bra resultat.

Goda exempel

Sammanhdllen socialtjinst

Invénare som kontaktar ndgon av socialtjdnstens verksamheter ska
uppleva att de kommit rétt oavsett till vilken del av socialtjansten
som den mdter. Forvaltningen har ett pdgaende arbete med fokus att
erbjuda en sammanhallen socialtjanst med hog kompetens att mota
invanarnas behov. Klienten ska kidnna sig vialkommen, bli vél
bemott, fa korrekt information och det stdd och insatser hen har rétt
till. Medarbetarna har kompetens och kunskaper om socialtjinstens
alla verksambheter, vigleder invanare ritt, soker samverkan med
andra enheter dn den egna och har ett [6sningsinriktat
forhéllningssitt. Under 2021 har bland annat former for
kompetensutbyte och samverkan mellan relationsvaldsteamet och
dldreomsorgen utvecklats for att sékerstilla en delad
grundkompetens i den dldre malgruppens sirskilda problematik
avseende valdsutsatthet. Metoder, arbetssétt och rutiner ska fortsétta
utvecklas under 2022. En avdelningsdag i form av en méssa
planeras inom avdelningen individ och familj under varen 2022.

Kvalitetskontroller av verksamheten
Familj- och mottagningsenheten har under aret systematiskt arbetat



kg

9

Stockholms
stad

Y

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/691
Sida 44 (129)

med brukarundersdkningar, egenkontroller och kollegiala
granskningar pa hela sin verksamhet. Enheten har dven deltagit i
kvalitetsutmédrkelsen. Detta har gett enheten ett bra underlag for att
kunna analysera sina styrkor och svagheter 1 sitt arbete under aret
och planera for utveckling framdver.

Tva deltagare frin Rinkeby-Kista dagliga verksamhet har deltagit i
en fokusgrupp for malgruppens brukarenkét, som anordnas av
ansvarig for stadens brukarundersdkningar pé
stadsledningskontoret. Brukarundersdkningen som gér ut till
maélgruppen varje dr har inte varit anpassad till malgruppen och
deltagarna har fatt limna synpunkter och forbattringsforslag.
Enkéten har nu forbattrats utifran de synpunkter som deltagarna
framforde.

Jamstilldhetsanalys

Vald i ndra relationer

Vald i néra relation &r ett stort samhéllsproblem. Kvinnor drabbas
oftare &n mén av upprepat och mer allvarligt vald. Det visar sig
ocksa genom att fler kvinnor an mén soker stod hos forvaltningens
relationsvaldsteam. Kvinnor utsétts 1 hogre utstrdckning dn mén for
grovt fysiskt vald i ndra relationer. Férvaltningen tréaffar fa
valdsutsatta man. Socialtjansten behover utveckla metoder och
arbetssitt for att nd bade fler valdsutsatta och valdsutévande mén.
Relationsvaldsteamet arbetar tillsammans med
Relationsvaldscentrum Vst och socialforvaltningen for att utveckla
arbetet.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Arsmal

. U Andel avhysningar som
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

50 % 80 % Tas fram VB 2021
av

namnd

33,33 %

Analys

verkstallts. Orsaken ar att det upp.
att handlaggarna inte haft samma

Tre meddelanden om avhysningar har inkommit fran Kronofogdemyndigheten. En har kunnat avvéarjas och tva vrakningar har

sOkande arbetet med besok eller hembesdk har begransats under pandemin vilket lett till
kontakt med enskilda och familjer i samma utstréackning som innan pandemin.

ater blir féremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

g

@ U Andelbam och ungasom 100 % 100 % 100%  100% VB 2021
g‘ bedémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungasom 21,8 % 21,3 % 22,3 % 20 % 24 % VB 2021

Analys

komplex problematik och att detta

Andelen barn som blir ateraktualiserade har varit konstant under aret och ligger under KF:s arsmal. Majoriteten av arenden
ateraktualiseras pa grund av bristande omsorg och/eller problem hos vardnadshavare eller annan narstaende. Forvaltningen
har identifierat att vardnadshavare har svart att ta till sig olika typer av insatser for att utveckla sitt féraldraskap nar det finns

ar nagot forvaltningen kommer att arbeta vidare med under 2022.

m o
g

anmalda for brott som

eller vardnadshavare
kallats till samtal med

Andel barn och ungdomar

tillsammans med foraldrar

Tas fram VB 2021
av
namnd

37,5 % 356% 455% 63,5 % 80 %

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Utfall Utfall Periodens KF:s
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m Al
pojkar flickor 2020

Periodens

Indikator utfall

Period

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Matningen av denna indikator ar att ett méte ska vara genomfért inom 48 timmar. Svarigheter med att hantera dessa
anmalningar inom 48 timmar ar flera: att kontaktuppgifter ofta saknas pa anmainingar, att polisens
férundersokningssekretess hindrar samtal om anmalan och att vardnadshavare inte gar att na eller inte kan komma pa
samtal. Ytterligare anledningar till att samtal inte genomfdrs kan vara att utredning inleds omgaende da anmalan bedéms
vara allvarlig eller att informationen redan ar kdnd och hanterad av socialtjansten. Mottagningsgruppen fortsatter sitt arbete
med att forbattra resultatet i samverkan med faltassistenter och polis och har uppmarksammat polisen pa behovet av
kontaktuppgifter i anmalan.

U Andel brukare inom 82 % 80 % 87 % 83 % 90 % Oka 2021
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen nar delvis malet vars utfall ligger en procentenhet lagre an forra aret. Férvaltningens utfall ligger i linje med
stadens snitt. Andelen kvinnor som inte upplever diskriminering har 6kat till 87 procent jamfort med 2019 da utfallet endast
var 58 procent.

U Andel brukare inom 90 % 89 % 92 % 97 % 97 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med féoregaende ar och att arsmalet inte uppfylls. Analyser av
utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1 2022. Resultatet har minskat fér samtliga stadsdelar och kan antas vara en
effekt av pandemin.

. U Andel brukare som ar néjd 90 % 90 % 89 % 83 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel 58,06 64,71 66,67 % 67,39 75 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade %
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

Analys

Resultatet pa indikatorn skiljer sig mellan olika enheter. Vid ungdomsenheten klarar 33 procent av ungdomarna malen da
flera av ungdomarna som ar placerade har en lang historia av en ej fungerande skolgang. Det innebar att de har stora
kunskapsluckor redan innan de placeras som &r svara att ta igen under placeringstiden. Vid familj- och mottagningsenheten
klarar 74 procent av de familjehemsplacerade barnen malen (ej ensamkommande barn). Nar det galler de ensamkommande
barnen ar det bara 13 procent som klarar av malen. De flesta av dessa barn har bara varit i Sverige en kort period och har
ofta en bristfallig skolgang sedan tidigare. Aven pandemin har paverkat skolg&ngen fér manga barn och ungdomar som inte
har klarat av att skéta skolan nar den har skett digitalt. Skolan ar en viktig skyddsfaktor fér barn och ungdomar och
forvaltningen arbetar alltjamt med att utveckla stédet for dessa barn.

@ U Andel personer med 100 100%  100% 100 100%  Tasfram 2021
g' bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 87 % 86 % 88 % 83 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn har férbattras med 4 procent sedan 2020 men nér fortfarande inte arsmalet. Det visar pa att kontinuerlig
Verksamhe fortbildning av medarbetare inom bland annat kommunikation och vikten av ett gott bemdétande ger resultat. Forvaltningen
Kista stad fortsatter att arbeta med att sdkerstalla att ett gott bemdétande standigt &r i fokus hos samtliga medarbetare.
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Periodens Ut.fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel personer med 84 % 82 % 89 % 76 % 79 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer som sjalv 68,42 71,43 66,67 % 35 60 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
. U Andel personer som sjalv 100 80 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel utredningar av barn 53,9 54,01 53,3 % 80 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

Analys

Pa denna indikator far enheterna olika resultat. Nar det galler familj- och mottagningsenheten samt ungdomsenheten har de
ett bra resultat och ungdomsenheten har ett resultat pa 86 procent. Det som drar ner resultatet ar delaktigheten och
aterkopplingen fér de mindre barnen. Forvaltningen har uppmarksammat detta under aret och har en aktivitet i 2022 ars VP
att utveckla detta omrade.

@ VU Andel utredningar av bam 85,07 8547  84,55% 85 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd
. U Antal barnfamiljer som 14 25 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem
. U Antal personer som 324 st 275 st Tas fram 2021
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten
Analys
Totalt har forvaltningen haft kontakt med 330 valdsutsatta personer varav 287 kvinnor, 38 méan och 5 icke binéra.
. U Antal vréakningar som 2 0 0 Tas fram VB 2021
g‘ berdr barn av
namnd
Analys

Tva vrakningar av barnfamiljer har skett under aret. Den ena vrakningen behdvde inte verkstallas i realiteten eftersom
familjen redan hade ordnat med annat boende och fér den andra familjen verkstélldes avhysningen. En bidragande orsak till
vrakningarna kan vara att det uppsékande arbetet med besdk eller hembesék har begransats under pandemin och att
handlaggarna darfor inte kunnat na ut till hyresgasterna i samma utstrackning som innan pandemin. Kontakter har framst
skett via telefon och brev vilket skapar svarigheter da inte alltid kontakten sker direkt med hyresgasten vilket gor det svarare
att forhindra vrakningar.

U Brukarens upplevelse av 67 % 61 % 72 % 67 % 70 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stdd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet . Kvinnors upplevelse av trygghet har under 2021 6kat med 13 procentenheter och nar malet
medans man upplevelse har minskat med 6 procentenheter. Forvaltningen fortsatter under 2022 att arbeta med
trygghetsskapande atgarder.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nddvandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

IV o U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

¥ g U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

iV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

¥ g U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stddet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

IV o U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

v 4 U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

v 4 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

IV g U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

¥ g U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31

och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnédktenskap eller kdnsstympning

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssidkerhet

© Upptylis helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

« ansvarar fOr att hitta hillbara bostdder. Bohandldggarna stottar och
ger familjer 1 osdkra boendeforhallanden verktyg for att hitta
hallbara boendeldsningar.

* mots av en modern och aktiv socialtjanst som informerar om sina
verksamheter och ger tidiga insatser. Socialtjénsten arbetar
uppsokande och forebyggande med fokus pd bland annat personer
med missbruk och samsjuklighet (missbruk och psykisk ohilsa).
 som har insatser for sitt missbruk upplever en forbattrad
livssituation.

* i behov far akutboende enligt tak 6ver huvudet-garantin som
tillampas likvirdigt for alla.

* bor hemma 1 eget stadigvarande boende utan att riskera vrakning.
» dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser
utformas, f6ljs upp och samordnas.

* som dr forstagngsforéldrar erbjuds ett utdkat hembesoksprogram
1 samverkan mellan socialtjansten och BVC, med syfte att ge rad
och stod till fordldrar samt informera om vilka verksamheter
forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldraradgivning och
Oppen forskola samt stod via socialforvaltningen.

* som &r fordldrar fir evidensbaserade insatser som stirker
fordldrarollen.

 som har kontakt med férvaltningens verksamheter far god
information som anpassas utifran den enskildes funktionsférmaga.
Det ar létt att komma 1 kontakt med forvaltningens verksamheter
och tillgdngligheten &r hog.

» med funktionsnedséttning kan delta 1 samhéllslivet pa lika villkor.
* som bor i LSS-bostad kénner sig trygga i det egna boendet

* som har behov av ett samordnat stdd frin hélso- och sjukvarden
och kommunens insatser far stdd att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP).

» med funktionsnedsittning far stod till praktik, studier och arbete
pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar
* som lever under osdkra boendeforhallanden fér stod genom
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kompensatoriska atgéirder.

* som dr placerade i familjehem har god hélsa.

 som vill bryta en kriminell livsstil far stdd av social insatsgrupp.

* 1 behov av stdd upptécks tidigt och far insatser som dr beprovade
och, da det ar mgjligt, evidensbaserade.

* som har 1ag skolnérvaro och riskerar ej godkinda betyg far stod
genom skolsociala team.

* som riskerar att hamna i1 missbruk eller kriminalitet erbjuds
insatser som svarar upp mot deras behov.

* 1 riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan
socialtjénsten, fritid, faltassistenter, forskola, skola och polis stérks.
* som ar yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt
med ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemoétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrén kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistind som beviljats en
akutboendeldsning pé hotell/vandrarhem uppgér till hogst 7 procent.
Andel brukare inom missbruksverksamheten 6ppenvérd som sjdlva
ar nojda med insatsen och upplever att de far en forbattrad situation
uppgar till lagst 70 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i
kdrndmnena 1 grundskolan uppgér till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmilda for brott som tillsammans med
fordldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjénsten
inom 48 timmar uppgér till 75 procent.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser dir malet 4r en
fungerande skolgéng och som upplever en forbéttring vid avslutad
insats uppgér till 80 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som sjilv upplever att de
far en forbittrad situation av insatsen/insatserna de fatt frin
socialtjansten uppgar till lagst 60 procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de
kan péverka insatsens utformning uppgar till lagst 82 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal uppnds. Beddmningen
grundar sig pa att alla aktiviteter har genomforts. Darutover uppnas
4 av 7 forvintade resultat helt och 2 delvis. Utdver ovanstdende
baserar forvaltningen sin bedomning pa foljande:

Barn och unga

Forvaltningen har under aret arbetat med att fa barn att vara mer
delaktiga i sina egna processer. Det har skett genom
utvecklingsarbeten av till exempel barnsamtal och
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brukarunders6kningar. Det &r viktigt att varje barn ses som en egen
individ med unika behov som méts med respekt och 6ppenhet samt
bjuds in till att delta utifrdn dennes forutsittningar. Enheterna har
arbetat med uppfoljning av insatser och har ocksa uppméarksammat
att detta ar ett utvecklings- och forbéttringsomrade att jobbar vidare
med 2022.

Gillande det forvédntade resultatet "80 procent av barnen som har
insatser for en fungerande skolgang upplever en forbéttring" finns
inget bra sdtt att sammanstélla siffrorna da enheterna mater pa olika
satt vid uppfoljningen. Forvaltningen kan ddrmed inte redovisa
nagot resultat. Uppfoljning av dppenvardsinsatser har identifierats
som ett utvecklingsomrade och finns med som en aktivitet i VP
2022.

Arbetsmodellen forstérkt eftervard anvénds i arbetet med ungdomar
13-19 &r med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande
beteende som kommer hem efter att ha varit placerade utanfor
hemmet. Syftet med modellen ir att se till att ungdomarna och
nétverket kring ungdomarna, bide det professionella och det
privata, ska vara delaktiga 1 placering- och eftervérdsprocessen.
Under 2021 har modellen anvints for elva ungdomar och det ar en
okning fran tidigare ar. Av dessa elva ungdomar har det gatt sex
mdnader efter hemflytt for tvd av dem. Dessa tva har inte
aterplacerats inom sex manader. Arbetet under hdstterminen har
fokuserat pd att utveckla uppfoljningen kring ungdomarna och
modellen pa ett béttre sitt. Styrgruppen for metoden har beslutat att
2022 infora en arbetsgrupp som kommer f& uppdrag kopplade till
utvecklingsomraden for arbetssittet.

Under 2021 har resultaten frin kartliggningen av orosanmélningar
och drenden hos barn- och ungdomsenheterna fran 2018 analyserats
inom uppdraget for “Ratt stod i ritt tid” tillsammans med en
verksamhetsutvecklare och de enheter och arbetsgrupper som
kartlaggningen berdrde. Tva utvecklingsomrdden har sérskilt
identifierats. Det forsta ér att starka samarbetet mellan avdelning
individ och familj och forskoleavdelningen. Se mer under 1.3.1 och
1.4. Det andra dr att se 6ver insatser och arbetssitt 1 syfte att minska
andelen dteraktualiseringar, bland annat genom att 6ka andelen
insatser som accepteras och fullfoljs. Utifran detta har en ansdkan
gjorts till Sociala utvecklingsfonden for att utveckla och
implementera en ny kompletterande 6ppenvardsinsats
“Familjeresurs”, som ska kunna tillséttas parallellt i sdvil 6ppna
serviceinsatser som under bistandsbeddmd insats. Arbetsmodellen
innebadr att ett utokat psykosocialt stod tillfors familjer i
malgruppen.

Jarva ungdomsmottagning

Det finns en dterkommande malsittning for Jarva
ungdomsmottagning, likt dvriga ungdomsmottagningar, om att na
fler killar/mén i mélgruppen. Besoken fran individer som
kategoriserar sig som killar/mén har 6kat markant under aret, bdde
sett till antalet besok och till antalet unika killar/mén. Jarva
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ungdomsmottagning har ett hogre resultat 4n staden som helhet.

Alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitik (ANDT-
programmet)

Forvaltningen har arbetat preventivt for att minska den skadliga
anvandningen av alkohol och tobak samt helt motverka narkotika
och doping. Arbetet har utgatt fran stadens program for ANDT och
samordnas av en preventionssamordnare. Under 2021 har
preventionssamordnaren gjort en kartliggning kring nimndens
ANDT-arbete. For att utveckla det forebyggande arbetet riktat mot
barn och unga har forvaltningen fokuserat pa filt och
fritidsverksamheterna under aret. Bdda verksamheterna har tagit
fram egna ANDTS-handlingsplaner. Handlingsplanerna innehaller
vilka framjande och forebyggande samt atgirdande insatser som
enheterna erbjuder for att forebygga alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel och kommer att implementeras under 2022.

Anhorigstod

I juni 2021 beslutades stadens program for stod till anhoriga som
innebdr en utokning av mélgrupper som ska erbjudas anhdrigstod.
Utbildning 1 anhorigstod har genomforts samtliga medarbetare inom
avdelningen dldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri under
hosten. Anhorigkonsulenterna har en nira samverkan inom region
viésterort, 1 staden och i lanet. Forvaltningens anhorigkonsulent har
under aret samverkat savil internt som externt, bland annat med
avdelningens uppsokare, MAS, Medicinsk ansvarig sjukskdterska,
och MAR, Medicinskt ansvarig for rehabilitering, samt personligt
ombud. Rutinerna for anhdrigstdd har under aret uppdaterats inom
flera enheter. Till f6ljd av skjutningar i omradet har forvaltningen
dven erbjudit stdd till offrens anhoriga.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Andelen personer inom socialpsykiatrin som sjdlv upplever att de
far en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran
socialtjinsten uppgér i drets brukarundersdkning till 68 procent
vilket dr markant hogre dn 2020 da resultatet var 35 procent.
Forvaltningens utforarenhet for olika insatser inom socialpsykiatri
arbetar enligt ESL- ett sjéalvstiandigt liv, for att brukarna ska
utvecklas inom omraden som sociala fardigheter och praktiska
egenskaper. P4 arbetscentrum sker téta uppfoljningar med
deltagarna for att motivera dem att ndrma sig den 6ppna
arbetsmarknaden. Aven sma framsteg stiirker motivationen hos
brukarna for att nd storre sjilvstandighet.

Andelen kvinnor med funktionsnedsattning inom gruppbostider,
servicebostidder och daglig verksamhet om upplever att de kan
paverka insatsens utformning uppgar i drets brukarundersokning till
89 procent vilket dr hogst i1 staden tillsammans med Norrmalm
stadsdelsforvaltning. Resultatet dr en 6kning fran 2020 vars resultat
var 74 procent och bedoms vara ett resultat av det sérskilda arbetet
med malgruppen. Gruppbostidderna har i arbetet {fOr att stirka
delaktigheten inrittat regelbundna husméten for att planera
gemensamma aktiviteter. P4 grund av pandemin har det inte varit
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mojligt att alternera mellan de olika adresserna inom Kista dagliga
verksamhet vilket annars dr vanligt. Detta minskar mdjligheten for
deltagarna att paverka insatsens utformning.

Under aret har det personliga ombudet haft kontakt med 69
personer, 31 mén och 38 kvinnor. For 39 personer skedde forsta
kontakten med personligt ombud i &r. Personligt ombud erbjuder
stod till personer 6ver 18 ar med psykisk ohélsa. Stodet &r gratis och
ombudet har en fristdende stéllning i forhéllande till vardgivare och
myndigheter. Under 2021 har fler drenden &n vanligt handlat om
boendefragor, risken att bli avhyst, stdd att hitta en annan
boendeldsning samt problem med hyresvérd har varit dominerande
fragor. Digitaliseringen 1 samhéllet utgor ett vaxande bekymmer for
malgruppen som loper en sérskild risk for att hamna 1 ett digitalt
utanforskap. Manga i mélgruppen har under aret behovt hjdlp med
att skaffa Bank.id.

Den 6ppna trafflokalen for personer med psykisk ohélsa, Sesam, har
under aret haft 6ppet med restriktioner. Personalen har under hela
pandemin hillit kontakten med sina aterkommande besokare via
telefon och dven genomfort hembesdk for en pratstund da
malgruppen dr extra utsatt for risken att hamna 1 social isolering.

Basala hygienrutiner

Uppdraget som hygienombud inréttades inom avdelningen &ldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samband med covid-19
arbetet under 2020. Uppdraget har under 2021 utforts av tre
medarbetare inom daglig verksamhet. Det finns sedan ett antal ar ett
nationellt métinstrument for efterfoljsamhet av basala hygienrutiner
utformat for sérskilda boenden inom dldreomsorgen. Mitningen ar
en kartldggning av atta olika delmoment for en god hygien inom
vard och omsorg. Forvaltningens hygienombud har tillsammans
med medicinskt ansvarig sjukskoterska utifran detta tagit fram en
motsvarande modell anpassad for avdelningens 6vriga verksamheter
vilket dven inkluderar LSS och socialpsykiatrienheter. Métning har
under aret genomforts bade var och host i samtliga utférarenheter i
egen regi inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Enheterna
visar bra resultat och métningen tydliggor for respektive enhet inom
vilka omraden som de kan utvecklas for att tillgodose en trygg och
sdker miljo for brukare och medarbetare.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

den egna verksamheten

v Alla enheter inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri 2021-01-01 2021-12-31
utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik inom

till battre resultat

v Analysera slutsatserna av kartlaggningen "Réatt stdd i ratt tid" som 2021-01-07 2021-12-31
genomforts for att utveckla eventuella nya arbetssatt som kan leda

v 4 Anhorigstodet inom socialtjansten utvecklas i syfte att na fler 2021-01-01 2021-12-31
anhdriga i behov av eget stéd och vagledning.
Anhdorigstodsprogrammet ska vara val férankrat hos
stadsdelsforvaltningens medarbetare

iV 4 Anvanda kollegial observation som metod for att utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
forbattra verksamheterna samt stimulera det kollegiala larandet
Verksamhetsbe inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

<

Arbeta for att starka uppféljningen av beslutade insatser for att
sakra resultat for malgruppen

2021-01-01

2021-12-31

<

Arbeta for att ungdomar som vill lAmna en kriminell livsstil tar del
av insatsen social insatsgrupp (SIG)

2021-01-01

2021-12-31

<

Arbeta for att utveckla och sékerstalla uppfdljningen av
familjehemsplacerade barn med sarskilt fokus pa skolgang och
hélsa.

2021-01-31

2021-12-31

Arbeta med fortsatt uppfoljning av arbetsmodellen for forstarkt
eftervard for ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit
placerade utanfér hemmet

2021-01-01

2021-12-31

Barnrattsperspektivet beaktas av samtliga verksamheter och i
kontakt med barn med funktionsnedsattning erbjuds anpassat stod
for att barnen ska kunna uttrycka sina asikter

2021-01-01

2021-12-31

v

Delta i Sveriges kommuner och regioners brukarundersoékning av
placerade barn i september 2021

2021-01-01

2021-12-31

Avvikelse

Analys
Rinkeby-Kista blev ej utvalda att delta i enkaten.

v

Erbjuda stéd av hyresradgivare till sjalvforsérjande hushall med
hyresskuld som vill behalla sin lagenhet

2021-01-01

2021-12-31

v

Fortsatta samverkansarbetet med polisen genom att utveckla
arbetet med socialsekreterare som ar placerade i polishuset i
Rinkeby

2021-01-01

2021-12-31

<

Fortsatta starka och utveckla arbetet med Familjecentralen i
Rinkeby

2020-01-01

2021-12-31

<

Fortsatta utveckla arbetet med den forvaltningsdvergripande
handlingsplanen for det lokala arbetet med att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

2021-01-01

2021-12-31

Fortsatta utveckla arbetet med Nav inom polisbverenskommelsens
samverkansgrupp Nyrekrytering och starta upp ytterligare ett
samverkansnav i Husby

2021-01-01

2021-12-31

Folja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hég i alla
verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

2021-01-01

2021-12-31

<

Genomféra brukarundersdkningar inom funktionsnedséattning och
socialpsykiatri for att fa underlag till kvalitetsutveckling

2021-01-01

2021-12-31

<

Genomféra granskning och uppfdljning av bestallningar samt
utférande av personlig assistans enligt LSS for att sakerstalla att
insats och debiteringar sker i enlighet med den enskildes behov
samt gallande avtal

2021-01-01

2021-12-31

Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen

2021-01-01

2021-12-31

AYA

Samverka med Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning inom ramen
for BUS-6verenskommelsen, samverkan for barn med sarskilda
behov

2021-01-01

2021-12-31

Se dver det sammanhalina arbetet for social insatsgrupp for vuxna
19-29 ar for att uppna synergieffekter med stadens centrala
avhopparprogram genom Trefas samt fortsatta utveckla den lokala
samverkan med Lokalpolisen i Jarva

2021-01-01

2021-12-31

<

Starka brukarinflytandet genom att enheterna fokuserar pa att
tillvara ta de enskildas 6nskemal, méjligheter och behov i sitt
utvecklingsarbete inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

2021-01-01

2021-12-31

Sakerstalla att beviljad daglig verksamhet, boendestéd och
hemtjénstinsatser utforts i enlighet med beslut

2021-01-01

2021-12-31

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

2021-01-01

2021-12-31

Uppfdljning av projekt Intensifierad utredning i hemmiljo i &renden
med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt

2021-01-01

2021-12-31

| & & <

Verksamheu:

v
[

€

Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, samt Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings

2021-01-01

2021-12-31

Kista stadsdetsmamma
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

och arbetssatt.

egna stddinsatser, bade éppna och bistandsbedémda kan
férdjupas och utvecklas for att komplettera varandra i syfte att
erbjuda invanarna i Jarva ett storre utbud av behandlingsmetoder

socialtjanst.

v 4 Utveckla arbetet med hur skolsociala stédteam i storre utstrackning  2021-01-01 2021-12-31
kan arbeta i direkt samverkan med myndighetsutévande

<

Utveckla ett ndrmare samarbete mellan férebyggande 2021-01-01 2021-12-31
faltassistenter och myndighetsutévande socialtjanst

<

enheter.

Utveckla kompetens och samverkan internt sa val som externt 2021-01-01 2021-12-31
kring personer med behov av socialtjanstens stdd utifran en

komplex problematik. Framja saval samhandlaggning som

utformning av stodinsatser for de som har behov av stéd fran flera

Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadsléshet 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar ~ 2021-01-01 2021-12-31

AR

Utveckla samarbetet mellan forvaltningens olika verksamheter och ~ 2021-01-01 2021-12-31
Oka informationsspridningen for att erbjuda fler personer i
malgruppen stéd fran personligt ombud

<

Utveckla samverkan med lokala samhallsaktérer inom 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

<

Utveckla samverkan och arbetsprocesser med férskoleavdelningen  2021-01-07 2021-12-31
for att alla barn som har behov ska fa hjalp i tid

<

Utéka hembesdksprogrammet genom att inleda samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
ytterligare en barnavardscentral

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och
fortryck

© Upptylis helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som &r utsatta for vald i nira relation eller hedersrelaterat vald far
stod och skydd. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pa
grund av vald i néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever
att valdet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna.

» som utovar vald i ndra relationer far stodinsatser for att upphora
med valdsutovandet.

* som dr anhoriga till personer i eller pa vig in 1 vdldsbejakande
extremistiska miljoer far stod och rad.

Flickor och pojkar

» dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt
och indirekt. Barnréttsperspektivet utvecklas och implementeras
med utgangspunkt i barnkonventionen. I familjer diar bade barn och
vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjidnsten har ett
familjeorienterat arbetssitt.

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat vald.

 som utsatts for vald eller hedersrelaterat véld far stod och skydd
vid behov.

* som med en forédlder vistas pa skyddat boende gar i1 skolan. Barn 1
forskoledldern erbjuds forskola eller pedagogisk verksambhet.
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* ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga véld
genom MVP programmet.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifran kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Minst 275 vuxna (utfall 2020: 262) som &r utsatta for véld och
fortryck i ndra relation eller hedersrelaterat vald dr kéinda av
socialtjénsten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvérd dér
maélet med insatsen ér att valdet ska upphdra och som upplever en
forbattring vid avslutad insats uppgér till 90 procent.

Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet som
genomfor MVP programmet uppgér till 100 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél uppnés. Bedomningen
grundar sig pa att alla aktiviteter har genomforts. Darutdver uppnés
2 av 3 forvintade resultat helt och 1 delvis. Utdver ovanstdende
baserar forvaltningen sin bedémning pa foljande:

De interna samverkansrutinerna har uppdaterats under aret for
bestillarenheten funktionsnedsdttning/socialpsykiatri,
bestillarenheten dldreomsorg, relationsvaldsteamet (RVT) samt
missbruksenheten. Detta i syfte bade att stirka det preventiva
arbetet inom omrédet vald samt for att sékra att vildsutsatta och
valdsutovare inom de sdrskilt utsatta grupperna, erbjuds stod.

Barn och unga

Under aret har forvaltningen arbetat med att upptécka barn som har
blivit utsatta for eller bevittnat vald. Enheterna fragar barnen och
ungdomarna fragor om vald vid utredningar och vissa enheter
anvander ocksd FREDA-kortfragor. Anvéndandet av dessa metoder
har okat sedan 2020. Enheterna arbetar utifran modellen Signs of
Safety och gor sdkerhetsplaneringar 1 de drenden det &r tillampligt.

Gillande det forvantade resultatet "andel flickor och pojkar som har
haft insatser 1 Oppenvérd dar malet med insatsen &r att valdet ska
upphdra och som upplever en forbattring vid avslutad insats uppgar
till 90 procent" finns inget bra sitt att sammanstélla siffrorna da
enheterna méter pa olika sétt vid uppfoljningen. Forvaltningen kan
diarmed inte redovisa ndgot resultat. Uppfoljning av
Oppenvardsinsatser har identifierats som ett utvecklingsomrade och
finns med som en aktivitet i VP 2022.

Elever i alla de kommunala hégstadieskolorna har under aret
genomgétt det valdsforebyggande programmet mentorer i
véldsprevention, MVP. Filtassistenterna har dven erbjudit
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véarderingsovningar och konflikthantering med klasser eller grupper
av elever 1 de privata hogstadieskolorna samt i mellanstadieskolorna
1 omradet. Arbetet utifrdn programmet Agera tillsammans har
paborjats. Se mer under 1.4.

Vald i ndra relationer

Forvaltningen driver tillsammans med tre andra
stadsdelsforvaltningar i regionen Relationsvéldscentrum Vast (RVC
Vist). Totalt har forvaltningens relationsvdldsteam remitterat 46
drenden varav 44 valdsutsatta och 2 véldsutovare till verksamheten.
Det dr en minskning med 13 drenden jamfort med forra éret.
Orsaken till minskningen kan troligen forklaras med férre
felremitteringar. RVC Vist erbjuder stddsamtal och behandling till
vuxna personer som utsatts for eller utovat vald i nara relationer
samt stod under rattsprocessen 1 brottmal till personer som gjort
polisanmélan om vald i1 néra relation. Vidare erbjuder verksamheten
samtalsstod for barn som upplevt vald dér minst en av
vardnadshavarna har pagéende eller nyligen avslutat egen
samtalskontakt.

Funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri stéller
FREDA-kortfrigor till de vuxna personer som ansdker om insatser.
Under 2021 har 16 kvinnor, ingen man, uppgett att de varit utsatta
for ndgon form av vald. Av dessa har 11 fétt information om och
aktualiserats pd RVT, dvriga fem har fatt information om RVT men
tackat nej till ytterligare kontakt vid informationstillfallet. Enheten
for statistik manadsvis for att sikerstélla att alla fr information om
och erbjuds relevant stod.

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare inom socialpsykiatrins
utforarenheter och gruppbostéder enligt LSS har gatt de web-
baserade utbildningarna om véld i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen vid upptéckt eller
misstanke om valdsutsatthet hos brukare, dr kind hos medarbetarna.
Aven medarbetare i daglig verksamhet har gitt utbildningarna under
aret. Rutinen vid upptickt eller misstanke om véldsutsatthet
kommer att uppdateras 1 dialog med RVT.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens bestillarenhet har under aret identifierat atta
véldsutsatta kvinnor och en valdsutsatt man, vilka har erbjudits
relevant stod utifran den identifierade situationen. Enheten for
statistik Over hur en valdsutsatt dldre har identifierats, vilka dtgérder
som vidtagits i drendet och om kontakt tagits med RVT. Enheten for
statistik dven for det totala antalet 4renden dér fragor om véald
stdllts, hur ménga som valt att svara eller inte velat medverka.
Fragorna omfattar savél vildsutsatthet som valdsutovning och avser
att dven identifiera tidigare valdsupplevelse utifran vilken den éldre
kan 6nska stod. En arbetsgrupp inom enheten ansvarar for
utveckling av arbetet om vald i néra relation bland dldre och har
deltagit i APT (arbetsplatstriaff) hos RVT for att informera om hur
enheten arbetar med vald i néra relation i motet med dldre och
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anhoriga, for att pd s sétt underlitta samverkan.

Inom Kista servicehus har de flesta medarbetare genomfort
utbildning géllande vald vid demens samt vald i ndra relation. Vid
moten under varen har diskussioner forts om olika former av vald,
bland annat ekonomiskt vald, som av erfarna medarbetare upplevs
vara mer vanligt forekommande inom verksamheten &n fysiskt vald.
Enheten har utifran detta sikerstillt sina rutiner for matinkép till de
boende vilket nu aldrig sker med boendes bankomatkort utan endast
med Ica kort eller Coop kort. Samtal f6rs med anhdriga som vill
bestimma exempelvis vilken mat deras dldre ska kdpa och i vilken
miéngd. Anhoriga informeras om att verksamheten ska utgd fran den
boendes egna 6nskemal och frdmja den dldres mojlighet till
sjalvbestimmande. Verksamheten har kopt in viardeskép till de
boende med minnessvikt som har egna medel i1 bostaden, detta for
att 0ka tryggheten kring hantering av deras pengar, kort och andra
vérdesaker.

Antivaldsveckan

Under hosten genomfordes en antivaldsvecka med aktiviteter for
bade omradets invanare och forvaltningens medarbetare. Syftet var
att skapa mdjlighet till samtal och kunskapsutveckling om véld och
hur férvaltningen tillsammans med invanare och
samverkanspartners kan bidra till att forebygga véld i Rinkeby-
Kista. Detta ar var det fler invanare som deltog i aktiviteterna dn
forra aret. Fler medarbetare deltog 1 antivaldsveckans aktiviteter
jamfort med foregaende ar och fler ansag att de i hog fatt med sig
kunskap, insikter och/eller nya arbetssitt som de har nytta av 1 sitt
dagliga arbete. Ett flertal foreldsningar och seminarier filmades
vilket gett mojlighet for medarbetare att ta del av dessa 1 efterhand.
Ett antal enheter har haft detta som obligatorisk utbildning for sina
medarbetare eller anvént sig av materialet pa APT,
arbetsplatstréffar.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att gora sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety i de 2021-01-01 2021-12-31
arenden dar det ar tillampligt

Arbeta for att upptacka barn som ar utsatta for vald 2021-01-01 2021-12-31

En forvaltningsgemensam antivaldsvecka genomfors 2021-01-01 2021-12-31

AYANAYERY

Erbjuda foraldrastddsprogram i syfte att starka stédet till barn och 2021-01-01 2021-12-31
foraldrar for att skapa méjligheter till jamlika forutsattningar for en
god uppvaxt for alla barn

Verksaml
Kista stad

v Forvaltningen utreder méjligheten att &ven barn erbjuds stéd hos 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)
v Genomfora pilotprojektet "Agera tillsammans" i en av de 2021-01-01 2021-12-31
kommunala grundskolorna
v | samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla
kommunala grundskolor samt i férvaltningens
ungdomsverksamheter
v Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2021-01-01 2021-12-31
hedersrelaterat vald
v Information férmedlas till personer med psykisk ohélsa eller 2021-01-01 2021-12-31
\etsbe funktionsnedsattning géllande vart de kan vénda sig fér stéd om de
isdels sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information férmedlas till &ldre gallande vart de kan vanda sig for 2021-01-01 2021-12-31

stdd om de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald

v 4 Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, =~ 2021-01-01 2021-12-31
i vald i nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck
IV o Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31

i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre
en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
1 av 13 KF-indikatorer uppnas helt, 1 indikator uppnés delvis och 1
indikator uppnas inte, utifrdn de mitvarden som for dret kan
redovisas samt att samtliga 20 KF-aktiviteter har genomforts.
Vidare bedoms underliggande nimndmal uppnas delvis.

Inférandet av smarta 1as har inte skett i Rinkeby-Kista under aret.
Detta di édldreforvaltningen ansvarar for arbetet och inférandet hos
kunder i stadsdelsomradet med hemtjénst i kommunal regi, sker
forst under 2022. Arbetet for att i hogre utstrackning dverga till
digitala inkép av matvaror inom hemtjénst och servicehus har
bedrivits under 2020 och forsta halvaret 2021. En enkét har gatt ut
till de boende 1 servicehuset och resultatet visar ett svagt intresse
utifran kostnader for den dldre vid varje leverans av ett inkdp samt
avsaknad av Bank-Id hos flera av de dldre. Dialog i fragan har forts
dven med hemtjanstens kunder men med samma resultat. Processen
for ett brett inforande har darfor avstannat. De dldre som sjdlva
onskar genomfora digitala ink6p med stdd av hemtjdnst i
forvaltningens regi, i ordinért boende eller Kista servicehus,
kommer dock att kunna fa hjilp med detta inom ramen for sitt
bistandsbeslut om inkdp. Forvaltningens resultat for flertalet av
stadens indikatorer redovisas i ar utifran andra métningar 4n
sedvanligt vilket pdverkar mojligheten till att jimf6ra och folja
utvecklingen. Malvérden for arets indikatorer sattes utifran en
planering for sedvanlig brukarundersokning. Fordndringen beror pa
forseningar i upphandling av utférande foretag for
brukarunders6kningen vilket gor att brukarundersékningen 2021
utgétt. Se analys under varje indikator.

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmél om god hélsa och
vélbefinnande, minskad ojdmlikhet och inkluderande samhéllen for
dldre genom har forvaltningens dldreomsorg bedrivit sitt arbete
inom flera olika verksamhetsomraden.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:
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Aldreviinlig stad

Forvaltningens arbete for att bidra till Stockholm som en
dldrevénlig stad utgdr en grund 1 allt arbete som pé olika sitt kan
paverka vardagen for stadsdelsomrddets dldre. Rinkeby-Kista
hemtjénst har genomfort och sammanstéllt en fordjupad
intervjustudie for att identifiera utvecklingsomraden som kan bidra
till 6kad trygghet for de éldre 1 eget boende. Kista vard- och
omsorgsboende har genomfort en egen brukarundersokning. |
utvecklingen av stadsdelsomradets utemiljoer och nybyggnation
beaktas dldres behov och dnskemaél for att dstadkomma trygga och
tillgdngliga miljoer. Pensionérsradets ledamdter ingar nu 1 den
grupp som genomfor forvaltningens tillgénglighetsvandringar samt
andra vandringar 1 omradet utifran utveckling av stadsmiljo.
Representanter frén pensionérsradet deltar bland annat i ett
samarbete dar representanter frin olika generationer bjudits in, for
ett projekt att rusta upp och utveckla Sodra stadsparken 1 Rinkeby.
Medborgarkontoren har en samverkan med anhorigkonsulent som
varje manad skickar aktuell information till medborgarkontoren for
att dldres anhoriga ska kunna ta del av stadens och dess
samverkanspartners utbud av aktiviteter for mélgruppen.

Aldres trygghet och delaktighet

Arbetet fOr att dldre ska kinna sig trygga i den egna bostaden och i
stadsdelsomradet har bedrivits mélinriktat inom flera av
forvaltningens olika enheter och pa olika sétt. Under dret har bland
annat dessa olika atgarder och insatser skett

e Teamet for tryggt mottagande, en sérskild form av hemtjénst
efter vistelse pa sjukhus, har arbetat hos personer i direkt
anslutning till att de kommit hem efter sjukhusvistelse.
Insatsen tryggar och sékrar de dldre vid hemkomst d4 ett
fatal personer utfor personens stdd. Insatsen f6ljs upp efter
kort tid och medarbetarna kan stotta i en nidra samverkan
med bistdndshandlidggare och ordinarie hemtjénst.

e Flera olika atgdrder har vidtagits inom forvaltningens
hemtjdnst for att minska antalet personer som besdker kund.

e Boenderad som arbetsmetod for att bidra till en néra dialog
med de boende, dr en del av arbetet inom Kista vard- och
omsorgsboende och Kista servicehus.

o Kista aktivitetscenter erbjuder samtalsgrupper for boende i
Kista servicehus.

e Nimndens pensiondrsrad har vid samtliga moten under éret
triaffat representanter fran forvaltningen och staden, for
information och en nira dialog om dmnen aktuella for dldre 1
stadsdelsomrédet.

e Forvaltningens boendestdd inom socialpsykiatrin har inréttat
ett sirskilt team for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning och ett annat team for personer over 65
ar. Detta for att kunna ha medarbetare med
specialistkompetens inom dessa omraden.

e Det uppsdkande arbetet har utvecklats for att erbjuda éldre
stod och végledning
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Innovation och omstallning

Ett tvarprofessionellt team arbetar for att sdkerstilla goda rutiner for
uppfoljning av hemtjénst och personlig assistans for att motverka
felaktiga utbetalningar inom dessa omréden. I arbetsgruppen mot
valfardsfusk ingér medarbetare frdn de bada verksamhetsomriadena
dldreomsorg och funktionsnedsittning da savél frdgorna som de
privata aktGrerna, dr aktuella inom bada dessa verksamheter.
Arbetet sker 1 samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
fyrlingen (Héasselby-Villingby, Bromma och Spanga-Tensta) samt
andra samhillsaktorer t.ex. Forsékringskassan och Skatteverket for
att utifran inhdmtad kunskap kunna utveckla bra arbetsprocesser 1
syfte att direfter implementera dessa i det ordinarie arbetet inom
forvaltningen.

Under pandemin har forvaltningens sérskilda boenden inom
dldreomsorgen haft en sjunkande beldggningsgrad.
Beldggningsgraden har inte aterhdmtat sig under dret. Den
kvarstaende ldgre beldggningsgraden har darfor inneburit behov av
olika omstéllningar i verksamheterna vilket dock inte behovt
resultera 1 overtalighet av personal. Istillet har det skett en Gversyn
av schemaldggning med ett minimerat behov av timvikarier, nya
medarbetare har inte rekryterats vid pensionsavgéng och ingen
vikarie har behovts for att ersétta vid ordinarie personals studier.

Goda exempel

Stjdrnmdrkt

Enheten som innefattar Kista servicehus, dagverksamheten Violen
och Kista aktivitetscenter blev i maj férvaltningens forsta
stjirnmarkta enhet. Stjirnmaérkt dr en utbildningsmodell, vilken
tillhandahalls av Svenskt Demenscentrum, som vénder sig till
sdrskilda boenden, dagverksamheter, hemtjinst- och
bistandsenheter. Syftet dr att ge personalen kunskap och verktyg for
att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.
For att en verksamhet ska kunna fa utmérkelsen stjarnmérkt méste
minst 80 procent av personalen ha genomgatt hela
utbildningspaketet. Samtliga medarbetare pa enheten, ca 35
personer inklusive vaktméstare och administrativ personal, har
genomgatt de fyra utbildningsstegen. Tre medarbetare dr
stjarninstruktorer och finns tillgdngliga for sina kollegor som extra
stod 1 frigor inom demensomradet.

Motverka ensamhet hos dldre

Kista aktivitetscenter har under aret anordnat 330 aktivitetstillfdllen
for dldre vilket lockat till 4 419 besok. Darutover har 6ppna
motesplatser Rinkeby och Husby under aret genomfort en miangd
aktiviteter for dldre vilka finansieras av forvaltningen.

Aktivitetssamordnaren och Silviasystern i Kista vard- och
omsorgsboende var en av atta personer 1 Sverige som tilldelades
stipendiet ”Vardtacket” av Fredrika Bremer-forbundet. Férutom att
hélla i aktiviteter &r hon den som haller i informationsbrev och
kontakt med anhoriga. Som Silviasyster stottar medarbetaren sina
kollegor i demensfragor. Stipendiet gar till personer som gjort en
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“enastdende insats” och utmarkt sig sirskilt under aret. Det &r
pristagarnas egna kollegor som nominerat personer till utmarkelsen.
Utmarkelsen har bland annat uppmérksammats i P4.

Metodutveckling for sdkerstdillande av den enskildes stod
Bestillarenheten dldreomsorg har utifran inspiration av deltagande 1
innovationsprojekt samt forédndringsledningsprogram, utvecklat ett
metodstod for att sikra en likvéardig uppfoljning av de
genomforandeplaner som ska inkomma frén utforare efter skickad
bestillning av insats. Syftet dr att sdkerstilla en likvérdig
uppf6ljning av alla genomférandeplaner som inkommer efter
bestéllning av insats. Genomfdrandeplanen ska vara utformad
utifran bestéllning och den éldres delaktighet i planeringen och
onskemal gillande utforandet av sin insats, ska tydligt framga.
Enhetschef foljer arbetet varje manad och ser att arbetet gett dnskad
effekt.

Jamstilldhetsanalys

I boendeplan for dldre 2022 med utblick mot 2040 {6r region
vésterort framkommer att den genomsnittliga livslangden i Sverige
okar. Méans medelalder 6kar dock mer 4n kvinnors vilket gor att
medeldldern f6r konen ndrmar sig varandra. Med en 6kad andel
dldre mén kan dldreomsorgen komma att behdva anpassa till
exempel aktivitetsutbud, méltiders utformning och hjidlpmedel (mén
ar ofta tyngre och lidngre dn kvinnor) bade i 6ppna verksamheter
och inom forvaltningens olika bistdndsbeddmda verksamheter.

I borjan av sommaren publicerades rapporter vilka visade att dldre
kvinnor i stadsdelsomrddet 1 hdgre grad 4n mén, upplevde ensamhet
och isolering vilken de 6nskade stdd att bryta. Forvaltningens
sommaraktiviteter har i hogre grad besokts av kvinnor dn mén.
Aktiviteterna bedoms ddrmed ha varit utformade och anordnande pa
ett sitt som natt den mélgrupp éldre, vilka hade storst behov.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 80 % 82 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen

Analys

¢)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersoékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen". Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
For 2021 finns dock inget resultat for kvalitetsuppfoljningar for boende pa vard- och omsorgsboende beviljat av Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Resultat for fragan i den brukarundersokning som genomférts vid Kista vard- och omsorgsboende 2021 hade utfallet 89
procent.

— U Andel boende pa vard- 62 % 65 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra

Verksamhe

Kista stad

Analys

¢)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomférs
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Period

Kista stadsdelsforvaltning.

arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
For 2021 finns dock inget resultat for kvalitetsuppfoljningar for boende pa vard- och omsorgsboende beviljat av Rinkeby-

Resultat for fragan i den brukarundersokning som genomforts vid Kista vard- och omsorgsboende 2021 hade utfallet 92

procent.
— U Andel digital nattillsyn i 25% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Har inte inforts i stadsdelsomradet. Utreds av aldreforvaltningen.
. U Andel digitala inkép i 0% 25% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Processen for ett brett inférande inom hemtjanst i egen regi har avstannat pa grund av bristande intresse hos hemtjanstens
kunder. Inget matinstrument finns for utférare i privat regi.

— U Andel omsorgstagare som 74 % 86 % 86 %
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

2021

Analys
(Rod)

enskildes deltagande i upprattandet av planen ska framga.

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersoékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersokningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs?" Resultatet visar att 62,8 procent av de
aldre uppger att de ar ndjda med mdojligheten att kunna paverka och resultatet ligger 6ver stadens snitt. Resultatet uppdelat
per kon visar aven en skillnad mellan méns (72,7 procent) och kvinnors (56,6 procent), néjdhet med att kunna paverka hur
hjalpen utfors. Resultatet utgor grund for bestéallarenhetens arbete med att kvalitetsgranska genomférandeplanerna dar den

— U Andel omsorgstagare som 92 % 90 % 78 %
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

2021

Analys
()

Kista stadsdelsforvaltning.

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppf6ljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
For 2021 finns dock inget resultat for kvalitetsuppfoljningar fér boende pa vard- och omsorgsboende beviljat av Rinkeby-

Verksamhd uppmarksammas av bestéllarenheten vid uppféljning av hemtjéanst.

— U Andel smarta las i 25% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Smarta las infors inom hemtjansten i stadsdelsomradet under 2022. Projektet leds av aldreférvaltningen
— U Andel trygga 77 % 82 % Tas fram 2021
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys
(Gul)

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersokningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med stdd fran hemtjansten?" Resultatet visar
att 80,3 procent av de aldre uppger att de ar trygga. Resultatet uppdelat per kon visar att fler man ( 91,3 procent) an kvinnor (
72,8 procent) kanner sig trygga. Resultatet visar pa behovet av att folja upp insatsen kontinuerligt, informera om méjligheten
att byta utférare samt kvalitetsgranska de genomférandeplaner som inkommer. Den patagliga kdnsskillnaden i resultatet bor

Kista stadsdelsnamnd
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T Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel trygga 90 % 91 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersokningen inte kan anvandas for uppfdljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestallarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.

For 2021 finns dock inget resultat for kvalitetsuppfoljningar for boende pa vard- och omsorgsboende beviljat av Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Resultat for fragan i den brukarundersokning som genomférts vid Kista vard- och omsorgsboende 2021 hade utfallet 100
procent.

@ T Andelen ntjda 100 % 100%  100% 100 % 93 % 93 % 2021
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

== 7 Andelen nsjda 78 % 86 % 86 % 2021
g' omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
(Gul)

Socialstyrelsen har inte genomfért 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen”. Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéllarenhet genomfors
arliga kvalitetsuppféljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.
Indikatorn besvaras av fragan "Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?" Resultatet visar att
78,6 procent av de aldre uppger att de kdnner sig néjda och resultatet ligger hégre an stadens snitt. Resultatet uppdelat per
kon visar en tydlig skillnad i néjdhet mellan man (91,3 procent) och kvinnor (69,7 procent). Resultatet visar pa behovet av att
folja upp insatsen kontinuerligt, informera om majligheten att byta utférare samt kvalitetsgranska de genomférandeplaner
som inkommer. Aven den patagliga konsskillnaden i resultatet bér uppmarksammas av bestéllarenheten vid uppféljning av
hemtjanst.

— U Andelen néjda 93 % 93 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

)

Socialstyrelsen har inte genomfort 2021 ars brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen". Det innebar att
brukarundersékningen inte kan anvandas for uppféljning av indikatorn. Inom aldreomsorgens bestéallarenhet genomférs
arliga kvalitetsuppf6ljningar pa individniva. Dessa uppféljningar anvands som underlag for analys av indikatorn under 2021.

For 2021 finns dock inget resultat for kvalitetsuppfoljningar for boende pa vard- och omsorgsboende beviljat av Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Resultat for fragan i den brukarundersékning som genomforts vid Kista vard- och omsorgsboende 2021 hade utfallet 92
procent.

U Antal personal en 8,4 8 8 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Arets resultat &r det samma som 2019. Indikatorns resultat 2020 var 8, ett flertal &ldre pausade sin hemtjénst beroende pa
Coronapandemin. Under 2021 har de &ldre aterupptagit sina hemtjénstinsatser. Arets resultat fér stadsdelsomradets
hemtjanst i egen regi ar 12,4, i privat regi redovisas 7,2. Detta ska jamféras med stadens sammanlagda resultat for
hemtjanst i egen regi 13,0 och privat regi 11,2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
Verksamhetsbe stadsdelsnamnderna se dver jndikato[erna utifran sé\(él ett éld(e-
Kista stadsdelsrrarmSoM ett verksamhetsperspektiv inom dldreomsorgen i syfte att i
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

vV

Kommunstyrelsen ska i samrad med &ldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

vV

Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrendamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infdra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram foér enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v @

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfdra ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

vV

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

v @

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Verksamt GV;EU
Kista stadsdels

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa
mdjligheten att genom tekniska ldsningar 6ka rérelsefrineten for

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till detta

boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén

* kédnner till 4ldreomsorgens 6ppna- och bistindsbedomda
verksambheter.

* mots med respekt i sin kontakt med forvaltningens verksamheter .
* vet hur de kan komma i kontakt med bistandsenheten och sin
utforare av bistdndsbedomd insats.

* dr trygga 1 sitt boende.

* moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens
anvénds 1 de olika verksamheterna for att méta de dldres behov.

* kinner sig trygga vid hemgéng fran sjukhus da de far ett
samordnat stod fran hemtjanst och hélso- och sjukvérd.

» erhéller stod och omsorg av hog kvalitet fran medarbetare med ritt
kompetens utifran den enskildes behov.

* har stort inflytande och kan péverka hur bistandsbedomt stod samt
aktivitetsutbud i1 Oppna verksamheter utformas.

» moter medarbetare med kunskap och resurser att ge vigledning
om vart den dldre kan védnda sig med olika frdgor inom t.ex.
geriatrik, psykisk ohélsa, demens och 6nskemal att bryta social
isolering.

« far en omsorg av hog kvalitet dér valfardsteknik och digitala
16sningar bidrar till att den dldre kdnner sig trygg.

» vilkomnas i forvaltningens vard och omsorgsboende som har
aldrandet 1 fokus i syfte att stirka de forebyggande och
rehabiliterande insatserna i samtliga aktiviteter genom att
arbetsterapeut, fysioterapeut och dietist medverkar i sévil planering
som uppfoljning av enhetens arbete.

» erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis
utevistelse, sociala- och fysiska aktiviteter, motesplatser och
kulturupplevelser.

* har mojlighet att uppleva trevliga och védlsmakande maltider vilket
motverkar undernéring och som kan intas i gemenskap med andra
vilket motverkar ofrivillig isolering.

» moter medarbetare som arbetar utifran ett jamstédlldhetsperspektiv
och har kunskap om HBTQ inom vard och omsorg.

* kan pa olika sitt ta del av information géllande aktivitetsutbud i
stadsdelsomradet samt annan information riktad till dldre och
anhoriga, genom utskick, digital publicering och anslag som gors i
samverkan av olika enheter inom forvaltningen, lokala féreningar
och andra samhéllsaktorer.
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Forvantat resultat

Andel édldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgar till lagst 86
procent, (utfall 2020: 78 procent).

Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors 1
hemtjansten uppgér till ldgst 86 procent (utfall 2020: 74 procent).
Andel dldre som &r njda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér
till 1agst 93 procent (utfall 2020: 93 procent).

Andel édldre som kénner sig trygga i sitt vrd- och omsorgsboende
uppgér till minst 91 procent (utfall 2020: 90 procent).

Andel édldre som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen
uppgér till minst 82 procent (utfall 2019: 80 procent).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnés delvis.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 21 aktiviteter har
genomforts under aret. Av fem forvédntade resultaten uppnas tre.

Av de forvintade resultaten uppnds de tre som géller dldre boende
pa vard- och omsorgsboende. De resultat som avser dldre kunder
inom hemtjénsten visar pa tydliga utvecklingsomraden. Arets
métning och dessa redovisade resultat dr dock inte att jamfora med
tidigare ars resultat d brukarundersokning inte genomforts under
2021 och resultat dirmed sammanstillts pa annat sitt.

Utover ovanstidende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Anhorigstod

Under aret har samtliga medarbetare erbjudits utbildning for att fa
en O0kad forstaelse for anhorigas situation, kdnna sig trygga i motet
med anhoriga samt veta vart de kan hénvisa anhdriga for ytterligare
stdd. Avdelningens samtliga enheter arbetar med att stirka
anhorigperspektivet och sdkra goda rutiner for detta.

Under aret har avdelningens anhorigkonsulent haft kontakt med ett
sextiotal anhoriga varav majoriteten ar anhoriga till dldre. Tva
digitala stodgrupper for anhoriga till personer med kognitiv
svikt/demens har under 2021 genomforts i samarbete med Bromma
stadsdelsforvaltning. Deltagarna har beskrivit att gruppen varit
betydelsefull for dem och att det kants bra att fa dela sin upplevelse
med andra som lever under liknande omsténdigheter. Vidare har ett
antal foreldsningar erbjudits anhdriga utifran olika teman. En ging i
manaden mejlas ett nyhetsbrev av anhdrigombuden 1 visterort till
olika aktdrer inom och utom forvaltningarna samt privatpersoner
som uppgett intresse for informationen.

Kista servicehus har tva anhorigombud som stottar kollegorna i
frdgor om anhorigstod. Dagverksamheten Violen for dldre med
demenssjukdom, delar med sig av sin verksamhet och vad som
hiander via sociala medier vilket gjort informationen lattillgénglig
vilket uppskattats av de anhdriga.

Inom Kista vard- och omsorgsboende hjdlper medarbetarna de
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boende att hdlla kontakt med anhdriga via telefon samt genomfora
digitala moten. Enheten har arbetat for att ytterligare forbéttra
kommunikationen mellan de boende och anhérig t.ex. skickas nu
foton pa deras ndra i de fall detta Gverenskommits. Verksamheten
har sedan pandemin br6t ut haft méten med anhdriga via telefon och
digitala moten och man har lyckats upprétthalla mycket god kontakt
med de flesta anhoriga. Informationsbrev skickas fran verksamheten
till de anhdriga varje vecka. Verksamheten far ofta uppskattning av
anhoriga utifran den kommunikation som kunnat upprétthéllas
under pandemin.

Ungdomsbesok

Ungdomsbesodken vid Kista vard- och omsorgsboende pausades vid
pandemins utbrott. De fysiska besoken har aterupptagits under 2021
men 1 begriansad omfattning. Under den tid besok ej kunde
genomforas har foretaget Ung omsorg istéllet levererat
fodelsedagskort, mor- och farsdagskort, brev, skrivna beréttelser,
teckningar och vackra blommor tillverkade av papper. Dessa gavor
har verksamheten kunnat dela ut till de boende vilket har varit
vildigt uppskattat.

Innovation och utveckling inom verksamheterna

Under dret har det skett en fordndring av malgruppen boende 1 Kista
servicehus. Allt fler av de boende har férutom konsekvenser av ett
normalt dldrande, 4ven andra mer komplexa behov sa som psykisk
ohilsa, ekonomisk utsatthet eller missbruk. Det har inneburit andra
behov dn det som medarbetarna vanligtvis gett de boende stod med.
Andra boende har utvecklat demenssjukdom men vill bo kvar 1
servicehuset trots ett 6kat omvardnadsbehov. Allt fler av de boende
lever ocksa sitt liv utan kontakt med anhdriga vilket innebér
konsekvenser for enheten nir den enskilde avlider. Boutredningar
har under éret tagit 14ng tid och ldgenheterna blivit stdende ldnge
utan att tdmmas, da bra rutiner for en skyndsam handlaggning av
denna juridiska problematik idag saknas. Dessa fordndringar inom
malgruppen kraver en stindig anpassning och utveckling av
verksamheten, bdde genom kontinuerlig fortbildning av
medarbetare och nédra samverkan med andra enheter eller andra
samhaéllsaktorer.

En uppsokande funktion har inrdttats for att sdrskilt uppmarksamma
och sékerstilla trygghet for personer som dr 6ver 85 ar. Samverkan
har dven bedrivits avseende malgruppen, med nérliggande
stadsdelsforvaltningar.

Egna brukarundersékningar

Socialstyrelsens enkét inom dldreomsorgen utgar 2021. Kista vérd-
och omsorgsboende genomforde under maj manad en
brukarundersdkning som visade mycket goda resultat i alla frdgor.
Resultatet var mycket gott t.ex. att 100 procent kinner sig trygga,
21 procent upplever ensamhet och 92 procent dr ndjda med
aktiviteter och utevistelser. Resultatet stimmer med de synpunkter
som kommit fram pd boenderaden men &r béttre &n resultatet pa
brukarundersokningen 2020, fran Socialstyrelsen. Det kan bero pa
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att det bara dr de boende som svarat och inte anhdriga, men ocksa
att svaren inte varit helt anonyma da de samlats in inom det egna
boendet. De som svarat dr personer som kan redogdra sjdlva om vad
de tycker. Inga anhdriga till personer med demens har svarat pa
enkéten, som de kan gora i den enkét som Socialstyrelsen skickar
ut. Frdgan kring bemotande saknades i1 brukarenkéten. Nar frigan
diskuterats pa boenderad har dock gensvaret varit gott.
Verksamheten fir &ven mycket positiva komplimanger och
kommentarer av anhoriga.

Kista servicehus genomforde i slutet av juli en brukarundersékning
som visar pa enhetens utvecklingsomraden, bland annat giller detta
de boendes delaktighet i stodinsatsen. Samordnare tillsammans med
kontaktperson har en viktig roll 1 detta fortsatta arbete.
Verksamheten planerar att 2022 tillhandahalla enkéten pa flera
sprék da detta behov identifierats 1 arets undersdkning.

Rinkeby-Kista hemtjénst har genomfort en intervjustudie med sina
kunder som en fordjupning av stadens brukarundersokning 2020.
En medarbetare som inte tréffar kunderna i det dagliga arbetet
genomforde intervjuer via hembesok och telefonsamtal, med 47
kunder, 39 kvinnor och 8 min. Resultatet visar att de flesta var
ndjda med insatsen och hur den utfors. Identifierade
utvecklingsomréden finns bland annat inom hur medarbetarna
bemdter sina kunder och hur information ska ldmnas till kunderna.
Ett gott bemoétande av kund kommer att sékerstéllas pa olika sitt
inom enheten bland annat genom o6kat stod av demensteamen for
sina kollegor och samverkan med avdelningens anhérigkonsulent.
Utbildningsinsatser kommer att genomforas for medarbetarna med
fokus pa bemotandefragor. En kundpirm med samlad information
har tagits fram och delats ut enhetens kunder for att sdkra att
information och kontaktuppgifter till enheten finns hos samtliga
kunder.

Kompetensutveckling

Medarbetare inom avdelningen har deltagit 1 ett flertal utbildningar
under aret inom olika omrédden. Medarbetare har bland annat
genomgatt utbildning inom psykisk ohélsa, HBTQ i varden,
kommunikation med anhoriga, dldre med missbruk,
underskdterskeutbildning samt sprakutbildning "Svenska i varden".
Omvardnadspersonalen inom Kista vard- och omsorgsboende har
haft moten med sjukskoterskorna om hélso- och sjukvardsfragor,
vilket varit mycket uppskattat. Sjukskoterskorna i Kista servicehus
samt Kista vard och omsorgsboende har bland annat deltagit i
utbildningar om lakemedel for dldre samt om smittsamma
sjukdomar pa SABO. For att utveckla kvaliteten inom
verksamheten och stimulera personalens kompetensutveckling finns
arbetsgrupper inom Kista vard- och omsorgsboende géllande t.ex.
maltider, aktiviteter och sprék. I flera verksamheter finns utbildade
sprakombud som stdd for kollegor vid till exempel sprakforbistring
och for att hjdlpa till i dokumentationsarbetet samt guida sina
kollegor i larandet av svenska spréket.
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Demens och kognitiv svikt

Satsningar for att sikerstilla och utveckla kompetens inom demens
och kognitiv svikt inom samtliga enheter inom dldreomsorgen, har
prioriterats under dret. Violens dagverksamhet, Kista
aktivitetscenter och Kista servicehus blev 1 maj stjarnmérkta
verksamheter.

Kista vird- och omsorgsboende har tva Silviasystrar som hjélper till
med beddmning av svart dementa personer vilket dr ett stod for
ovrig personal. Ytterligare en medarbetare genomfor den tvaariga
utbildningen till Silviasyster under 2020-2022. Utveckling av
demensteamens arbete inom Rinkeby-Kista hemtjinst samt teamets
samverkan med hemsjukvarden, har fortgétt under &ret.
Medarbetarna i teamen finns som stod for sina kollegor 1 frdgor om
demens och &r de som 1 sd stor utstrickning som mgjligt besoker
kunder med demenssjukdom dir det finns svarigheter. Samtliga
bistandshandldggare har minst grundkompetens inom
demens/kognitiv svikt. De fyra handldggare med specialkompetens
inom omrddet efter utbildning péd Sophiahemmet, har haft
genomgang med arbetsgruppen géillande demens/kognitiv svikt.

Violens dagverksamhet dr en bistindsbeddmd verksamhet for
personer med demens. I verksamheten arbetar en utbildad
Silviasyster. Verksamheten har under aret vdlkomnat allt fler
deltagare. Det dr bade tidigare besdkare som kommit tillbaka till
verksamheten efter att ha pausat utifran oro for covid-19, och for
verksamheten nya personer. Verksamheten har flersprakig personal
vilket gor det dr attraktivt att soka plats pd Violen for ménga dldre
vars modersmal inte dr svenska. De nya digitala hjédlpmedel som
kopts in for att stimulera till nya aktiviteter anvdnds nu regelbundet.
Musikkuddar anvénds for att rora sig i takt med musik eller bara fa
kénna ett lugn. En Tovertafel, en slags projektor med olika stimuli-
program, har installerats och kan nu anvidndas som spel och for
sinnesstimulans. Den tillsyn som gjordes av dldrefoérvaltningen
under 2019 har legat till grund for utveckling av verksamheten.
Verksamhetsuppfoljning for 2021 dr genomford och aterkopplingen
visar att en positiv kvalitetsutveckling har skett inom flera omréaden.

Mat och maltider

Medarbetare inom Kista vard- och omsorgsboende har haft
foreldsning av dietist 1 "Kost for dldre" vid tre tillfdllen. Prioriterade
utvecklingsomraden for aret &r att minska kénslan av ensamhet,
mat- och maltidsmiljo samt aktiviteter. Mat och méltidsombud samt
aktivitetsombud tréffas var 2-4 vecka for gemensam planering.
Enheterna lagar egen mat ungefér en ging i veckan, ofta fran olika
kulturer vilket 4r mycket uppskattat och ses som "veckans
hindelse". Det tillagas dven egen sallad, dessert samt brod till
maéltiderna. Doften av mat stimulerar till 6kad aptit och en trevlig
maltid. Mojlighet finns att vélja mellan tva rétter till lunch och
middag. Verksamhetens egen brukarenkit som genomfordes i maj,
visar att 75 procent dr ndjda med maltidssituationen vilket &r samma
som 2020. Den aterkoppling verksamheten far dagligen av boende
tolkas som mycket positiv.
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Kista aktivitetscenter har under aret erbjudit ett flertal aktiviteter for
dldre for att motverka undernéring och oftrivillig ensamhet. Dessa
aktiviteter har erbjudits 1 Kista, Akalla och Husby och omfattat
bland annat subventionerade luncher, bussutflykt och lunch {fo6r
anhorigvérdare.

Basala hygienrutiner

Det uppdrag som hygienombud vilket inrdttades under 2020 utifran
den akuta situationen med covid-19, har dven 2021 funnits inom
avdelningen. Hygienombuden stottar avdelningens samtliga enheter
avseende att uppréatthdlla basala hygienrutiner. Att inrdtta denna
funktion &r unikt 1 staden och har uppmairksammats bland annat av
Radio Stockholm. Hygienombuden har héllit ménadsavstimningar
och stottat de 18 lokala hygienombud som finns pa alla
utforarenheter. Hygienombuden har hallit uppfoljningsutbildning
digitalt for ca 125 medarbetare och utbildat ca 30 st.
sommarvikarier, i basala hygienrutiner. Var och host har en
punktprevalensmitning, PPM, genomforts gillande
efterfoljsamheten av hygienrutiner inom avdelningens samtliga
utforarverksamheter. Den méitning som genomforts utifrén det
nationella instrumentet, inom Kista servicehus samt Kista vard- och
omsorgsboende, visade i varens resultat pa goda resultat med en
efterfoljsamhet pa 96 procent for bada verksamheterna. I hostens
matning hade resultatet sjunkit ndgot efter en ldngre tid utan smitta 1
verksamheterna. Rinkeby-Kista hemtjinst har {6ljt det for
verksamheten anpassade uppfoljningsmaterial som tagits fram av
hygienombuden. Resultatet i virens métning var 80 procents
korrekt foljsambhet till basala hygienrutiner och klddregler 1 samtliga
itta steg. Aven hir visade hostens mitning ett ligre resultat in
varens. Hostens lagre resultat i métningarna har analyserats,
redovisats 1 arbetsgrupperna och utgér underlag for enheternas
fortsatta arbete. Aven fornyade utbildningsinsatser genomfordes pa
de olika enheterna efter att hostens resultat sammanstallts.
Maitningen avser forutom kontrollfunktionen att utgora underlag for
utveckling av t.ex. skyddsmaterialets placering eller utformning
samt bidra till dialog 1 arbetsgrupperna om de dagliga
hygienrutinerna.

Aktiviteter

Kista vérd och omsorgsboende har infort en ny rutin under 2021 att
all personal ska ha egen tid med en boende varje dag, exempelvis
trining, utevistelse eller annat som den boende dnskar. Aktiviteter
med stod av iPads har blivit vanligt for att lyssna pa musik, spela
spel samt visa korta filmer nér den kopplats till en TV. Detta leder
till fysisk aktivitet sa som dans och gymnastik. Verksamheten har
en aktivitetsgrupp med representanter fran alla enheterna. Syftet dr
att lara av varandra och sprida goda exempel om aktiviteter/ dagliga
héndelser ute pd enheterna. Boende har blivit tillfrigade om vilka
aktiviteter/hdndelser de dnskar och aktivitetsombuden har planerat
efter det. Utevistelser pa garden erbjuds de boende dagligen. De
dagliga gruppaktiviteterna 4gde under sommaren fraimst rum
utomhus vilket innebar att antalet deltagare inte behdvde begransas
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pa samma sétt som vid inomhusaktiviteter. Under sommaren
anordnades underhéllning i traidgarden varje vecka. Det var t.ex.
allséng, jazz, vissangare samt besok av hésten Ascot.
Underhallningen har varit mycket uppskattad och dven anhoriga,
boende frin socialpsykiatrin samt boende pa Kista servicehus har
besokt evenemangen. Verksamheten har en aktivitetsansvarig
person som dven handleder personalen i syfte att forbéttra
aktiviteter och liknande hédndelser for de boende.

Kista aktivitetscenter ar en icke bistindsbeddmd verksamhet som
erbjuder ett varierande utbud av aktiviteter for personer dver 65 ér
med en hilsofrdmjande inriktning for att frimja saval fysisk som
psykisk hilsa. Verksamheten har under &ret anordnat aktiviteter i
Kista, Rinkeby och Husby, med restriktioner utifran radande
rekommendationer. Aktiviteter har i sd hog grad som mojligt
anordnats utomhus och deltagare har ombetts att foranmala sig for
att kunna begrénsa antalet vid behov. Ingen av de anordnade
aktiviteterna har varit s vilbesokt att man behdvt neka besokare. 1
samarbete med hemtjdnst i egen regi och servicehuset gick en enkdét
ut till verksamheternas kunder 6ver 65 r {for att inhdmta idéer och
forslag som sedan 1dg till grund for utformningen av sommarens
gedigna aktivitetsprogram. Under dret har 330 aktiviteter anordnats
vilket lockat till 4 419 besok. Déarutover har 6ppna moétesplatser
Rinkeby och Husby under aret genomfort en miangd aktiviteter for
dldre vilka finansieras av forvaltningen.

Nedan redovisas fordelningen av aktiviteter och besok 1 fyra
kategorier.

Underhallnin
30 tillfallen, totalt 445 besok, 15 - 40 procent mén och 60 - 85

procent kvinnor.

Fysisk trining

78 tillféllen, totalt 350 besok, 0 - 30 procent mén, vid flera tillfallen
deltog endast kvinnor.

Café och sopplunch

129 tillfdllen, med sammanlagt 3 058 besok, 20 - 40 procent méin
och 60 - 80 procent kvinnor.

Ovriga aktiviteter t.ex. bingo, utflykter och foredrag

93 tillfdllen, totalt 566 besok, 16 - 30 procent mén och 84 - 70
procent kvinnor.

Psykisk ohdlsa

Kriteriet for att fi stdd av personligt ombud é&r att personen lider av
langvarig psykisk ohilsa, vanligtvis finns inte en fungerande
etablerad kontakt med andra delar av socialtjénsten. Personligt
ombud hjélper personer att etablera kontakt med myndigheter och
sjukvard samt kan bistd 1 samtal med myndigheter och sjukvérd.
Forvaltningen har en person anstilld som personligt ombud.
Ombudet har under aret haft kontakt med 10 personer &ver 65 ar, 5
kvinnor och 5 mén. Dessa personer har bland annat fatt stod i
kontakt med pensionsmyndigheten infor att de nar pensionsélder
samt att ta del av och forsta den information som myndigheten
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delger. Stod har dven behovts akut vid t.ex. vrikningshot.
Bedomningen &r att det i stadsdelsomradet finns ett morkertal av
aldre 1 malgruppen som skulle behova stod av personligt ombud.
Samverkan sker darfor med olika samhallsaktorer i
stadsdelsomradet dér personer 1 behov av stdd kan uppehélla sig,
t.ex. bibliotek, vardcentraler, olika trossamfund. Personligt ombud
har dven besokt nimndens pensiondrs- respektive
funktionshinderrdd och ett antal personalgrupper i forvaltningen.

Inom socialpsykiatrins boendestdd har en sérskild arbetsgrupp
inréttats under 2021 som har den sirskilda tvirkompetens som
kréavs for att kvalitetssikra arbetet med de dldre som lider av
psykisk ohélsa. Ungefar 30 procent av boendestddets klienter dr
over 65 ér, av dessa dr det en jimn konsfordelning mellan kvinnor
och mén. Inom socialpsykiatrins gruppboende bor personer bade
over och under 65 ar. Hélso- och sjukvardsansvaret for
gruppboendet dr organiserat tillsammans med forvaltningens dvriga
hélso- och sjukvard som finns inom Kista vard- och omsorgsboende
och Kista servicehus. Detta bidrar till ett 6kat kompetensutbyte
mellan HSL-personal och kvalitetssakring av varden for dldre med
psykisk ohélsa vilka kan finnas inom alla verksamheter.
Motesplatsen Sesam har ater oppnat med anpassningar utifran
pandemin och har ett flertal dldre besdkare. Aven métesplatsen
Regnbégen i regi av RSMH, Riksforbundet for Social och Mental
Hilsa, som drivs med stdd av forvaltningen, har hallit 6ppet med
vissa anpassningar och har ett flertal aterkommande éldre besokare.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anhorigstodet nar fler anhoriga till ldre i stadsdelsomradet som 2021-01-01 2021-12-31
erhaller stdd och vagledning i sin situation

Arbetet med ungdomsbesok utvecklas 2021-01-01 2021-12-31

AYA

Arbetsmiljon inom aldreomsorgen framjar innovativa processer 2021-01-01 2021-12-31
som leder till effektiva arbetssatt. Arbetet sker med utgangspunkt i
behov och énskemal hos verksamhetens aldre

<

Arbetsmodellen "Tryggt mottagande i hemmet" ger aldre en trygg 2021-01-01 2021-12-31
hemgang fran slutenvard och genomférs med regionalt samarbete

<

Den sprakkompetens som finns hos medarbetare inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens aldreomsorg tas tillvara och anvands i

verksamheten. Arbetsplatsférlagda utbildningsinsatser i svenska

spraket genomfors for medarbetare i behov av detta

v 4 En god maltidsupplevelse for de aldre inom dldreomsorgens olika 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter sékerstalls med stéd av matlyftet samt Stockholms
stads mat- och maltidspolicy

v Enheterna inom aldreomsorg genomfoér brukarundersdékningar for 2021-01-01 2021-12-31
att fa underlag till kvalitetsutveckling
v 4 Férvaltningens personliga ombud samverkar med 2021-01-04 2021-12-31

pensionarsorganisationer och medarbetare for att 6ka
kompetensen om aldres mgjlighet till stéd av personligt ombud

v God kunskap om basala hygienrutiner finns i alla 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheter, egenkontroller genomférs att
efterféljsamheten ar hog och for att sakerstalla att det bedrivs ett
strukturerat smittskyddsarbete

< Granskning och uppf6ljning av bestallningar samt utférande av 2021-01-01 2021-12-31
hemtjanstinsatser genomférs i samverkan med narliggande
stadsdelsforvaltningar for att skerstalla att insats och debiteringar

Verksamhetsbe sker i enlighet med bestallning och avtal

Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kompetensutveckling genomférs fér medarbetare inom 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheterna for vardbitraden att bli underskoterska,
HSL-personal att fa specialistkompetens inom geriatrik och for
representanter ifran de olika enheterna att bli palliativa ombud

v Pa Kista vard- och omsorgsboende har de aldre en vardag med 2021-01-01 2021-12-31
hog livskvalitet genom att de exempelvis erbjuds daglig utevistelse,
sociala aktiviteter och kulturupplevelser

v Samtliga medarbetare inom aldreomsorgen erbjuds grundlaggande  2021-01-01 2021-12-31
eller férdjupad utbildning inom demens och kognitiv svikt utifran
den enskildes tidigare kompetensniva

v Samverkan utvecklas internt och externt kring éldre med komplexa  2021-01-01 2021-12-31

behov

v Sakerstalla en 6kad kunskap géllande psykisk ohalsa och 2021-01-01 2021-12-31
suicidprevention for aldre

v 4 Utbildning géllande HBTQ i vard och omsorg, genomfors for 2021-01-01 2021-12-31

aldreomsorgens medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och
sakerstalla gott bemétande av aldre HBTQ-personer

v 4 Utférarenheter i egen regi sakerstaller att beviljade 2021-01-01 2021-12-31
hemtjénstinsatser och boendestdd utforts i enlighet med beslut och
den enskildes dnskemal

v 4 Utveckla aktivitetscenter och de sociala motesplatserna i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med lokala féreningar for att férebygga samt motverka
social isolering, ofrivillig ensamhet och otrygghet bland aldre

v Valfardsteknik och digitala hjalpmedel implementeras som en del i 2021-01-01 2021-12-31
det dagliga arbete och medarbetarnas kompetens inom omradet
sakerstalls inom samtliga enheter av forvaltningens aldreomsorg

<

Aldre med psykisk ohélsa och deras anhériga far information om 2021-01-01 2021-12-31
personligt ombud

¥ 4 Aldres behov och kompetens inom omréadet vélfardsteknik och 2021-01-01 2021-12-31
digitala hjalpmedel inventeras. Val anpassad
forvaltningsinformation och fortbildning féor malgruppen utformas
utifran resultatet

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och
dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen
grundar sig pa att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal uppnés. Det mal som uppnas delvis ar
Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
beséksndring.

Under respektive mél for verksamhetsomridet redovisas hur
forvaltningen har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet.

Fyra av fem ndmndmal uppnés. Det nimndmal som uppnas delvis
ar Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har
inkluderande och aktiv fritid.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har
Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for

Verksamhetsberattelse 2021 for Rinkeby-  yerksamhetsomradet uppnas. Bedémningen grundar sig pa att

Kista stadsdelsnamnd
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underliggande namndmal uppnéds helt.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om minskad
ojdmlikhet, hdllbar industri, innovationer och infrastruktur, hillbara
stdder och samhillen samt anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt har forvaltningen arbetat med att erbjuda lokala
néringsidkare likvardiga mdjligheter att verka i stadsdelsomrédet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Ndringslivsfrimjande arbete

Naéringslivspolicyn syftar till att staden ska utveckla organisation

och arbetssétt for att bli mer néringslivsfrimjande. Forvaltningen
arbetar utifrdn policyns fyra fokusomraden:

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet.

Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning.
Attraktivare miljoer och en bittre framkomlighet.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Under aret har forvaltningens fokus inom néringslivsomradet framst
varit att forstidrka samverkan, dialog och service gentemot det lokala
nédringslivet samt att erbjuda vilskétta, attraktiva och trygga
stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan och platslyft.

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra sin narvaro i det
lokala néringslivet och har bland annat samverkat med Stockholm
Business Region (SBR) om néringslivsfragor i stort och deltagit vid
moten och omrddesvandringar med Kista i Samverkan.
Fastighetsdgarna i Kista har inlett ett arbete med Kista limitless/The
Kloud som syftar till att 6ka Kistas attraktivitet genom att aktivera
och lyfta stadsmiljoer i Kista dar forvaltningen dr en aktiv part.

Forvaltningen deltar dven i exploateringsndimndens arbete med
Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar i
omradet och frimja bostadsbyggande, niringsliv och
stadsutveckling. Samverkan sker &ven med stadsbyggnadsndmnden,
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, trafikndmnden och SBR.

Foretagsdialoger

I mars deltog forvaltningen i en foretagsdialog som SBR bjod in till
som riktades till foretagare Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.
Intresset var stort bland de lokala foretagarna och enligt uppgifter
fran SBR hade Rinkeby-Kistas dialog flest antal anmélda.
Foretagare informerades om stadens stadsbyggnadsplaner,
investeringsmojligheter och utvecklingen av néringslivet i
stadsdelsomradet. Dessutom gavs foretagen mgjlighet att framfora
sina behov och dnskemal direkt till ansvariga tjanstepersoner. Nagra
frdgor som lyftes av lokala foretagare var hoga lokalkostnader 1
vissa delar av stadsdelsomrédet, upplevd lokalbrist samt ett
engagemang for stadsdelens ungdomar och intresse for att bidra.
Forvaltningen bedomer att dialogen var lyckad och avser att arbeta
vidare med dessa fragor i riktade dialoger.
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Ett arbete har dven inletts med att etablera kontakter med
foretagarforeningar och verksamheter i stadsdelsomrddet for att
bittre kunna fanga upp vilka behov som finns. Arbete med en
branschspecifik dialog har dven inletts med Kista hotellgrupp,
samordnat av Kista Business Network, for att finga upp behov,
stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden samt hur samverkan kan
forbéttras.

Goda exempel

Samverkan med ndringslivet om feriejobb

Stadsdelsndmnden har en hog ambition att erbjuda ungdomar
feriearbete under skolloven. Forvaltningen bedomer att néringslivet
har en viktig del 1 detta arbete och har haft kontakt med foretag som
ar intresserade av att samverka och skapa arbetstillfdllen for
ungdomarna. Fragan om hur en sddan samverkan kan utformas
utreds och har ocksé lyfts i dialog med stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har under sommaren
erbjudit sommarjobb som &r kopplade till samverkan med
néringslivet. Det géller bland annat projekt inom milj6é och
hallbarhet, studier och arbete samt innovation och entreprendrskap.

Namndmal: 2.1.1. Det lokala naringslivet har goda
forutsattningar for ett gott samarbete med
stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

* goda forutsittningar att vixa och utvecklas.

* en betydande roll i trygghetsarbetet.

* goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och
civilsamhéllet for att nyanlénda ska etableras snabbt pa
arbetsmarknaden.

« tillgéng till trygga vilskotta stadsmiljoer.

Forvantat resultat

Initiera feriearbete inom néringslivet samt paborjat aktiviteter i
samverkan med Framtidens hus och naringslivet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnas. Beddmningen
grundar sig pd att samtliga sju aktiviteter har genomforts. Dérutdver
uppnas det forvintade resultatet.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Samverkan
Forvaltningen deltar 1 exploateringsnimndens arbete med
Stadsutveckling Kista-Jarva som syftar till att samordna satsningar i
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omradet och frimja bostadsbyggande, niringsliv och
stadsutveckling. Samverkan sker &ven med stadsbyggnadsndmnden,
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region
AB.
International house
Forvaltningen har inlett en dialog med bland andra SBR om
International house. Ett International House &r en fysisk plats dir
Stockholms stad tillsammans med néringsliv, utbildningsaktorer
och myndigheter kan erbjuda internationell arbetskraft vigledning
pa ett och samma stélle.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Delta i arbetet med att starka férutsattningarna for arbetsplatser 2021-01-01 2021-12-31
och féretagande i Jarva i samverkan med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och
Stockholm Business Region AB
iV 4 Delta i etableringen av International house i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm Business Region AB, arbetsmarknadsnamnden och
servicenamnden for att starka majligheten till kvalificerad
arbetskraftsinvandring
v 4 Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31
naringslivspolicy i samverkan med Stockholm Business Region och
Kista Science City
v 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
v 4 Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med Stockholm Business Region och andra aktorer
v 4 Utveckla samverkan med det lokala naringslivet, kopplat till 2021-01-01 2021-12-31
trygghets- och stadsmiljéuppdraget, genom platssamverkan och
platsaktivering i samverkan med Kista Science City
< Utveckla samverkan med néringslivet kopplat till feriejobb 2021-01-01 2021-12-31

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Beddmningen grundar sig pa att KF-
indikatorn uppnas. Vidare bedoms underliggande namndmal uppnas
helt.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla Agenda 2030:s
héllbarhetsmél om héllbara stider och samhillen genom att aktivt
delta i planering av nya bostadsomraden i stadsdelsomradet och
sakerstélla att behovet av nya grupp- och servicebostider
tillgodoses.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Gemensamma boendeplaner for bostdder med sérskild service enligt
SoL och LSS samt bostdder for ildre, tas fram av
stadsdelsforvaltningarna i vésterort. Dessa utgoér underlag for
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visterorts gemensamma planering av bostdder 1 regionen for att
tillgodose invanarnas olika behov. Vid nybyggnadsprojekt 1
stadsdelsomradet bevakar stadsdelsforvaltningen att behoven av
olika typer av bostider, forskolor och 6vriga verksamhetslokaler
tillgodoses.

Under aret har forvaltningen deltagit 1 projekteringsarbetet av ett
nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby om totalt 90 lagenheter for
dldre. I november 2020 paborjades byggnationen som berdknas vara
klar for inflyttning hosten 2022.

Under aret pdborjas byggnation av en ny fristdende gruppbostad
med sex ldgenheter enligt LSS i Husby. Tidigare datum for
inflyttning dr framskjutet pa grund av upphandlingsproblem och
boendet berdknas nu vara inflyttningsklart sommaren 2023.
Gruppbostaden kommer att ersétta lokaler for en befintlig
gruppbostad som behdver byta lokaler och innebér dirmed ingen
utdkning av antalet ligenheter for malgruppen.

Under 2020 paborjades ombyggnation av en fastighet pd Kista Torg
som tidigare inrymt Kista servicehus. Efter renovering flyttar Kista
servicehus tillbaka till fastigheten. Aven tvé befintliga
gruppbostider enligt LSS med totalt 12 ldgenheter ingér 1 denna
ombyggnation och kommer att fa nyrenoverade lokaler. I
fastigheten som nu renoveras kommer dven ett befintligt
gruppboende enligt SOL inom socialpsykiatri, med totalt 17
lagenheter, att inrymmas. Totalt omfattar dessa ombyggnationer ett
knappt hundratal serviceldgenheter. Berdknad fardigstéllande hosten
2022, projektet fortloper enligt plan.

Planering pagér for fler grupp- och servicebostidder men
nybyggnadsprojekten har varit uppskjutna. Planer for nybyggnation
for en av dessa gruppbostédder i Kista aterupptogs i augusti.

I samband med att stadsdelsomradet véxer finns det ett 6kat behov
av forskoleplatser. Forvaltningens lokalenhet och forskoleavdelning
samverkar kring kommande byggnation av nya forskolor. Totalt
pagar 13 olika forskoleprojekt i alla fyra stadsdelar. Dessa projekt
beskrivs nidrmare i lokalforsorjningsplanen som ingér i Underlag for
budget 2023 med inriktning for 2024-2025.

Utfall Utfall Periodens

till personer med
funktionsnedsattning)

Indikator E;:ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstélida 0 0 0 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Namndmal: 2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild
service tillgodoses i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhér grupper dir staden
har bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr &ndamalsenliga och anpassade
efter de krav som stélls pd bostdder med sérskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ha tillgang till
bostidder med sérskild service

 samverkar forvaltningen 1 ett tidigt skede med exploaterings-,
stadsbyggnads-, och fastighetsnimnden samt andra berérda
stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostiader som
uppkommer.

» samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med
nybyggnationer for att en andel om minst fem procent av
lagenheterna avsitts till bostdder med sérskild service enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjénstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som ér paborjade uppgar till 1
(utfall 2020: 0)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél uppnés. Bedomningen
grundar sig pa att tre av tre aktiviteter har genomforts. Darutdver
uppnas det forviantade resultatet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

For att kunna tillgodose behoven av bostidder med sarskild service
kommer forvaltningen in tidigt i projektens planering.
Forvaltningen samarbetar med 6vriga fackforvaltningar och ar aktiv
1 de olika delarna av projekten, fran startmoten, till samréd,
granskning och genomforande. Forvaltningen ser ett behov av att
ytterligare strukturera arbetet och forbéttra samverkan mellan olika
funktioner och forvaltningar for att sékerstilla att stadsdelsomradets
behov tas tillvara i planerad nybyggnation.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

bostadsexploatering

¥ g Bevaka behovet av bostader med sarskild service i samband med 2021-01-01 2021-12-31

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i socialndmndens arbete med att ta fram en arlig boendeplan ~ 2021-01-01 2021-12-31
for stadens boenden med sarskild service

¥ g Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig pi att
forvaltningen har vidtagit flera atgarder for att frimja effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet. Vidare bedoms
underliggande nimndmal uppnas helt.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmal om hallbara stider och
samhéllen har forvaltningens medarbetare minskat sitt resande och
anvant sig av hallbara transportalternativ. Under den pagéende
pandemin har resandet med kollektivtrafik minskat dé fler arbetat
hemifran eller valt att cykla till arbetsplatsen.

Forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan 2020-2023
faststiller aktiviteter som forvaltningen genomfor for att medverka
till att uppnd mélen 1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
samt stadens klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Arbete mot fossilfrihet

Andelen miljobrinsle i1 forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgér till 94 procent, vilket visar en positiv utveckling i jaimforelse
med arsutfallet 2020 (70 procent). Okningen av tankning med
miljobrinsle beddms bero pa att forvaltningen under 2020 avyttrade
tre fordon som inte ldngre uppnadde stadens miljokrav.
Forvaltningen fortsétter arbetet for att samtliga tjanstebilar ska bli
fullstdndigt fossilfria senast 2030 i enlighet med stadens miljo- och
klimatmal.

Forvaltningen har 1 dagsléget sex tjénstebilar varav tva elbilar.
Ytterligare en bil dr fossilfri och de dvriga tre dr hybrider.
Forvaltningen fortsétter arbetet for att samtliga tjanstebilar ska bli
fossilfria senast 2030 i enlighet med stadens miljo- och klimatmal.

Det finns fem parkeringsplatser med mojlighet till laddning i
forvaltningshuset. Forvaltningen bedomer att
laddningsinfrastrukturen som finns i forvaltningshuset stér i
proportion till forvaltningens befintliga fordonsflotta. En
kartldggning av behov for laddplatser i verksamheter utanfor
forvaltningshuset genomfors under 2022. Forvaltningen avvaktar
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stadens nya riktlinjer for fortsatt arbete med laddningsinfrastruktur i
enlighet med stadens krav och tidplan

Kommunikationsinsatser i samarbete med staden

Forvaltningen bidrog i stadens informationskampanj Utan bilen
dealen ddr en familj frdn Kista deltog. Fran april till juni fick
familjen lana elcyklar och lddcykel som ersatte bilen for resor under
tio kilometer. Syftet med kampanjen var att inspirera de
medverkande familjerna att resa mer klimatsmart samt sprida
kunskap och goda exempel till andra hushéll. Resultatet av
kampanjen blev att familjen inte genomforde nagon bilresa under
tio kilometer under hela testperioden. Vid en intervju med
miljoforvaltningen uppgav familjen att kampanjen var en
ogondppnare for vad som dr mojligt att gora utan bil. Familjen
upplever att de inspirerade ménniskor i sin narhet att leva mer
miljovéanligt.

Goda exempel

Ldnecyklar for medarbetare

Forvaltningen har under éret utokat marknadsféringen av
tjanstecyklar och fort statistik dver hur minga utldningar som
genomforts. Forvaltningens centrala cykelpool bestar av atta
elcyklar och sex vanliga cyklar. Av dessa har under éret
sammanlagt 98 utléningar av elcyklar genomforts. 39 utlaningar av
vanliga cyklar har genomforts. Utover det finns det sju tjanstecyklar
uthyrda till verksamheter utanfor forvaltningshuset som anvinds
kontinuerligt. Okad anviindning av cyklar som transportmedel kan
leda till farre resor med bil och kollektivtrafik vilket kan bidra till
minskad klimatpdverkan samt minskad smittspridning.

Forvaltningen har investerat i en 1addcykel for transport av material
och for aktiviteter utomhus. Pa sa sétt bedoms bilanvandningen
minska for resor inom stadsdelsomrddet och ddrmed bidra till
minskade véaxthusgasutsldpp.

Namndmal: 2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

» medverkar till att mélen i Stockholms stads klimathandlingsplan
2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040
uppnas.

* underlittar for och uppmuntrar medarbetare att genomfora méoten,
konferenser och utbildningar digitalt.

* minskar tankning med fossilbransle och maximerar andelen
miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon.

» erbjuder medarbetare transportmedel som dr klimatsmarta och
med lag klimatpaverkan.

* rustar upp gang- och cykelvégar for att sékerstilla god
framkomlighet for flickor, pojkar, kvinnor och mén 1
stadsdelsomrédet.



w Stockholms

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/691
Sida 81 (129)

* anvinder innovation for att sdkerstilla god och héllbar
framkomlighet i stadsdelsomrédet.

* samarbetar med berdrda fackforvaltningar och civilsamhéllet for
att frimja hallbara transportmedel for invénare i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon
uppgar till minst 87 procent (utfall 2020: 70 procent).
Tankning med fossilbréinsle fortsétter att minska.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mal uppnés helt.
Beddmningen grundar sig pa att nimndens indikator uppnas samt
att tio av elva aktiviteter har genomforts.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Klimatsmarta tjdnstebilar och fordon

Forvaltningen rapporterar ett arsutfall pa 94 procent miljobréinsle i
stadens etanol- och biogasfordon vilket dr betydligt béttre dn arets
forvintade resultat (87 procent) och en betydlig forbattring fran ar
2020 (70 procent) (se avsnitt 2.3).

Forvaltningen stéller &ven hoga krav pé klimatsmarta transporter i
samband med byggarbete dér enbart miljoklassade lastbilar far
anvindas.

Forvaltningens tjdnstecyklar

Forvaltningen har arbetat for att fler medarbetare ska anvénda
tjanstecykel for transport inom stadsdelsomradet. Det finns i
dagslédget 14 tjanstecyklar for utldning till medarbetare i
forvaltningshuset, varav atta elcyklar. Utover det finns det sju
tjanstecyklar uthyrda till verksamheter utanfor forvaltningshuset.
Forvaltningen arbetar for att kartligga behovet av att fornya de
tjanstecyklar som dr tio ar eller dldre alternativ bestélla in nya till
verksamheter dér det finns ett stort behov. Arbetet fortloper under
2022.

Forvaltningen har under sommaren och hdsten arbetat med utdkade
marknadsforingsinsatser av tjdnstecyklarna. Informationsinsatser
genomfordes via intrandtet och tillgéingliga skdrmar i
forvaltningshuset.

Cykelkurser i samarbete med civilsamhdllet

Forvaltningen samarbetar med Cykelfrdmjandet for att erbjuda
cykelkurser till invénare i stadsdelsomréadet. Forvaltningen bidrar
med lokaler, cykelinstruktorer och marknadsforing. Mélgruppen for
cykelkurserna dr unga fran 13 ar och vuxna. Majoriteten av
deltagarna ar utrikesfodda kvinnor. Under aret arrangerades fem
cykelkurser i stadsdelsomradet varav tvd i Akalla och tvd i Rinkeby.
En cykelkurs riktades till hemtjénstens medarbetare.
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Omstdllning till digital verksamhet
Forvaltningens medarbetare har stillt om till digitala moten 1 storre
utstrackning under aret. Detta dr en konsekvens av radande
smittspridning av covid-19 och restriktioner. Minskad resande
beddms resultera 1 minskad klimatpaverkan 1 form av
véixthusgasutslépp fran transport.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Delta i genomférandet av stadens gangplan 2021-01-01 2021-12-31
¥ 4 Implementera rutiner for systematisk uppféljning av snéréjning och ~ 2021-01-01 2021-12-31
halkbekampning pa stadsdelens parkvagar
o Informera om stadens nya rese- och métespolicy 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Rese- och métespolicyn har inte antagits annu. Enligt information fran Miljéférvaltningen ar policyn pa remiss i dagslaget.
IV 4 Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett 2021-01-01 2021-12-31
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas
v Samarbeta med civilsamhallet for att framja cyklandet i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet
¥ 4 Stall krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmaskiner, vid lokalinhyrningar samt vid inkép och
upphandling
v 4 Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering
¥ 4 Uppmuntra medarbetare att anvanda tjanstecykel vid resor inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet
IV o Uppmuntra medarbetare att genomféra méten, konferenser och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar digitalt
v 4 Utreda forutsattningarna att skapa fler laddplatser for elfordon i 2021-01-01 2021-12-31
anslutning till férvaltningens verksamheter
¥ 4 Vélja tag framfor flyg vid tjansteresor 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en

modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig pa att tre av
fyra KF-indikatorer delvis uppnas samt att KF-aktiviteten har
genomforts. Vidare bedoms underliggande namndmal uppnas helt.

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om god hélsa och
vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen har forvaltningen genomfort flera insatser
for att sékerstélla att barn och unga i stadsdelsomradet har tillgang
till jamstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter och
lovaktiviteter dir det finns vuxenstod med fokus pa att vigleda och

stotta barn och unga i att véixa och ta ansvar.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa

foljande:

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Lovaktiviteter

For att ge skolbarn mdjlighet att ta del av och skapa kultur samt
utova idrott efter skoltid och under skollov har forvaltningen till
samtliga skollov sammanstillt ett rikt kultur- och fritidsutbud.
Aktiviteter har dgt rum 1 forvaltningens 6ppna fritidslokaler och 1
samverkan med kultur- och idrottsforvaltningen samt det lokala
foreningslivet. Riktade aktiviteter har arrangerats for barn och
ungdomar som dr i behov av extra stdd och vissa program har
erbjudits bara for flickor. Merparten av alla aktiviteter har varit
kostnadsfria.

Under sommarlovet har pop-up teater genomforts pa parklekarna
Hinken och Rinken for forskolebarn,med totalt 22
forestéllningstillféllen, for att sikerstdlla att en inte alltfor stor
publik samlas. Forvaltningens kultur- och fritidsutbud har
kommunicerats pa Stockholms stads kalendarium, pa affischer och
annonser 1 lokaltidningen. En sommarlovsbroschyr med 24 sidor
med tips pd kultur- och idrottsaktiviteter i omradet producerades
tillsammans med Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning och delades ut
till elever 1 grundskolan och till barn i den kommunala forskolan.
Broschyren fanns dven att himta pd medborgarkontoren,
biblioteken, p4 Sommar pé torget och andra strategiska platser i
omrédet.

Firande av Rinkeby 50 dar

Forvaltningen har under aret uppmérksammat att Rinkeby fyller 50
ar. Forvaltningens interna arbetsgrupp har samverkat med flera
andra fOrvaltningar, bolag och det lokala foreningslivet for att
planera och genomftra aktiviteter. Sammantaget 65 olika
kulturaktiviteter genomfordes under aret kopplade till Rinkeby 50-
arsfirande, som exempelvis att Rinkebyarkivet haft specialvisningar
for allménheten, en fotoutstéllning i Rinkeby tunnelbanehall,
Rinkebyhésten har visats pa Rinkebys medborgarkontor,
forskolebarn har tillsammans med en professionell musiker tagit
fram en egen Rinkebysang, besok av polisens rytteri i parkleken
Rinken och Hinken, genomforande av en specialskriven
cirkusforestéllning, fotoutstéllning med bilder frén Rinkeby i
Kungstradgarden, plantering av 50 trdd i Rinkeby, Jirva
politikervecka 2-6 juni sdnde dagliga inslag kopplade till att
Rinkeby fyller 50 ar, flera platser i Rinkeby forsdgs med
julbelysning och 1 november genomfordes en finalfest pd Rinkeby
torg med ett stort scenprogram med tal, sang, musik, dans,
akrobatik, poesi och konst. Rinkebys 50-arsfirande arrangerades i
bland annat samarbete med Fastighetsdgare i Jirva,
kulturforvaltningen, trafikkontoret, Hyresgistforeningen och
Rinkeby Folkets hus. En gemensam symbol f6r Rinkeby 50 ar togs
fram och anvéndes vid alla aktiviteter och en ny webbsida
lanserades under upplev.stockholm dér jubileumsprogrammet
uppdaterades 16pande. Dessutom har ett flertal projekt for
feriearbetande ungdomar inom skapande verksamhet med koppling
till Rinkeby 50 &r genomforts under aret, som exempelvis
filmproduktion, digitalisering av Rinkebyarkivet,
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mosaikutsmyckning, poddverkstad och stadsutvecklingsprojekt.

Framtidens hus

Framtidens hus for ungdomar i dldern 16-19 ar 6ppnade i maj och
utvecklingen av verksamheten har fortlopt enligt plan. Ett
omfattande arbete har lagts ned pa att samla in ungdomars idéer pa
hur verksamheten kan utvecklas utifran den inriktning som &r
beslutad. I detta arbete involverades under sommaren bland annat
feriearbetande ungdomar, totalt 49 st 6ver heldret, som anstilldes pa
Framtidens hus men dven de ferieprojekt som genomfordes utifrdn
olika inriktningar. Den aktivitetsbaserade verksamheten har skapat
ca 190 organiserade aktiviteter under ca 460 verksamhetstimmar
och har sedan 6ppningsdagen natt ca 2000 besok. Verksamheten har
riktat in sig pa lidxhjélp i samverkan med Roda Korset,
korkortsstudier, cv-skrivning, arbetsintervjutrdning, kodning, samt
kultur- och fritidsaktiviteter sasom, musikworkshops, fotokvallar,
teater, yoga, foreldsningar, bootcamp, fragesport, tjejkvillar,
utflykter, hgskoleprovstrining och mycket mer.

Aktiviteterna som Framtidens hus har organiserat har genomforts
bade i egen regi och i samverkan med flertalet aktorer som dr med
och bidrar 1 utvecklingen av verksamheten. Dessa aktorer ar
kulturforvaltningen, stadsteatern, idrottsforvaltningen, Kista
Science City samt arbetsmarknadsforvaltningen och flertalet
foreningar 1 stadsdelsomradet. Ett nytt samverkansavtal har ocksd
tecknats med Space Academy for att stiarka den digitala
kompetensen for samtliga ungdomar i Rinkeby-Kista i
aldersgruppen 16-19 ér.

Den nya lokalen i Rinkeby invigdes i december och
ombyggnationen av lokalen i Husby péagar och berédknas vara fardig
under borjan av 2022. Bada lokalerna har anpassade rum {or
sirskilda strukturerade aktiviteter, bland annat musikstudio,
dansstudio, poddstudio, skaparverkstad/ateljé och studierum.
Framtidens Hus har dven anstillt personal med spetskompetens
inom dessa omraden 1 syfte att kunna leda aktiviteter och workshops
for unga.

Prideveckan

Forvaltningen genomforde ett prideprogram under forsta veckan av
augusti for att uppmirksamma den arliga Prideveckan och lyfta
hbtqi-personers lika rittigheter och mgjligheter. Programmet
innefattade aktiviteter for bade invanare i stadsdelsomradet och
personal inom forvaltningen. Sammantaget bedomer forvaltningen
att prideveckan fullf6ljdes enligt sommarens planering men att
besoOkarantalet var begrinsat.

Kollo

Antalet barn som &ker pa kollo fran stadsdelsomradet ar fortsatt lagt
i jimforelse med staden som helhet. Ar 2021 var det 115 sdkande
till kollo frén stadsdelsomradet, jaimfort med 77 sokande 2020.
Fordelningen bland de sokande dr jimnt fordelad mellan flickor och
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pojkar, bara marginellt fler pojkar som sokte detta ar. Pa grund av
pandemin kunde inte ndgon kollomissa anordnas i skolorna men
forhoppningen ar att utdkade informationsinsatser ska kunna
genomforas under 2022 och forvaltningen arbetar vidare med att
hitta sitt att nd ut med information om kolloverksamheten till
stadsdelsomradets familjer. En arbetsgrupp med representanter fran
medborgarkontoret, ungdomsgérdar och familjehuset har bildats
och jobbar med fragan.

Goda exempel

I oktober och november anordnade Framtidens Hus i samverkan
med stiftelsen The Global Village sex rekryteringstriffar med
H&M. Upplégget innebar workshops pa bade Framtidens Hus och
pd H&Ms huvudkontor 1 centrala Stockholm. Ungdomarna fick
inblick 1 hur det dr att arbeta pd H&M, erhdll kunskap om hur
rekryteringsprocessen gar till och fick tips pa hur man sticker ut
med sin jobbansokan. Flertalet tjejer deltog pé dessa tillfdllen och
forutom att tillfallena var uppskattade erholl en av besdkarna pa
Framtidens hus en anstéllning pA H&M.

Sedan 1 somras har Framtidens Hus fatt mgjlighet att coacha och
stotta tva besokare i1 deras affdarsidé om att starta ett eget foretag.
Under hosten pdborjade forsdljningen av deras produkter. Genom
Framtidens Hus har de fitt coachning och stdd 1 hur ett foretag
drivs, affarsplanering, budgetering samt PR och marknadsforing.
Nu fortsdtter ungdomarna att arbeta med sitt foretag pa egen hand.

Jamstalldhetsanalys

Ungdomsverksamheter har 6verlag en tendens att attrahera fler
killar dn tjejer till verksamheten. Ett av Framtidens Hus uppdrag har
varit att intressera fler tjejer att besoka verksamheten. En
beddmning verksamheten gor att dr att tjejer &r mer bendgna att
komma till verksamheten nér aktiviteterna ar strukturerade och nér
tjejer sjdlva far producera egna aktiviteter och events, detta var
tydligt under sommar och tidig hdst nér verksamheten enbart hade
aktivitetsbaserad inriktning. Under hosten nér en mer 6ppen
verksamhet anordnats har ocksd verksamheten fatt mindre andel
besokande tjejer.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ T Andelbam och ungdomar 71 76 % 68 % 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen nar arsmalet men ar 13 procentenheter under genomsnittet for staden som helhet. Resultatskillnaderna mellan
kénen gar i linje med andra studier som visar att flickor med utlandsk bakgrund idrottar i lagre utstrackning &n pojkar med
samma bakgrund.

U Andel barn och ungdomar 72 % 76 % 69 % 66 % 75 % 75 % 2021
som &r nojda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Verksamhe

Kista stads

Analys

Forvaltningens och idrottsforvaltningens méjligheter att erbjuda idrottsaktiviteter till barn och unga har begrénsats av

andemin vilket kan ha paverkat resultaten, dock ska detta ses i ljuset av resultatindikatorn visar pa forbattrat resultat i
elsnamnd
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) Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s _
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2020

jamforelse med foregaende ar, samt att resultatet motsvarar genomsnittet i staden som helhet. Férvaltningen bedémer att
indikatorn fortsatt kan analyseras utifran ett antal olika infallsvinklar, dels utbudet och tillgangen, dels hur informationen har
kommunicerats till invanare och dels hur anpassat budskapet &r till respektive mottagare. Fortsatta samverkansinsatser fran
stadsdelsforvaltnings och fackforvaltningar behdvs for att koordinera kommunikation och erbjudanden.

U Andel barn och ungdomar 70 % 68 % 72 % 68 % 76 % 76 % 2021
som ar nojda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningens och kulturférvaltningens méjligheter att erbjuda kulturaktiviteter till barn och unga har begransats av
pandemin vilket kan ha paverkat resultaten, dock ska detta ses i ljuset av resultatindikatorn aterigen visar pa forbattrat
resultat i jamforelse med féregaende ar, samt att resultatet endast understiger stadens genomsnitt med tre procentenheter.

. U Andel ungdomar som 41 % 47 % 37 % 50 % 65 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Farre barn och unga ar féreningsaktiva i ar éan foregaende ar. En del av férsamringen kan férmodat harledas fran
pandemieffekterna. i dvrigt forklaras den laga totalsiffran huvudsakligen genom att en stor andel flickor i ak 8 inte deltar i
foreningslivet.

| jamforelse med staden som helhet ar resultatet 20 procentenheter lagre an genomsnittet. Forskningen visar i enlighet med
indikatorresultatet att hushall med lag inkomst &r féreningsaktiva i mindre omfattning an barn fran hushall med hogre
inkomster, det stammer ocksa med den resultatspridning som finns i staden som helhet. Férvaltningen arbetar aktivt med
fragan och samverkar med lokalt foreningsliv och ett flertal andra aktorer for att sénka trosklarna till deltagande i
foreningslivet. Ungdomsgardar och Framtidens hus ar konkreta exempel pa verksamheter som samarbetar med
foreningslivet for att 6ka delaktigheten. Mojligheterna att 6ka féreningsdelaktigheten férvantas 6ka under 2022 genom den
nya féreningssamordningsrollen samt nar pandemieffekterna férsvinner. Férvaltningens bedémning ar vidare att det fortsatt
behdvs samverkansinsatser fran stadsdelsforvaltning och fackférvaltningar for att starka delaktigheten bland ungdomar i
foreningslivet dar organiserade och strukturerade aktiviteter via civilsamhallet gar att koppla ihop med forbattrade
studieresultat och 6kade studieambitioner (Ungdomars Fritidsaktiviteter, 2020, Alireza Behtoui m fl)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

iV 4 U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika h6g utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och
barn och unga har inkluderande och aktiv fritid

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kvinnor och mén

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet.

* har, i rollen som forilder, information om utbudet av
fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar
* har mgjlighet till eget skapande 1 forvaltningens 6ppna
fritidsverksamheter.
* har tillgang till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer
med ett rikt kulturutbud.
* har tillgang till trygga ungdomsgardar, dédr de d&ven kan méta
exempelvis filtassistenter och ungdomsjour.
Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby- * har tillgang till trygg fritidsverksamhet inriktad mot 16-19 ar som
Kista stadsdelsnimnd erbjuder aktivitetsbaserade verksamhet med stort fokus pé studier
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och arbete.

* har tillgéng till jimstélld och inkluderande fritidsverksamhet dar
alla kédnner sig vilkomna. .

* erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med IOP-
aktorer (idéburet offentligt partnerskap) och andra foreningar.

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som
erbjuds och uppmuntras att medverka i egenproducerad verksambhet.
* har tillgdng till spontanidrott dér ett jamstillt och jamlikt
idrottande kan utovas.

» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk
aktivitet.

* erbjuds laxhjdlp i ungdomsverksamheterna, i samverkan med
civilsamhillet.

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir
bemoétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering
utifrén kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgéngen till
idrottsaktiviteter uppgér till minst 75 procent (utfall 2020: 66
procent).

Andelen ungdomar som &dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter
uppgér till minst 75 procent (utfall 2020: 68 procent)

Trygghetsindex pa ungdomsgardarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pd Framtidens hus uppgér till 1dgst 100 procent.
Andel flickor som besoker ungdomsgérdarna uppgér till lagst 45
procent.

Andel flickor som besdker Framtidens hus uppgar till lagst 45
procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnés delvis.
Beddmningen grundar sig pd att 2 av 4 av nimndens indikatorer
delvis uppnds samt att 24 av 26 aktiviteter har genomforts.
Darutdver uppnas inget av de sex forvintade resultaten.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Ungdomsgardar

Ungdomsgardarna har utvecklat formerna for informellt ldrande,
bland annat genom den stora bredd av aktiviteter som organiseras
varje ar. Resultaten fran drets kvalitetsunders6kning visar att 85
procent av besokarna pa ungdomsgardarna uppger att de lar sig
olika saker genom att besdka och delta i ungdomsgardarnas
aktiviteter. Under sommaren har en framtrddande aktivitet varit
gron manad dar fokus varit pd miljoarbetet, hidlsa och hygien.
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Samverkan med foreningarna i stadsdelsomradet har som tidigare

perioder varit prioriterat och genererat flera samverkansaktiviteter
med bland annat Kista SC, Loparakademin, Rinkeby Folkets hus,

Folkets Husby och Réda Korset. Kista Ungdomsgérd har fran och
med oktober manad Overgatt i forvaltningens regi.

Fritid for alla

Barn och unga med funktionsnedsittning har avsevirt lagre
delaktighet i fritidsaktiviteter 4n andra. Trots att pandemin lett till
stora utmaningar har verksamheten fitt mer deltagare dn foregdende
ar. Under 2021 var det 241 deltagare pé 21 aktiviteter, jamfort med
2020 med 188 deltagare pa 20 lovaktiviteter. Av dessa 241
deltagare var det 60 flickor och 181 pojkar. D4 det &r avsevirt fler
pojkar @n flickor med diagnosticerad funktionsnedséttning ar
siffrorna 1 linje med fordelningen i malgruppen.

Parklek

Parklekarna Rinken och Hinken har fortsatt arbetet med att bedriva
verksamhet for att frdmja barns och ungas fritid, hélsa, milj6 och
kulturintresse. Under aret som gétt har besoksflodet varierat, under
sommartid och vid bra véder har besokarantalet vid Rinken stigit
fran ca 100-150 besokare/dag till ca 250-300 besdkare och Hinken
har besokts av ca 80-150 besokare/dag. Under aret har Rinken
rustats upp, exempelvis har stingsel byggts som gér runt
verksamheten, det har installerats en lekborg samt flera sméstugor
vid uteplatsen.

HBTQ

Verksamheten har varit 6ppen hela varen och sommaren med
aktiviteter en dag i veckan. Besoksantalet har under perioden varit
lagt med ca ett par till tre besokare per tillfalle. Under hosten sa har
verksamheten varit vilande och ett arbete har pdbdorjats 1 att hitta
samverkan mellan Spadnga-Tensta och Rinkeby-Kista for att na ut
till fler besokare.

Scenkonst for forskolan

Barnen i de kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista har under aret
erbjudits totalt 126 professionella scenkonstforestdllningar och
uppskattningsvis 4000 kulturmdten mellan forskolebarn och
kulturaktor har gt rum. Det kan jamforas med 2020 dé 81
forestillningar och 2830 kulturmé&ten genomfordes. Forvaltningen
bedomer att 6kningen dels beror pa 6kade subventioner fran
kulturforvaltningen och kulturradet, dels att kulturaktdrerna
genomforde aktiviteter pa barnens forskolegardar istéllet for att
barnen tog sig till kulturarenorna. Detta bidrog till att 6ka
tillgéngligheten till kulturen och &r ett arbetssétt som forvaltningen
ser dr lampligt, framforallt for de yngre barnen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator :ffral;l) ge man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor 2020
. Andel flickor som bestéker 22,7 77,3 % 10,78 50 VB 2021
Framtidens hus
Verksamt
Kista stadj Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Den nya verksamhetsinriktningen har bland annat bidragit till att en stor andel tjejer besokt verksamheten. Periodvis under
sommar och hdst har verksamheten haft ca 50 procent besdkande tjejer.

. Andel flickor som besdker 34,24 65,76 36,25 45 VB 2021
ungdomsgardarna %

KF:s

arsmal Period

Analys

Resultatet har paverkats negativt av oroligheterna i omradet som skapat otrygghet liksom att det uppstkande arbetet inriktat
mot tjejer dessvarre begransats pa grund av restriktioner och smittspridning.

Andelen barn och unga 97 % 100 2021
som upplever Framtidens
hus som trygga

Analys

Resultatet nar inte upp till malsattningen men ar hdgre an genomsnittet i dvriga svenska kommuner (92 procent) som
anvander sig av samma undersokning.

Andelen barn och unga 96 % 93 % 100 2021
som upplever

ungdomsgardarna som

trygga

Analys

Resultatet har forbattrats i jamforelse med féregaende ar samt ar hogre an genomsnittet i ovriga svenska kommuner (92
procent) som anvander sig av samma undersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Anpassa och utveckla métesplatser for unga genom att i stérre 2021-01-01 2021-12-31
utstrackning anvanda digitala och mobila I6sningar
v 4 Driften av Kista ungdomsgard évergar i egen regi 2021-10-01 2021-12-31
v Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedséttning 2021-01-01 2021-12-31
fritidsaktiviteter under skolloven
v Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2021-01-01 2021-12-31
Kulanpremien
(> Erbjuda organiserad mobil fritidsverksamhet for unga i aldern 16-  2021-02-01  2021-05-31
19 ar fram tills Framtidens hus 6ppnar
v 4 Fortsatta implementera arbetet med MVP pa ungdomsgardarna 2021-01-01 2021-12-31
©  Fortsatta utveckla métesplatsen HBTQ Jarva 2021-01-01  2021-12-31
Analys
HBTQ verksamheten har varit vilande under hdsten. Ett arbete i att hitta samverkan med Spanga-Tensta sdf ar inlett.
v For att synliggora och starka HBTQ-personers rattigheter 2021-07-01 2021-09-30
genomfora aktiviteter i stadsdelsomradet under pride-veckan
v Genomfora barnteatern (sdndagsteatern) i Rinkeby och Husby 2021-01-01 2021-09-30
under sommaren
v Genomfodra informationsinsatser om kolloverksamhet for att na fler ~ 2021-01-01 2021-12-31
invanare
v Identifiera och kontraktera 1amplig lokal for verksamheten 2021-01-01 2021-05-31
Framtidens hus i Rinkeby
v Implementera och utvérdera digitaliserad matmetod fér uppféljning 2021-01-01 2021-12-31
av besoksantal inom fritidsverksamheten
v Inviga kulturtraket och kulturplattformarna i Husby i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med kulturndmnden och Husby konst- och hantverksférening
o Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Husbyfestivalen arrangeras av Svenska Bostader men stélldes in pa grund av pandemin. Daremot genomférdes barn- och
familjeaktiviteter i samband med Sommar pa torget av Svenska Bostader.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Medverka i planering och genomfdrande av Kista 2021-01-01 2021-12-31
varldsmusikfestival
v 4 Planera foér och genomféra firande av Rinkeby 50 ar 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2021-01-01 2021-12-31

partnerskap (IOP)

nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt

v Se 6ver méjligheterna att implementera projektet Laslust i den nya 2021-01-01 2021-12-31
avdelningen stadsutveckling, medborgarservice och fritid

Kista Science city

Starta och utveckla Framtidens Hus tillsammans med ungdomar, 2021-01-01 2021-12-31
inklusive feriearbetare, och samverkansaktérer som stadsteatern,
kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och

v Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

v Tillsatta en IOP — och féreningsbidragssamordnare som b.la 2021-01-01 2021-12-31
arbetar aktivt med uppféljning av féreningsbidrag

v Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud pa 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och samverkan med
andra forvaltningar och lokalt féreningsliv

v 4 Utveckla arbetssatt for kommunikation av férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fritidsutbud

¥ 4 Utveckla fritidsutbudet fér unga personer med och utan 2021-01-01 2021-12-31

funktionsnedsattning genom att erbjuda enkla vagar for barn och
unga att delta eller engagera sig i féreningslivet

v 4 Utveckla och tydliggora parklekarnas erbjudande med avseende 2021-01-01 2021-12-31
pa kultur, pedagogik, halsa och samtidigt 6ka miljéfokus i
kommunikation med féraldrar och barn

v Utveckla samverkan med kulturhuset Husby for att hitta nya satt att  2021-01-01 2021-12-31
erbjuda kultur till barn och unga

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att tre av
fem KF-indikatorer uppnds samt att tre av fyra KF-aktiviteter har
genomforts. Vidare bedoms underliggande ndmndmal uppnas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 hallbarhetsmal om hallbar energi,
héllbara stidder och samhéllen samt hallbar konsumtion och
produktion har forvaltningen arbetat med stegvis implementering av
den lokala milj6- och klimathandlingsplanen. Handlingsplanen
bygger pé stadens miljoprogram 2020-2023 och
klimathandlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Den lokala
handlingsplanen beskriver aktiviteter som forvaltningen genomf{or
for att bidra till att staden uppnér sina miljé- och klimatmal.

I enlighet med den lokala miljo- och klimathandlingsplanen har
forvaltningen under den aktuella perioden prioriterat arbetet for
minskning av nedskripning i stadsdelsomradet (avsnitt 1.2.2),
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inférande av energieffektiviserande atgérder (avsnitt 2.5.1), 6kade
inkdp av ekologiska livsmedel (forskolans arbete, avsnitt 1.3) samt
okat aterbruk och cirkulation av resurser (redovisas nedan).

Samverkan

Forvaltningen har samarbetat med stadens miljonétverk 1 olika
initiativ och konstellationer for att uppné stadens miljo- och
klimatmal. Forvaltningen har deltagit 1 projekt Samverkan for
minskad nedskrdpning (avsnitt 1.2.2) och samarbetar med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning samt Héll Sverige Rent 1 projektet
Tillsammans for ett rent Jirva (avsnitt 1.2.2).

Forvaltningen har deltagit 1 samarbetsplattformar med nyckelaktorer
sdsom Stockets ansvariga i arbetsmarknadsforvaltningen,
Miljoforvaltningen, Trafikkontoret, Exploateringskontoret,
Stockholms vatten och avfall (SVOA) samt Forpacknings- och
tidningsinsamlingen. Forvaltningen har dven deltagit 1
konferensdagar och inspirationsforeldsning med bland annat Hall
Sverige Rent samt Svalna.

Inkop

Forvaltningen har inréttat en funktion for centrala inkop for
samtliga verksambheter i forvaltningshuset. Det avser bland annat
kontorsmaterial och vissa livsmedel. Genom att utfora farre och mer
samlade bestéllningar bedoms inkdpskostnaderna samt
klimatpaverkan av transportutslédpp minska.

Forskolan prioriterar arbetet med maltidsstrategin for inkdp av
ekologiska livsmedel och mer klimatsmart mat. Arbetet med
kocknitverket fortsétter for bade inkdp och tillagning av mer
hallbar mat (avsnitt 1.3). Inom Kista vard- och omsorgsboende har
inkdpsansvarig varje vecka utvérderat efterfrigan av olika maltider
och anpassat inkdp och servering efter detta.

Forvaltningen har dialog med stadens miljonétverk for att ta fram
nya strategier for hallbara inkop. Fragor som behandlas i nitverket
avser bland annat hur stadsdelsforvaltningar kan arbeta systematiskt
for att ta hiansyn till stadens miljokrav och ha ett
héllbarhetsperspektiv i lokala upphandlingar och inkdp.

En 6versyn av verksamheter som ansvarar for livsmedelsinkop har
genomforts 1 samband med implementering av verktyget Hantera
Livs. Detta ar ett forsta steg for att identifiera malgrupper som blir
mottagare for kommunikationsmaterial om hallbara
livsmedelsinkdp under 2022.

Paverkansarbete

Forvaltningen har under aret genomfort tre ferieprojekt for att
engagera ungdomar i miljo- och klimatfragor. Tva projekt
arrangerades under sommaren och ett projekt arrangeras under
jullovet.

Miljéambassadorer for hallbara livsstilar
Ferieprojektet genomfordes i samarbete med Klimatpsykologerna,
en organisation bestadende av legitimerade psykologer som arbetar
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med beteendemassiga aspekter i relation till klimatkrisen.
Sammanlagt deltog 45 ungdomar i tre perioder. Ungdomarna tog
fram projektidéer som inspiration for forvaltningens fortsatta miljo-
och klimatarbete samt idéer for att engagera fler ungdomar i
miljofragor. En av projektidéerna var att skapa ett ungdomsforum
som skulle utgdra en plattform for klimatfragor, skapa kollektivt
engagemang, erbjuda deltidsjobb till stadsdelsomrédets ungdomar
och engagera fordldrar. Ungdomsforumet startades upp under
hosten och ungdomarna har stod fran Framtidens Hus 1 form av
lokaler, coachning och finansiering i form av kulturstdd. Insatsen
har lyfts i staden och 1 media som ett gott exempel for att engagera
ungdomar i klimatfragor.

Forvaltningen har for avsikt att bjuda in ungdomsforumet pé besok
till en miljonétverkstraff under 2022 for att ge utrymme till
medborgardialog vad géller forvaltningens milj6- och klimatarbete.

Framtidens hus klimatprojekt

Ferieprojektet arrangerades for dtta ungdomar som arbetade med
miljo- och klimatfragor samt Agenda 2030:s globala mél med fokus
pa mal 13 om att bekdmpa klimatforandringarna under en
treveckorsperiod. Ungdomarna fick i uppdrag att bade planera och
genomfora projektidéer for att bidra till ett battre klimat. Ett av
projekten bestod av att forbereda smoothies av dverbliven frukt frén
olika mataffarer i omradet. Ungdomarna samarbetade med Frukt &
Gront, Ica samt Fryshuset for att genomfora projektet. Ungdomarna
delade ut cirka 200 smoothies till forbipasserande. Projektet
uppméirksammades av lokala medier som ett positivt sitt att minska
matsvinnet samt 6ka medvetenheten kring miljé- och klimatfragor.

Idéer och uppligg till klimatevent

En grupp av 20 ferieungdomar deltog 1 ett jullovsprojekt med
Klimatpsykologerna. Ungdomarna far mdjlighet att ta fram forslag
till uppliagg, idéer och inspiration infor ett klimatevent riktad till

ungdomar som forvaltningen planerar att arrangera under sommaren
2022.

Innovation och omstillning

Under hosten arrangerades en halvdagsworkshop med
forvaltningens miljondtverk for utvirdering av milj6- och
klimatarbetet under 2021 samt planering av det fortsatta arbetet
2022. Workshopen Ett Klimatsmart Rinkeby-Kista 2022
underléttade for uppfoljning med samtliga miljdambassaddrer samt
kunskapsutbyte och kollegialt samarbete sinsemellan. Den
insamlade informationen bearbetades och anvéndes som underlag
for revidering av miljo- och klimathandlingsplanen,
verksamhetsplanering 2022 och verksamhetsberittelsen 2021. Vid
utvirdering av workshopen uppgavs att denna uppskattades av
miljdambassaddrerna och att flera liknande tillfdllen dr 6nskvérda.

Forvaltningen deltar i arbetsmarknadsforvaltningens projekt Grén
omstdllning. Projektet syftar bland annat till att kompetensutveckla
befintlig personal inom staden utifran behov hos stadens ndmnder
och bolag. Projektet syftar dven till att utveckla korta
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utbildningsinsatser for aspiranter inom jobbtorg och/eller
kombinerade arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Inom ramen
for projektet planeras tva insatser infor 2022. Den ena handlar om
utbildning av servicegruppen/kretsloppspatrullen inom
mobelreparation och hantering av farligt avfall. Den andra handlar
om kompetenshdjande insatser for sa kallade Jarvavérdar for stod
med stidd- samt informationsinsatser om renhéllning riktade till
invanare.

Kommunikation

Aktuell information om milj6 och klimat kommuniceras 16pande till
forvaltningens medarbetare genom miljonétverket. Information
anpassad till mélgruppen chefer kommuniceras via nyhetsbrev for
chefer 1 en sirskild miljoruta en gang i manaden.

Forvaltningen har arbetat fram en &rsplanering for
kommunikationsinsatser om milj6é och klimat bdde riktade till
medarbetare och invanare. Arshjulet implementeras med start i
januari 2022.

Forvaltningen samarbetar med olika aktorer i kommunikation av
miljo- och klimatfragor riktad till invénare. Bland annat
samarbetade forvaltningen med miljéforvaltningen i spridning av
kampanjen Utan bilen dealen (avsnitt 2.3). Forvaltningen
samarbetade dven med H&ll Sverige Rent, Trafikkontoret och
Miljoforvaltningen i arrangemang samt kommunikation for
skrdpplockardagen i september (avsnitt 1.2.2).

Goda exempel
Péverkansarbete riktad till ungdomarna, se beskrivning om
ferieprojekt med ungdomar under Péverkansarbete.

Forvaltningen arbetar for att forankra aterbruksténket bland
samtliga medarbetare for mer héllbara livsmonster i organisationen.
Arbetet bedrivs bland annat genom att dka cirkulationen av resurser
inom forvaltningens verksamheter. I samband med ferieprojekt
hyrde forvaltningen lokaler for undervisning och arbete med
ungdomar. Dessa lokaler mdblerades néstan i sin helhet med
aterbrukade mobler.

Forvaltningen fortsétter att informera om Stocket. Under den
aktuella perioden publicerade forvaltningen sammanlagt 82
annonser pa Stocket. Samtidigt bokades inom forvaltningen
sammanlagt ca 60 annonser under den aktuella perioden. Resultaten
tyder pé en 0kad recirkulation av materiella resurser inom
forvaltningen. Forvaltningen arbetar for att fortsitta hélla en hog
resurseffektivitet och ett aterbruksténk.

Verksaml

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av

Kista staa
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstallen med 71 % 66 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Forvaltningen har ett pagaende samarbete med berdrda fastighetségare och SVOA for att sdkerstalla att samtliga
verksamheter som berors av matavfallsobligatoriet forses med infrastruktur for matavfallsinsamling. Arbetet pabérjades
under 2021 och har redan resulterat i en 6kning av andel hamtstallen med matavfallsinsamling i jamforelse till foregaende ar.
Arbetet |6per pa under 2022.

. U Andel inkdpta ekologiska 47,8 47,21 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Arets andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel &r nastan oféréndrad i jamforelse till 2020. Under 2022 prioriteras
arbetet for &ndrade ink6psmaonster och riktade insatser genomfors i férskola och aldreomsorgen for att képa mer ekologiskt.

@ U Kimatpaverkan fran 1,6 kg CO2 1,5 kg 1,8 kg 1,80kg 2021
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
I I
Analys

Forvaltningen har under aret genomfort en organisationséversyn av samtliga verksamheter som har livsmedelsinkop for att
kvalitetssakra resultatet i systemet Hantera Livs.

@ 7 Totalt kopt energi 1,89 GWh 1,88 GWh 1,89 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

Analys

Handlingsplan foér klimatanpassning antogs av kommunfullmaktige den 13 december 2021. Implementeringsarbetet har
pabdrjats pa flera nivaer i staden. Bland annat har ett par pilotprojekt angaende metodutveckling i samband med
skyfallslésningar och mangfunktionalitet beviljats extern finansiering och startats upp.

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin

Analys

Under 2021 har forvaltningen arbetat med att ta fram underlag for maltidsstrategin - bland annat genom att etablera ett
kocknatverk. Arbetet med att ta fram en maltidsstrategi fortsatter under 2022.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Namndmal: 2.5.1. Verksamheterna ar energieffektiva,
resurssmarta och hallbara med lag klimatpaverkan

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen

» arbetar for implementering av milj6- och klimathandlingsplan
2020-2023.

+ samverkar med berdrda ndmnder och fastighetsdgare for 6kad
energibesparing 1 samtliga verksamheter.

 samverkar med berdrda ndmnder och fastighetsdgare for goda
mojligheter till kéllsortering.

* minskar inkdp och anvindning av engdngsprodukter och plast.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor 1 bostédder dér det dr enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomassigt hallbara och har
lag miljo- och klimatpaverkan.

» serveras livsmedel och maltider inkdpta utifrén stadens strategi for
god, hélsosam och klimatsmart mat.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi 1 stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgér till
1,89 Gwh. (utfall 2020: 1,9 GWh).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens méal uppnés. Bedomningen
grundar sig pd att fem av atta aktiviteter har genomforts. Tva av
resterande aktiviteter avser ett pdgdende arbete som kommer att
fortsatta under 2022. Darutdver bedoms det forvantade resultatet
uppnas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Energieffektivisering av verksamheterna

Forvaltningen har ett arsutfall pa 1,89 GWh totalt kopt energi i
forvaltningens verksamheter vilket ligger i linje med érets
forvéintade resultat (1,89 GWh).

En inventering av vitvaror har genomforts i forvaltningens samtliga
verksamheter. Underlaget bearbetades under hosten med stéd av
Energicentrum, Milj6forvaltningen for att identifiera vilka vitvaror
som skulle prioriteras for utbyte i och med
energieffektiviseringsarbete. Underlaget 1ag till grund for ansokan
om klimatinvesteringsmedel for ar 2022 som avser utbyte av
torkskép i forvaltningens forskolor.

Utbyte av lysrorsarmaturer mot LED har genomforts pé tva
forskolor inom ramen for klimatinvesteringsmedel. Utbytet
beriknas generera 39 420 kr per ar i energieffektivisering samt
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minskning av 1908 kg CO2 per ér.

Kdllsortering och matsvinn

Kista vard- och omsorgsboendes malséttning under 2021 var att
minska matsvinnet med 15 procent. Aktiviteten har varit svér att
genomfora dd médtmetoder och arbetssitt upplevs otydliga och
arbetet kan dérfor inte utvérderas for att f4 fram avsedda riktvérden.
Forvaltningen gjorde under en vecka 1 oktober en gemensam
satsning och matte allt matavfall. Utifran denna métning har
enheten kunnat utldsa att avfallet blev storre de dagar det serverades
kott 1 jimforelse med fisk vilket ger underlag for fortsatt arbete
inom mat och méltider f6r de boende.

Projekt som finansieras genom klimatinvesteringsmedel
Forvaltningen beviljades klimatinvesteringar for tva projekt under
aret: vaxtbaddar med kolmakadam i Rinkeby och utbyte av
armaturer fran lysror till LED belysningsarmaturer pa tva forskolor
1 Kista. Projektens resultat och avvikelser redovisas separat (se

bilagor 7 och 8).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Fortsatta arbetet med att minska matsvinnet 2021-01-01 2021-12-31
v | samarbete med berdrda fastighetségare uppratta en rutin for 2021-01-01 2021-12-31
energibesparing i forvaltningshuset och verksamheter utanfor
férvaltningshuset
v | samarbete med fastighetsagaren fortsatta utbyte till energieffektiv. = 2021-01-01 2021-12-31
belysning i férvaltningshuset
| samverkan med berdrda fastighetsagare fortsatta arbetet for att 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetslokaler ska fa goda méjligheter till kallsortering
Analys

Férvaltningen har under aret anslutit till en stadsévergripande upphandling av bortforsling av all verksamhetsavfall som
Servicefdrvaltningen ansvarar for. Férvaltningen avvaktar tidplan fér upphandlingen for att kunna évervaga tillfalliga 16sningar
av bortforsling av kéllsorterat avfall for de verksamheter som saknar detta i dagslaget. Vidare information om upphandlingen
invantas under 2022.

v Implementera verktyget Hantera Livs for uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31
klimatpaverkan av upphandlade livsmedel

v Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt t.ex.  2021-01-01 2021-12-31
i samverkan med akademi, forskning eller genom digitalisering

Undvika inkdp och anvéandning av engangsprodukter och plast 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Verksamheter arbetar I6pande for att minska inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast. En kartlaggning av
plastinkdp och plastanvandning planeras infér 2022 for att systematisera arbetet och underlatta for uppféljning.

o Oka kunskapen om gréna hyresavtal hos lokalenhetens 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare

Analys
Arbetet har inte kunnat genomféras pa grund av hég personalomsattning och fokus pa att uppratthalla karnverksamheten.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppnds. Bedomningen
baseras pa att kommunfullmaktiges samtliga tva
verksamhetsomrddesmal uppnas.

Samtliga tre namndmal uppfylls.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig pa att tva av
tre KF-indikatorer uppnés. Vidare bedoms underliggande
ndmndmal uppnas.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s héllbarhetsmal
om anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt jamlikhet
genom att lokala niringsidkare erbjuds likvéardiga mojligheter att
verka 1 stadsdelsomradet.

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat
overskott om 50,5 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet
beror framst pa att den totala generalschablonen fran 2019-2021
behovts forbrukas under éret. Med anledning av covid-19 har inte
brukarna efterfragat den kommunala service som erbjudits fullt ut
vilket har medfort minskade kostnader inom flera verksamheter
samtidigt som ersdttning genom statsbidrag paverkat utfallet

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff;';l’de"s mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal gr':s:;él Period
pojkar flickor 2020

@ U nNamndens 97 % 97.5 % 100%  100% VB 2021
budgetfbljsamhet efter
resultatéverféringar

© U Namndens 97 % 97 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

) Namndens 2% 1% +H-1%  +-1% 2021

prognossakerhet T2

Analys

plan.

Forvaltningen har efter T2 haft en utmaning med att realisera det innan sommaren beslutade atgardspaketet for insatser for
att forbruka den kraftigt 6kade generalschablonen. Merparten har genomférts men alla insatser har inte genomférts enligt

Infér 2022 har férvaltningen fattat beslut om en ytterligare utvecklad prognosrutin for att inventera och sakerstalla hur arliga
forvantade externa intékter ska hanteras och planeras for. En viktig del i detta arbete &r att fortydliga vilka av dessa externa
intékter som ar ianspraktagna i budget eller inte.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i
balans

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheter.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och anpassade till
malgruppernas behov och efterfrdgan utifran géllande lagstiftning
och stadens riktlinjer.
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* prioriterar utifrdn de omraden dir behoven &r storst med fokus pa
ett socialt och jamstillt perspektiv.

* har en tydlig ekonomistyrning och sékra prognoser.

* har medarbetare och chefer med god forstaelse for de ekonomiska
forutséttningarna och kunskap om pa vilket sétt de kan paverka
verksamhetens kostnader, identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgirder och dirmed uppné en langsiktigt hallbar effekt.

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndens mal uppnds. Bedomningen
grundar sig pd att ndmndens aktivitet har genomforts. Darutdver
uppnas det forvantade resultatet delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé
foljande:

Ekonomiuppfoljningar har genomforts manadsvis pa enhets-,
avdelnings- och ndmndnivd. Genom att utveckla forvaltningens
arbete med uppfoljning och analys ges underlag for beslut som ger
verksamheterna stabila ekonomiska forutséttningar.

Mot bakgrund av att det funnits extra medel att forbruka for aret har
beslut fattats om genomforande av insatser i form av ett
atgardspaket. Det har emellertid funnits utmaningar med att
genomfora dessa insatser under dret. Dels eftersom forvaltningen
har en kraftigt minskad generalschablon efter 2021, vilket innebar
att det inte finns utrymme for dessa kostnader efter arsskiftet, dels
for att arets planerade aktiviteter bade kravt personella resurser och
att leverantorer behovt leverera med relativt kort varsel.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

anvandningen av lokaler

IV g Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2021-01-01 2021-12-31

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Beddmningen grundar sig pa att fem
av sju KF-indikatorer uppnas. Vidare bedoms de tva underliggande
ndmndmaélen uppnas. Anledningen till att de tvd KF-aktiviteterna
inte genomfors innan arets slut ér att projektet Esset har avbrutits.

Utover ovanstidende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

For att uppfylla Agenda 2030 héllbarhetsmél om anstdndiga
arbetsvillkor har forvaltningen bevakning och uppfoljning av
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deltidsanstéllningar. Alla som anmailt intresse for utdkad
sysselsdttningsgrad erbjuds heltid nér sa dr mojligt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Sjukfranvaro

Forvaltningen har en total sjukfrdnvaro om 6,80 procent rullande 12
manader till och med november 2021. Jimfort med sjukfrdnvaron
for heldret 2020 har sjukfrdnvaron minskat med drygt 1,6
procentenheter fran 8,49 procent till 6,80 procent jamfort med
oktober 2021. Korttidsfrdnvaron uppgar till 2,7 procent jaimfort med
helaret 2020 da korttidssjukfranvaron var 3,14 procent.
Stadsdelsforvaltningen ligger fortsatt ldgst i staden vad géller bade
kort och 1ang sjukfrédnvaro.

Den minskade sjukfranvaron beror sannolikt pa vaccineringen. En
annan orsak till minskningen av langtidssjukfranvaron ar att
forvaltningen har kommit till avslut av anstillning for nagra
langtidssjukskrivna medarbetare. Prognosen infor 2021 var att
pandemin kunde fa stor effekt péd sjukfrdnvaron dven detta &r, men
sjukfranvaron har minskat i snabbare takt dn forvéntat.

Innovation

Forvaltningen har samverkat med akademi och néringsliv under aret
for att utveckla innovativa arbetssétt. Bland annat med institutionen
for data- och systemvetenskap pa Stockholms universitet i syfte att
utveckla ldrande processer inom processautomation. En student har
gjort sitt examensarbete som syftar till att automatisera en HR-
process med Oppen kédllkodsprogrammering, dér forvaltningen har
fatt testa kostnadseffektiv ”Smart Excel” for att automatisera den
HR-process som studenten har arbetat med.

I samverkan med Ignite Sweden och startup-bolag lanserades under
véren en Al-robot pé en forskola 1 Kista som analyserar barns
sprakutveckling. Pedagogerna far veckovisa analyser av barns
sprékanviandning som anvinds som underlag vid pedagogernas
reflektionsmoten. Forvaltningen bedomer att Al-roboten pé sikt kan
komma att utgora ett viktigt verktyg i arbetet med barns
sprakutveckling.

Under aret har Openlab stottat Framtidens hus i1 den
tvarvetenskapliga kursen Utmaningar for den vixande
staden/innovationer for samhdllsutmaningar dir masterstudenter
har arbetat med metoden Design Thinking och utvecklat prototyper
och idéer utifran behoven hos brukare, slutanvindare och andra
malgrupper for att ta fram bra 16sningar. Aven avdelningen for
individ och familj har samarbetat med Openlab och anvint deras
innovativa metoder for att utveckla klientcentrerade arbetssatt som
stodjer en mer sammanhédllen socialtjanst. Openlab dr en
innovationsarena i Stockholm déir Stockholms stad, Region
Stockholm, KTH, Sédertdorns Hogskola, Karolinska Institutet och
Stockholms universitet samarbetar.

Daglig verksamhet har bland annat testat virtual reality, Virtual
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Reality-glasdgon och ser potential for deltagarna nér det géller
upplevelser samt som arbetsredskap for att forbereda deltagare infor
fordndringar. Verksamheten har 4ven samarbetat med system- och
datavetenskapliga institutionen pa Stockholms universitet dér tva
studenter har genomfort sitt examensarbete kring 6gonstyrning med
hjélp av tva deltagare i verksamheten. En doktorand har dven
paborjat sin avhandling kopplat till 6gonstyrning.

Internationella sammanhang och samverkansytor
Forvaltningen har inte deltagit 1 ndgra internationella sammanhang
eller samverkansytor under aret.

Goda exempel

Kvalitetsutmdrkelsen

Rinkeby-Kistamottagningen vann kvalitetsutmérkelsen 2021 med
motiveringen "med ett tydligt systematiskt kvalitetsarbete och en
god formaga att nd fram till enhetens klienter pé ett respektfullt sétt
nidde Rinkeby-Kistamottagningen hela viigen fram". Aven Kista
vard- och omsorgsboende samt familj- och mottagningsenheten
deltog 1 drets kvalitetsutmirkelse. Flera medarbetare 1 forvaltningen
har dérutover varit examinatorer vilket ger larande och inspiration
for kvalitetsutveckling av forvaltningens arbete.

Arets hjdlte

Forvaltningens MAS, medicinskt ansvariga sjukskdterska, blev
2021 finalist i Framtidsgalans kategori "Arets hjilte". Framtidsgalan
ar ett nationellt evenemang dér det delas ut priser instiftade for att
lyfta personer inom offentlig sektor. Motiveringen 16d: Marita har i
sin roll medicinskt ansvarig sjukskéterska tagit ett stort ansvar inte
enbart for patientsdkerheten utan ocksd for kompetensforsorjning
och rdadgivning till verksamhetens chefer. Detta genom att vaga
“tdanka utanfor boxen” vilket medfort att hon varit en del av
losningen och inte bara av problemen. Detta har hon visat genom
idogt arbete under hela pandemin men ocksd genom att dela med
sig av sin kunskap och erfarenhet till kollegorna i Stockholms stad.

Satsning pd aktivt medarbetarskap

Satsningen pa aktivt medarbetarskap som paborjades under 2020
har fortsatt under hela 2021. Syftet &r att forvaltningens
medarbetare 1 6kad utstrickning ska ta ansvar for att bidra till
utveckling av uppdragen samt ge béttre service och bemotande till
invanarna.

Arbetsmiljoutbildning

I syfte att béttre anpassa arbetsmiljorelaterade fragestéllningar och
utmaningar till att bli mer forvaltningsspecifika, har
arbetsmiljoutbildningar for férvaltningens chefer och skyddsombud
av HR konsulter tillsammans med lokala fackliga representanter
genomforts. Genom att halla i utbildningen internt har dven
kostnader kopplade till externa utbildare sénkts.

Hilsofrdamjande arbete
Forvaltningen har satsat pé hilsofrimjande arbete och anstillt tva
hilsopedagoger. Aktiviteter som har genomforts dr bland annat att
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deltagande pa planeringsdagar med teambuilding, pausrorelser,
mindfulness, foreldsningar och hélsobrev. Satsningen har fitt ett
positivt mottagande bland forvaltningens chefer och uppskattas av
medarbetarna.

Jamstalldhetsanalys

Andelen sjukskrivna kvinnor dr hogre dn andelen sjukskrivna mén
bade vad géller korttids- och langtidsfranvaro. For kvinnor har den
totala sjukfrdnvaron minskat med 1,6 procentenheter och
korttidssjukfranvaron har minskat med 0,4 procentenheter 1
jdmforelse med 2020. Ménnens korttidssjukfranvaro har minskat
med 1,3 procentenheter och den totala sjukfrdnvaron har minskat
med knappt 0,6 procent jamfort med métning for helaret 2020. AMI
for mén har minskat med en indexpunkt till 77 och kvinnor har
samma AMI, 77 som ar 2020.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 77 76 77 77 82 82 2021
Analys

AMI for 2021 ar 77, vilket &r samma varde som for 2020. Man har minskat med en indexpunkt och kvinnor har samma AMI
som 2020. Delindex motivation har 6kat med en indexpunkt och ledarskap har minskat med 2 indexpunkter. Delindex
styrning ligger kvar pa samma varde som 2020.

O U Andelav 1,01 % 0,84 % 1,5%  Tasfram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppfoljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 75 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 79 81 84 84 2021
Analys

Index Bra arbetsgivare hamtas fran resultatet i medarbetarenkaten och delas in i 3 delindex; Jamstalldhet, Attraktv
arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Det totala vardet av indexet Bra arbetsgivare har minskat med tva indexpunkt
till 79. Under delindex Jamstalldhet har férvaltningen minskat fran 86 till 84. Minskningen beror pa att skillnaderna har okat
mellan kvinnor och man inom omradena Heltid, Langtidssjukfranvaro och Karriarmdjligheter/chefskap dar kvinnor har hégre
andel heltidstjanster, hogre langtidssjukfranvaro samt att kvinnor har stérre méjlighet till chefskap. Inom omradet attraktiv
arbetsgivare har en minskning med tre indexpunkter skett fran féregaende matning dar framst korttidssjukfranvaron okat
jamfort med foregaende matning. Omradet rekommenderad arbetsplats har minskat med en indexpunkt och kan delvis
forklaras att man har ett 1agre resultat pa delindex "jag har en bra arbetssituation” jamfért med féregaende matning.

® U Ssjukfranvaro 6,8 % 47% 72%  83% 8% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,7% 23%  28% 3,1% 3% Tas fram VB 2021

g‘ av

namnd/s
tyrelse

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys
Esset har avbrutits.

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys
Esset har avbrutits.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Namndmal: 3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och
tillvaratar digitaliseringens mojligheter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

» arbetar aktivt for att utveckla och omsétta nya idéer och l6sningar i
konkreta forbéttringsatgarder som gynnar kdrnverksamhetens
uppdrag.

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder i sitt uppdrag.

* vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sikra prognoser.

* nds av och tillimpar en likvirdig intern kommunikation.

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgéng till lokaler eller
foreningsbidrag inte gar till nagon aktér med odemokratiska
vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande
extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél uppnés. Bedomningen
grundar sig pd att samtliga 23 aktiviteter har genomforts. Darutdver
uppnas det forvintade resultatet.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa
foljande:

Forvaltningens har genomfort innovationsprogram 2.0 dér utvalda
medarbetare har fatt kompetensutveckling inom bland annat
innovationsteori, tjdnstedesign, personlig utveckling och
projektledarskap. Syftet &r att identifiera och utveckla medarbetare
som far en aktiv roll i férvaltningens innovationsarbete.

Forvaltningen har dven samverkat med Urban ICT Arena for att
mita fyllnadsgraden och effektivisera tomning av stadsdelsomrédets
papperskorgar. Drygt 150 papperskorgar i stadsdelsomradet har
forsetts med sensorer och fyllnadsgraden visas i en app. Detta
bedoms leda till minskad nedskrdpning runt papperskorgarna samt
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till minskad klimatpdverkan i form av farre transporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Centralisera delar av forvaltningens inkdpsprocesser, t.ex. inkép av. 2021-01-01 2021-12-31
kontorsmaterial
v Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2021-01-01 2021-12-31
effektivisering och battre service
¥ 4 Deltagare fran innovationsprogrammet 1.0 fran ar 2020 stottar 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen i dess utveckling och innovationsarbete samt ingar i
en innovationstankesmedja
v 4 En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida 2021-01-01 2021-12-31
kunskap till medborgarna om vilket stéd som erbjuds av
forvaltningen
v 4 Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran 2021-01-01 2021-12-31
resultatbaserad styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar
relevant uppfoljning pa enhetsniva utvecklas for att sakra att
forvaltningen nar goda resultat
v 4 Fortsatta att utveckla den forvaltningsgemensamma néarvaron i 2021-01-01 2021-12-31
sociala medier i linje med stadens policy for sociala medier
v 4 Minst tva enheter deltar i kvalitetsutmarkelsen eller Framsteget 2021-01-01 2021-12-31
¥ 4 Rekommendationer och slutsatser fran dversynen av 2021-01-07 2021-06-30
administrationen inom avdelning Individ och familj och
Administrativa avdelningen analyseras och eventuella férandringar
foreslas
v Samverka med Kista science city i utvecklingsprojekt i utemiljon 2021-01-01 2021-12-31
v Samverka med Openlab inom tjanstedesign med b.la workshops 2021-01-01 2021-12-31
vid framtagandet av Framtidens hus
v 4 Samverka med Stockholms universitet for att utreda méjligheter il 2021-01-01 2021-12-31
automation alternativt maskininlarning pa nagon av férvaltningens
processer
¥ 4 Samverkan med Kista science city i Framtidens hus 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Starta innovationsprogram 2.0 for medarbetare pa forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Starta pilot for automatiserat sprakstod/sprakscreening inom 2021-01-01 2021-12-31
forskola
v 4 Starta pilotprojekt "smarta papperskorgar” 2021-01-01 2021-12-31
v Sakerstalla att samverkan internt och externt runt barn, unga och 2021-01-01 2021-12-31
vuxna okar
v Sdéka medel till utveckling/utvarderingsprojekt genom 2021-01-01 2021-12-31
socialférvaltningens arliga utlysning av forsknings- och
utvecklingsmedel (FOU)
v 4 Tydliggora och férankra ansvarsférdelningen inom lokalfragor 2021-01-01 2021-12-31
v Utreda forutsattningarna for 6kat samarbete med Spanga-Tensta 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsforvaltning utifran mal om 6kad kvalitet och en effektivare
verksamhet
v Utreda méjligheten att starta en innovationsnod inom 2021-01-01 2021-12-31
avdelningarna Stadsutveckling, medborgarservice och fritid eller
Individ och familj
v Utreda méjligheter for att starta testbaddar for naringsliv och eller 2021-01-01 2021-12-31
akademin
v Utveckla arbetet med digitala inkép inom aldreomsorgen 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Processen for ett brett inférande av digitala inkdp inom hemtjanst i egen regi har avstannat pa grund av bristande intresse
hos hemtjanstens kunder. Beslutet fattades efter en brukarundersékning i fragan.

v

Oka innovationskompetensen pa férvaltningen

2021-01-01

2021-12-31

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Namndmal: 3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som
arbetsgivare dar chefer och medarbetare tar ett gemensamt
ansvar for verksamhetens uppdrag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och séker arbetsmiljo.

* har hog frisknérvaro och personalomséttning pa sund niva.

» arbetar 1 verksamheter med néra ledarskap.

» agerar i enlighet med faststillda rutiner gillande hot- och
valdssituationer.

* har kunskap om hur man hanterar patryckning som upplevs syfta
till att paverka beslut, handldggning eller utférandet av beviljade
insatser.

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag
samt vigleds av virdegrunden: vi dr 0ppna, vi dr nytdnkande och vi
visar och skapar tillit.

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov.

* har goda kunskaper i svenska spréket sett till sitt uppdrag.

* rekryteras traffsdkert och fritt fran diskriminering enligt metoden
kompetensbaserad rekrytering.

* har trygga anstéillningar.

» gemensamt formulerar tydliga krav och forvéntningar som giller i
verksamheten for en individuell och differentierad 16neséttning.

Ovrigt

 Samarbete och erfarenhetsutbyte med nirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanviandning och ett
gemensamt forhéllningssétt i arbetsgivar- och utvecklingsfrigor.
* Chefer har goda kunskaper 1 att leda aktivt och framgéngsrikt i
forandring.

* Sdkra kompetensforsorjningen med att vara en god och attraktiv
arbetsgivare och utveckla, behalla och attrahera medarbetare och
chefer.

* Forbéttra medarbetarnas hilsa med forebyggande och
efterhjilpande insatser.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2020: 77)

Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2020: 81)
Sjukfranvaron uppgar till hogst 8,6 procent (utfall 2020: 8,3
procent)

Korttidsfranvaron uppgar till hogst 3,0 procent (utfall 2020: 3,1
procent)

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal uppnas.
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Bedomningen grundar sig i1 att samtliga 21 av ndmndens aktiviteter
har genomforts. Darutdver uppnds tva av fyra forvintade resultat.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa
foljande:

Ofrivilliga deltidsanstdllningar

Den storsta gruppen deltidsanstéllda finns inom dldreomsorgen,
med underskoterskor/véardbitrdden. Underskoterskor dr den
befattningen med hdgst antal deltidsanstdllningar. En eftersldpande
orsak ar att Kista vard- och omsorgsboende togs over fran Attendo
2018, som hade 6vervigande personal med deltid. Cheferna har en
kontinuerlig dialog med ofrivilliga deltidsanstéllda medarbetare om
mdjlighet till utokad sysselsattningsgrad.

Forvaltningen har frdgat samtliga medarbetare med
deltidsanstéllningar om intresset att ga upp pa heltid. I jamforelse
med foregdende mitning har det minskat fran 106 till 93
anstéllningar. I antalet ingar dven medarbetare som viljer att arbeta
deltid och de som har sjukerséttning pé deltid. Av de tillfragade
inom dldreomsorgen och gruppbostidder med deltid har 30
medarbetare svarat ja pd fragan att ga upp till heltid. Sammanlagt
har 13 medarbetare inom dldreomsorgen som onskat utokad
arbetstid erbjudits heltidstjénst. Inom dvriga avdelningar har fyra
medarbetare svarat att de ér intresserad av utdkad arbetstid.

Arbetsmiljé och hdlsa

Forvaltningen har genomfort fyra arbetsmiljoutbildningar under
aret. Utbildningarna har stérkt forvaltningens chefer och
skyddsombud att samverka 1 det forebyggande systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Kompetensforsorjning

I syfte att forbéttra det strategiska kompetensforsorjningsarbetet har
en plan tagits fram for avdelningarna for kompetensforsorjning.
Cheferna kommer att fa fortsatt stod av HR-avdelningen i att stiarka
forvaltningens formaga att behalla, utveckla samt attrahera och
rekrytera medarbetare, enligt stadens
kompetensforsdrjningsprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och 2020-01-01 2021-12-31
bistandshandlaggare fortsatter enligt stadens gemensamma
handlingsplan
v 4 Coachning for enhetschefer inom Individ och Familj med fokus att 2021-01-01 2021-12-31
leda via bitradande chefer.
v Erbjuda heltid till dem med ofrivillig deltid nar det ar mojligt 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Forelasning for medarbetare inom socialtjanst, forebyggande 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst och medborgarservice om sekundar traumatisering
v 4 Genomfdra en évergripande kommunikationsplan 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Genomfora en 6vergripande malgruppsanalys for att kunna 2021-01-01 2021-12-31
malgruppsanpassa erbjudande om stdd och service i syfte att 6ka
nyttjandet
¥ 4 Genomfdra foreldsningar om bemétande for socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31

Verksamhetsberattelse 2027 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ohaélsa utifran arbetet under smittspridning av covid-19 hos 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom vard och omsorg uppmarksammas sarskilt
¥ 4 Riktade insatser i belastningsergonomi och lyftteknik i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med féretagshalsovarden
v 4 Schema- och bemanningssystem infors i férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
v 4 Sprakutbildning for medarbetare i olika verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Fem medarbetare fran medborgarservice gar sprakutbildning.
v Utbildning av krisstodsgrupp 2021-01-01 2021-12-31
¥ 4 Utbildning for chefer i rehabilitering och arbetsanpassning 2021-01-01 2021-12-31
1V 4 Utbildning for chefer och medarbetare i I6nekriterier och individuell 2021-01-01 2021-12-31
Idnesattning.
v 4 Utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2021-01-01 2021-12-31
v Utbildning i medietréning fér chefer och vissa medarbetare 2021-01-01 2021-12-31
¥ 4 Utbildning i risk- och skyddsfaktorer for att hindra att fler unga 2021-01-01 2021-12-31
rekryteras in i kriminalitet
¥ 4 Utbildning inom neuropsykiatririska funktionsnedsattningar for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare inom LSS, socialpsykiatri och hemtjanst
v 4 Utbildning med 6évningsmaterial i aktivt medarbetarskap 2021-01-01 2021-12-31
v Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare
¥ 4 Utbildningar fér medarbetare inom aldreomsorgen anordnas i 2021-01-01 2021-12-31

samverkan med narliggande forvaltningar

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Utfallet for den ekonomiska uppfoljningen visar ett samlat overskott
om 50,5 mnkr efter resultatdispositioner. Anledningarna till
overskottet dr flera, men gar framst att hdrleda till nya beslutet om
att den totala generalschablonen fran 2019-2021 behovts forbrukas
under aret. Detta har medfort att namnden haft 49,3 mnkr extra att
forbruka for intdkter i form av generalschablon sedan tidigare ér,
samt 12,3 mnkr som inkommit 2021. Férandringen som innebar att
hela ackumulerade generalschablonen som forvaltningen erhallit for
flykting behovt intéktsforas 2021 medforde att det funnits
betydande medel att nyttja under just 2021, men det innebér ocksa
att nimndens ekonomiska forutsittningar kommer begréinsas efter
2021. Forvaltningen uppméarksammade redan i samband med VB
2020 svarigheterna och konsekvenserna som denna nya
rekommendation kommer att innebéra.

Mot bakgrund av att det funnits extra medel att forbruka for aret har
beslut fattats om genomforande av insatser i form av ett
atgirdspaket. Forvaltningen har 16pande foljt genomférandet av
beslutade insatser. Dessa satsningar finns sérredovisade 1
bokforingen och den samlade kostnaden f6r genomforda satsningar
uppgér till 32,2 mnkr. Majoriteten av arets planerade insatser har
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genomforts enligt plan. Det har emellertid funnits utmaningar med
att genomfora dessa insatser under dret. Dels eftersom forvaltningen
har en kraftigt minskad generalschablon efter 2021, vilket innebér
att det inte finns utrymme for dessa kostnader efter arsskiftet, dels
for att arets planerade aktiviteter bade kriavt personella resurser och
att leverantdrer behovt leverera med relativt kort varsel.

Covid -19 har dven 2021 haft en betydande padverkan pa ndmndens
verksamhet och ekonomi. Forvaltningen har tillhandahillit och
erbjudit fullgod kvalitet 1 verksamheterna, men som en konsekvens
av covid-19 har inte brukarna efterfragat den kommunala service
som erbjudits fullt ut. Detta har haft paverkan pa flertalet
verksamheter, inte minst inom dldreomsorgen som har stora
overskott genom liagre kostnader inom bestéllarenheten for vard-
och omsorgsboende, servicehus och hemtjénst dér det fortfarande
finns en direkt koppling till pandemin. Covid-19 har dven, 1 vissa
fall, medfort 6kade kostnader i verksamheten, men for dessa har
forvaltningen till viss del erhallit kompensation genom statsbidrag,
vilket ytterligare paverkat nettoutfallet. Ett exempel pa detta ar
kompensation for sjuklonekostnader dar férvaltningen under aret
erhallit 10,8 mnkr 1 erséttning och ar det statsbidrag som inbringat
mest intdkter under dret. Vidare har Folkhdlsomyndighetens beslut
om att begrénsa fysiska moten under hosten ocksa fatt pdverkan pa
utfallet da flertalet konferenser och utbildningar fatt skjutas upp och
stdllas in. Sammantaget har dessa beskrivna faktorer medfort
minskade kostnader i relation till ett normalar.

Att konjunkturldget under aret varit relativt gynnsamt och
successivt forbéttrats under dret dr ocksa en faktor som till viss del
paverkat forvaltningens kostnader och prognoser efter sommaren.
Kostnader for forsorjningsstod dér en 6kning under varen beddmdes
som trolig har inte realiserats i den omfattning som forvéntades och
har dérefter successivt sjunkit sedan juli. Den kraftiga minskningen
av antalet inskrivna barn inom forskoleverksamheten som
konstaterades under varen vinde ocksa upp négot, samt de
forvantade 6kade placeringskostnader 1 och med ett befarat dkat
antal orosanmélningar for barn 0-12 ar, nér det aterigen dr normal
nérvaro 1 forskola och skola, blev placeringskostnaderna inte s
hoga som tidigare uppskattningar.

Det finns séledes manga olika omstdndigheter som forklarar
ndmndens sammantagna resultat for aret. I tabellen nedan redovisas
ndmndens budget, utfall och avvikelse utifran stadens indelning per
verksamhetsomrade. Djupare analyser och mer utforliga
kommentarer aterfinns under rubrikerna for de respektive
verksamhetsomradena.

Stadsdelsndmndens nettobudget uppgick till 1 664,1 mnkr {or ar
2021. I beloppet ingar budgetjusteringar om 20,0 mnkr och
prestationsfordndringar om -18,5 mnkr som kommunstyrelsen
tillstyrkt under &ret. Namndens investeringsbudget uppgér till 21,9
mnkr kronor, varav 1,8 mnkr ar till maskiner och inventarier och
20,1 mnkr till stadsmiljoverksamhet.
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Mnkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Avvikelse
2021 2021 2021 2020 2020
Anslag for namndens verksamhet (netto) 1664,1 1613,4 50,7 1580,0 49,0
Intakter -211,0 -266,4 55,4 -273,1 68,6
Kostnader 1875,1 1879,8 -4,7 1853,1 -19,6
Avvikelse fore resultatdispositioner 50,7 49,0
Resultatenheterna 6verskott fran 2020 32,0 24,0
Resultatenheterna éverskott till 2022 -32,2 -32,0
Avvikelse efter resultatdispositioner 50,5 40,9
Bokslut . q
Budget Budge | Bud Bokslut fére efter Avvikelse Avvikelse
t get . . 2021 efter 2020 efter
Mnkr (kostna N resultatéverfo | resultat A % . .
(intékt | (nett N . L resultatéverfo | resultatoverfo
der) ringar overfori 5 5
er) o) ringar ringar
ngar
Namnd och 42,3 0,0 423 | 629 62,9 -20,6 18,1
administration
Individ- och 4222 | -094 | 3228|2785 278,5 44,3 21,7
familjeomsorg
varav. 50,7 1,5 492 | 54,0 54,0 -4.8 2,8
socialpsykiatri
varav vuxen 64,3 -11,5 52,8 51,7 51,7 1,1 3,2
varavbamoch | o455 | 244 | 2208 | 237,3 237,3 16,5 14,8
ungdom
varav flykting 62,0 -62,0 0,0 -64,5 -64,5 64,5 36,1
Stadsmiljéverksa 277 04 27.3 27.3 27,3 0,0 0,4
mhet
avskrivningar 9,6 0,0 9,6 7,8 7,8 1,8 -1,3
internréntor 0,3 0,0 0,3 0,4 0,4 -0,1 0,3
rorskoleverksam | 3444 | 313 | 3131 | 3206 3203 | 72 15,0
Aldreomsorg 361,0 -36,2 324,8 | 298,0 298,0 26,8 25,7
Stdd och service
tllpersonermed | 5005 | 188 | 3218 | 3256 326,0 42 0,5
funktionsnedsattn
ing
B.a‘rn, kultur och 81,0 66 74.4 60,0 60,0 14,4 7.3
fritid
Arbetsmarknadsa | 35 g 103 | 255 | 262 26,2 07 15
tgarder
Ekonomiskt 2102 | -80 | 2022 | 2061 206,1 3,9 11,3
bistand
varay 53,2 0,0 532 | 52,2 52,2 1,0 0,9
handldggare
Ovrig verksamhet | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1875,1 -211,0 1 16134 1613,6 50,5 40,9
664,1
Niamnd- och administration
Avvikels
Just budget 2021 Utfall 2021 e 2021
(Mnkr) Kostnade | Intdkte | Nett Kostnade | Intdkte | Nett Netto
Verksamhetsberattelse 2021 for r r o r r o
Kista stadsdelsnamnd
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Avvikels

Just budget 2021 Utfall 2021 e 2021

Namnd- och

forvaltningsadministration

42,3 0,0 42,3 | 73,3 -10,4 62,9 | -20,6

Summa

42,3 0,0 42,3 | 73,3 -10,4 62,9 | -20,6

Verksamhetsomradet innefattar administrativ verksamhet sdsom
ekonomi, upphandling, lokalfunktion, IT, namndadministration,
sakerhetsarbete, registratur, arkiv samt stadsdelsdirektdrens
kostnadsstille.

Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgar till 42,3 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 20,6 mnkr, vilket motsvarar 48,7
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
underskottet dr att utfallet for medborgarservice om 19,6 mnkr
bokfors enligt stadens centrala kodplan pd ndmnd- och
forvaltningsadministration. Medel for medborgarservice 1 budget
fordelas genom verksamhetsomradet Barn, kultur och fritid. P&
grund av detta uppstar underskottet mellan budget och utfall. I den
ordinarie verksamheten kan ett visst budgetdverskridande
konstateras. Forklaringen till avvikelsen beror dven pa kostnader
med anledning av avflyttningen frén fastigheten Sveaborgsgatan 6
enligt beslut 1 Underlag for budget 2022 med inriktning 2023 och
2024. Andra faktorer som paverkat avvikelsen ar rekrytering av nya
HR konsulter for att forstirka forvaltningens arbete inom
rekrytering samt friskvardsinsatser.

Individ och familjeomsorg

Avvikelse

Just budget 2021 Utfall 2021 2021

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto

ungdo!

Barn och 245,2 -24,4 220,8 | 256,5 -19,2 237,3 | -16,5

m

Vuxen

64,3 -11,5 52,8 65,5 -13,8 51,7 1,1

Social

psykiatri 50,7 -1,5 49,2 60,3 -6,3 54,0 -4,8

Flykting 62,0 -62,0 0,0 10,9 -75,4 -64,5 | 64,5

Summa 422,2 -99,4 322,8 | 393,2 -114,7 278,5 | 44,3

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen innefattar
verksamhetsdelarna, barn och ungdom, vuxen, socialpsykiatri och
flykting. Det samlade utfallet visar pa ett dverskott om 44,3 mnkr
efter resultatdispositioner, vilket motsvarar cirka 13,7 procent av
nettobudgeten. De respektive delarna redovisas separat.

Varay - socialpsykiatri

Avvikelse

Justerat budget 2021 Utfall 2021 2021

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intékter | Netto | Netto

Overgripande 3,9 0,0 3,9 3,5 0,0 3,7 0,2
ledning

Bestal

laren 46,4 -3.4 43,0 | 43,1 -1,6 41,5 1,5

Utf6rare 0,4 1,9 2,3 13,7 -4,8 8,8 -6,5
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Justerat budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse
2021
Summa 50,7 -1,5 49,2 | 60,3 6,4 540 | -48

Verksamhetsomradet innefattar insatserna boendestod,
gruppboende, stodboende, sysselséttning, ledsagning och
kontaktperson.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 49,2 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 4,8 mnkr, vilket motsvarar 9,8
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
avvikelsen dr 6kade kostnader for gruppboendet i samband med
evakuering. Utfallet hos bestéllarenheten visar ett 6verskott om 1,5
mnkr. Overskotten relateras till minskade kostnader for
gruppboende och personlig assistans under verksamhetsaret.
Utforarenheten har ett samlat underskott om 6,5 mnkr.
Gruppboendet ér tillfalligt evakuerade till tomstéllda lokaler i Kista
vard- och omsorgsboende men har pa grund av flytten minskat
boendet med fyra ldgenheter. Detta innebdr minskade intékter.
Enheterna har pa grund av evakueringar haft kostnader for flytt av
ett gruppboende frdn Akalla till Kista torg. Under aret har enheten
haft 6kade sjukskoterskekostnader i samband med nyrekrytering.
Verksamheten har under perioden utifran covid-19 och medf6ljande
rekommendationer haft hdgre kostnader for skyddskléader,
skyddsmaterial och vikarietdckning.

Varav - Vuxen

dust Utfall Avvikelse

LG 2021 2021

2021
(Mnkr) Kostnader | Intékter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Vuxna 64,3 15 | 528 | 655 38 | 517 | 11
Summa 64,3 15 | 528 | 655 38 | 517 | 1.1

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

I verksamhetsomradet Vuxen ingar missbruksvard, relationsvéld
samt sociala insatsgrupper. Verksamhetsomradets justerade
nettobudget uppgér till 52,8 mnkr. Utfallet visar pa ett Gverskott om
1,1 mnkr vilket motsvarar cirka 2 procent av nettobudgeten.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen &r lagre kostnader for
skyddat boende dn budgeterat. Kostnad for dessa uppgick till 4,8
mnkr under 2021 jamfort med 4,3 mnkr féregédende ar. Kostnader
for relationsvald inryms i arets budget. Den forvintade och tidigare
prognostiserade 6kningen av kopta platser pa skyddat boende
uteblev.

Trots 6kade kostnader for placeringar missbruk och "tak éver
huvudet garantin”" (TOG) har dessa inrymts inom arets budget.
Kostnad for personalkostnader understiger arets budget pga.
vakanser och sjukloneerséttning och bidrar till dverskottet.

Varav - Barn och ungdom
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Just Utfall Avvikelse
budget 2021 2021
2021
(Mnkr) Kostnader | Intadkter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Barn och 245,2 -24.4 220,8 | 256,5 -19,2 237,3 | -16,5
ungdom
Summa 245,2 -24,4 220,8 | 256,5 -19,2 237,3 | -16,5

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Verksamhetsomridet bestar av fem enheter. Barnenheten och
Ungdomsenheten ansvarar for utredningar samt placeringar for barn
upp till 12 ar respektive dver 12 &r. Familjestodsenheten &r
stadsdelsndmndens egen 0ppenvérd. Mottagning och familjeenheten
ansvarar for mottaget barn och unga, placeringar av barn och
ungdomar i familj- och jourhem samt familjerdttsarenden.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 220,8 mnkr.
Utfallet visar pa ett underskott om 16,5 mnkr vilket motsvarar cirka
7,5 procent av nettobudgeten. Verksamhetens underskott beror
framst pa hogre kostnader for kopt vard. Under aret har
verksamheten tilldelats 31 mnkr i statsbidrag i form av
generalschablon for att ticka dkade placeringskostnader for
ungdomsplaceringar. Dessa redovisas under Flyktingmottagande.

Kostnader for placeringar av ungdomar 6ver 12 ar har under aret
legat pa en hogre niva jaimfort med foregdende &r och uppgick till
64,1 mnkr jamfort med 55,3 mnkr under 2020.

Forvaltningens forstarkta samarbete med polisen bland annat genom
att ha socialsekreterare placerade i polishuset gor att fler
orosanmdlningar kopplade till kriminalitet kommer in frén polisen.

I tidigare prognoser under éret tog forvaltningen hojd for 6kade
placeringskostnader 1 och med ett befarat 6kat antal
orosanmélningar for barn 0-12 ar, nér det aterigen ar normal
nérvaro i forskola och skola. Dessa kostnader har 6kat konstant
sedan april. Forstiarkt samverkan med skolan kan ocksé vara en
anledning till att insatser sétts in tidigare och de mer kostsamma
placeringarna for &ldersgruppen uteblev och bidragit till mindre
underskott. Projektet intensifierad utredning i hemmilj6” bidrar
troligen ocksa till mer tréffsdkra insatser och kan vara anledningen
till att kostnader for placeringar pa utredningshem minskat.

I de forebyggande verksamheterna har forseningar av start av
verksamheter och projekt pa grund av pandemin skapat ett
overskott. Kostnad for personalkostnader understiger arets budget
med anledning av vakanser och sjukloneerséttning som bidrar till
overskottet for personalkostnader.

Varav - Flyktingmottagande

Verksamheten omfattar mottagande av ensamkommande barn och
flyktingar samt statsbidrag bestaende av generalschablon. Utfallet
visar pd ett dverskott om 64,5 mnkr som avser generalschablonen.

Stadsmiljoverksamhet
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Just budget 2021 Utfall 2021 o ese
(Mnkr) Kostnader | Intadkter | Netto | Kostnader | Intakter | Netto | Netto
Stadsmiljo 27,7 -0,4 27,3 | 28,0 -0,7 27,3 | 0,0
Avskrivningar 9,9 0,0 9,9 8,2 0,0 8,2 1,7
och internrénta
Summa 37,6 -0,4 37,2 | 36,2 -0,7 355 | 1,7

Verksamhetsomradet omfattar verksamheten stadsmiljo,
kommunikation, avskrivningar och réntor.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 37,2 mnkr.
Utfallet visar pa ett 6verskott om 1,7 mnkr vilket motsvarar 4,6
procent av nettobudgeten. Overskottet beror pa att den tilldelade
budgeten for kapitalkostnader inte har nyttjats pa grund av att en del
parkprojekt inte fardigstillts enligt plan.

Den 6vriga driften visar pa ett utfall i enlighet med budgeten.

Covid-19 har haft en relativt stor paverkan pa verksamhetsomradet.
Fler har vistats utomhus och 1 storre utstrackning nyttjat parker och
allménna platser. Detta har medfort 6kade renhdllningskostnader
som forvaltningen tagit hojd for 1 budgeten.

Forskoleverksamhet
Avvikels
Just budget 2021 Utfall 2021 e 2021
(Mnkr) Kostnade | Intédkte | Nett Kostnade | Intédkte | Nett Netto
r r o r r o
Verksamhets- 88,9 -14,9 74,0 | 98,6 -16,5 82,1 -8,1
ledning &
stédenheten
Resultatenheter 255,5 -16,4 239, | 254,55 -16,0 238, | 0,6
1 5
Summa 3444 -31,3 313, | 353,1 -32,5 320, | -7,5
1 6
Bokslutsdisposition
er
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2020 26,7
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2022 -26,5
Summa efter resultatéverforing -7,2

Forskoleverksamheten tillhandahaller barnomsorg i
stadsdelsomradet for barn mellan 1-5 ar. Verksamheten utgors av
sex forskoleenheter som éar resultatenheter, samt stodenheten som
aven innefattar 6ppen forskola och introduktionsforskola.
Forskolans justerade nettobudget 2021 uppgér till 313,1 mnkr.

Utfallet visar pa ett underskott om 7,2 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 2,3 procent av nettobudgeten.
Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen &r farre antal
inskrivna barn 1 forvaltningens forskolor. Detta beror till viss del péa
covid-19 som péverkat verksamhetsomradet. Andra faktorer som
paverkat resultatet &r att centrala satsningar har genomforts for att

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby- o 1 xee . 1o i1is g o )
erisamnetsherdtte so 2021 TorRinkeby-  forbattra 1armiljon, sésom ommalning av forskolelokaler, samt
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ink6p av nytt material for att framja den pedagogiska inriktningen.

Resultatenheternas overforing foreslas uppgé till 26,5 mnkr (se
bilaga 1).

Aldreomsorg
Avvikels

Just budget 2021 Utfall 2021 e 2021
(Mnkr) Kostnad Intdkte | Nett | Kostnad Intdkte | Nett | Netto

er r o er r o
Overgripande 16,0 -2,4 13,6 16,9 -3,8 13,1 0,5
ledning m.m.
Bestallarenehet | 337,5 -28,7 308, | 3125 -27,3 285, | 23,6
en 8 2
Utférare 7,5 -5,1 24 26,5 -26,8 -0,3 | 2,7
Summa 361,0 -36,2 324, | 355,9 -57,9 298, | 26,8

8 0

Verksamhetsomradet innefattar insatser till personer i aldern 65 ar
och uppat utifran beslut om bistand. Insatser som tillhandahalls &r
hemtjénst 1 ordinért boende, servicehus, vard- och omsorgsboende
for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet
for dementa, korttidsboende i avvaktan pd hemgéng eller avlastning
for anhorigvardare samt trygghetslarm.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 324,8 mnkr.

Utfallet visar pa ett dverskott om 26,8 mnkr, vilket motsvarar 8,1
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
overskottet 4r minskade kostnader for sirskilt boende och erhéllna
statsbidrag. Bestdllarenheten har under perioden haft lagre
kostnader @n berdknat for vard- och omsorgsboende, servicehus och
hemtjénst med anledning av pandemin, vilket resulterade i ett
overskott om 23,6 mnkr. Forvaltningen har under ret haft farre
antal ansokningar om insatser ifrdn dldre jamfort med 2020. Den
forvintade och tidigare prognostiserade 6kningen av kdpta
vérdinsatser uteblev. Under 2021 har verksamheterna pd Kista torg
5-7 haft lagre hyreskostnader pa grund av stambyte i fastigheterna.
Detta resulterade i en kostnadsminskning for bestillarenheten.

Utforarenheterna Kista vard- och omsorgsboende, Rinkeby-Kista
hemtjanst, dagverksamheten Violen och Kista servicehus har ett
sammantaget ekonomiskt dverskott om 2,7 mnkr. Utforarna har
erhéllit statsbidrag for merkostnader med anledning av pandemin
och stimulansmedel om 7,8 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Just budget 2021 Utfall 2021 Avvikel
(Mnkr) Kostnad | Intdkt | Netto | Kostnad | Intdkt | Nett | Netto
er er er er o
Ledning, 9,1 -0,2 8,9 8,8 -0,1 8,7 0,2
bistdndsenheten
& gem admin
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Just budget 2021 Utfall 2021 Avvikel
Bestallarenheten 329,9 -17,0 312,9 | 336,3 -17,9 318, | -9.5
4

Utférare 1,6 -1,6 0,0 6,8 -8,3 -1,5 |15

Summa 340,6 -18,8 321,8 | 351,9 -26,3 325, | -3,8
0 6

Bokslutsdispositio

ner

Resultatenheternas ingadende 6verskott fran 2020 5,3

Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2022 -5,8

Totalt efter bokslutsdispositioner -4,2

Verksamhetsomridet innefattar insatser for personer med
funktionsnedsittning. Insatser som tillhandahalls dr bland annat
gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsning,
ledsagning och korttidsvistelse for barn. Inom ramen for
verksamheten finns tre resultatenheter, vilka tva utgors av
gruppbostider och en daglig verksamhet.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 321,8 mnkr.

Utfallet visar att verksamheten har ett underskott om 4,2 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 1,3 procent av nettobudgeten.
Den huvudsakliga forklaringen till underskottet 4r 6kade kostnader
for turbundna resor. Bestillarenheten har under aret haft 6kade
kostnader for turbundna resor dé deltagare dtervént till sina dagliga
verksamheter och rddande restriktioner har inneburit fler
ensamresor.

Utforarenheterna har ett 6verskott om 1,5 mnkr. Overskottet
relateras till att man har erhillit statsbidrag for merkostnader med
anledning av pandemin.

Resultatenheternas dverforing uppgar till 5,7 mnkr (se bilaga 1).

Barn, kultur och fritid

Just budget 2021 Utfall 2021 ’2*(‘)’;':'(9'89
(Mnkr) Kostnader | Intakter | Netto | Kostnader | Intdkter | Netto | Netto
Barn, kultur och | 81,0 -6,6 74,4 63,2 -3,2 60,0 14,4
fritid
Summa 81,0 -6,6 74,4 63,2 -3,2 60,0 14,4

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Verksamheten omfattar medborgarservice, kollo, fritidsverksamhet
for unga frén 16 ar, studier och arbete, ungdomsgérdar, parklekar
samt korttidstillsyn. Inom verksamhetsomridet finansieras dven
idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 74,4 mnkr.

Utfallet visar pa ett dverskott om 14,4 mnkr vilket motsvarar 19,4
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
overskottet ar att utfallet for medborgarservice om 19,6 mnkr
bokfors enligt stadens centrala kodplan pa nimnd- och
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forvaltningsadministration. Medel for medborgarservice 1 budget
fordelas genom verksamhetsomradet Barn, kultur och fritid. P&
grund av detta uppstar dverskottet mellan budget och utfall. I den
ordinarie verksamheten kan ett visst budgetdverskridande
konstateras, vilket bland annat beror pa dvertagande av Kista
ungdomsgérd dverskridit budgeten samt att 6vriga ungdomsgardar
visar pa hogre personalkostnad dn vad som budgeterats.

Covid-19 har haft en liten paverkan pd verksamhetsomradet.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikel
Just budget 2021 Utfall 2021 se 2021
(Mnkr) Kostnad | Intdkt | Nett | Kostnad | Intdkt | Nett | Netto
er er o er er o
Arbetsmarknadsatg 35,8 -10,3 255 | 37,4 -11,2 26,2 | -0,7
arder
Varav ferie 15,8 -0,2 15,6 | 18,3 -0,1 18,2 | -2,6
Varav OSA och 20,0 -10,1 9,9 19,1 -11,1 8,0 1,9
stockholmsjobb
Summa 35,8 -10,3 25,5 | 37,4 -11,2 26,2 | -0,7

Verksamhetsomradet innefattar visstidsanstillningar genom
projektet Stockholmsjobb, offentligt skyddade anstédllningar (OSA)
samt feriejobb.

Verksamhetsomridets justerade nettobudget uppgar till 25,5 mnkr.
Utfallet visar pa ett underskott om 0,7 mnkr vilket motsvarar 2,7
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
avvikelsen dr fler feriejobbare, farre anstidllda inom insatsen
Stockholmsjobb och OSA én budgeterat.

Ferie
Stadsdelsforvaltningen tillhandahaller bdde sommar-, host- och
jullovsjobb.

Utfallet visar pd ett underskott om 2,6 mnkr vilket motsvarar 16,7
procent av nettobudgeten. Underskottet beror pé att forvaltningen
har anstéllt 379 fler feriearbetande ungdomar under dret dn
budgeterat. En annan faktor som péaverkar avvikelsen ar att manga
arbetstillfallen inom forskolan, LSS och dldreomsorgen har haft
svart att erbjuda arbetsplatser till sommarjobbande ungdomar under
pandemin. Det innebdr att forvaltningen behdvt hitta nya kreativa
16sningar och andelen upphandlade projekt ar darfor betydligt fler
och mer kostsamma jamfort med tidigare ar. Detta foranleder dven
ett stort behov av rymliga och covid-19 anpassade lokaler och
forvaltningen har dérav behovt hyra tillfélliga lokaler for
genomforande av feriearbeten.

OSA och Stockholmsjobb

Svérigheter med att hitta arbetsplatser som matchar aspiranternas
behov har resulterat i att farre fatt anstidllning under &ret.. Insatserna
inom OSA och Stockholmsjobb har paverkats av det radande ldget i
sambhéllet, farre personer dn beréknat har kunnat ta del av de
budgeterade insatserna. Overskottet for de insatserna uppgar till 1,9
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mnkr. Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen &r farre
anstillda inom insatsen Stockholmsjobb och OSA &n budgeterat.

Ekonomiskt bistand
Just budget 2021 Utfall 2021 Lol

2021

(Mnkr) Kostnader | Intdkter | Netto | Kostnader | Intékter | Netto | Netto

Ekonomiskt 210,2 -8,0 202,2 | 215,6 -9,5 206,1 | -3,9

bistand

Varav 53,2 0,0 53,2 52,8 -0,6 52,2 1,0

handlaggning

Summa 210,2 -8,0 202,2 | 215,6 -9,5 206,1 | -3,9

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Enheten tar emot ansdkningar och utreder behovet av ekonomiskt
bistand.

Uppdraget innebér att hjélpa ménniskor att komma tillritta med
forsorjningsproblem samt att prova ritten till ekonomiskt stod under
tiden. Enhetens budget bestar av tva delar, handlaggning och bidrag.
Den vanligaste anledningen till att brukare erhéller ekonomiskt
bistand ar arbetsloshet, sjukdom eller socialmedicinska hinder.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 202,2 mnkr.
Utfallet visar pa ett underskott om 3,9 mnkr vilket motsvarar tva
procent av nettobudgeten. Den huvudsakliga forklaringen till
avvikelsen dr en 0kning av antalet hushall under aret orsakat av den
stigande arbetslosheten samt den 6kade konkurrensen pa
arbetsmarknaden.

Antal bidragshushall har i snitt uppgatt till 1 347 hushall per ménad
vilket dr en 6kning med 62 hushall per manad jamfort med
foregaende ar. Antal hushéll har 6kat fram till juli for att sedan
minska successivt fram till december.

Det ér framst gruppen unga vuxna som Okat. Bland hushall med
langvarigt behov av forsorjningsstod ar det kvinnor som utgor den
storsta andelen.

Kostnad for externa boenden har minskat med ca 33 procent jamfort
med 2020.

Covid-19 har haft en relativt stor paverkan pa verksamhetsomradet.
Okat antal hushall r direkt konsekvens av covid-19. Hog
arbetsloshet i kombination med manga arbetstagare som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden har resulterat 1 fler bidragshushéll &dn
planerat.
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Resultatenheter
Resultat-
0 overforin | Resultat Har reslutatet .. -
Resultat- VELET S i g fran 2021 uppkommit av Res_ultatoverforl
av resultat- = ng till 2022 (max
Resultatenhete | enheternas 2020 Overskot | resultatenhete o\ A
enheternas | 5 10 %) Overskott
ns namn bruttobudg bruttobud Overskot | t(-) ns eget (+) Underskott (-
et 2021 ot 2021 9|t () Undersko | handlande?
Undersko | tt (+) JA / NEJ
tt (+)
Akalla forskolor | 50 871,0 2543,6 -4 880,0 -210,7 JA 5087,0
Husby forskolor | 45901,0 2295,1 -4789,0 -50,7 JA 4590,0
Kista s6dra 35906,0 17953 -3 608,0 -81,7 JA 3591,0
forskolor
Kista norra 34 820,0 1741,0 -3499,0 -67,4 JA 3482,0
forskolor
Rinkeby vastra 50 995,0 2 549,8 -5021,0 -164,8 JA 5100,0
forskolor
Rinkeby 6stra 46 089,0 2304,5 -4 916,0 -87,6 JA 4609,0
forskolor
Rinkeby-Kista 21248,0 1062,4 -1842,0 -259,0 JA 2101,0
dagliga
verksamheter
Gruppbostader 37 180,0 1859,0 -2379,0 -1292,0 JA 3671,0
omréade 1
Gruppbostader 32611,0 1630,6 -1084,0 1055,0 JA 0,0
omrade 2
Summa 355621,0 -32018,0 | -1158,9 32231,0
resultatenheter
Investeringar
Avvikelse
- mellan
Budget Bokslut Avvikelse
Mnkr, netto 2021 2021 2021 prognos T2
och bokslut
2021
Parkinvesteringar 6,7 5,8 -0,9 -0,9
Parkreinvesteringar 1,9 0,0 -1,9 -1,9
Nycklade medel Stadsmiljé 3,5 3,5 0,0 0,0
Klimatinvesteringar 2,8 1,7 -1.1 -1,1
Trygghetsinvesteringar 5,2 0,8 -4,4 -4,4
Ovriga investeringsmedel 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner & inventarier 1,8 1,8 0,0 0,0
Totalt investeringar 21,9 13,6 -8,3 -8,3

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd

Verksamhetsomradet innefattar stadsmiljoinvesteringar samt
maskiner och inventarier.

Verksamhetsomradets justerade nettobudget uppgar till 21,9 mnkr.

Utfallet visar pd ett dverskott om 8,3 mnkr vilket motsvarar 37,9
procent av nettobudgeten. Overskott om 1,6 mnkr beror p3 att
kostnader dr ldgre &n vad som budgeterats for stadsmiljoprojekten
parkleken Glédntan, Akalla by lekplats och trygghetsinvesteringen
Trafikatgérder olovlig trafik. Resterande dverskott om 6,7 mnkr
beror pd langa handliaggningstider i tillstindsansdkningar, fornyade
konkurrensutsittningar och lag personalbemanning under aret vilket
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har forsenat trygghetsinvesteringen Sunnanbyplan, reinvesteringen
Plaskdammen Lofoten samt klimatinvesteringen utbyte av
armaturer 1 forskolor.

Covid-19 har haft en viss paverkan pa verksamhetsomradet dar
trygghetsinvesteringen Hundrastgérdar senarelades pd grund av
forsenad leverans.

Stadsdelsforvaltningen foresldr att nimnden begér ombudgetering
om 6,7 mnkr, se rubriken Ombudgeteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Avser ¢j stadsdelsndmnderna enligt anvisningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt d4 inga verksamhetsprojekt med budget Gver 50 mnkr
bedrivs inom stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar
Néamnden begir ombudgetering om sammanlagt 6,7 mnkr avseende
projekt som kommer att fortsitta under 2022.

Trygghetsinvestering Hundrastgardar

Stadsdelsndmnden begér ombudgetering om 0,6 mnkr for att
fardigstélla planerade upprustningar av hundrastgérdar 1
Igelbickens kulturreservat 2022. Stadsdelsforvaltningen beviljades
2021 0,7 mnkr. De trygghetsskapande dtgéarderna har delvis inte
kunnat genomforas pé grund av kraftigt forsenade leveranstider
kopplat till pandemin. For upprustning 1 Igelbdckens kulturreservat
krévs dven att reservatstillstand beviljas och handlidggningstiden for
ett sadant tillstand ar lang. Upprustning har ddremot skett pa en av
hundrastgardarna, pd Oslogatan 42 i Husby.

Trygghetsinvestering Sunnanbyplan

Stadsdelsndmnden begér ombudgetering om 3,1 mnkr for att
fardigstélla planerade anldggning av parkomrade vid Sunnanbyplan
1 Rinkeby under 2022. Stadsdelsforvaltningen beviljades 2021 3,5
mnkr i trygghetsmedel, men pé grund av forseningar har projektet
inte kunnat paborjas enligt planerad byggstart sommaren 2021. En
anledning till forseningar av byggstarten ar att
stadsdelsforvaltningen fick genomfora tva fornyade
konkurrensutsattningar, da anbuden fran ramavtalsupphandlade
leverantorer i den forsta konkurrensutsittningen viasentligt oversteg
av forvaltningen genomforda berdkningar for projektet.
Forseningarna beror dven pa forlangda handldggningstider av
tillstdndsansokningar. Tillstdndsansdkningarna maste vara
godkénda for att pdborja ett arbete, vilket de inte blev forrdn det
blev kallt ute och tjéle i marken. Det har gjort att stora delar av
genomforandefasen i projektet som egentligen skulle ha utforts
under 2021 har forskjutits och istillet maste utforas nésta ar.
Dérmed onskar stadsdelsforvaltningen flytta resterande beviljade
trygghetsinvesteringsmedel om 3,1 mnkr till 2022. Kostnaderna har
varit ldgre dn vad som berdknades i ans6kan samt i verksamhetsplan
2022.
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Parkreinvestering Plaskdammen Lofoten

Stadsdelsndmnden begédr ombudgetering om 1,9 mnkr avsedda for
upprustning av plaskdammen Lofoten. Projektet finns med 1
Trafikkontorets tredring. Stadsdelsforvaltningens stadsmiljogrupp
har under aret haft en hog personalomséttning samt sjukskrivningar
1 gruppen vilket innebdr att det inte funnit erforderliga resurser for
planerad upprustning av plaskdammen.

Klimatinvestering utbyte av armaturer i forskolor
Stadsdelsndmnden begédr ombudgetering om 1,1 mnkr for
klimatinvesteringar beroende pa att den planerade investeringen har
genomforts pa tva forskolor men kostnaden for bytet av armaturer
har varit ldgre d4n vad som uppskattades 1 ansdkan samt
verksamhetsplan 2022.

Medel for lokaldandamal
Néamnden soker inga medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Arsbokslutet for verksamhetsret har upprittats enligt den
kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och i
overensstimmelse med riktlinjerna avseende regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstaende tre principer
har f6ljts:

e Matchningsprincipen: tillgdngar/intdkter och
skulder/kostnader har periodiserats pd likartat sitt.

e Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig
undervirderas och intékter/tillgdngar aldrig Gvervérderas.

e Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har
periodiserats om de paverkat resultatet vésentligt. |
tertialbokslutet har lagst 40 tusen kronor varit riktmérke for
vad som normalt ansetts varit visentlig storlek.

Rinkeby-Kista Stadsdelsndmnds balansomslutning uppgér i
boksluts-rapport till 145 mnkr, vilket motsvarar en minskning med
21 mnkr med samma period foregaende ar.

Tillgangssidan

Kundfordringar har minskat fran 22,2 mnkr till 15,6 mnkr. Framsta
orsaken till nedgdngen dr minskning av olika typer av stadsbidrag
som erhallits genom internfakturering. Ar 2020 fick nimnden 10
mnkr for Delmosprojekt och 6,7 mnkr for merkostnader relaterade
till Covid-19 genom att skicka internfaktura till finansforvaltningen
vid stadsledningskontoret. Under verksamhetséret 2021 har
ndmnden fitt mindre av dessa medel. Darmed minskade
kundfordringar i forvaltningens utgéaende balans. Utover det har
forvaltningens internfakturering mot Aldrenimnden varit betydligt
lagre under verksamhetsaret, vilket uppvisar minskning med 4 mnkr
jamfort med &r 2020. Orsaken till detta dr minskade stimulansmedel
inom verksamhetsomrade dldreomsorg.
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Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat fran 41,8
mnkr till 29,8 mnkr. Foérdndringen bestar frimst av minskade
forutbetalda kostnader pa 5,8 mnkr och minskade upplupna intékter
pa 3,3 mnkr.

Fordndringen for forutbetalda kostnader kan relateras till status vid
stingning period 12, da férre forutbetalda fakturor fanns i Agresso
jamfort med forgaende ar.

Storsta delen av minskade forutbetalda intékter beror pa ej erhéllna
bidrag avseende Covid-19. Bland annat var erséttningen for Covid-
19 personal-kostnader (4,1 mnkr UB 2020) inte aktuell som
upplupen intékt vid arsbokslutet 2021. Vidare har forvaltningen inte
haft upplupna intékter géllande STIS-medel vilket medfort 1,2 mnkr
1 balansrdkningen. Dartill dterfanns ingen upplupen intékt vid
arsskiftet 2021 avseende Jirva UMO som var aktuell rdkenskapsar
2020 om 1,3 mnkr som mottogs frdn Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd.

Skuldsidan

Forvaltningens leverantorsskulder bestér av fakturor till ett
sammanlagt belopp av 68,7 mnkr, vars forfallodag intrédffar efter
manadsskiftet. Leverantorsskulder har 6kat med 11,6 mnkr under
aret vilket motsvarar en 6kning pa 20 procent. Detta beror bl.a. pa
okade inkdp av:

e Virdkostnader inom individ- och familjeomsorgen

e Varor och tjinster avseende flytt inom Kista vird- och
omsorgsboende har varit aktuella pa grund av evakueringar
(fran Akalla till Kista torg)

e Tjinster gillande turbundna resor inom dldreomsorgen

e Skyddsklader och skyddsmaterial utifrdn Covid-19 och
medfoljande rekommendationer

e Rekrytering av nya HR-konsulter for att forstirka
forvaltningens arbete inom rekrytering samt
friskvardsinsatser

e Nya ldromedel for att frimja den pedagogiska inriktningen
samt inkOp av tjinster som avser forbéttra ldromiljon sasom
lokaler inom forskoleverksamheten

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat fran
106,8 mnkr till 52,8 mnkr.

Lonedversyn och avgangsvederlag inkl. upplupna socialavgifter
forklarar skillnaden gillande nimndens upplupna kostnader. Ar
2021 var l6ne-revisionen fardigstilld, och under 2020 var
avgingsvederlag inom avdelningen for Stadsutveckling,
medborgarservice och fritid ca 5 mnkr hogre jaimfort med 2021.

Némndens forutbetalda intdkter har minskat med 50 mnkr. Den
stora forandringen relateras till generalschabloner pa 47 mnkr som
bokades upp genom forutbetald intdkt. Beloppet bokades upp pa
forvaltningens balanskonto som &verfordes till nédsta ar (2020) med
avsikt att forbruka medlen under 2021.
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Ovrigt

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Stadsdelsndmnden har under 2021 samarbetat med sju foreningar 1
form av IOP. Dessa ér Folkets Husby, Fryshuset, Kista Sports Club,
Loparakademin, Rinkeby Folkets Hus, Shanta Idrottsférening, och
Studiefrdmjandet. Syftet med IOP och dess 6verenskommelser ar
bland annat att angripa komplexa samhallsutmaningar, né ut till
malgrupper som forvaltningens verksamheter har svart att na pa
egen hand och att 6ka samverkan mellan férvaltningen och
civilsamhillet. Forvaltningen har anstéllt en IOP- och
foreningsstodssamordnare som under borjan av 2022 genomfor en
utvirdering och uppfoljning av respektive IOP:s verksamhet.
Utvérderingen rapporteras for stadsdelsnimnden i mars 2022.
Sammanlagt har stadsdelsndmnden beviljat 7,9 mnkr kronor till
IOP:er for 2021. Medel har till storsta del finansierat:
l6ner/arvoden, lokaler, aktiviteter och fortdring.

Foreningsstod

Under 2021 var ansokningsperioden for det ordinarie
foreningsbidraget som gar att soka en ging per ar 6ppen fran den 5
februari till 31 mars 2021. Stadsdelsnamnden avsatte totalt 1,0 mnkr
1 foreningsbidrag med maélet att frimja 6kad integration och
trygghet i stadsdelsomradet. Nimnden prioriterade bidrag till
foreningar med fokus pa verksamhet och aktiviteter for barn och
unga. Aktiviteter riktade till flickor och unga kvinnor samt
ungdomar med funktionsvariationer behandlades med fortur.
Etablerade foreningar kunde beviljas upp till max 100 000 kr medan
nyetablerade foreningar (foreningar som kunde visa upp minst en
verksamhetsberittelse) kunde beviljas bidrag upp till max

15 000 kr. Sammanlagt inkom 20 ansdkningar om 1 100 950
kronor. Av dessa bedomdes 17 som fullstandiga. Forvaltningen
beviljade bidrag om totalt 804 450 kronor.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen har under éret bidragit till att uppna mélen i Agenda
2030 samt principen om att ingen ska ldmnas utanfor. Under
respektive verksamhetsomradesmaél beskrivs ndrmare hur

forvaltningen arbetar for att uppna relevanta mal inom Agenda
2030.

Forvaltningen har deltagit 1 flertalet samverkansprocesser for att oka
tryggheten i stadsdelsomrédet och ddarmed bidra till att uppnd mélet
om fredliga och inkluderande samhéllen. Detta inkluderar bland
annat en lokal dverenskommelse med polisen samt platssamverkan
med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret
och trafikforvaltningen i Rinkeby, Kista och Akalla.

Vid fordandringar som paverkar barn genomfors
barnkonsekvensanalyser och barnréttsperspektivet tillimpas 1
enlighet med Barnkonventionen. Namndens rad for
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funktionshinderfragor samt nimndens pensionérsrad, traffar
avdelningschef for avdelningen éldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri vid rddens moten for att g igenom aktuella fragor.
Till radens moéten bjuds stadsdelsforvaltningens representanter in
samt stadens centrala forvaltningar for att frimja rddens mdjlighet
till dialog och kunskapsinhdmtning.

For att bidra till en minskad klimatpaverkan har férvaltningen bland
annat deltagit i milj6forvaltningens arbete med att, utifrén
handlingsplanen for biologisk méngfald, ta fram stadsdelsvisa
atgdrdsprogram for biologisk méngfald. Forvaltningens
miljondtverk fortsitter att arbeta for att miljo- och
klimatperspektivet ska genomsyra allt arbete inom forvaltningen.

Jdamstdlldhet - hur aktiviteter och indikatorers mdlvdrden bidragit
till okad jamstdilldhet

Under dret har flera aktiviteter 4gt rum for att stirka jamstalldheten
mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor. Férvaltningen har
arbetat med att utveckla och fordjupa kunskaperna om
jamstilldhetsintegrering. Forvaltningens analysnétverk har haft tvéa
workshops med fokus pé jamstélldhet och stadens
jamstilldhetsprogram. Vid ett av tillfdllena bjods stadens
jamstilldhetsstrateg in. Arbetet har lett till att deltagarna har fétt fler
verktyg for att analysera jamstilldhet och starkts i sin roll att
formedla sina kunskaper vidare.

Andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistdnd har 6kat nigot
fran 3,5 procent 2019-2020 till 3,68 procent ar 2021. Forvaltningen
har verkat for att 6ka den ekonomiska jamstilldheten vid
tillséttningen av Stockholmsjobb. Ensamstaende arbetslosa kvinnor
med barn har getts sirskild prioritet. 41 kvinnor och 13 mién har fatt
Stockholmsjobb.

Ett prioriterat omrdde for forvaltningen &r att 6ka den upplevda
tryggheten. Eftersom trygghetsmétningar pavisat att flickor och
kvinnor upplever storre otrygghet dn pojkar och mén har
forvaltningen arbetat med riktade dialoger och trygghetsvandringar
for att ta del av flickors och kvinnors upplevelser och behov.
Tidigare ar har fler kvinnor &n mén angett att de upplever otrygghet
vilket upprepats dven i ar. Skillnaden mellan konen har emellertid
minskat di den senaste métningen visade att fler kvinnor (40
procent jaimfort med 37 procent &r 2019) och farre mén (43 procent
jamfort med 46 procent ar 2019) upplever trygghet i sin stadsdel.

Forvaltningen har uppmérksammat att dldre kvinnor 1 hogre
utstrackning dn dldre man upplevt ensamhet och isolering som de
dven Onskade fa stod att bryta. Sommaraktiviteterna for dldre har
besokts av fler kvinnor &n méin och bedomts ha bidragit positivt for
de dldre kvinnor som angett storst behov av social gemenskap.

Barns rdttigheter

Genom att sammanstilla och erbjuda ett rikt kultur- och
idrottsutbud i stadsdelsomradet pé skolloven har férvaltningen
bidragit till artikel 31; varje barn har ratt till lek, fritid, kultur och
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vila. Sommarlovsbroschyren som delas ut till samtliga férskolebarn
1 den kommunala forskolan och samtliga skolbarn i den kommunala
och privata den grundskolan bidrar till artikel 17; varje barn har rétt
att fa tillgéng till information. Flera av kulturprogrammen som
forvaltningen tar fram uppmuntrar barn och ungdomar till eget
skapande. Artikel 13; varje barn har ritt till yttrandefrihet, att tinka,
tycka och uttrycka sina asikter.

Barn ska ha mgjlighet att ha inflytande dver och vara delaktiga 1
stadens utveckling, stadsplanering och samhéllsplanering. Vid
utveckling och upprustning av parker beaktar férvaltningen barns
perspektiv. Flera av forvaltningens ferieprojekt under sommarlovet
fokuserade pa ungas delaktighet i stadsmiljon. Exempelvis arbetade
ferieanstidllda ungdomar med att dekorera en gdngtunnel 1 Rinkeby
med mosaik och gavs tillfdlle att gestalta sin ndrmiljo. Andra
ungdomar fokuserade pd Barnkonventionen dér ungdomarna fick ge
forslag pé hur forvaltningen kunde utveckla sitt barnrittsarbete.
Dessutom genomfordes flera aktiviteter som syftade till barn och
ungas delaktighet i samband med Sommar pé torget i Husby och
Rinkeby. Artikel 3. Barnets bista ska vara viagledande vid allt
beslutsfattande och vid alla atgérder som rér barn och unga.

Forvaltningen har bildat ett barnrittsnétverk bestaende av en
socialsekreterare och en chef eller utvecklingsledare frdn samtliga
av avdelningens enheter. Syftet dr att tillsammans arbeta for att
stirka barnréttsarbetet pd avdelningen. Barnréttsndtverkets
representanter har inventerat vilka och pa vilket sétt de befintliga
arbetssdtten dr kopplande till Barnkonventionen i syfte att kunna
identifiera om och hur arbetet behover utvecklas for att sdkerstélla
att framfor allt de artiklar som é&r socialtjanstens grundstenar, art
2,3, 6 och 12, efterlevs pa ett bra och tydligt satt. Som hjilp och
inspiration har barnrittsnitverket deltagit pd Barnrittsdagarna som
anordnas av Stiftelsen Allminna Barnahus och pé Stockholm stads
egenarrangerade Barnréttsvecka. Utdver att koppla de identifierade
fokusomradena till verksamhetsmélen for det kommande
verksamhetsdret, har dessa dven skrivits in 1 en separat
handlingsplan for att tydligt kunna f6ljas upp. Vuxenenheterna har
under aret utvecklat sitt arbete med barnkonsekvensanalyser.

Inom f6rskolan arbetar personalen kontinuerligt med barns
delaktighet och inflytande. Personalen planerar sin undervisning
med hénsyn till barnens 6nskemal. Darutdver arbetar forskolorna
med trygghetsronder dir barnen far mojlighet att berétta for
forskolans medarbetare om platser eller moment dar de kinner sig
mindre trygga och inte vill delta i leken.

Nationella minoriteters rdttigheter

Forvaltningen har tagit fram sprikvéskor i forskolan. Sprakvaskorna
ar tdnka som ett undervisningsmaterial som forskolorna kan
anvénda fOr att prata med barnen om nationella minoriteter.
Material for sprakvéskorna koptes in i december och lanseras i
forskolorna under borjan av 2022. Utbud och efterfragan av
forskola pa nationella minoritetssprak redovisas under avsnitt 1.3.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningen har genomfort moten med civilsamhéllet och Region
Stockholm for att nd ut med information om covid-19 samt verka
for okad vaccinationsgrad i stadsdelsomradet. Moskéerna, svenska
kyrkan, polisen, lokala foreningar samt alla IOP:er som
stadsdelsforvaltningen samverkar med har bjudits in till m&tena.
Sedan sommaren hélls métena varannan manad. Varje vecka
skickar forvaltningen ett informationsmejl till deltagarna med
information om covid-19.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten har under dret praglats av hog franvaro av
barn och personal. En utredning inom forvaltningen av
befolkningsférdndringarna mellan 2020 och 2019 visar att det
minskade barnantalet beror pa minskad inflyttning fran utlandet och
en 0kad utflyttning till 6vriga staden. Den hoga barnfranvaron har
medfort att det har varit svért for forskolans pedagoger att f6lja upp
barnens utveckling. Trenden avseende det sjunkande barnantalet
héller i sig, som &r en direkt konsekvens av pandemin, vilket i sin
tur leder till minskade intékter. Detta kan resultera 1 att forskolornas
bemanning kan vara svar att anpassa.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Ungdomsgardar och Framtidens hus har anpassat verksamheten
utifran restriktionerna och héllit en del aktiviteter utomhus. Andra
aktiviteter och evenemang som Sommar pa torget, Familjebussar,
Rinkeby 50 &r och Pride har genomforts men anpassats till gillande
restriktioner. Parklekar har arbetat aktivt med att fa besokare att
halla avstdnd. Covid-19 har haft en liten ekonomisk paverkan pa
verksamhetsomradet.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Skyddsutrustning anvénds fortsatt i hog utstrackning. Endast
begrinsad smitta har under aret forekommit inom avdelningens
verksamheter. Hygienombudens arbete har bidragit till att sékra god
efterlevnad av basala hygienrutiner.

Aldreomsorg

Covid-19 har inte paverkat verksamheterna sirskilt mycket under
aret dd det inte funnits smitta hos personal eller boende férutom vid
julhelgen 2021. Under hela aret har det varit en lagre
beldggningsgrad i1 forvaltningens boenden vilket beddms vara
relaterat till att farre dldre véljer att flytta till sirskilt boende utifran
risk for covid-19. Detta medfor lidgre kostnader @n berdknat for
vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjanst. Gemensamma
aktiviteter for dldre har i s hog utstrickning som mojligt héllits
utomhus.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Kista dagliga verksamhet har under aret successivt fatt tillbaka de
deltagare som pausat sin sysselsdttning pa grund av pandemin.
Aven personer med sin dagliga verksamhet pa andra platser i staden
har atergétt till sin sysselsittning vilket leder till 6kade kostnader
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for persontransporter.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrins olika utforarenheter har anpassat sin verksamhet
utifran rddande restriktioner. Uppsdkande kontakter har tagits i de
fall en brukare inom boendestod dragit sig undan, detta for att
sakerstdlla att pandemin och den allmé@nna oron i samhallet inte
bidragit till en 6kad psykisk ohédlsa hos den enskilde. Den 6ppna
motesplatsen Sesam Oppnade under varen ater sina aktiviteter med
restriktioner. Verksamheten har under perioden haft hogre
kostnader for skyddskldder, skyddsmaterial och vikarietdckning.

Individ och familjeomsorg

Barn och unga

Under hosten har medarbetare atergétt till fysiska moten for att
under december aterigen aterga till férre fysiska besok. Kvalitén kan
1 vissa avseenden ha forsdmrats da handldggarna inte tréffat
invanarna i samma omfattning. Samtidigt har i andra avseenden
moten underléttats av att ske digitalt och restid har kunnat undvikas.
Positivt dr att de digitala arbetssétten har utvecklats for barn,
ungdomar, fordldrar samt andra som har svéarigheter att delta
fysiskt. I de forebyggande verksamheterna har forseningar av start
av verksamheter och projekt pa grund av pandemin skapat ett
ekonomiskt dverskott.

Vuxna missbruk

Verksamheten har fatt stilla om arbetssétten med anledning av
covid-19 vilket medfort att fler kontakter med klienter och
samverkansparter skett digitalt. Det planerades for att starta nya
gruppbehandlingarna inom missbruksverksamhetens 6ppenvard
men i1 och med den nya smittspridningen far dessa avvakta. For att
minska risken for smittspridning har endast individuella
behandlingar genomforts. En utmaning har varit att stddja personer
vidare till arbetsinriktad rehabilitering och de begrinsade
mdjligheterna att aktivt soka upp och mota personer pa harbargen.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Inom relationsvaldsteamet har nédvéndiga och akuta besok
genomforts. Traffar har skett pa ett sékert sitt med alla nya klienter
och det har inte varit mérkbart svért att bedriva verksamhet.
Arbetssittet vid placeringar i skyddade boenden har ocksa
fordndrats sa att uppdrag till boendena har blivit mer omfattande. 1
inledningen av covid-19 fanns en oro for att fler personer skulle
drabbas av vald 1 néra relationer i hemmet pa grund av trdngboddhet
och okad arbetsloshet. I stéllet dr det nagot farre valdsutsatta
personer som hort av sig till relationsvaldsteamet och behovt
insatsen skyddat boende.

Stadsmiljoverksamhet

Under pagaende pandemi har allt fler vistats utomhus och i storre
utstrackning nyttjat parker och allménna platser. Detta har medfort
okade renhallningskostnader. Det finns potentiella risker att
investeringsprojekt paverkas av forseningar och driftstopp. For att
fardigstilla investeringsprojekt som eventuellt drabbas av forsening
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ar det av stor vikt att nimnden medges ombudgetering av medel till
ndstkommande ar.

Ekonomiskt bistand

Den stigande arbetslosheten har bidragit till att fler hushall har blivit
beroende av ekonomiskt bistand vilket innebér 6kade kostnader for
ekonomiskt bistdnd. Det har dven blivit svarare for klienter att
komma ut 1 arbete och speciellt for malgruppen som redan star langt
fran arbetsmarknaden. Pa lidngre sikt kan fler effekter synas: t.ex.
risken att bistdnd betalas ut felaktigt dd utredning inte kan
genomforas som vanligt. Det kan dven handla om risker for klienter
att bli langvarigt aktuella da det sociala forandringsarbetet har fatt
sta tillbaka ndgot under pagéende pandemi.

Arbetsmarknadsatgirder

Inom projektet Mia vidare utfors bade digitala och fysiska moten
med projektets samverkansparters. Deltagarnas tid 1 projektet blir
ofta ldngre &n ett &r pa grund av att insatser och aktiviteter inte finns
tillgdngliga for malgruppen. Det beror pd malgruppens komplexa
problematik. Utifran géllande restriktioner har antalet anstéllda med
arbetsmarknadssubvention varit ndgot lagre under érets forsta
halvar men 6kat successivt under hdsten.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen
under ar 2021 har varit tillrdcklig.

Bedomningen grundar sig pa att en vésentlighets- och riskanalys har
tagits fram som identifierar oonskade héndelser i verksamheten.
Utifrén vdsentlighets- och riskanalysen har en internkontrollplan
med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av
kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa
hanterats.

Under aret har forvaltningens strateg och samordnare for intern
kontroll informerat enhetschefer, utredare samt avdelningschefer
om intern kontroll. Bland annat diskuterades syftet med intern
kontroll samt hur enheterna ska fylla i sina processer och gora sin
uppfoljning 1 ILS. Darutdver genomfordes tvad workshops for
utredare i syfte att 6ka kunskaperna om intern kontroll.
Informationen beddms leda till hogre kvalitet och battre kinnedom
om intern kontroll.

Under aret har PWC:s genomfort granskningar inom
attesthantering, fortroendekénsliga poster, inkdpsprocessen,
intiktsprocessen samt kop av huvudverksamhet. Granskningarna
visade pa brister inom ink&psprocessen géllande fakturerat pris,
kontering samt upphandling av leverantor. Inom intdktsprocessen
forekom brister for tre fakturor. Inom kop av huvudverksamhet
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framkom brister 1 form av att personuppgifter 1 vissa fall forekom
pa fakturor. Forvaltningen har beaktat resultatet i granskningen vid
framtagandet av nimndens vésentlighets- och riskanalys 2022.

De avvikelser/forbéttringsomraden som uppmirksammats samt
atgirder som vidtas beskrivs nedan.

Fortroendekinsliga poster

Kontroll av representation, moms samt redovisning av
fortroendekdnsliga poster

Forvaltningen bedomer att enheterna behdver fortsatt stod for att
sakerstidlla att riktlinjer for representation foljs. Exempelvis kvitton
och andra underlag kopplade till fakturor samt syfte och
deltagarlistor. Det finns dven behov av att stiarka kunskaper om
momsredovisning. Forvaltningen kommer darfor att genomfora tva
ekonomiutbildningar for administratdrer under 2022.

Kontroll av bostads- och lokalhyror

De systematiska kontrollerna har genomforts for kvartal 1-3. Vid
stickprovskontrollerna har vissa avvikelser noterats, exempelvis att
hyreskostnader inte alltid 6verensstimmer med informationen i
LOIS. Kontrollerna for kvartal fyra har inte slutférts med anledning
av sjukdom och personalbrist

Inkop och avtalstrohet

Uppféljning av andel inkép via e-handelsmodulen

Avstidmningar med enhetschefer géllande systemutnyttjande samt
utbildningar har genomforts under varen 2021 men pé grund av att
inkdpssamordnaren slutade vid halvarsskiftet har dessa inte
genomforts under hosten 2021. Fran och med 2022 kommer en ny
inkOpssamordnare att arbeta med dessa fragor.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under éaret har forvaltningen utvecklat arbetet med resultatbaserad
styrning. Genom att informera samtliga enhetschefer och utredare,
visa exempel och stotta med anvisningar har kunskaperna om
malkedjan inom resultatbaserad styrning 6kat. Detta bedoms
forbattra uppfoljning och analys av verksamheternas resultat.

Forvaltningen har inte noterat ndgra malkonflikter i samband med
kvalitetsarbetet.

Digitalisering och innovation

Forvaltningen har samverkat med akademi och néringsliv under aret
for att utveckla innovativa arbetssétt. Bland annat har medarbetare
utbildats inom innovationsteori, tjinstedesign, personlig utveckling
och projektledarskap i syfte att medarbetarna ska fa en aktiv roll i
forvaltningens innovationsarbete. Forvaltningen har dven samverkat
med institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms
universitet 1 syfte att utveckla larande processer inom
processautomation som har anvénts for att utveckla en HR-process.
Se exempel pa fler innovationsprojekt under avsnitt 3.2.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ger forvaltningen vardefull aterkoppling
och information for kvalitetsutveckling. Det totala antalet
synpunkter har 6kat jamfort med foregdende 4r, se nedanstdende
tabell. Okningen beror p4 att fler synpunkter har inkommit genom
Tyck-till-appen, som anvinds for att hantera klagomal,
felanmélningar, forslag med mera frdn medborgarna. Flest
synpunkter géller parkunderhall, lekredskap i park samt
nedskridpning och stidning.

Antal
Ve e EETTECE 2021 Varav Varav Klagomal ror i
(antal klagomal synpunkter huvudsak
2020)
Administrativa 5(8) 3 2 Fordelning av
avdelningen féreningsbidrag
Forskola 7(3) 6 1 Bemoétande
Individ och familj 35 (31) 33 2 Handlaggning
Stadsutveckling, 6 (9) 5 1 Bemotande
medborgarservice
och fritid
Aldreomsorg, 17 (24) 16 1 Handlaggning
funktionshinder och
socialpsykiatri
Totalt antal 70 (75) 63 7
diarieforda
synpunkter
Stadsmiljo (Tyck-till- 530 (460) Parkunderhall,
appen) lekredskap i park
och skrap
Totalt 600 (535)

Av inkomna synpunkter och klagomél har 20 avvikelser genererat
Lex Sarah-anmaélningar vilket kan jimforas mot foregéende &r da 19
Lex Sarah-anmélningar gjordes.

Driftportalen

For att 4stadkomma en effektivare och mer sammanhéllen hantering
av felanmélan och uppf6ljning av parkskotsel har forvaltningen
under aret implementerat det stadsovergripande systemet
Driftportalen, se avsnitt 1.2.2.

Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samverkan
med stadsdelsdirektorens stab och dvriga avdelningar.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forslag till
verksamhetsberittelse med tillhdrande bilagor och dversdnder den
till kommunstyrelsen.

Verksamhetsberittelse 2021 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
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Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/691
Sida 129 (129)

Toni Mellblom Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. SDNO1 VB

2. Uppfoljning av intern kontroll 2021 Rinkeby-Kista

3. Uppfdljning av dataskyddsarbete Rinkeby-Kista 2021

4. Underlag till Forskolerapport Rinkeby-Kista 2021

5. Uppfoljning trygghetsinvestering gangtunnel Rinkeby

6. Uppfoljning trygghetsinvestering trafikhinder Jarva

7. Slutrapport for trygghetsprojektet Trafikhinder 1 Jarva

8. Slutrapport Klimatinvestering vixtbdddar Rinkeby

Uppf6ljning Klimatinvestering LED

. Uppfdljning av 6ppen fritidsverksamhet 2021

. UB031 Uppf6ljning av budget

. UHO18 Budgetavrakning

. Problematiska platser for trafikhinder 1 Rinkeby- Kista sdf
. Problematiska platser for trafikhinder i Spanga-Tensta sdf
. Beskrivning av digitalt 1assystem for Trafikhinder 1 Jarva

. Behoriga aktorer trafikhinder 1 Jirva

. Utdrag fran stadens trygghetsmétning 2020

. Nyckeltal 2021 Rinkeby-Kista
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