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FORORD

Kommunfullmaktige beslutade i samband med budget 2008 att inrdtta ett
beddémningskansli under dldrendmnden. For att dstadkomma férandringar och
utveckla dldreomsorgens myndighetsutdvning avdelades medel under tre dr.
Det 6vergripande mdlet dr att stadens dldre ska erhdlla en professionell hand-
ldggning dar utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser ar likvardig

oberoende av var i staden man bor

Under vdren 2008 pabodrjade beddmningskansliet utvecklingsarbetet med att
sakerstdlla en likvardig beddmning i staden och planeringen av den kompetens-
utveckling som genomforts for bistandshandldggarna. Arbetet inriktades pa att ta
fram en gemensam metod i syfte att efterstrava en mer likvardig bistandsbeddm-
ning i och mellan stadsdelsforvaltningarna i staden. Instrumentet "Kartlaggning
och beddmning av behov i den dagliga livsféringen™ utgdr fran en helhetssyn pa
manniskan och innehdller frageomraden kopplade till ett antal livsomrdden som
kan vara aktuella i bistandsbedémningen.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2009 om inférandet av ett gemensamt
kartldggnings- och beddmningsinstrument inom aldreomsorgen som ska anvandas

inom dldreomsorgen fér den som anstker om insatser enligt socialtjdnstlagen.

Min férhoppning dr att kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ska ge er det
stdd som behdvs i ert dagliga arbete dar ni ges mdjligheten att anvanda er pro-
fession och att arbeta med myndighetsutdvningen pa ett rattssdkert satt.

Gunnel Rohlin
Direktor
Aldreférvaltningen
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STOCKHOLMS STADS KARTLAGGNINGS-
OCH BEDOMNINGSINSTRUMENT

Kommunfullméktige har beslutat att kartliggnings- och bedomningsinstru-
mentet ska anvidndas inom dldreomsorgen i samtliga drenden for personer 65 ér
och dldre som ansoker om stdd och hjilp enligt socialtjidnstlagen (SoL.).

I vilken omfattning instrumenten ska anvindas avgdrs 1 varje enskilt drende.
Enligt forvaltningslagen (FL) ska socialndmnden/stadsdelsnimnden inte vidta
andra utredningsatgirder &n vad drendets beskaffenhet kridver. Av SoL framgéar
att utredningen ska begrinsas till att avse omstidndigheter som har betydelse for
bedomningen av den enskildes behov av stdod och hjélp.

Kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet ar ett instrument for att utreda och
bedoma &ldres behov av stod och hjélp i den dagliga livsforingen. For att ge
stod och végledning till dig som bistandshandlédggare inom dldreomsorgen har
denna Metodhandledning utarbetats. Metodhandledningen beskriver delarna

1 kartldggning och bedomning av behov i den dagliga livsforingen och hur de
ska anvéndas.

Kartldggning och beddmning av behov i1 den dagliga livsforingen &r indelad 1
foljande avsnitt:

* Handledning

* Intervjuguide

* Bedomningsinstrument

* Dokumentationsmall

* Information till den enskilde

BAKGRUND

2.1.Varfor ett kartlaggningsinstrument

I flera rapporter' de senaste aren har brister i bistindshandlaggningen vad géller
behovsbedomning, dokumentation och uppf6ljning av insatser patalats.

' Stockholms stads revisionsrapport, Uppdraget som bistindshandliggare inom ildreomsorgen, DNR 420-87/2007 och
Socialstyrelsens kunskapsoversikt Socialt arbete med ildre — Forslag till kompetensbeskrivning for bistandshandlag-
gare inom dldreomsorgen, oktober 2006

sida |



Det saknas ofta uppgifter om intressen, vanor och livsforing samt en helhetsbe-
démning av den enskildes situation och behov. Den dldres behov beskrivs ofta i
termer av fardiga 16sningar eller insatser.

Brister 1 behovsbeddomning, dokumentation och uppfoljning av insatser ar en
anledning till att bedomningskansliet utarbetat en metod, i1 form av ett kartlagg-
nings- och beddmningsinstrument for dldreomsorgens bistdndshandléggare. En
annan anledning ar att 6ka mojligheten till en mer likvardig bistdndsbeddm-
ning i staden. Att systematiskt kartldgga dldres behov och att anvinda sig av

en standardiserad beddomningsmetod kan innebéra att beddmningarna blir mer
likvéardiga oavsett var i staden den enskilde bor och att stdd- och hjilpinsatser
blir béttre utformade.

2.2. Framtagandet av ett kartliggnings- och bedémnings-
instrument

Kartldggnings- och beddmningsinstrumentet tar till stora delar sin utgangs-
punkt i FoU Visternorrlands kartlaggningsmaterial® och fran den forenklade
varianten av SNAC, som anvindes vid Stockholms stads unders6kning, hdsten
2008, for att ta reda pa skillnader i bistindsbedomningen i staden’.

I utvecklingsarbetet med framtagande av kartlaggnings- och bedomnings-
instrumentet har bedomningskansliet samverkat med stadsdelsforvaltningarna
Higersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista, Sédermalm och Ostermalm. Stadsdels-
forvaltningarna har medverkat i arbetet med att utveckla, anpassa och testa in-
strumentet. Eva Ronnbéck, fil.dr. i socialt arbete och Marten Lagergren, docent,
har anlitats under arbetet med framtagandet av kartldggnings och bedomnings-
instrumentet.

2.3. Nar ska kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet
anvandas?

Kartldggnings- och beddmningsinstrumentet ska anvéndas i samband med
kartldggningen av den enskildes behov och vid bedomningen av hur behoven
kan tillgodoses. Till grund for varje utredning ligger en ansdkan, varfor det ar
viktigt att det inte foreligger ndgot tvivel om vad ansdkan avser. Kartldggnings-
och beddmningsinstrumentet dr ocksa ett bra stod i sa vil ansokningsforfaran-
det om den enskilde dnnu inte har formulerat sin ansdokan, som i samtalet med
den enskilde om dennes olika behov. Kartldggnings- och beddmningsinstru-
mentet ar ocksa till hjdlp for att fanga in vilka 6nskemal den enskilde har.

2 Rénnbick, E. (2008) Att ta makten och ansvaret fér sin utredning, FoU Visternorrland rapport 2008:4
? Swedish National Study on Aging and Care (SNAC) Gemensamt kartliggnings- och bedémningsinstrument fér
bistindsbedémning inom dldreomsorgen DNR105-177/2009
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Dessa kan sedan formuleras i en skriftlig ansdkan. Den enskilde har ritt att an-
soka om det han/hon anser vara viktigt for att fa ett gott och vérdigt liv.

Genom myndighetens utredningsskyldighet ges den enskilde rétten att fi sin
ansOkan provad och behandlad.

2.4. Kopplingen till verksamhetssystemet, Paraplysystemet
I stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet, finns utdover beddmningsinstru-
mentet for kartldggning och bedémning av behov i den dagliga livsforingen en
dokumentationsmall for utredning enligt SoL.

Dokumentationsmallen f6ljer samma struktur som intervjuguiden, vilket under-
lattar overforing av information fran kartldggningen till utredningsmallen och
senare dven till mallen for bestéllning. Genom utredningen framgar en samlad
bild av den enskildes individuella behov och situation. Denna samlade bild &r
nodvindig for sdvil bistind som for insatser som sedan ska formedlas till den
utforare, arbetsgrupp som ska genomfora insatserna.

Mallarna i Paraplysystemet; Ansokan, Beslut och Bestéllning har inte utveck-
lats inom ramen for bedomningskansliets uppdrag pa grund av att dven andra
verksamheter inom socialtjdnsten anvinder dessa dokument.

Kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet med tillhérande utredningsmall
kommer att bidra till att samtliga behov av bistdnd som kartlagts ocksé doku-
menteras 1 utredningen och avspeglar sig 1 bestillningarna. Med tydligare be-
stéllningar blir ocksa uppdraget for utforaren tydligare.

HANDLEDNING - UTGANGSPUNKTER
OCH MAL MED KARTLAGGNINGEN

Regeringsreformen &r en av Sveriges fyra grundlagar och handlar om hur
Sverige ska styras. Den dr uppdelad i tretton kapitel och innehaller regler for
hur demokratin ska forverkligas 1 Sverige och hur makten ska fordelas
mellan riksdagen, regeringen, kommunerna, landstingen och domstolarna.
Forsta kapitlet handlar om att alla ménniskor har lika rattigheter.
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Av 1 kap. 2 § framgér att:
Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla manniskors lika virde
och for den enskilda ménniskans frihet och vérdighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vélfard skall vara grund-
laggande mél for den offentliga verksamheten. Det skall sarskilt aligga det
allménna att trygga rétten till hélsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka
for social omsorg och trygghet.

Vidare framgar att:

Det allménna skall verka for att alla manniskor skall kunna uppna delaktig-
het och jamlikhet i samhéllet. Det allménna skall motverka diskriminering av
ménniskor péd grund av kon, hudfirg, sexuell 14ggning, nationalitet eller etniskt
ursprung, spraklig eller religids tillhdrighet, funktionshinder, sexuell ldggning,
alder eller annan omsténdighet som géller den enskilde som person.

Utgangspunkten for bistindshandlédggningen éterfinns i SoL som tradde 1 kraft
1982. SoL priglas av en helhetssyn i stillet for det symtomtankande som den
dldre lagstiftningen kunde ge utrymme for.

Av SoL framgér att:

Socialtjansten skall pd demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva del-
tagande i samhéllslivet. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Grundintentionen i SoL aterfinns i reger-
ingsformen.

Av lagstiftningen framgér att det dr den enskildes behov av hjdlp som ska vara
styrande och inte sjukdom, funktionsnedséttning eller dlder. All bistandsbe-
domning maste darfor utga fran den enskilde individens behov sett ur ett hel-
hetsperspektiv.

Med helhetssyn avses den enskilde individens behov i relation till hans/hennes
livssituation, mdjligheter och hinder. Varje ménniska &r unik och tillsynes lika
behov upplevs darfor olika varfor alla 16sningar méste vara differentierade och
individuella. Det ar dérfor viktigt att inte fastna i rutinmédssiga och schablonise-
rade arbetssatt.

Kartldggningen utgar fran ett individuellt synsitt dir varje méanniska dr unik
och varje kartliggning individuell. Kartliggningen fokuserar helt pd den en-
skildes beskrivning av sin livssituation, 6nskeméal och behov av stdd och hjélp.

* Lindel6f M. & Rénnbick E. (2007) Bistindshandliggning och handlingsutrymme — fran ansokan till beslut, Lund,
studentlitteratur
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Utgdngspunkten for kartldggningen ar att se hur biologiska och psykologiska
samt sociala och kulturella aspekter samverkar och skapar den livskvalitet och
hilsa som individen upplever.

Socialtjanstens syn pa behov stimmer vél 6verens med Antonovskys teori om
Kasam och den Holistiska behovsmodellen.’ Den Holistiska behovsmodellen

utgér fran att varje individs behov stér i relation till varandra, det vill sédga en

helhetssyn, att se hela ménniskan. Den atomistiska behovsmodellen utgar da-
remot fran att varje individs behov kan ses som separata behov oberoende av

varandra, det vill sdga behovsmodellen utgar inte fran en helhetssyn.°

Malet med kartliggningen dr att tillsammans med den enskilde formulera ett
maél for bistdndet. Ett mal som tar utgangspunkt i ett salutogent synsitt och som
ger en tydlig bild av vad bistandet ska leda till. Kartldggningsinstrumentet har
en salutogen inriktning, vilket innebar att utgangspunkten ar att se till det friska
och individens mdjligheter och resurser, det vill sdga ett hilsoperspektiv.

Genom att den enskilde besvarar nedanstaende fragor utifran ett,
dd — nu — sedan perspektiv, formulerar han/hon sjdlv mélet for bistandet.

* Hur var det tidigare?
e Hur ar det nu?
* Hur vill du att det ska vara?

Hur du som bistindshandhandléggare anvidnder kartlaggningsinstrumentet ar
avgorande for resultatet. Darfor dr det viktigt att du kidnner dig vil fortrogen
med vilka utgangspunkterna i kartlaggningsinstrumentet dr och vad som ska
uppnas. | det syftet anviander staden handledningen’, se flik 1. Handledningen
ger grundldggande kunskaper for att 6ka kvaliteten sa vél i motet som i samta-
let med den enskilde.

INTERVJUGUIDE
OCH BEDOMNINGSINSTRUMENT

I kartldggnings- och beddmningsinstrumentet, se flik 2, ingar dels en allsidig
beddmning av olika aspekter pd omsorgsbehovet med utgangspunkt fran den

5 Rénnbick, E. (2008) Att ta makten och ansvaret fér sin utredning, FoU Visternorrland rapport 2008:4

¢ Lindel6f M & Rénnbick E. (1994) fran rad till granskning behovsmitning i dldre- och handikappomsorgen,
Socialstyrelsen 1994.

7 Handledningen &r i huvudsak framtagen av FoU Visternorrland, Kommunférbundet Visternorrland
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enskildes hela behovssituation som intervjuguiden utgdr, dels en systematisk
dokumentation av olika faktorer av betydelse for insatserna och dess omfatt-
ning, som bedomningsinstrumentet utgér. Bedomningsinstrumentet bendmns
som beslutsunderlag 1 Paraplysystemet.

Intervjuguiden ska fungera som ett stod for dig som bistdndshandldggare 1
arbetet med att samla in uppgifter, kartligga den enskildes behov och omgiv-
ningsfaktorer som ér relevanta for utredningen. Intervjuguiden bestar av nio
livsomraden som kan vara aktuella i en méinniskas liv. Vilka livsomraden som
kan bli aktuella i det enskilda fallet avgors utifran vad ansdkan avser och éren-
dets komplexitet.® I manga fall, sérskilt niar ansokan &r otydlig eller nar den
enskilde dr osdker pa vad han/hon behdver kan det vara av vikt att géra en mer
omfattande kartliggning men endast de fragor som dr relevanta for behovet ska
tas upp.

Bedomningsinstrumentet lyfter fram de frigestidllningar som berdr behovet for
flertalet personer. Utgangspunkten dr den forenklade varianten av SNAC-
studien’ som anvindes i Stockholmsundersokningen, dér de variabler som be-
skriver behoven och insatser dr himtade fran SNAC-studiens vardsystemdel.

Syftet med bedomningsinstrumentet dr dels att kunna f6lja upp och jamfora
beslutade insatser i1 forhallande till behoven, dels att kunna rikna fram ett refe-
rensvirde. Uppfoljningen av beslutade insatser kan goras i statistiskt hdnseende
pa central niva, dldreforvaltningen, och pé lokal niva dér respektive stads-
delsforvaltning kan gora bade statistiska uppfoljningar och uppfoljningar pd
individniva. Dokumentationen i beslutsunderlaget medfor att ett referensvarde
raknas ut, ett virde att jimfora med, for antalet beviljade hemtjénsttimmar
givet graden av virdberoende, som i genomsnitt beviljas i staden. Du som bi-
stdndshandldggare ska alltid gora en individuell bedomning av den enskildes
behov vilket innebar att du i det enskilda fallet kommer att & gora avsteg fran
referensvirdet med sa vil en 6kning som minskning av tiden.

4.1.Intervjuguide

Intervjuguiden utgdr frén en helhetssyn pa ménniskan. Den innehéller forslag
pa frageomraden kopplade till nio livsomraden. Livsomraden som tas upp ér:

1. Boende, ndrmiljo och omgivning

2. Person, nérstédende, familj och socialt ndtverk
3. Fysisk hélsa och vilbefinnande

4. Psykisk hélsa och vélbefinnande

& SOSFS 2006:5
? Metod SNAC-studien genomférs sedan 2001 bland annat i Kungsholmens stadsdelsférvaltning
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5. Hushall

6. Aktiviteter 1 den dagliga livsforingen
7. Mat och maltider

8. Livsstil och intressen

9. Ekonomi och drenden

Intervjuguiden ska anvindas som ett stdd i kartliggningen av den enskildes be-
hov och utgér fradn den enskildes egen beskrivning. Av intervjuguiden framgér
att du som bistdndshandldggare dven ska beakta ”den enskildes fokus”, vilket
innebdr att du som bistdndshandldggare beaktar sddant som den enskilde ater-
kommer till under samtalet.

Intervjuguiden finns dven att tillgd som ett arbetsmaterial pd intranétet. Anteck-
ningarna for du sedan over till Paraplysystemets dokumentationsmall for utred-
ning enligt SoL, se flik 3.

Dokumentationsmallen har utarbetats s att den foljer kartliggningens nio livs-
omraden. Det r viktigt att det framgér av den dokumenterade utredningen dels
vilka behov som kartlagts, dels en utforlig bedomning av den enskildes behov.

4.2. Bedomningsinstrument

Beddmningsinstrumentet innehdller standardiserade frdgor med fasta svars-
alternativ kopplade till fem av de nio livsomradena. Dessa livsomraden é&r:

1. Boende, ndrmiljé och omgivning

2. Person, nérstdende, familj och socialt ndtverk
3. Fysisk hélsa och vilbefinnande

4. Psykisk hélsa och vilbefinnande

5. Aktiviteter i den dagliga livsforingen

I samband med kartldggningen av de olika livsomrddena ska du som bistdnds-
handléggare ha beddmningsinstrumentets standardiserade fragor i atanke for att
senare kunna dokumentera svaren i Paraplyssystemets beslutsunderlag. Du gor
beddomningen av vilka fragor, behov som &r relevanta att dokumentera utifran
vad ans6kan avser och vad som framkommit i utredningen. Dokumentationen
bygger pa din professionella bedomning. Endast svar pa fragor som berorts i
utredningen far dokumenteras.

Bedomningsinstrumentets fragor som dokumenteras i Paraplysystemets be-

slutsunderlag, ger staden underlag for att sdkerstilla likvérdighet, réttvisa, ett
effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens dldreomsorg.

sida 7



Genom att anvédnda sig av bedomningsinstrumentet 6kar mojligheten till att
beddmningen av den enskildes omvardnadsbehov blir mer likvardig, oavsett
var 1 staden den enskilde bor.

DOKUMENTATIONSMALL

Utredningen bygger pa kartldggningen med den enskilde och dennes uppfatt-
ning om sin livssituation utifran de livsomraden som dr nédvindiga att ta upp
for utredningen. Till varje livsomrade finns ett antal fraigeomraden som stod
for dig som bistandshandldggare for att f4 en uppfattning om vilka behov som
finns utifran varje livsomrade. Du som bistdndshandldggare ska genom sam-
talet, med den enskilde, fa en uppfattning om vilka behov som kan behova
forstarkas och om vilka forméagor den enskilde har. Det kan finnas skél att gora
en mer omfattande utredning om den enskilde inte har klart for sig vad han/
hon har for behov. Du méste sjélv avgora fréan fall till fall vad utredningen ska
innehalla.

Utifran den information du fatt gor du din professionella beddmning som sedan
ligger till grund for beslutet om bistand. I dokumentationsmallen finns foljande
fardiga huvudrubriker: Ansokan, Inledning, Aktuell situation, Beddmning och
Kommunicering med tillhérande underrubriker. Till varje rubrik finns ocksa en
hjélptext framtagen som stod for vad du kan skriva.

Det ar viktigt att du som bistdndshandléggare haller isdr utredningens tva faser
— kartlaggningen och bedomningen. Risken dr annars att behoven felaktigt lik-
stdlls med insatser och sociala tjanster. '

1% Lindelsf M. & Rénnbick E. (2007) Bistdndshandliggning och handlingsutrymme — frdn ansékan till beslut i dldre-
omsorgen, Lund, Studentlitteratur.
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Flodesschema o6ver bistandshandliggning

Ansokan Utredning Beslut

Den enskildes begidran 1. Kartldggning av behov (fysiska,  Bistandet ska utformas sa att

om hjélp. psykiska, existentiella, sociala, det svarar mot behoven och att
medicinska) den enskildes och de tillférsdkrar den enskilde en
omgivningens resurser, livsstil och  skélig levnadsniva.
vanor.

2. Bedomning

Hur kan behoven tillgodoses?
Behoven i relation till lagstiftstift-
ningen.

Den forsta fasen i utredningen — kartlaggningen syftar till att du som bistinds-
handldggare ska fa en uppfattning om den enskildes individuella behov i rela-
tion till hans/hennes livssituation, mojligheter och hinder. Kartldggningen ér
den enskildes beskrivning av hans/hennes behov och 6nskningar och ska héllas
fri fran din analys och bedomning. Den ska endast innehalla uppgifter fran den
enskilde och/eller utldtanden av andra professioner. En bra ingang till sjélva
kartldaggningen &r att ta reda pa orsaken till den enskildes ansokan, som dé kan
ses som bakgrunden till ansokan.!!

Den andra fasen — beddmningen, syftar till att du som bistindshandldggare ska
gora en analys och en bedomning av vad som framkommit i kartldggningen,
for att se om behoven anses skéliga och pé vilket sétt dessa, pa bista sitt, kan
tillgodoses. Den enskildes livssituation och eget uttalat behov av hjédlp samt om
det finns andra mojligheter att f4 behoven tillgodosedda och vad som behdvs
for att uppna skilig levnadsniva ska ligga till grund for din bedomning. Skalig
levnadsniva dr en bedomning utifrin réttsliga och professionella stindpunkter.
Som ett stdd i din bedomning har du stadens riktlinjer och réttspraxis att tillga."

INFORMATION TILL DEN ENSKILDE

For att synliggora utredningsprocessen for den enskilde, se flik 4, har en in-
formationsfolder, information till den enskilde, tagits fram dar samtliga livs-
omréden finns representerade. Den innehdller ocksa en kort information kring
beddmningsinstrumentet och vilka delar som det stélls fragor om som doku-
menteras. Informationsfoldern ska den enskilde fa fore eller i samband med ditt
mote med denne.

" Lindel6f M. & Rénnbick E. (2007) Bistandshandlaggning och handlingsutrymme — fran ansokan till beslut i dldre-
omsorgen, Lund, Studentlitteratur.
Zaa
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Handledning

KARTLAGGNING OCH BEDOMNING
AV BEHOV | DEN DAGLIGA LIVSFORINGEN

Konsten att mota en hel manniska

Handledningen &r i huvudsak framtagen av FolU Vasternorrland,
Kommunférbundet Vdsternorrland

Handledning






STOCKHOLMS STADS KARTLAGGNINGS-
OCH BEDOMNINGSINSTRUMENT

Det finns ett antal forhallningssétt och utgdngspunkter som préaglar genomfor-
andet av din kartliggning och bedomning av dldres behov. Dessa finns bland
annat beskrivna i:

* Socialtjénstlagen

* Stockholms stads édldreplan

 Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom éaldre-
omsorg

* Metodhandledning for bistdndshandldggare inom dldreomsorgen i arbetet
med Kartliggning och beddmning av behov i1 den dagliga livsféringen

» Socialstyrelsens foreskrifter

Det handlar om att se den enskilde som en ménniska med en unik personlighet
och unika behov och kénslor. Det handlar om att se den samlade situationen
och inte bara enskilda delar och avgrinsade behov som finns i den enskildes
vardag. Genom att fora samtal kring sociala, biologiska, psykologiska, kultu-
rella och medicinska fragor far vi mojlighet att ta del av hela manniskans situa-
tion och det sammanhang han/hon lever i.

De insatser Stockholms stad ger ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett
tryggt och meningsfullt liv. Det innebér att stirka livskvaliteten, om att stodja
utan att 6verta den enskildes egna krafter och funktioner samt om att stiarka den
enskildes mojligheter att fortsétta leva ett sjalvstiandigt liv.

FORHALLNINGSSATT OCH
GRUNDSYN — SE HELA MANNISKAN

Vi utgar fran:

» Hela méinniskan, den enskildes samlade situation
* Individen, den enskildes unika behov

» Den enskildes delaktighet och inflytande

» Den enskildes livskvalitet, dennes mojlighet att bo och leva under trygga
och meningsfulla villkor

 Att stirka den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt liv
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WHO:s DEFINITION AV HALSA

”Halsa ar ett tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande
och inte enbart franvaro av sjukdom.”

WHO:s DEFINITION AV LIVSKVALITET

”Mainniskans egen uppfattning av sin livssituation 1 ett sammanhang av kultur
och vérdesystem i relation till de enskilda mélen, forviandningarna, levnads-
nivan och olika intressen.

Det omfattar pa samma sétt individens fysiska hélsa, psykoligiska tillstdnd, grad
av autonomi, sociala relationer, personliga virderingar och deras forhallande till de
uppenbara levnadsforhallandena.”

VARFOR ETT
KARTLAGGNINGSINSTRUMENT

Kartlaggningsinstrumentet &r tdnkt att vara ett hjdlpmedel {or dig som méter en
ménniska som behdver socialtjdnstens bistdnd. Det tar pa ett lattillgéngligt sétt
upp alla de omraden som kan vara aktuella i en ménniskas liv.

Livsomradena &r beskrivna genom exempel pa frageomraden och du som bi-
stdndshandldggaren maste planera ditt mote med den enskilde utifrdn vad anso-
kan giller. I de flesta fallen, och sdrskilt nir ansdkan ar otydlig, kan det vara av
vikt att gora en mer omfattande kartlaggning. Till exempel om personen befin-
ner sig 1 ett tidigt stadium av demens. Information som dr mycket viktig att ha
ndr han/hon inte sjédlv kan berétta. Beaktas bor att kartlaggningen endast ska
omfattas av de livsomrdden som é&r aktuella for utredningen.

Utgangspunkten ar att se en hel ménniska. En méinniska for vilken biologiska,
psykologiska, sociala och kulturella aspekter samverkar och skapar den livs-
kvalitet och hilsa som han/hon upplever.

Malet med kartliggningen

Malet med kartldggningen é&r att tillsammans med den enskilde formulera ett
mal for bistdndet. Ett mal som tar sin utgangspunkt i det salutogena synséttet
och ger bistdndshandléggare och verksamhet en tydlig bild av vad bistdndet ska
leda till.
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Kartldggningsinstrumentet ska hjalpa till att flytta fokus fran kan, kan inte till
ett plan dér den enskildes mal blir tydliga utifran vad han eller hon upplever
som god livskvalitet och god hélsa.

Bistandshandliggarens roll

Instrumentet tar inte 6ver din profession 1 sjdlva moétet utan ska fungera som ett
redskap for ett gott mote. Handledningen ska ge dig grundldggande kunskaper
for att 6ka kvaliteten 1 detta mote.

UTGANGSPUNKTER

Som man frdagar far man svar

Det ar ett pastaende som i allt vasentligt stimmer alldeles utmarkt. Det som
kan tilldggas ar att, man hor det man vill hora, forvantar sig att hora. Darfor ar
det viktigt att fundera 6ver vilka utgdngspunkter du valt for motet.

For att se en hel minniska maste du lyfta in biologiska, sociala, kulturella och
psykologiska aspekter. Darfor behover du veta hur det varit, hur det 4r nu och
hur den enskilde vill att det ska vara. Pa sa sétt kan du traffa rétt nir du satter

ett mal for bistandet.

Exempel:
Mat — kan ha manga dimensioner.

» Att bli matt

+ Halsoperspektiv

* Gemenskap

* Identitet

* Intresse

» Kulturell och religios dimension
* Tréning

* Begrinsning

* Osw.

Avgorande for hur du lyckas anvénda instrumentet dr att du utgér fran det sa-
lutogena synsittet. Malet &r att 6ka den enskildes livskvalitet och bidra till en
okad kinsla av god hilsa.

Diér ar Kasam ett viktigt begrepp. Kdnner den du moéter att han/hon han har sa-
dant som skapar motivation och engagemang i livet? Forstar den enskilde vad
som krévs for att han/hon ska klara sin livsféring och na sina mal? Har han/hon
tillgang till det som krivs?
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I f6ljande avsnitt beskrivs ndgra centrala begrepp, foljt av grundliggande teori,
tips och annat som ett stod for dig for att utveckla dina fardigheter 1 att anvénda
instrumentet.

Det dr du som bistdndshandlaggare som ska utveckla dina fardigheter att an-
vinda detta instrument for att uppna bésta resultat. Du maste liksom den en-
skilde vara bekvam i situationen.

ATT SE EN HEL MANNISKA

Biologiska, sociala, kulturella och psykologiska aspekter av en ménniskas liv
skapar den helhet vi behover for att ge rétt och god omsorg. I métet ar det vik-
tigt att se hela méanniskan. En forflyttning den enskilde inte klarar sjdlv dr inte
bara en biologisk brist. Den kan i d&nnu hdgre grad vara forutséittningen for att
fungera socialt eller ha psykologisk betydelse om han/hon exempelvis har en
progredierande sjukdom eller skada. Det kan ocksa ha stor betydelse hur fy-
siskt rorlig den enskilde varit tidigare, hur starkt behovet av autonomi ar eller
vad han/hon varit tvungen att ge upp pa grund av sina svarigheter att forflytta
sig. Det 4r meningen med att forflytta sig som &r viktig. En del saker kanske
den enskilde klarar sjdlv om han/hon far tid att formulera sig och fundera till-
sammans med ndgon om vad som skulle kunna bidra till en 16sning pé proble-
met. En del saker behover socialtjdnsten hjélpa till med.
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Att se en hel manniska




SALUTOGENT SYNSATT

Individen sedd ur ett hdlsoperspektiv.
Han/hon kan vara mer eller mindre sjuk men dnda uppleva att hélsan ar god.
Vad gor hélsan god?

Friskfaktorer — se hela manniskan, biologiskt, socialt, kulturellt och psykolo-
giskt. De bestar av hilsofrimjande faktorer och omviirldsfaktorer.

KASAM - kénsla av sammanhang paverkar starkt en ménniskas formaga till
coping, formégan att hantera stress (se nésta sida), som i sin tur dr en avgoran-
de byggsten for upplevelsen av god hilsa.

Hilsofrimjande faktorer — god social kapacitet, positivt sjalvfortroende,
sjdlvstandighet, framgingsrik coping, intelligens, kreativitet, utveckling av
speciella intressen och hobbies, impulskontroll, hog aktivitet och energi, att se
egna losningar pa problem.

Omvirldsfaktorer — bra familjeforhallanden, andra stédjande vuxna, natverk,
att hjdlpa andra, gora meningsfulla och betydelsefulla saker.

Malen for bistandet — formuleras utifran ett hdlsoperspektiv.

Reflektion om motivation:
Omotiverad ar den som inte vill
det jag vill att den ska vilja.

Motsatsen till salutogent synsitt r patogent synsitt dédr individen ses ur ett
sjukdoms, skadeperspektiv. Hilsa som frdnvaro av sjukdom eller skada.

Fokus pé att minimera brister. Malen for bistandet formuleras i detta fall utifran
ett funktionsperspektiv.
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KASAM - kiinslan av sammanhang

Meningsfullhet - motivation

I vilken utstrackning kénner en méinniska att livet ar vért att leva? Min mening
med livet. Varfor gor jag vissa saker som att kliva upp pa morgonen, duscha
varje dag, trinar, dr barnvakt at barnbarnen, flyttar ihop med nigon och sa vi-
dare?

Delaktighet, motivation, engagemang, mening, hopp, gemenskap och tillhdrighet.

Begriplighet — koll pa laget

Att stimulans och krav upplevs som forutsdgbara och tydliga i stéllet for kao-
tiska och oforklarliga. Jag vet vad som krévs 1 respektive situation. Hungrig = be-
hover éta.

Forutsdagbarhet, kunskap, information, struktur och regelbundenhet.

Hanterbarhet — att ha tillgang

Hanterbarhet, att ha tillgang till beskriver vilka resurser man har till sitt forfo-
gande fOr att mota de krav man utsitts for. Jag har, har inte tillgdng till det som
kravs 1 respektive situation. Jag kan sjélv planera, laga mat och éta eller jag far
hjilp av hemtjénsten for detta.

Resurser, tillgangar, rimlig belastning och mgjlighet att paverka.

Att behova hjalp av ndgon annan

Att vara i behov av hjdlp pa nagot sétt kan for en del ménniskor innebéra stress.
Att vara sjdlvstindig dr ett centralt behov hos oss alla. Man viljer dé en strategi
for att hantera stressen. Coping kallas det. Copingstrategierna kan vara 16s-
ningsfokuserade eller kinslofokuserade.

KASAM och COPING

Stark Kasam Svag Kasam

Okar méjligheterna till en god coping-
formaga genom formégan till ordning
och mening i livet. De kénslor som
vicks kan hjdlpa personen till val

av handling sa att tanke, kidnsla och
handling hdnger samman.

Okar risken for att situationer i hogre
grad upplevs kaotiska och menings-
16sa, vilket bidrar till bristande co-
pingformaga.
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Framgdngsrik coping Destruktiv coping
Forhandla — problemldsning - socialt Flykt — undvikande — beddvande —
stod — professionellt stod — optimism | konfrontation — rigiditet - sjdlvkritisk

— humor — positiv omformulering — — diskvalificering — anpassning.
jamforelse - onsketdnkande — magiskt
tankande.

Den du moter befinner sig 1 en situation dér han/hon anvénder sig av nagon
strategi for att ta hand om den stress som léget orsakat.

MAN AR SITT EGET VERKTYG

Hur man skapar ett bra mote med utgangspunkt i sig sjalv
Det &r viktigt att se hela manniskan nir du beddmer en individs behov av vérd
och omsorg. Vid ett méte med den enskilde sker alltid en interaktion mellan
tva minniskor och for att skapa ett bra motesklimat dr det viktigt att &ven re-
flektera 6ver sin egen roll i sammanhanget. Som bistindshandlaggare &r du ditt
eget verktyg och det ar viktigt att du utgar frén dig sjéalv nir du forbereder dig
infor ett mote.

Finns det ndgon mojlighet att du 1 din handldggarroll paverkar den éldre?

Normkritiskt tainkande

Alla ménniskor paverkas av normer och varderingar som finns i samhillet —
oavsett om vi vill eller inte. For att skapa ett gott méte med den dldre dr det
viktigt att vara medveten om vad du sjélv forvintar dig av motet och reflektera
over hur du forhaller dig till det som dr ”annorlunda”. Malet &r att alla méan-
niskor ska fa den hjélp de behdver och for att nd det mélet ar det viktigt att inte
lasa sig 1 forestéllningar om att alla dldre &r lika och har samma behov.

Alla har vi olika utgangspunkter och forestéllningar, vilket kan paverka hur vi
tolkar de individer vi méter och dirmed ocksa deras behov. Det dr viktigt att
forstd vad vi ser som normalt for att kunna reflektera 6ver vad som upplevs
som annorlunda. Dérefter kan du arbeta med att bevilja ritt hjédlpinsats utifran
individens egenskaper.
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Att tinka pa infor motet

Du har makten att forma motet och ett bra mdotesklimat &r viktigt for att den
enskilde ska kdnna sig sedd och trygg. For att det ska vara mojligt ar det viktigt
att du inte bara ldgger energi pa att se den andra méinniskan, du méste ocksa
vaga se dig sjélv. Dina forvintningar kan paverka mojligheten att se den dldres
hela jag.

Utgé frén dig sjélv. Vad ser du framfor dig nér du tdnker dig ett typiskt mote
med en dldre som soker stod och hjdlp? Vem moter du?

Forestillningar om vad som &r normalt kan péverka bistandsbedémningen.
Har du olika forvantningar pd exempelvis kvinnor och mén, homosexuella och
heterosexuella, utom norden fédda och inom norden fodda kan detta fa konse-
kvenser for vilket bistdnd som beviljas. Det giller att forsoka lyfta blicken fran
inldrda normer och vérderingar och se den individ du moter.

Det ar viktigt att 1ata ménniskor vara olika. Alla kvinnor har inte samma behov
och onskemal, precis som att alla mén inte vill ha samma hjélpinsats. Alla mén-
niskors livssituation och 6nskemal om hjélp ska fi uttryckas och vara styrande
1 motet med dig som bistdndshandléggare.

Kom ihag att sa vdl du som bistdndshandldggare och den dldre préiglas av nor-
mer och vérderingar. Férvintningar om vad till exempel édldre kvinnor bor klara
av sjdlva kan paverka individens syn pa sina egna behov.

KVALITATIVA INTERVJUER —
ETT GOTT MOTE

En kvalitativ intervju handlar om att stélla enkla och raka fragor som ger kom-
plexa och innehéllsrika svar. Syftet dr att se monster och hur olika variabler
paverkar varandra. Monstret innebér att se hur biologiska, psykologiska, so-
ciala och kulturella aspekter av tillvaron samspelar och skapar en ménniskas
upplevelse av livskvalitet. Dessutom kan du ocksé vérdera en minniskas Ka-
sam — kédnsla av sammanhang.
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Har den enskilde mening i sitt liv? Forstdr han/hon att hantera kraven som
stélls for att klara livsforingen? Har han/hon de redskap som behovs?

Detta sammantaget hjélper till att formulera individuella mél, beddma och be-
sluta om bistand samt ge forutsattningar for god kvalitet i utférandet av stod
och hjilp. Det i sin tur ska bidra till personens upplevelse av god hilsa och god
livskvalitet.

INTERV]JUGUIDE

Niér du intervjuar anviander du en intervjuguide. Intervjuguiden utgar fran de
livsomraden som kan bli aktuella att friga om for att f4 en helhetsbild av den
enskilde. Inom varje livsomrade finns exempel pa delomraden kring vilka du
kan formulera fragor.

Naér du ska intervjua behdver du forbereda dig. En viktig forberedelse ér att
tydligt formulera mal och syfte med intervjun. Ar du klar éver vad du vill, kan
du kommunicera detta tydligt till den enskilde innan ni startar och léttare styra
intervjun mot malet. Tydligt mal och syfte underlittar ocksa att ta fram en rele-
vant frageguide.

Egen frageguide

Ett tips dr att du gor en egen frdgeguide, med egna formulerade frigor, utifrdn
livsomradena i Intervjuguiden. Frageguiden bor bestd av de fraigeomraden som
intervjun ska omfatta, inledande fragor och foljdfragor for varje frageomrade
och pa olika nivder. Hur detaljerad din frdgeguide ska vara bestimmer du sjélv,
utifran hur mycket stod du behdver ha 1 varje enskilt fall.

Du behover inte kunna frageguiden utantill, men ju ldttare du navigerar i ma-
terialet desto battre blir intervjun. Det dr viktigt att vara nérvarande och aktivt
lyssnande under hela intervjun for att kunna fdnga upp vad som sdgs mellan
raderna. Varje gdng du behover titta pd dina fragor i1 frageguiden bryter du detta
fokus. Ta gdrna med en kortversion av din egen formulerade frageguide, som
checklista, till métet med den enskilde for att 14ttare kunna behélla fokus under
hela motet.
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EN BRA START

Den eller de forsta fragorna kan vara helt avgorande for hur resten av intervjun
kommer att flyta. Ett exempel pa en 6ppningsfraga kan vara:

* Vill du beskriva anledningen till att vi triaffas i dag?
* Vad vill du att det hér ska leda till?

Den intervjuade berittar och du lyssnar aktivt. Darefter gor du kartlaggningen
och for anteckningar som du brukar.

FORUTSATTNINGAR

Att fa beritta Att lyssna
har en viktig funktion: ar A och O for bistandshandldggaren:
* Att sétta ord pa ... * Lyssna efter vad som dr viktigt.
* Att bli hord. LAt bli att véirdera.
* Att kéinna att nagon bryr sig. « Lat bli att 16sa problem.
* Att skapa framtiden (hopp). * Ta inte stéillning.
* Ge sillan rad.

Skapa fortroende

Processen att skapa fortroende paverkas av ménga saker. Den dr redan péver-
kad av personens tidigare erfarenheter av; kommunen, handldggare, utférda
insatser, andras erfarenheter, mediebevakning m.m.

Att skapa fortroende 1 motet nér kartliggningen gors paborjas 1dngt innan och

pagér alltjamt. Fortroendet kan ocksa vara resultatet av hur det faktiskt blev.

En hel manniska

Ett d4, nu och sedan perspektiv ir betydelsefullt i intervjun. Ar nu en skillnad
mot forr? Hur vill den enskilde att det ska bli sedan.

Sociala, biologiska, kulturella, medicinska och psykologiska aspekter av en
maénniskas liv skapar den helhet du behdver for att ge ritt och god omsorg.
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I motet dr det viktigt att se en hel ménniska. En forflyttning den enskilde inte
klarar sjdlv dr inte bara en biologisk brist. Den kan i &nnu hogre grad vara for-
utsittningen for att fungera socialt eller ha en psykologisk paverkan om den
enskilde exempelvis har en progredierande sjukdom eller skada.

Det kan ocksa ha en betydelse hur fysiskt rorlig den enskilde varit tidigare,

hur stark behovet av autonomi &r eller vad han/hon varit tvungen att ge upp pa
grund av sina svarigheter att forflytta sig. Det &r meningen med att forflytta sig
som dr viktig.

En del saker klarar den enskilde sjdlv om han/hon fér tid att formulera sig och
fundera tillsammans med ndgon om vad som skulle kunna bidra till en 16sning
pa problemet. En del saker behdver socialtjansten hjdlpa till med.

ATT TANKA PA

TYDLIG
Var tydlig — var klar och tydlig nir du informerar om hur och varfor intervjun
gors och socialtjanstens uppgift.

EXPERT
Den enskilde &r expert pa sig och sitt.

TID
Ge intervjun den tid som &r nddvandig.

ANALYSERA
Analysera materialet — analysera inte under intervjuen.

FRAGOR
Konkreta fragor om handlingar, beteenden och aktiviteter ger dig dven svar
pa hur den enskilde kénner, upplever och ténker.

EMPATI

En ménniskas uppfattning om sin situation och sin omgivning paverkar dennes
satt att handla och betrakta andra méanniskor. Ett empatiskt forhallningssatt ar
nyckeln till att se hela ménniskan och forsta den aktuella situationen.

sida 12



RESPEKT

Det ér bra att kunna vara pa samma niva som den enskilde som ar expert pa sig
sjélv. Intervjuaren pé sin profession. Du far aldrig glomma att det ocksa finns en
stor skillnad 1 maktforhéllandet. Makten att besluta ligger hos dig som bisténds-
handlaggare.

TITTA PA
Titta pa den du intervjuar. Det bidrar starkt till att du visar ditt intresse. Det kan
medfora att du far ut mer information én du férvéantade dig.

SAMMANFATTA

Sammanfattningen innehaller den ans6kan som formulerades, beskrivning av
vad den enskilde vill att det ska leda till, vad du som bistdndshandldggare kom-
mer att gora efter intervjun. Eventuell formell information.

* Du har ansokt om ...

* Du vill att det ska leda till ...

* Vi har pratat om ...

* Finns det nagot du vill tillagga?

SOM MAN FRAGAR FAR MAN SVAR

Enkla och raka fragor. Det &r littare sagt 4n gjort men man kan trana upp sig.

Oj! Det blev tyst. — Det dr helt okej. Tystnaden &r ett bra medel att 1ata
den enskilde fa tinka och tala fardigt. Det kanske du sjélv ocksa behover. Fra-
gorna kommer sdllan som ett rinnande vatten.

Hypotetiska fragor av arten Om ... S& ... kranglar till det och blir ledande uti-
fran ditt sétt att se pa saker.

Retrospektiva fragor - frdgor om hur det var dd kan vara en falla. Det du egent-
ligen far svar pd dr hur den enskilde nu ser pa det som var tidigare. Det vara
battre att fraga om hur den enskilde tycker att situationen har férdndrats mot
tidigare.

Varfor inte varfor? Sddana fragor upplevs ofta som ifragaséttande. Likasa Hur
det kan det komma sig...
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Men — alltsa, vahettere, liksom, typ, &r ord som ska undvikas.

Borja inte med ordet men eftersom man da forvintar sig ett motsatsforhallande.
Det var bra, men...

Fraga inte genom att pasta eller foresla. Det ar vél inte sé att ...
Skulle det kinnas béttre om ...

Fortsitt friga i stilllet for att ligga fram en egen tolkning. Ar du osiker p4 vad
den enskilde menade sé& bor du fraga vidare. Att presentera en egen tolkning
innebdr att pasta nagot och for vissa ska det da mycket till innan de uppger en
avvikande mening.

Jag forstar — ska anvédndas sparsamt. Att tro sig forstd innan du
verkligen gor det kan forstora mycket. Ett Jag forstar... kan bli Locket pa...
Jag forstér, kan ocksé pa ritt stélle inbjuda till att berédtta mer.

Avsluta intervjun — det &r inte s ovanligt att viktig information kommer fran
den den enskilde nér du ska ga. Da har forhdllandet dndrats mellan er bada och

den enskilde dr mer avslappnad. Kartldggningen pagar tills du ldmnat den en-
skilde.

HUR STALLER DU DE KONKRETA
FRAGORNA DA?

For att fa svar som inrymmer bade biologiska, sociala, kulturella och psyko-
logiska aspekter i den enskildes liv sa fragar du for att den intervjuade ska be-
ratta.

Fraga om handlingar, beteenden och aktiviteter.

Oppna fragor

Exempel pa 6ppna fragor ar:
* Berittaom ...

» Hur gor du nér ...

* Vad saknardu ...

* Nar vill, brukar du ...
e Hurofta ...
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» Pavilket sitt ...

* Var, vart skulle du ...

» Beskriv hur det har fordndrats

* Hur har det varit tidigare ...

* Beritta mer om ...

* Hur menarduda...

* Hurvill duatt ...

* Om du jamfor med hur det var tidigare ...

Skalor

Skalor kan anvindas for att beskriva hur allvarligt ett problem ar, den enskildes
kénsla av motivation eller hopp. Hur angeléget nagot &r, framsteg eller tilliten
den enskilde kénner for egna eller andras resurser.

Exempel:

* Om 0 &r nér det varit som varst och 5 nér det ar riktigt bra — var dr du nu?
» Vad har du gjort for att ta dig fran 0 till 3?

* Vad behovs for att du ska ta dig till 4?

Fragor pa olika nivaer

Enligt den amerikanske psykologen William Banaka ror vi oss 1 en intervju
mellan tre logiska nivaer: information, asikter och handling. Information &r
grunden for att de andra logiska nivderna ska fungera i en intervju. Dérfor bor
du inleda intervjun och varje nytt fraigeomrade med beskrivande informations-
fragor. Effektiv kommunikation sker nir bade intervjuperson och intervjuare
héller sig till ett &mne och en logisk niva i taget. Till exempel:

I. Informationsnivan

Fraga: Vem tar hand om matlagningen hos er?
Svar: Det ér jag sjalv som gor det.

2. Asiktsnivan
Fraga: Vad tycker du om att vara den som lagar maten?
Svar: Jag tycker det &r jobbigt for jag ser daligt.

3. Handlingsnivan

Fraga: Hur skulle du vilja gora?
Svar: Jag skulle vilja f& mat levererad hem.
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Logiken, och ddrmed effektiviteten i intervjun stors om den intervjuade svarar
pa en annan logisk niva dn fragan stillts pa, t.ex. genom att ge ett asiktssvar pa
en informationsfraga.

Fréaga: Hur ser dina kontakter med hemtjénsten ut? (informationsnivan)
Svar: Jag tycker om nir Eva kommer. (dsiktsnivén)

Intervjuaren har fatt en viktig kunskap, men inte svar pa sin fraga. Har géller
det att som intervjuare vara uppmérksam pa detta, gé tillbaka och stélla infor-
mationsfragan igen, fa svar, och dérefter g vidare till asiktssvaret och plocka
upp den traden igen: Du ndmnde att du sdrskilt gillar ndr Eva kommer, hur
kommer det sig?

Medvetenhet om de logiska nivaerna hjdlper den uppmérksamme intervjuaren
att sikerstilla att han/hon fétt svar pé sina fragor under intervjuns gang och ger
intervjun en logisk struktur som gor att samtalet lattare leds framat.

Anvénd de logiska nivierna for att konstruera en effektiv frageguide. Inled
varje nytt fraigeomrdde med en eller flera 6ppna informationsfrdgor foljt av
tdnkbara asiktsfrdgor och, dir sa ar relevant, handlingsfragor.

Foljdfragor

Foljdfragorna dr mycket viktiga for da fangar du upp vad personen verkligen
vill ha sagt. Det kriver ocksé att du lyssnar aktivt. Foljdfragorna stéller du givet-
vis ocksa genom Oppna fragor.

Anvind kunskapen om de olika logiska nivéerna nir du formulerar foljdfragor.
For att fa ut maximalt fran varje frageomrade bor du, 1 den man det gar, 1 varje
fraga jobba dig igenom alla nivderna i foljande ordning: beskrivande, reflekte-
rande, viarderande och handling, alternativ.

Viktigt 1 kvalitativa intervjuer &r att inte hasta forbi de reflekterande och vérde-
rande foljdfragorna och istdllet ga direkt fran beskrivande fragor till handlings-
alternativ. Det dr genom reflekterande och viarderande fragor som du kommer
ned pé djupet och bakom orden, och dir bade du och den enskilde kan na insik-
ter och verklig forstaelse.
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ATT FORMULERA MAL

Ett d4, nu, sedan — perspektiv ir betydelsefullt i intervjun. Ar det nu en skill-

nad mot forr? Hur vill den enskilde att det ska bli i morgon, nésta vecka eller

nésta manad. D4 perspektivet genom hela kartldggningen hjélper till att fa en

livshistoria nir den dr nddviandig men ocksa hur det sag ut innan den enskilde
behovde ansdka om hjilp.

Att stilla fragor utifran dé, nu, sedan perspektivet hjilper ocksa den som soker
att sjalv formulera malen med insatserna. I stdllet for att friga om mal kan du
stdlla frigan — hur skulle du vilja att det sag ut nér det géller exempelvis fysisk
formaga att forflytta sig, 1 morgon, nésta vecka eller nésta manad.
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Intervjuguide

Intervjuguide

KARTLAGGNING OCH BEDOMNING AV BEHOV
| DEN DAGLIGA LIVSFORINGEN

Konsten att mota en hel manniska







Kartldaggningen utgdr fran ett individuellt synsatt dar varje
manniska dr unik och varje kartlaggning individuell.

Kartlaggningen fokuserar helt pa den enskildes beskrivning av
sin livssituation, dnskemdl och behov av stoéd och hjalp.

Kartldggningen utgdr fran en helhetssyn som omfattar biolo-
giska, psykologiska, sociala, kulturella och medicinska aspekter.

Kartlaggningens madl ar att fa fram den enskildes behov
utifrdn hans/hennes egna beskrivningar och upplevelser och
att tillsammans med den enskilde formulera mal for bistan-
det.
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BOENDE, NARMILJO OCH OMGIVNING

Att ta reda pd hur boendet, narmiljéon och omgivningen ser ut och fungerar ar en
grund for att forsta den enskildes behov av stéd inom omradet.

Det ger en bild av hur vardagen fungerar, hur den enskilde trivs och vilken
trygghet han/hon kdnner i sin bostad.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan starka hans/hennes mojligheter att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA

Bostadens standard - tappor, hiss, utrymme, annan funktionalitet
Bostadsanpassning, hjilpmedel

Bostadssituation - trivsel, trygghet och sikerhet

Framkomlighet i ndrmiljon

Tillgénglighet till virdcentral, affirer, kulturliv och service i alla former
Kommunikationer, firdtjinst

Hjilpmedel, hjilp av annan

D4, nu, sedan

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Nuvarande boendeform
O Ejsvar

O Fragan dr inte relevant
O Ordinért boende
O

Sérskilt boende utan heldygnsomsorg
(servicehus)

O

Sarskilt boende med heldygnsomsorg
(vard och omsorgsboende, profilboende,

HVB-hem)
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PERSON, NARSTAENDE, FAMIL) OCH

SOCIALT NATVERK

Att ta reda pa vilka mojligheter till kontakt och relationer den enskilde har i sitt
dagliga liv dr en grund for att férsta den hans/hennes behov av stdd inom omradet.

Personer som har en kdnslomadssig betydelse i den enskildes liv.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket satt stodet
kan hjdlpa honom/henne att uppratthalla sina kontakter och relationer.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA

Ensamboende, samboende

Civilstind, familj, barn, slikt, viinner, relationer till andra betydelsefulla personer i ens liv
Socialt niitverk, grannar, foreningsliv, husdjur

Forindringar av betydelse i niitverk, niirstiende (flyttat, dodsfall osv.)

Upplevelse av ensamhet, trygghet

Ursprung, etnicitet

Hjilp av annan

Hjilpmedel

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Boendestatus Nordisk hirkomst,
O Ejsvar utomnordisk harkomst
O Ejsvar

O Frégan dr inte relevant
O Fragan dr inte relevant

O Norden

O Ensamboende

O Samboende make/maka eller annan
person O Utanfor Norden

Fortsdttning >>
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PERSON, NARSTAENDE, FAMIL) OCH

SOCIALT NATVERK

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Far den enskilde stod, service Av vem?
eller personlig omvardnad av

nagon annan person?
O Ej svar

O Ejsvar
Fragan &r inte relevant
Make/maka

O
o .. . D
O Fragan dr inte relevant
O Barn/svdrbarn
O

O Aldrig
O Sillan (hjilp mindre #n en gang i veckan) Annan person

O Flera ganger i veckan (hjilp en eller
flera ganger 1 veckan)

O Dagligen (hjélp dagligen)
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FYSISK HALSA OCHVALBEFINNANDE

Att ta reda pa hur den fysiska hdlsan paverkar vardagen dr en grund for att forstd
den enskildes behov av stdd inom omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan starka hans/hennes livskvalitet och vélbefinnande.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA
Sjukdomar och skador som paverkar hélsan och den fysiska formagan
Diagnos om den ér av vikt

Effekter pa den enskildes olika fysiska funktioner - t.ex. syn, horsel, hjirta och kérl,
leder och muskler, neurologiska besvir m.fl.

Kontinens

Kommunicera - forméagan att sinda ett budskap och forméagan att ta in, tolka
ett budskap

Egenvird - medicinering, stodstrumpor och annat som inte ir delegerat av sjukvirden

Formaga att rora sig och forflytta sig, forflyttning inne och ute, 6ver dygnet
och arstider

Hjilpmedel t.ex. kommunikation -, syn, horsel-, och forflyttningshjéilpmedel m.fl.

Kontakter med hilso- och sjukvarden — ringa, besoka, fa och ge information
Hjélp av annan med hilsofragor

Vilbefinnande, oro, otrygghet tillfoljd av den fysiska hilsan

Vild och évergrepp, hot, fysisk misshandel

D4, nu, sedan

sida 5



FYSISK HALSA OCHVALBEFINNANDE

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Har den enskilde rorelsehinder?

Avser den enskildes forméga att rora sig utomhus respektive inomhus med eller utan
hjalpmedel.

O
O
O
O

O

Ej svar
Fragan ar inte relevant
Inga rorelsehinder

Kan ga utomhus med hjalpmedel képp,
rollator och klarar mindre trappor

Kan rora sig inomhus med hjalpmedel
men klarar ej trappor eller forflyttning

Har den enskilde inkontinensbesvar?

Urininkontinens

O
O
O

O

Ej svar
Frégan &r inte relevant

Inga problem med urininkontinens,
(KAD som man skéter sjélv rdknas som
kontinent)

Latt inkontinent (misslyckas ibland)
Svért inkontinent (misslyckas ofta)

Stindigt inkontinent eller har KAD som
man inte kan skota sjalv

utomhus (rullstol om personen sjilv
kan mandvrera den och sjélv ta sig i
och ur)

Beroende av levande stdd och/eller
rullstolsburen (och ej i stand att sjilv
mandvrera denna eller ta sig 1 och ur)
eller singbunden

Avforingsinkontinens

O
O

O

O
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Ej svar

Fragan dr inte relevant

Inga problem med av{oringsinkonti-
nens, colostomi som man skoter sjalv
rdknas som kontinent

Delvis inkontinent (misslyckas ibland)
Svart inkontinent (misslyckas ofta)

Stindigt inkontinent



PSYKISK HALSA OCHVALBEFINNANDE

Att ta reda pd hur den psykiska hdlsan paverkar vardagen ar en grund for att
forsta den enskildes behov av stdéd inom omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan stdrka hans/hennes livskvalitet och valbefinnande.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA
Sjukdomar och skador som paverkar hélsan och den psykiska formagan
Diagnos om den ér av vikt

Effekter pa den enskildes olika psykiska funktioner - t.ex. omdome, riskbeteenden,
orienteringsforméga, nedstimdhet, initiativforméaga, angest, hallucinationer, nedstimd-
het, somn

Effekter pa den enskildes olika kognitiva funktioner - t.ex. perception, minne, uppmérk-
samhet, begavningsniva, kommunikationsformaga (séinda, ta in och tolka budskap)

Kognitiva processen omfattar planering, problemlosning, beslutsforméga, genomfor-
ande och utvirdering

Problematiskt beteende, riskbeteende
Siikerhet - fara for den enskilde eller dennes omgivning

Egenvird - medicinering och annat som inte éir delegerat av sjukvarden
Kontakter med hilso- och sjukviarden — ringa, besoka, fa och ge information

Hjilp av annan med hélsofragor

Missbruk - konsekvenser, monster for anvindningen, drogfria perioder, vard och be-
handling

Vilbefinnande, oro, otrygghet tillfoljd av den psykiska hélsan
Vild och dvergrepp, hot, psykisk misshandel

D4, nu, sedan

sida 7



PSYKISK HALSA OCHVALBEFINNANDE

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Upplever/besviaras den enskilde av Har den enskilde kognitiv ned-

oro och otrygghet? sattning?

O Ejsvar (minnessvarigheter och bristande
orientering)

Fragan &r inte relevant )
O Ejsvar

O

O Inga besvir med oro och otrygghet . )
Fragan ar inte relevant

O

Latta eller tillfélliga besvar med oro

O
och otrygghet O Inga minnessvarigheter
O

Vissa minnessvarigheter, ibland nagot

O Periodvis svara besvar med oro och -
otrygghet oklar och forvirrad

O Stindigt svéra (invalidiserande) besvir o Pétag?iga'l minnessvdrigheter, ofta oklar
med oro och otrygghet och forvirrad

O Helt glomsk, stindigt mycket oklar och
forvirrad
Har den enskilde problem med

nedstimdhet?
(behdver inte vara diagnostiserad)
O Ejsvar

O Fragan dr inte relevant
O Inga besvir med nedstimdhet
O

Litta eller tillfdlliga besvar med ned-
stimdhet

Periodvis svéara besvar med nedstimdhet

|

Standigt svéra (invalidiserande) besvér
med nedstimdhet
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HUSHALL

Att ta reda pa hur hushallet fungerar ar en grund for att forstd den enskildes
behov av stdéd inom omrddet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan stdrka hans/hennes mojligheter att leva ett tryggt och sjdlvstandigt liv.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA

Stida sitt hem, dagliga hushallssysslor som t.ex. diska, bidda, tvitta, klidvard, normalt
underhall som byte av lampor etc.

Inkop, drenden som t.ex. bank, post, apotek, frisor, optiker, butiker m.fl.
Trygg med att vardagen fungerar
Hjilpmedel, hjilp av annan

Da, nu, sedan
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AKTIVITETER | DEN DAGLIGA

LIVSFORINGEN

Att ta reda pd hur aktiviteterna i den dagliga livsforingen fungerar ar en grund for
att forsta den enskildes behov av stéd inom omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan stdrka hans/hennes mojligheter att leva ett tryggt och sjdlvstandigt liv.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA

Bad och dusch

Klidsel — paklidning, avklddning

Toalettbesok

Kontinens

Hygien - hela kroppen, munhiilsa, naglar, hr

Trygg med att vardagen fungerar

Hjilpmedel t.ex. for klddsel, mobilduschstol, fristiende toalettstol, inkontinenskydd m.fl.
Hjalp av annan

D4, nu, sedan

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Ar den enskilde i behov av stéd i samband med bad och dusch?

(att ta sig till tvittplatsen och rengora hela kroppen, med tvéttlapp vid handfat, 1 badkar eller
dusch)

O Ejsvar
O Fragan dr inte relevant

O Oberoende:
Att ta sig sjdlv till handfatet eller i och ur badkaret (ev med hjélp av stddhandtag etc)

och tvittar sig sjdlv utan hjilp (dven ryggen) och behover inte nigon tillsyn av trygg-
hetsskal

O Delvis beroende:
Fér tvitthjalp med ryggen
O Beroende:
Far hjilp att ta sig till tvittplats eller vatten framburet, tillsyn i dusch, hjélp med fotter
och/eller underlivet alternativt total hjélp
Fortsdttning >>
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AKTIVITETER | DEN DAGLIGA

LIVSFORINGEN

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Ar den enskilde i behov av stéd i samband med kladsel?

(att ta sig till skap, 1ddor och kl4 pa och av sig)

O
O
O

Ej svar
Fragan &r inte relevant
Oberoende:

Hiamtar sjdlv klader, klér pa och av sig (dven ytterkldder), skor och strumpor (knytande
av skor far undvikas)

Delvis beroende:
Fér hjélp att ta pa sig strumpor och ev. att knyta skor

Beroende:
Fér hjalp att hamta kldder, eller med pé- avkladning, eller forblir ofullstandigt kladd,
eller total hjilp

Ar den enskilde i behov av stod i samband med toalettbesok?

(att ta sig till toalettrummet, komma pa och av toalettstolen, torka sig och ordna kldderna)

O
O
O

Ej svar
Fragan ar inte relevant
Oberoende:

Kan sjilv utan hjilp gora detta, kan sjdlv med stod av hjadlpmedel t.ex. képp, gastol, rol-
lator etc. kan anvénda nattkérl eller toalettstol nattetid och tomma detta

Delvis beroende:
Far hjalp att ta sig till toaletten, toalettstol eller med nattkarl

Beroende:
Fér hjélp, 6vervakning, kan inte ta sig till toaletten eller anvander backen, inkontinens-
skydd eller mobil toalettstol

Ar den enskilde i behov av stod i samband med forflyttning?

(att ta sig i/ur sdngen och fran séng till stol)

O
O
O

Ej svar
Fragan ar inte relevant

Oberoende:
Kan sjdlv utan hjilp, kan sjdlv med stod av hjidlpmedel t.ex. kipp, gastol, sdngstolpe etc.

Delvis beroende:
Far hjilp av en annan person, obs inte tvd personer

Beroende:
Séngbunden, kan eller far inte ldmna séngen, eller behover lyftas av tva personer
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AKTIVITETER | DEN DAGLIGA

LIVSFORINGEN

BEDOMNINGSINSTRUMENT - FORENKLAD VARIANT AV SNAC

Ar den enskilde i behov av stéd i samband med fodointag?
(att fa maten fran tallrik eller motsvarande in i munnen. Hygien, bordskick rdknas inte.)

O
O
O

Ej svar
Fragan ér inte relevant

Oberoende:
Kan sjélv fora in maten i munnen och svéljer

Delvis beroende:
Hjilp med att skira maten, 6ppna férpackningar

Beroende:
Hjalp med att fa in maten i munnen, sondmatas eller har néringsdropp

sida 12



MAT OCH MALTIDER

Att ta reda pa hur mat och maltidssituationen fungerar ar en grund for att forsta
den enskildes behov av stéd inom omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket sitt stodet
kan bidra till att stdrka hans/hennes hélsa och vélbefinnande.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA

Matvanor:
tider, huvudmal - frukost, lunch och middag, mellanmal, andra vanor

Medverka vid matlagning, duka, diska

Aptit - faktorer som paverkar

Att inta maltiden, séillskap

Specialkost, niringsrik kost och dryck

Social dimension - mat som intresse, ita tillsammans

Religios dimension

Planering och inkdp

Hjilpmedel t.ex. dithjidlpmedel, utrustning for matlagning, timer m.fl.
Hjilp av annan

D4, nu, sedan
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LIVSSTIL OCH INTRESSEN

Att ta reda pad vilka intressen och aktiviteter som ar viktiga i den dagliga livsforing-
en dr en grund for att forstd den enskildes behov av stdéd inom omradet.

Engagemang som stimulerar den enskildes fysiska och psykiska hélsa.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva pa vilket satt stodet
kan bidra till en meningsfull tillvaro.

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA
Dagliga aktiviteter hemma och borta

Aterkommande aktiviteter hemma och borta
Fritidsaktiviteter

Utevistelse

Intressen nu och tidigare

Arbetsliv

Sociala aktiviteter, foreningsliv, traff lokaler, frivilligorganisationer
Kulturella aktiviteter i olika former - musik, bocker, teater, bio
Kulturella, existentiella, religiosa och politiska intressen
Hjidlpmedel, hjilp av annan

DA4, nu, sedan
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Att ta reda pd hur hanteringen av ekonomi och administration fungerar ar en
grund for att forsta den enskildes behov av stdd inom omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde beskriva vad som ska uppnas
genom stodet

EXEMPEL PA OMRADEN ATT KARTLAGGA
Rékningar, daglig post, myndighetskontakter, tidsbestillningar
Foretridare via god man, forvaltare, ombud via fullmakt
Ekonomi, bostadsstod, forsakringar

Rittsliga forhallanden

Hjilp av annan

D4, nu, sedan
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DEN ENSKILDES FOKUS

Med den enskildes fokus avses sadant som den enskilde dterkommer till oavsett
om det ingdr i utredningen av ett specifikt bistand eller om det dr av annan karaktar.

Det kan till exempel gdlla en forlust eller krdnkning som den enskilde varit med om.

Vad som framkommit under samtalet och som har betydelse for bistandet ska
dokumenteras.
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Dokumentationsmall

Dokumentationsmall

FOR UTREDNING ENLIGT SolL

Konsten att mota en hel manniska







ANSOKAN

Hur och nar har aktualisering skett

Hjalptext: Hér ska det framga hur drendet har uppstatt, vem som tagit initiativ,
om det skett via en anmilan, ansdkan eller pa annat sitt. Om det skett via en
anmaélan ska det framga hur kontakten med enskilde har tagits. Datum for nér
aktualiseringen skedde.

Ansokan avser

Hjélptext: Hér ska det tydligt framga vad den enskilde begér for hjdlp. Ange
lagrum.

Utredning inleds
Hjélptext: Datum for nér utredningen inleds.

INLEDNING

Metoder, tillvigagangssatt

Hjalptext: Hur har utredningen genomforts t.ex. hembesok, vardplanering,
telefonkontakt, stillforetradare eller tolk. Hir dokumenteras att utredningen
har kompletterats med att systematiska beddmningsinstrumentet - férenklad
SNAC-metod, har anvénts.

Tidigare eller pagaende insatser

Hjalptext: Kan vara SoL- eller LSS -insatser stod fran anhdriga eller nérsta-
ende, fardtjinst, bidrag fran forsdkringskassan.

Anledning till ansokan
Hjélptext: Vad ér anledningen till ansdkan.

Samtycke

Hjélptext: Den enskilde ska ge sitt samtycke till att socialtjdnsten far inhdmta
uppgifter fran andra, t.ex. myndigheter, néirstdende, sjukvardspersonal, andra
professioner, grannar. Hér ska det framgé fran vem som vi far hamta uppgifter
och om vad.
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Information till den s6kande

Hjélptext: Det kan t.ex. handla om information géllande valfrihet inom hem-
tjanst, ledsagning och avldsning, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende.
Narstaende och anhorigstdd, avgifter, verkstéllighet, generella insatser, SoLL
och LSS, Stockholms #ldre- och handikappjour, Aldre Direkt m.fl.

KARTLAGGNING
AV AKTUELL SITUATION

Boende, nirmiljo och omgivning

Person, niarstaende, familj och socialt niatverk
Fysik halsa och vilbefinnande

Psykisk hilsa och viilbefinnande

Hushall

Aktiviteter i den dagliga livsforingen

Mat och maltider

Livsstil och intressen

Ekonomi och administration

Hjélptext: Under kartldggningen av den aktuella situationen ska du som bi-
standshandldggare redovisa uppgifter som den enskilde sjédlv [dmnat eller som
andra lamnat. Exempel pa andra ar nérstdende, sjukvardspersonal eller andra
professioner, grannar m.m. Skriv ut bdde for- och efternamn, relation eller be-
fattning. Ténk pa att varje uppgift ska kunna hérledas till vem som ldmnat den.
Aven datum for nir uppgifterna har inhimtas ska framkomma.

Det ér viktigt att den enskilde sjélv far formulera sina behov och hur han/hon
vill att det ska fungera. Anvdnd D4, Nu, Sedan, som stdd i fragandet for att fa
den enskilde att sjdlv formulera mélen for bistandet. Det &r en bra hjilp for dig
1 beddmningen nar du ska formulera malen med insatserna.

I intervjuguiden finns exempel pd olika frigeomraden till varje livsomrade.
For alla omraden giller att dokumentera de uppgifter som lamnats och samlats
in under kartliggningen som &r grunden for analysen och bedomningen.

Tidigare handelser av betydelse

Hjélptext: Hér kan uppgifter tas upp som hént tidigare i livet t.ex. dodsfall,
sjukdom eller andra héndelser som fortfarande paverkar den enskilde.
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BEDOMNING

I denna del av utredningen ska du som bistdndshandldggare trdda fram och
gora din bedomning av behoven och hur de bést ska tillgodoses.

Sammanfattning av behov och livssituation

Hjélptext: Hér ska en kort sammanfattning goras av det viktigaste som fram-
kommit i kartliggningen. Sammanfattningen ska bli en logisk dvergéng och
underlag for ndstkommande rubriker.

Exempel 1.
Av kartldggningen framgar att NN har ett omfattande hjilpbehov kring alla sina
livsomraden. I dag hjdlper dock anhorig till med vissa omréaden.

Exempel 2.

Av kartldggningen framgar att NN har ett visst hjdlpbehov.

De livsomraden som NN klarar sjdlv eller med stdd av andra &r .... Nér det gél-
ler livsomrddena .... framgar av kartldggningen att NN har ett behov av stod
och hjilp.

Konsekvenser for den dagliga livsforingen, mojligheten att
leva ett sjalvstandigt liv:

Hjélptext: Vilka konsekvenser far den tidigare beskrivna situationen av de olika
livsomradena for den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Vilka
konsekvenser far den aktuella situationen for den enskildes mdjlighet att leva
ett sjdlvstandigt liv.

Behov som behover tillgodoses av socialtjinsten for att
uppna skilig levnadsniva

Rubriken anvénds vid bifall.

Hjélptext: Har ska de behov som den enskilde har rétt till enligt SoL och enligt
kommunfullméktiges Riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och
LSS inom dldreomsorgen framga.

Mal med beviljade insatser

Rubriken anvénds vid bifall.

Hjadlptext: Har ska det konkreta mélen med insatserna framga. Tank pa att ma-
len ska anvindas som mal for genomforande och uppfoljning av de individuellt
behovsprovade insatserna. Malen ska klart och tydligt ange vad som &r 6nsk-
vért att uppnd med den insats eller insatser som har beviljats. En insats kan ha
flera mal. Det dr viktigt att malen formuleras 1 samrdd med den enskilde och i
termer som gor att mélen kan f6ljas upp.

sida 3



Behov som kan tillgodoses pa annat satt

Rubriken anvénds vid avslag.

Hjélptext: Behov som finns men som andra kan tillgodose t.ex. andra huvud-
mén, nirstdende, eller genom personen sjélv. Eller behov som kan tillgodoses
t.ex. genom bostadsanpassning. Aven behov som inte ryms inom ramen for
skilig levnadsnivé tas upp hér.

Forslag till beslut

Rubriken anvénds vid avslag.

Hjalptext: I de fall bedomningen leder till ett avslag eller delvis avslag ska
beslutsfomulering och motivering framga hr.

KOMMUNICERING

Hjilptext: Nér och hur kommuniceringen har fullgjorts samt vad som har
kommunicerats.

Kravet pd kommunicering enl. 17 § FL géller ndr uppgifter himtats in fran an-
dra &n den sokande sjdlv. Den sokande underrittas om utredningsmaterialet och
har dven rétt att yttra sig 6ver dessa uppgifter. Grundtanken ar att ingen ska
domas ohord. Undantag frdn kommuniceringsprincipen ér bl.a. om den sdkan-
de far precis det han/hon har ansokt om.

Det kan finnas skél vid t.ex. omfattande utredningar eller vid avslag att kom-

municera utredningen med den enskilde for att forsdkra sig om att de uppgifter
som han/hon ldmnat ar korrekt uppfattade.
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Information

TILL DEN ENSKILDE

Konsten att mota en hel manniska







INFORMATIONTILL DIG SOM SKA
TRAFFA EN BISTANDSHANDLAGGARE
FRAN ALDREOMSORGEN

I Stockholms stad anvénder bistaindshandldggarna inom &ldreomsorgen ett
kartlaggnings- och beddmningsinstrument i sin kontakt med alla som ansoker
om ndgon form av stdd och hjélp for sin dagliga livsféring. Genom att anvinda
instrumentet Kartldggning och beddmning av behov 1 den dagliga livsforing-
en” 6kar mojligheten till en mer réttsdker och enhetlig beddmning.

DET SOM AR BETYDELSEFULLT FOR DIG
ARVIKTIGT FOR OSS

“Kartlaggning och beddmning av behov i den dagliga livsfoéringen” tar upp nio
olika livsomraden att samtala kring.

* Boende, ndrmiljé och omgivning

* Person, nérstaende, familj och socialt nitverk
* Fysisk hilsa och vélbefinnande

* Psykisk hélsa och vélbefinnande

* Hushall

+ Aktiviteter 1 den dagliga livsforingen

* Mat och méltider

* Livsstil och intressen

» Ekonomi och drenden

Tillsammans med bistdndshandldggaren gar du igenom de livsomraden som ar
aktuella for utredningen. Uppgifterna sammanstills av bistindshandlidggaren i
en utredning som du fér ta del av.

Uppgifter som sérskilt dokumenteras da det dr aktuellt &r:
* Personuppgifter

» Fysisk hilsa

* Psykisk hélsa

 Aktiviteter i den dagliga livsforingen

* Informell hjdlp
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KARTLAGGNING AV BEHOV | DEN
DAGLIGA LIVSFORINGEN

Vi kommer endast att ta upp och samtala kring de livsomraden som ar viktiga
for utredningen.

Boende, narmiljo och omgivning

Hir ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det géller ditt
boende, ndrmiljé och omgivning. Det kan till exempel handla om din bostads-
standard, trivsel, trygghet och sikerhet i din bostad. Det kan ocksa handla om
framkomlighet 1 ndrmiljon, tillgdnglighet till service i alla former och kommu-
nikationer.

Narstaende, familj och socialt niatverk

Hér ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det géller
dina mojligheter till kontakter och relationer. Det kan till exempel vara din fa-
milj, ndrstdende och/eller andra personer som &r viktiga for dig. Det kan ocksa
vara foreningsliv och husdjur.

Fysisk hdlsa och vilbefinnande

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar betydelse for dig som ror din hélsa
och ditt vdlbefinnande. Det kan till exempel handla om sjukdomar och skador
som paverkar din hilsa och fysiska forméga. Det kan ocksa handla om din
formaga att rora dig i och utanfor bostaden och hur din hélsa och psykiska for-
maga paverkar din vardag och din upplevda livskvalitet och vilbefinnande.

Psykisk hilsa och vilbefinnande

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse for dig som ror din hélsa
och ditt vilbefinnande. Det kan till exempel handla om sjukdomar och skador
som pavekar din hélsa och psykiska forméga. Det kan handla om kognitiva
funktioner exempelvis; minne, kommunikation, planering, problemldsning

och psykiska funktioner exempelvis; omdome, nedstamdhet och forméga att ta
initiativ. Det kan ocksé handla om hur din hélsa och psykiska forméga paverkar
din vardag och din upplevda livskvalitet och vilbefinnande.

Hushall

Hér ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det géller
skotseln av ditt hem. Det kan till exempel handla om dagliga hushéllssysslor
sd som att stida, tvitta, diska och gora drenden exempelvis; bank, post, apotek
och frisor.
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Aktiviteter i den dagliga livsforingen

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse for dig nir det géller
aktiviteter som ror din person. Det kan till exempel handla om aktiviteter som
skota din hygien, klé dig, toalettbesok, formaga att rora och forflytta dig.

Mat och maltider

Hér ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det géller
dina méltider. Det kan till exempel handla om dina matvanor, aptit, sirskild
kost, allergi samt planering och inkdp av mat.

Livsstil och intressen

Hér ges du utrymme att ta upp det som ar av betydelse for dig nér det géller
dina intressen och livsstil. Det kan till exempel handla om aterkommande akti-
viteter hemma eller borta som é&r viktiga for dig 1 din dagliga livsforing exem-
pelvis; kulturella, existentiella, sociala, religiosa eller politiska.

Ekonomi och administration

Hir ges du utrymme att ta upp det som &r av betydelse for dig nér det géller
din ekonomi och administration av olika slag. Det kan till exempel handla om
hantering av rikningar, daglig post, myndighetskontakter eller réttsliga forhal-
landen.

Beslut om bistand

Bistdndshandldggaren kommer att dokumentera vad som framkommit under
samtalet med dig. Efter detta gor bistdndshandlédggaren en professionell be-
domning av ditt behov av stdd och hjilp. Innan ett formellt beslut fattas kom-
mer du att fi ta del av utredningen och forslag till beslut. Dérefter fattas ett
beslut. Du fér alltid ett skriftligt beslut pa din ansdkan dér det tydligt framgar
vilken hjélp du ska fa eller varfor du fatt avslag eller delvis avslag pa din ansdkan.

Om du inte dr ndjd med bistdndsbeslutet kan du 6verklaga det till Forvaltnings-
domstolen. En 6verklagan méste ha inkommit till stadsdelsforvaltningen senast
tre veckor efter det att du har delgetts beslutet.

Aldre Direkt

Till Aldre Direkt kan du viinda dig med alla sorters frigor om Stockholms stads
dldreomsorg.

Telefon: 08-80 65 65

E-postadress: aldredirekt.service@stockholm.se

sida 3






T

¢¥Ho

O ¢
- 2
» =

STA®

5

N
-

ALDREFORVALTNINGEN

106 64 Stockholm
Besoksadress: Swedenborgsgatan 20 B
Telefon: 08-508 36 200
www.stockholm.se



