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Begidran om yttrande fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden overldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2021.

Sammanfattning
Revisorerna har 6verldmnat arsrapporten for 2021 till Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd for yttrande.

Néamnden bedéms frén ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Vidare bedomer
revisorerna att nimndens interna kontroll delvis har

varit tillracklig.

Revisionen har synpunkter pa hanteringen av styrning och
uppfoljning av idéburet offentligt partnerskap (IOP), uppfoljning av
rapporterade missforhallanden enligt lex Sarah samt ldngsiktigheten
1 kompetensforsorjningsplanen i forskolan. Darutdver har
utvecklingsomraden identifierats gillande fortroendekinsliga
poster, inkOpsprocessen, intdktsprocessen samt loneprocessen.

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar ar att sdkerstélla ritt hantering av
extra skyddsvérda personuppgifter pa fakturaunderlag vid kop av
personlig assistans samt att avtalade villkor foljs i1 ink&psprocessen.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som genomforts i
ndmnder och bolag. Revisorerna har dverldmnat arsrapporten for
2021 till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30
juni 2022.

Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av:
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* Verksamhet och ekonomi.

* Intern kontroll.

* Rékenskaper.

» Uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd bedoms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt. Vidare
beddoms ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Namndens verksamhetsberittelse bedoms i
huvudsak ge en réttvisande bild av det verksamhetsméssiga
resultatet. Revisionen konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnatts.

Revisorerna har identifierat utvecklingsomraden avseende bland
annat styrning och uppf6ljning av IOP, uppfoljning av rapporterade
missforhallanden enligt lex Sarah samt ldngsiktighet 1 kom-
petensforsorjningsplanen for forskolan.

Intern kontroll

Revisorernas samlade beddmning 4r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis
tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner behdver dock utvecklas. Arets
granskning visar att det finns brister i moment och kontroller, bland
annat vad géller kontroller och dokumentation 1 I6neprocessen samt
fakturering och foljsambhet till avtalade villkor.

Revisorerna har identifierat utvecklingsomraden, bland annat
avseende kontroll av att fakturor 6verensstimmer med
overenskomna villkor/avtal och att de foljer stadens anvisningar och
riktlinjer. Vidare boér nimnden utveckla redovisning av
transaktioner som ror resor och konferenser, utbildningar, samt
representation.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
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rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sdkerstélla
ritt hantering av extra skyddsvérda personuppgifter pé faktura-
underlag vid kop av personlig assistans samt att avtalade villkor
foljs 1 inkdpsprocessen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samverkan med
forvaltningens ovriga berérda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
De atgirder som forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta
utifran revisorernas synpunkter redovisas nedan.

Verksamhet och ekonomi

Idéburet offentligt partnerskap

For att stirka kopplingen mellan IOP och ndmndens politiska
program identifierade forvaltningen samhéllsutmaningar kopplade
till tva fokusomréden i ndmndens verksamhetsplan for 2022. Dessa
utgjorde underlag for en ny IOP-process som inleddes i borjan av
2021 och som resulterade 1 att nimnden ingatt sex partnerskap.

Vad giller att stirka forvaltnings arbete kring dokumentation av de
overviaganden som gors infor eventuella partnerskap har
forvaltningen tagit fram ett ansokningsformuldr som féreningar
skickat in i samband med en intresseanmélan om IOP. Féreningar
fick ocksa tillgang till ett instruktionsblad som inkluderade
forvaltningens fokusomrdden och en nedbruten beskrivning av
ansoknings- och handldggningsprocessen. I samband med att
foreningar skickade in intresseanmaélningar till IOP- och
foreningsstddssamordnaren fordelades dessa till berérda enheter
inom forvaltningen som genomforde en behovsanalys.
Behovsanalysen genomfordes med hjélp av ett fraigeformuldr och i
detta arbete har kontakt tagits med berdrda foreningar for dialog och
fortydligande. Samtliga mejlutbyten och formulér har
dokumenterats och diarieforts.

Under véren 2022 har forvaltningen tagit fram mallar for
overenskommelser inom IOP och verksamhetsplaner for att
sakerstilla en tydlig struktur. Forvaltningen har dven tagit fram
gemensamma indikatorer for alla befintliga IOP. Dessa indikatorer
har en tydlig koppling till de komplexa samhéllsutmaningar som
valts ut och underléttar uppfoljning av respektive verksamhet. For
att sikerstilla att aktiviteterna foljs upp pa ett konkret sétt har dven
en gemensam uppfoljningsmetod utformats. I respektive
partnerskaps verksamhetsplan framgéar det tydligt vilka aktiviteter
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som ska genomfGras, vilka indikatorer aktiviteterna ar kopplade till
och hur dessa ska foljas upp.

Vad giller framtagandet av en lokal skriftlig processbeskrivning
fick stadsledningskontoret under hosten 2021 i uppdrag att ta fram
stadsovergripande riktlinjer och tillimpningsanvisningar for
idéburet offentligt partnerskap. Forvaltningens IOP- och
foreningsstodssamordnare sitter med 1 stadsledningskontorets
referensgrupp for framtagande av riktlinjerna och
tillaimpningsanvisningar. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd avvaktar
med eventuellt framtagande av en lokal skriftlig processbeskrivning
tills de stadsovergripande riktlinjerna och
tillimpningsanvisningarna har antagits.

Lex Sarah

Néamnden har upprittat rutiner for uppfoljning av lex Sarah-
anmalningar. Dessa omfattar rutin for lex Sarah utredning, rutin for
anmadlan till tillsynsmyndigheten IVO samt rutin for enhetschef. I
rutinerna fortydligas bland annat att vidtagna och planerade atgarder
ska framga i utredningen samt vem som ansvarar for att f6lja upp att
dessa genomforts/efterlevts. Rutinerna har implementerats och
forankrats bland berdrda enheter och medarbetare.

Kompetensforsorjning i forskolan

Forskoleverksamheten priaglas av sjunkande barnantal. Trenden i
nuvarande prognos dr att barnantalet dven fortsatt kommer att
sjunka fram till 2024 da nya bostider 1 Kista forvéntas resultera i en
bruten trend. I nuvarande framskrivning av behovet nas den lagsta
noteringen 2023 med 1588 barn 1 egen regi.

Med anledning av detta bedoms behovet av forskolldrare och
barnskdtare minska succesivt de ndrmaste aren. Forvaltningen
kommer att sdkerstélla att det minskade barnantalet beaktas 1 ett
langsiktigt perspektiv i kommande kompetensforsorjningsplan.

Intern kontroll

Inkopsprocessen

Féljsamhet till lagen och stadens regelverk

For att sdkerstilla foljsamhet till lagen om offentlig upphandling
och stadens regelverk ska forvaltningen 6ka andelen inkop 1 e-
handelsmodulen. Sedan 2011 ska samtliga ink&p ga via en e-
handelsmodul. Upphandlare och inképssamordnare ska f6lja upp
andelen inkdp i e-handelsmodulen och verka for att 6ka
nyttjandegraden genom informationsspridning via
ekonomiutbildningar och informationsutskick.
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Forvaltningen ska minska antalet direktupphandlingar genom att
samla olika typer av avtal i gemensamma avtal och 6ka samarbetet
med andra forvaltningar. Exempelvis planerar forvaltningen att
besiktningar av plaskdammar, lekparker med mera samlas i ett och
samma avtal som d@ven omfattar Spanga-Tensta och Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltningar. Férre och storre avtal bedoms
gora det enklare att hantera, kravstélla och folja upp avtalen vilket
okar mdjligheterna att sdkerstélla foljsamhet till lagen om offentlig
upphandling och stadens regelverk.

Sdkerstdlla att avtalade villkor foljs

Forvaltningens upphandlare ska under aret fraga samtliga enheter
huruvida det finns leverantorer som inte lever upp till stillda
forvantningar 1 pdgdende avtal. Svaren ska sammanstéllas i en lista
och samtliga leverantorer som inte uppfyller kraven ska hanteras
och foljas upp. I de fall det bedoms nddvéndigt vidtas atgérder.
Forvaltningen ska dven 6ka antalet avstimningsmoten med
leverantorer for att sékerstilla att avtalade villkor f6ljs.

Sékerstdlla att konteringen dr korrekt

Ett titare samarbete ska inledas mellan forvaltningens upphandlare,
inkdpssamordnare samt redovisningsansvarig. I samband med
forvaltningens ekonomiutbildningar f6r administratérer och
enhetschefer informerar dessa funktioner bland annat om vikten av
korrekt kontering vid ink&p. Upphandlare ska dven ta fram
gemensamma rutiner rorande inkdp i samrad med
inképssamordnare och redovisningsansvarig.

Intaktsprocessen

Sdkerstdlla att fakturerat belopp dr korrekt

I samband med forvaltningens ekonomiutbildningar for
administratorer och enhetschefer informerar redovisningsansvarig
om vikten av att sékerstélla att fakturerat belopp dverensstimmer
med Overenskomna villkor/avtal samt att fakturering sker 1 enlighet
med 6verenskomna villkor/avtal.

Sékerstdlla att bokforing gors vid rdtt tidpunkt

Forvaltningen ska informera enheterna om att fora dialog med
brukarna/kunderna om vikten av att betala fakturor i tid. Samarbete
sker med Sergel Inkasso och forvaltningen foljer upp att fakturorna
betalas.

Sdkerstdlla att samtliga verifikationer uppfyller kraven
Forvaltningens ekonomiadministratér genomfor tio stickprov av
fakturor varje kvartal. Vid stickprovet kontrolleras bland annat att
fakturan har utfardats korrekt samt att ratt moms och belopp
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framgar. Kontrollerna dokumenteras skriftligt och vid felaktigheter
kontaktas berdrd enhet for justering.

Makulering av fakturor

Forvaltningen har infort en ny kontroll géllande makulering av
kundfakturor. Ekonomienheten genomfor tio stickprov per kvartal
av samtliga makulerade fakturor. Vid kontrollen granskas att
makulering har skett enligt stadens rutin, det vill séiga att
makuleringsunderlag med enhetschefens underskrift finns 1
systemet. Forvaltningen har dven pétalat for Serviceforvaltningen
att makulering inte fir ske utan underlag.

Loneprocessen

Forvaltningen ska sékerstélla att kontroller inom 16neprocessen
genomfors och dokumenteras 1 enlighet med stadens riktlinjer.
Detta gors genom regelbundna kontroller och genom att f6lja
framtagna checklistor.

Fortroendekéinsliga poster

Forvaltningen har infort en ny rutin dér alla fakturor avseende
fortroendekénslig poster kontrolleras av redovisningsansvarig eller
ekonomiadministratdr innan de betalas. Detta innebdr att samtliga
fakturor som rdr resor och konferenser, utbildning samt
representation granskas. Vid felaktigheter kontaktas enheten for
komplettering innan betalning sker. Arbetsséttet bedoms leda till
farre felaktigheter samt ett larande dér enheterna 6kar sina
kunskaper om hur underlaget ska utformas.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Redovisning av fortroendekiinsliga poster

12020 ars granskning ldmnades rekommendationen att sdkerstilla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation.

Forvaltningen har infort kontroll av samtliga fakturor avseende
fortroendekinsliga poster enligt foregdende avsnitt vilket bedoms
leda till mer korrekt redovisning.

Inkopsprocessen

12020 ars granskning rekommenderas nimnden sédkerstilla att
avtalade villkor f6ljs. Insatser kopplade till detta beskrivs 1 tidigare
avsnitt.
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Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

I 2020 &rs granskning rekommenderas nimnden hantera extra
skyddsvédrda personuppgifter i enlighet med anvisning fran SLK.
Forvaltningen har uppriéttat och implementerat en rutin for att direkt
avvisa fakturor innehéllande extra skyddsvirda personuppgifter.

Missbruk och kriminalitet — socialtjinstens arbete med barn
och unga

12019 ars granskning rekommenderas ndmnden vidta atgérder for
att sdkerstélla att barn- och ungdomsérenden handldggs inom
lagstadgade tider. Rekommendationen kvarstér.

Andelen utredningar som péagétt i mer dn fyra ménader uppgick
2021 till 18 procent 1 stadsdelsomradet vilket &r ldgst i staden.
Medelvirdet i1 staden &r 33 procent.

For att sidkerstilla att utredningar fardigstélls och bedoms enligt
socialtjédnstlagen inom fyra manader foljs utredningsarbetet upp
regelbundet genom drendedragningar. Kontroller genomfors dven
efter varje avslutad utredning enligt en sérskild checklista.
Kontrollerna dokumenteras i verksamhetssystem, IT system och
redovisas 1 tertialrapporter.

For att bedoma om lagstadgade tider for forhandsbedomning halls
genomfor forvaltningen egenkontroller efter varje avslutad
forhandsbedomning. Kontrollen gors 1 form av en checklista som
fylls 1 och ldmnas till bitrddande enhetschef. Kontrollerna
dokumenteras i IT-system och redovisas i tertialrapporter.
Enhetschef foljer upp statistik och har 16pande uppsikt dver att
utredningar avslutas 1 tid. Vid avvikelser tas detta upp pé enheterna.
Vid stor avvikelse meddelas avdelningschef.

Implementering av dataskyddsforordningen

Utifran den granskning som gjordes 2019 anser revisionen att arbete
kvarstér géllande att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsférordningen.

Det systematiska informationssékerhetsarbetet pdgar och
forvaltningen deltar i normerande klassningar. En NIS-incidentrutin
har faststéllts (lag rérande informationssikerhet for samhaéllsviktiga
och digitala tjinster). Forvaltningens dataskyddsombud och
informationssédkerhetssamordnare informerar om och féljer upp
deltagandet i stadens obligatoriska utbildningar i dataskydd och
informationssdkerhet.
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Informationsklassning av informationstillgangar

Forvaltningen har ett nitverk for dataskydd och
informationssédkerhet. Varje avdelning har en utsedd ansvarig
kontaktperson som ingér i nitverket som tréffas en gdng i ménaden.
I nédtverket ingar dven kommunikatorer.

Systematisk inventering av personuppgiftsbehandlingar
Forvaltningen fortsdtter att genomfora informationsklassning av
informationstillgdngar. Detta gors i samband med workshops dér
representanter fran verksamheterna samt forvaltningens
informationssédkerhetssamordnare och dataskyddsombud ingar.
Tréaffarna utmynnar i atgérdsplaner och konsekvensanalyser som
foljs upp. Informationsklassningen hanteras 1 systemet Klassa.

Kartligga behovet av personuppgiftsbitrddesavtal

Forvaltningen inventerar 16pande personuppgiftsbehandlingar
kopplat till registerforteckningen. Ansvarig kontaktperson traffar
dataskyddsombudet och informationssdkerhetssamordnare for
genomgdng av hantering av personuppgifter. Uppgifterna samlas i
systemet Draftit.

I samband med att ansvarig kontaktperson traffar
dataskyddsombudet och informationssdkerhetssamordnare
kontrolleras behovet av personuppgiftsbitriddesavtal.

Toni Mellblom Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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