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Protokoll 2022-11-22

Stadsdelsnamndens pensionarsrad

Narvarande ledamoter pensionarsradet;
Sievert Balkestahl, ordférande, PRO

Mats Hellberg vice ordférande SPF

Cecilia Gjerdrum, SPF

Karin Baad, PRO

Yvonne Zettergren, SPF

Roland Eliasson, SKPF

Anja Heinonen, PRO

Britta Thunberg, SPF, ersittare

Kathy Arvidsson, PRO, erséttare

Narvarande tjansteman:
Ingrid Brannstrom, avdelningschef
Annika Ekengren, utredare

Protokollet justerat:

Godkdnt via mail 2022-11-23
Sievert Balkestéhl, ordférande pensionérsrad

Godkdnt via mail 2022-11-23
Mats Hellberg, vice ordforande

§ 1 Sammantradets 6ppnande
Sievert Balkestahl hilsade alla vilkomna till sammantradet

§ 2 Faststédllande av dagordning
Dagordningen godkéndes

§ 3 Anmalan av foregaende protokoll
Protokoll fran pensionérsradet 2022-10-25, lades till handlingarna.

§ 4 Information av Annika Ekengren om
verksamhetsuppfoljningar inom stadens dldreomsorg

Kommunfullmiktige beslutade 2005 att alla verksamheter inom
dldreomsorg som &r beldgna inom stadsdelsndmndernas omrdden
och verksamheter som Stockholms stad har avtal med ska foljas upp
pa ett enhetligt sétt. Vartannat ar foljs vard- och omsorgsboenden
och dagverksamhet upp, vartannat ar hemtjinst och servicehus.
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Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att f6lja upp
verksamheternas forutséttningar for en trygg och siker dldreomsorg
av god kvalitet. Genom att utforaren foljer kraven 1 lagar,
foreskrifter, avtal (privata verksamheter) eller uppdragsbeskrivning
(kommunal regi) finns de forutsédttningar som kravs. Uppfoljningen
avser dven att stotta verksamheterna i utvecklingsarbetet

Uppf6ljningen sker genom intervjuer samt en genomgéng av
verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vid besoket ska verksamhetschef, samordnare och
omvardnadspersonal fran verksamheten delta.

Arets fokusomrade har varit ett nirvarande och delaktigt ledarskap
samt foljsamhet till basala hygienrutiner.

Omraden som ingar 1 verksamhetsuppfoljningen ar ledning och
organisation, omvardnadspersonalens utbildning och
anstédllningsformer, kompetensutvecklingsplan, kvalitetsarbete,
samverkan, riskanalyser, avvikelsehantering, egenkontroller,

Efter uppfoljningen delges resultatet for sakgranskning innan verk-
samhetsuppfoljningen slutfors. Sakfel ska rittas till men
slutresultatet stdr den uppfoljande stadsdelsforvaltningen for.
Uppfoljaren foljer sedan upp att identifierade brister atgirdas enligt
en angiven tidsplan. Allvarliga brister hos privata utforare
rapporteras utan drojsmal till dldreforvaltningen.

Samtliga enheter som foljts upp av forvaltningen, elva privata och
tva 1 egen regi bedoms bedriva en god och séker vard och omsorg
och har en god foljsamhet till aktuella krav. Det finns en nérvarande
och delaktig ledning som personalen litt kan na.
Informationsdverforingen fungerar och avsatt tid finns for
dokumentation, samverkan och reflektion.

Alla enheter har ett utarbetat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Alla enheter har identifierat vilka processer och
rutiner som behovs for att sdkra att verksamheten uppfyller de krav
och mél som giller for verksamheten samt har lokalt anpassade
rutiner som 4r tillgdngliga och tydligt formulerade.

Alla rutiner som efterfrdgas i mallen finns att uppvisa hos samtliga.
I vissa fall kan rutiner behdva uppdateras.

Ett utvecklingsomrade som identifierats vid uppfoljningarna ar att
manga i vardpersonalen behdver kompetensutveckling i det svenska
spréket.
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Samtliga verksamheter behover utveckla sitt arbete med
riskanalyser. Alla har identifierat vilka risksituationer som kan
uppsta och som kan innebéra ett hot mot verksamhetens kvalitet
samt vilka &tgidrder som ska vidtas om risken uppstar. Vad som
saknas dr bedomning och rangordning av riskerna samt hur enheten
ska arbeta for att forebygga och minimera att risksituationer
uppstar. Det saknas dven rutin for hur och nir uppfoljning ska ske
och vem som ansvarar for den.

Egenkontroller ska utforas for att granska den verksamhet som
bedrivs. Nigra verksamheter behover jobba mer strukturerat och ha
en nedskriven plan for ndr egenkontroller ska ske, och hur man ska
arbeta med de forbattringsomrdden som upptécks.
Verksamheternas egenkontroller ska minst omfatta social
dokumentation, nyckelhantering, basala hygienrutiner,
livsmedelshantering och intern informationsdverforing. Alla
verksamheter uppger att de utfor egenkontroller inom dessa
omrdden men kan inte alltid uppvisa resultat. Det framgar inte
heller alltid hur verksamheten tinker arbeta med de
forbéttringsomraden som upptécks

Resultatet for verksamheter i1 egen regi redovisas till respektive
stadsdelsndmnd. Resultat for de privata utforarna redovisas av
dldreforvaltningen till dldrendmnden och kommunfullméiktige.

§ 5 Information fran forvaltningen

Ingrid gor en kort presentation av de uppdrag (styrsignaler) 1
budgeten for &r 2023 som avser dldreomsorg, funktionsnedsattning
och socialpsykiatri.

Det ar fortsatt stort fokus pa dldreomsorgsfragor genom bl.a:
Sdkra kompetensforsorjning och kompetensutveckling for
vardpersonal. Sérskild fokus pé tillrackliga sprikkunskaper 1
svenska. Utveckla vélfardsteknik och annan digitalisering.
Utveckla arbetet mot dldre med komplexa behov.

Fortsitta med uppsokande insatser for dldre samt erbjuda sociala,
kulturella och fysiska aktiviteter. Gora det lattare for dldre och
anhdrigas att ta del av information om stadens aktivitetsutbud for
dldre och kdnnedom om hur kontakt kan tas med stadens
verksamheter.

Inom funktionsnedsattning och LSS ska hilsofrdmjande insatser
goras. Fokusera pa att sidkerstilla barnperspektivet i1 alla d&renden dar
det finns minderériga barn.

Forebygga och motverka vald och krankningar pa de verksamheter
som riktar sig till malgruppen.
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Inom socialpsykiatrin ska arbetet med att mélgruppen ska komma
ndrmare den 0ppna arbetsmarknaden intensifieras.

Sékerstilla samarbete for att bostéder for socialpsykiatrins
malgrupp byggs

Stirka samverkan med Region Stockholm kring utskrivningar fran
slutenvérd och samsjukliga.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna forbereda for en centralisering av hilso- och
sjukvéarden inom socialpsykiatrins bostdder med sdrskild service
fran den 1 januari 2024.

Vilfardsfusk ska motverkas, och regionvisa verksamheter inforas.
Beredskapslager for att klara ett grundlaggande méltidsbehov for

brukare och personal pa boenden for minst sju dygn ska planeras.

Mer varddjur pa de olika verksamheterna forordas.

§ 6 Arenden till nista nAmndsammantride
Inget speciellt diskuterades.

§ 7 Lokalfragor for 6ppna motesplatser

Sievert tog upp frdgan om forvaltningen kan infoérskaffa nya datorer
till den 6ppna verksamheten 1 Husby. Ingrid svarar att det inte gér.
Vid behov av att anvidnda datorer hénvisas till medborgarkontoret
eller biblioteket.

Sievert undrar ocksd om det finns mojlighet att forvaltningen
investerar 1 seniorgymmet som ar flitigt nyttjat. Ingrid svarar att
kommunen inte kan tillhandahilla eller investera i ett seniorgym.

§ 8 Ovriga fragor

Rédet tar upp dnskemédl om att pensionérer ska fa mojlighet att aka
gratis med SL vissa tider pa dygnet. Sievert informerade om en
inséndare i gdrdagens DN dér det redovisades att 35 stdder nu har
sadana gratisresor for pensiondrer. Forslag om att bjuda in nagon
politiker frén regionen till ett mote nésta ar.

Radet undrar nér ans6kan om verksamhetsbidrag ska vara inne.
Forvaltningen aterkommer med datum.

Kathy undrar hur man agerar vid behov av bostadsanpassning?
Ingrid tar upp fragan om vad som giller med MAR Marianne och
aterkommer till Kathy.

§ 9 Nasta sammantrade

Tisdagen 13/12 2022 kl. 11.30 — 13.00. Buss avgar kl. 11.00 frin
Kista Torg 5 till Edsbacka krog i Sollentuna dér rdden intar
gemensam jullunch.
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§ 10 Avslutning
Ordforande avslutade motet.
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