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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detta géller aven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till ndgon annan. Namnden ansvarar for
att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

For Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har totalt 28 processer identifierats som viktiga for att uppna kommunfullmaktiges 16 mal for
verksamhetsomradena. Samtliga namnder har uppmanats att ha med foljande sju stadsévergripande processer i sin vasentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan:

Samverkan med néaringslivet

Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter
Budgetfoljsamhet

Inkdp och avtalstrohet

Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden
Forebygga otillaten paverkan

Systematiskt informationssékerhetsarbete

Till processerna hor olika arbetssatt, och o6nskade handelser har identifierats. De o6nskade handelserna vérderas utifran vilka konsekvenserna
blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar. Till de handelser som har ett riskvarde éver 9 har sérskilda atgarder
tagits fram for att minimera att den oénskade handelsen uppstar. Atgarderna féljs upp i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelse.

9 av 28 processer ingar i namndens internkontrollplan, vilket innebar sarskilda kontroller av de systematiska kontrollerna for att sakerstélla att de
odnskade handelserna inte uppstéar. Redovisning av kontrollerna sker i verksamhetsberéttelsen.

I bilaga 7 beskrivs namndens system for intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Skapa sékra Arbetet sker utifran 1 Besokare utsatts for hot om vald 3. Mdjlig 5. Mycket 15
ungdomar ska ges motesplatser for rutiner for hot och eller vald. allvarlig
mojlighet till jamlika | unga pade Gppna vald
uppvaxtvillkor och fritidsverksamheter
trygghet samt en rik na
fritid
1.2 Alla barn ska ges | Hantering av Klagomal och 2 Klagomal eller avvikelser 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
likvardig méjlighet klagomal och avvikelser hanteras hanteras inte korrekt vilket leder
till utveckling och avvikelser och diariefors enligt till sdmre kvalitet och samverkan
larande i férskolan rutiner mellan forskola och hem
och skolan
Orosanmalan till Rutiner som gaéller 3 Socialtjansten far inte kannedom 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
socialtjansten vid orosanmalan om barn som far illa
1.3 Stockholms stad | Aktualisera drende | Beddma behov av 4 Strukturerade risk- och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ska ge stéd och inom omedelbart stéd skyddsbeddmning gors inte. sannolikt allvarlig endast
omsorg dar behoven | relationsvaldsteam | och skydd VoR
ar som storst et
Handlaggning av Rekrytera, utreda 5 Risk fér sammanbrott 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
barn och och stotta
ungdomséarenden. familjehem
Uppfdljning av 6 Ungdomen far inte godkanda 4. Sannolikt 5. Mycket 20
placerade barns betyg i kdrndmnena. allvarlig
skolgang.
Uppfdljning av 7 Insatsen ger inte dnskad effekt. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Oppenvardsinsats.
Sakerstalla Avsétta utrymme foér | 8 Beredskapslager har ej kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager forvaring av inrattas pa grund av sannolikt endast
for dygnet runt beredskapsmaterial. utrymmesbrist VoR
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KF:s mal for ; ; 5 :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamheter enligt | |npandia 9 Brist pa viss produkt hos 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
stadens ) beredskapsmaterial leverantér ej uppmarksammas endast
rekommendationer VOR
inom LSS och
socialpsykiatri. 10 Ej kunnat sakerstalla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager enligt stadens sannolikt endast
rekommendationer VoR
Upprétta 11 Artiklar saknas i lagret. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inventarielista for sannolikt endast
beredskapsmaterial VoR
inkluderande . - . . . -
utgangsdatum for 12 Obrukbara artiklar finns i lagret. 2. Mlnqlre 4. Allvarlig 8 Nej,
produkter, detta for sannolikt endast
att sékerstalla VoR
varaktigheten av
beredskapslagret.
Uppfoljning forsin i
respektive enhets
egenkontroll.
1.4 Stockholm ska Sakerstalla Avsaétta utrymme for | 13 Beredskapslager har ej kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en bra stad att beredskapslager forvaring av inrattas pa grund av sannolikt endast
aldras i - med god for dygnet runt beredskapsmaterial utrymmesbrist VoR
omsorg och stor verksamheter enligt . . . . -
trygghgt stadens g Inhandla 14 Brist pa viss produkt hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rekommendationer | Peredskapsmaterial leverantor ej uppméarksammas sannolikt endast
inom aldreomsorg. VoR
15 Ej kunnat sakerstalla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager enligt stadens sannolikt endast
rekommendationer VoR
Upprétta 16 Artiklar saknas i lagret 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inventarielista for sannolikt endast
beredskapsmaterial VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
inkluderande 17 Obrukbara artiklar finns i lagret. 2. Mindre 4. Alivarlig 8 Nej,
utgangsdatum for sannolikt endast
produkter, detta for VoR
att sékerstalla
varaktigheten av
beredskapslagret.
Uppfdljning férs in i
respektive enhets
egenkontroll
1.5 Alla Handlaggning av Forebygga felaktig 18 Att medel som gar till foreningar 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stockholmare ska ha | féreningsbidrag anvandning av inte anvands andamalsenligt endast
tillgang till ett rikt foreningsstod VoR
kultur-, idrotts- och
foreningsliv
2.1 Stockholm ska Implementera miljo- | Genomféra 19 Aktiviteter genomfors inte 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
bli klimatpositivt — och aktiviteter fran endast
genom minskade klimathandlingspla | milj6- och VoR
utslapp och 6kad nen 2020-2023 klimathandlingsplan
koldioxidlagring en 2020-2023
2.2 Stockholm ska Sakerstalla att Vid féallning av trad 20 Krontackningsgraden minskar 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
vara en stad dar den | tradmalet efterlevs planeras endast
biologiska ersattningstrad VoR
mangfalden okar omedelbart
2.3 Stockholm ska Utfasning av Registrering av 21 Medarbetare anvander sig av 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dar utslapp fran CO2 milerséattning och privata bensinbilar i tjanst endast
framkomligheten fran forvaltningens | anvandning av VoR
Okar och utsléppen transportmedel och | forvaltningens
minskar medarbetares tjanstebilar
tjansteresor
2.4 Stockholmarnas Oka andelen inkop Folja stadens 22 Andelen ekologiska inkdp 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
halsa ska framjas av ekologiska maltidsstrategi minskar eller &r oférandrad sannolikt endast
genom ren luft, rent livsmedel och VoR

vatten och giftfria
miljoer

maltider
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Uppfdljning och 23 Budgetavvikelser och otillrécklig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ekonomi ar stark, prognostisering prognosséakerhet sannolikt endast
hallbar och lagger VoR
runden for en - . - . -
gruncen 1o Effektiv Enligt 24 Ineffektiv kostnadsdrivande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
jamlik valfard R ;
lokalférsérjning i lokalprocessen lokalprocess sannolikt endast
stadens VoR
verksamheter -
25 Verksamheternas behov 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tillgodoses inte i tid sannolikt endast
VoR
Fortroendekansliga | Hantering av 26 Felaktiga verifikationer. Fel 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
poster bostads- och hyreskostnader betalas och
lokalhyror felaktiga intakter, géllande
andrahandshyror.
Hantering av 27 Ej kompletta verifikationer, fel 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
representation och attestflode, fel sannolikt endast
fortroendekansliga momsredovisning. VoR
poster
Intéktsprocessen Hantering av 28 Felaktigheter géllande moms, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fakturor pris eller tidsperiod sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Naringslivet deltar 29 Foretagare upplever otrygghet 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ges mojlighet till | néringsliv och paverkar och minskad tillvaxt sannolikt endast
ett eget jobb arbetet med VoR
platssamverkan
3.3 1 Stockholm ska Forebygga Vid inkommen 30 Det uppstar en vrakning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | vréakningar underrattelse sannolikt endast
boende som de har kontaktas VoR
rdd med hyresgéasten
3.4 Medarbetare i Franvaro Rapportering i 31 Loneskulder och felaktiga 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
Stockholm ska ges rapporteras [6bnerapporteringssy I6neutbetalningar endast
goda forutsattningar stemet VoR

att gora ett bra jobb
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KF:s mal for .. ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Skapa sékra Arbetet sker utifran 32 Medarbetare utsatts for hot om 3. Mijlig 5. Mycket 15
motesplatser for rutiner for hot och vald eller vald allvarlig
medarbetare pade | vald
Oppna
fritidsverksamheter
na
3.5 Hog beredskap Inkép och Hantering av 33 Betalningsvillkor stammer inte. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och stark radighet avtalstrohet transaktioner Fakturerat pris 6verensstammer  sannolikt endast
skaradai alla inte med avtalat pris. VoR
verksamhetsomrade , - " .
n Inkbp via e- 34 Otillatna 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handelsmodulen inkép/direktupphandlingar. endast
Avtalsotrohet. VoR
Systematisk 35 Leverantéren lever inte upp till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
avtalsuppféljning av stéllda avtalskrav under hela sannolikt endast
ingadngna lokala avtalsperioden. VoR
avtal.
Systematiskt Behdrighetshanterin | 36 Obehdoriga far tillgang till 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
informationssékerh | g information som kan skada endast
etsarbete enskilda och verksamheten. VoR
Implementering av 37 TillAmpningsanvisning saknas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
lokal anvisning vilket kan leda till oklar styrning sannolikt endast
och arbetssatt kring VoR
informationssékerhet
Incidenthantering 38 Att incidenter inte rapporteras 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och féljs upp systematiskt endast
VoR
39 Felaktig hantering av 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
personuppgifter kan drabba en
enskild
Informationsklassni | 40 Sékerhetsklassning av de mest 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
ng skyddsvéarda
verksamhetsprocesserna
saknas.
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KF:s mal for .. ; ) .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Informationssékerh 41 Informationssékerhetsincident - 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
etinom information eller
upphandlingsforfara personuppgifter sprids
nde
3.6 Tryggheten ska Forebygga fusk och | Férebygga felaktiga | 42 Felaktiga utbetalningar av 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
O0ka genom oegentligheter i utbetalningar av ekonomiskt bistand leder till att
forebyggande valfarden ekonomiskt bistand skattemedel inte anvands for
insatser avsedda andamal
Forebygga otillaten | Utbildningsinsatser | 43 Personal paverkas i sin 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
paverkan i hot, vald och tjiansteutévning
otillaten paverkan
Parkerna &r rena Lépande planera, 44 Betydande méangder av 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
och halls fria fran kartlagga och folja hushallssopor slangs bland endast
sopor upp problem med parksopor och bidrar till VoR
hushallssopor i nedskrapning och 6kad
papperskorgarna, i forekomst av skadedjur i park-
samverkan med och naturmiljoer
driftentreprendr
Stadsdelsforvaltnin | Genomfdra ett antal | 45 Brister i utemiljon atgardas inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gens parker och trygghetsvandringar sannolikt endast
andra utemiljéer & | i samverkan med VoR
trygga och sékra att | polis, N . . u -
bo och vistas i fastighetsagare och 46 Fortroendeﬂt till _ _ 2. Mln(_jre 3. Kannbar 6 Nej,
civilsamhalle stadsdelsforvaltningen minskar sannolikt endast
VoR
Tillhandahalla Folja upp 47 Att personer skadar sig pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendérernas lekplatsen sannolikt endast
lekplatsbesiktning, VoR
funktionskontroller
och tillsyn
3.7 Stockholm ska Barnréatt Genomfora 48 Barnperspektivet saknas i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en 6ppen, barnkonsekvensana namndens beslutsunderlag. endast
jamstalld och lyser infor beslut i VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

allménna arenden
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra motesplatser for
unga pa de 6ppna
fritidsverksamheterna

Arbetet sker utifrén rutiner for
hot och vald

Rutiner for hantering av hot och
vald uppdateras och foérankras
regelbundet bland medarbetare

. BesoOkare utsétts for
hot om vald eller vald.
15

Enhetschef kontrollerar att
rutinerna fér hantering av hot
och vald &r férankrade och
efterlevs

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process

Arbetsséatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantering av klagomal och
avvikelser

Klagomal och avvikelser
hanteras och diarieférs enligt
rutiner

Stickprovskontroll av diarieférda
klagomal och avvikelser

B kiagomal eller
avvikelser hanteras

12 inte korrekt vilket leder
till samre kvalitet och
samverkan mellan
forskola och hem

Enhetschef kontrollerar att
utredare har genomfért
stickprovskontroll i enlighet med
rutin

Orosanmélan till socialtjansten

Rutiner som géller vid
orosanmaélan

Barnhalsoteamet foljer upp
orosanmalningar

B socialtjansten far inte
kédnnedom om barn
12 somfarilla

Utredare foljer upp att
uppféljning av orosanmalningar
har genomforts i samband med
tertialuppféljning

1.3 Stockholms stad

ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av barn och
ungdomsarenden.

Rekrytera, utreda och stotta
familjehem

Arendedragning med
medarbetare och
statistikuppf6ljning

B Risk for sammanbrott

12

Utredare kontrollerar att BHT
&gt rum en gang per manad

Uppfoljning av placerade barns
skolgang.

Uppféljning av skolgang genom
skolsamordnare for placerade
barn.

B ungdomen far inte
godkanda betyqg i
20 ka&rnamnena.

Utredare foljer upp arbetet i
samband med tertialuppféljning
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Uppfoljning av
Oppenvardsinsats.

Enhetschef kontrollerar att
verksamheten foljs upp med
sarskilt framtagna nyckeltal
varje manad

. Insatsen ger inte
onskad effekt.

12

Utredare foljer upp arbetet i
samband med tertialuppféljning

3.1 Stockholms ekonomi &ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortroendekénsliga poster

Hantering av bostads- och
lokalhyror

Internkontroll av lokala hyror

Felaktiga verifikationer.
Fel hyreskostnader

9 betalas och felaktiga
intakter, gallande
andrahandshyror.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att
stickprovskontrollerna har
genomfoérts

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra motesplatser for
medarbetare pa de 6ppna
fritidsverksamheterna

Arbetet sker utifrén rutiner for
hot och véld

Rutiner for hantering av hot och
vald uppdateras och forankras
regelbundet bland medarbetare

. Medarbetare utsatts for
hot om vald eller vald

15

Enhetschef kontrollerar att
rutinerna for hantering av hot
och vald ar férankrade och
efterlevs

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Incidenthantering

Regelbunden kontroll av
inrapporterade incidenter

Felaktig hantering av
personuppgifter kan drabba

Uppféljning av genomford
kompetenshdjande insatser om

12  enenskild Nis-direktivet
Informationsklassning Genomféra . Séakerhetsklassning av de Uppfdljning av genomford
informationssékerhetsklassning mest skyddsvérda informationssakerhetsklassning
av de mest skyddsvéarda 16  verksamhetsprocesserna
verksamhetsprocesserna saknas.
Informationssékerhet inom Folja lokala rutiner for inkdp och . Informationssékerhetsincident Inkdpsgruppen kontrollerar att
upphandlingsférfarande upphandling - information eller blanketten for inkdp har
12  personuppgifter sprids reviderats
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och
oegentligheter i valfarden

Forebygga felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt
bistand

Kontroll i arenden av
utbetalningar av ekonomiskt
bistand

. Felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand

16 leder till att
skattemedel inte
anvands for avsedda
andamal

Enhetschef genomfor riktade
interna kontroller kontinuerligt
under aret

Forebygga otilldten paverkan

Utbildningsinsatser i hot, vald
och otillaten paverkan

Enhetschefer sékerstéller att
berdrda tjanstepersoner
genomgar utbildning i hot, vald
och otillaten paverkan

B Personal paverkas i sin
tjansteutévning
16

HR-chef foljer upp deltagande i
utbildningar om hot, vald och
otilldten paverkan i samband
med verksamhetsberéattelse




	Inledning
	Beskrivning av arbetet med intern kontroll
	Väsentlighets- och riskanalys
	Internkontrollplan
	1.1 Alla barn och ungdomar ska ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
	1.2 Alla barn ska ges likvärdig möjlighet till utveckling och lärande i förskolan och skolan
	1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser


