Stockholms Rinkeby-Kista Sida 1 (96)
stad stadsdelsférvaltning 2022-12-14

HR avdelningen

Kompetensforsorjningsplan 2023-2025 for
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Kommunfullmédktige har i budget 2023 gett samtliga ndimnder i
uppdrag att upprétta en kompetensforsdrjningsplan pa 3 till 5 ars sikt.
Planen é&r ett strategiskt dokument och ska beskriva det kritiska
kompetensbehovet, planerade atgérder och prioriteringar.

Kompetensforsorjningen ska sikerstilla att forvaltningen, dver tid, har
medarbetare med réitt kompetens, som &r engagerade, vill utvecklas
och bidra till att verksamheten forbéttras och uppnér uppsatta mal.

Overgripande forutsiattningar

Budget 2023 ligger som grund for Rinkeby-Kistas
kompetensforsorjningsplan 2023-2025. I budgeten framgér att
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ska ldggas samman med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning vid halvarsskiftet 2023 for att tillsammans
bilda Jérva stadsdelsforvaltning. Aven en forskoleforvaltning bildas
under 2023. Detta kommer att paverka framtida utmaningar kopplade
till kompetensforsorjningen pa ett sitt som i1 dagslaget dr svart att
forutspa. En sammanléggning kan ocksa medfora en dkad
personalomséttning dd det kan innebédra fordndringar avseende
gruppsammanséttningar, resvagar och chefer. Dock ser vi fordelar
med storre organisationer i form av mojligheter till utveckling,
kompetensutbyte, storre flexibilitet och mindre sarbarhet.

Den 6kade konkurrensen om arbetskraften, en anstringd ekonomisk
situation och en éldrande befolkning som 6kar behoven av
vilfardstjanster gor att kompetensforsdrjningen ar en utmaning de
kommande aren. Okad komplexitet i minga arbetsuppgifter, indrade
uppdrag och okad digitalisering forandrar kompetenskraven.

Den 6kade konkurrensen pé arbetsmarknaden tillsammans med ett
Okat behov av flexibla arbetssitt blir ytterligare en utmaning for
forvaltningen vid nyrekrytering och for att behélla personal.
Forvaltningen behover se over mojligheten att anpassa arbetstider,
mojlighet till hemarbete och fortsatt digitalt arbetssitt.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Sida 2 (96)

Y

Forvaltningen har tidigare haft en relativt hog personalomséttning som
de senaste aren har stabiliserats. 2018 lag personalomséttningen pa
11,4 % och motsvarande siffra har sedan ar 2019 varit mellan 3,2 %
till 5,9 %. Trots minskningen har personalomséttningen inom vissa
yrkeskategorier 6kat och utmaningar finns inom nyrekrytering.

Tabell 1, Personalomséttning Rinkeby-Kista sdf november 2022

s Persenalomsatining Forvaltning: 701 RINKEBY-KISTA SDF
Stockholms
stad . Avser ar: 2022
Verksamhetsnival (senaste laddade peried 202211)

Personalomsittning per verksamhetsniva beriknas enligt:
Det lagsta talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstallningar under aret stills mot det
genomsnittliga antalet tillsvidareanstallningar per verksamhetsniva under aret.

. Snitt antal .ﬂl;l‘lal

Verkzamhet=zniva 1 ansztillningar avgangar

0 Politisk verksamhet cch gemensam administrafion 4391 5 7 11,39%

1 Individ- och familjeemsorg 34718 42 30 B8 64%

2 Infrastruktur, stadsmiljo, skydd 591 o i} 0,00%

3 Forskeleverksamhet och frifidshem 457,09 51 12 2,63%

5 Aldreomsorg 183,91 13 5 272%

6 Stdd o service fill personer m funktionsnedsatin. 124 18 14 4 3,27%

7 Fritid och kulturfallman fritidsverksamhet 79,27 14 15 17, 66%
124145 139 73 5,88%

Kalla: beslutsstod november 2022

Pensionséaldern har fordndrats de senaste aren och fr.o.m. 2023 har
man rétt att arbeta fram till 69 ars alder. Av forvaltningens
yrkeskategorier dr det ndgra som har en hogre andel medarbetare
som &r 60 ar eller dldre. Bland dessa aterfinns forskolldrare dar
andelen ar 18,8%. Motsvarande siffra for underskoterskor ar 21,4 %.
Den totala andelen tillsvidareanstéllda fodda 1962 eller tidigare ar
14,0 % inom forvaltningen.

Tabell 2: Aldersstruktur medarbetare Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
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Killa: beslutsstod november 2022

Forvaltningens chefer representerar samtliga aldersspann och 20,4 %
aterfinns 1 spannet 60 &r eller dldre, vilket innebér att det kommer att
ske en viss rorlighet under kommande ar. Dérfor dr det av vikt att
fokus lidggs pé att behalla befintliga chefer och nyanstélla efter
kompetensbehov.

Tabell 3: Aldersstruktur chefer Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Fordelning over éldersgrupper 202211
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Anstallda antal ts

Kalla: beslutsstéd november 2022

Forvaltningens kompetensbehov

Generella utmaningar som identifieras

Inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings olika verksamhetsomraden
arbetar totalt ca 1334 tillsvidareanstédllda medarbetare. Varav 83 % dr
kvinnor och 17 % &r mén. Av stadsdelens tillsvidareanstéllda utgor
barnskotare och forskoleldrare 29 % av samtliga medarbetare. Foljt av
vardare/vardbitraden/underskoterskor som utgdr 17 % och
socialsekreterare 11 %.
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En generell utmaning som har identifierats &r att behélla medarbetare i
alla led men #ven attrahera ritt malgrupper. Overgripande ligger fokus
pa att vid rekrytering kunna attrahera personal till bristyrken som
bland annat stodassistenter, stddpedagoger, socionomer och
lokalstrateger men dven att kompetensutveckla befintlig personal inom
dessa kategorier.

For att sdkerstdlla kompetensen och behalla chefer i samtliga led,
behdver forvaltningen bli tydlig i det strategiska arbetet med
chefsforsorjningen. Kontinuerlig kompetensutveckling och goda
organisatoriska forutséttningar bidrar till ett tillgangligt och néra
ledarskap. Det skapar storre mojlighet for forvaltningen att forbli en
attraktiv arbetsgivare, bade for befintliga och kommande chefer.
For att stiarka cheferna i ledarskapet kommer arbetet med stadens
chefsprofil att fortga, forvaltningen fortsétter ocksa det pagaende
arbetet med aktivt medarbetarskap.

Kompetensforsorjningen handlar bade om att rekrytera rétt personer
och att utveckla befintlig kompetens hos bade chefer och medarbetare.
Att sdkerstdlla ratt kompetens péa bade kort och lang sikt dr viktigt.
Under 2022 har antalet ansokningar till vissa yrkeskategorier minskat.
En mer detaljerad bild av kompetensbehoven finns i
kompetensforsorjningsplanen med aktiviteter utifrain UBARA
(Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta), som finns som
bilaga i verksamhetsplanen 2023.

Utveckla

Forvaltningen ska skapa en attraktiv och hallbar plats for invénare och
foretag. Avdelningarna behdver 1 och med det arbeta for att utveckla
och férnya kompetensen inom olika omraden.

Forvaltningen behover under de kommande aren arbeta strategiskt
med att utveckla chefers och medarbetares kompetens for att kunna
tillvarata de mojligheter som digitaliseringen medfor. Under pandemin
har forvaltningen fétt stdlla om och snabbare anpassa verksamheterna
till ett digitalt arbetssétt, ndgot som delvis fordndrat verksamheternas
upplédgg, tillgdnglighet och service till invanarna.

Genom att definiera och tydliggora utvecklingsmojligheter och
karridrvigar forbéttras forutsdttningarna till att bade locka och behélla
medarbetare inom bristyrken. En viktig del 1 det arbetet ar att utoka
samverkan mellan enheterna och skapa forutsittningar for kollegialt
larande samt nytdnkande nar det giller nya arbetssétt.
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Behalla

Medarbetarnas engagemang, hilsa och utveckling betyder mycket for
verksamheten och for att nd uppsatta mal. Engagerade medarbetare
bidrar till en battre arbetsplats och utvecklar kvaliteten i
verksamheten.

Ett ndrvarande och tydligt ledarskap bidrar till engagemang,
utveckling och arbetsglddje hos medarbetarna. Forvaltningen
utvecklar chefsrollen med hjélp av chefsprofilen som stod. Med ett
transformerande ledarskap uppmuntras medarbetare att utveckla och
omsatta idéer till verksamhetsforbéttringar.

En viktig forutsdttning for att behalla medarbetare ar att kunna erbjuda
goda arbetsforhdllanden och en bra arbetsmiljo. Det innebér bland
annat att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Att
utgd fran den enskilde medarbetarens formaga och behov ir en viktig
del 1 arbetet.

Stockholms stad har ett 6kat fokus pé vilfardsfusk och otilldten
paverkan. Webbutbildning i otilldten paverkan kommer att lanseras
under borjan av 2023. Den kommer att erbjudas samtliga medarbetare
inom forvaltningen.

Attrahera, rekrytera och introducera

En viktig del i kompetensforsorjningen handlar om att vara en
attraktiv arbetsgivare, vad géller befintliga medarbetare och vid

nyrekrytering.

Medarbetare som kénner stolthet dver sin arbetsplats ér en viktig del i
att skapa ett gott arbetsgivarvarumairke. Att uppmarksamma goda
resultat och lyfta fram positiva exempel ur verksamheten &r ett arbete
forvaltningen behover utveckla. Genom att arbeta aktivt med
virdegrunden samt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon blir
medarbetarna goda ambassaddrer for forvaltningen.

Kompetensbaserad rekrytering dr en forutsittning for att forse
forvaltningens verksamheter med rétt kompetens. En kvalitetssidkrad
rekryteringsprocess stirker arbetet med méingtfald eftersom risken for
diskriminering minskar nér fokus pa kompetens tydliggors.
Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad
rekrytering.

En vil genomf6rd och genomténkt introduktion underléttar f6r
nyanstéllda att komma in i rollen och snabbare kunna bidra till
verksamheten. Introduktion och mentorskap anpassas utifran den
enskilde medarbetarens behov, till exempel om man ér
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nyutexaminerad eller ny 1 Stockholm stad. Fortsatt genom{or
forvaltningen regelbundna och fler avstamningssamtal for bade chefer
och medarbetare efter behov.

Utdver ovanstaende fokusomraden arbetar forvaltningen med foljande
strategier:

e Marknadsfora stadsdelen som arbetsgivare och déarigenom stérka
arbetsgivarvarumaérket.

e Uppdatera kravprofil infor varje ny rekrytering sé att den dr anpassad
efter verksamhetens kompetensbehov.

e Utveckla forvaltningens annonstexter 1 upplidgg och formuleringar for
att attrahera nya kandidater.

e Oka antal chefer som genomgar intern utbildning i Kompetensbaserad
rekrytering.

e Stérka avdelningarnas introduktion f6r nya medarbetare.

e Fortsatt mottagande av studenter inom olika verksamheter.

Avsluta

Nar en anstdllning upphor ser verksamheten 6ver kompetensbehovet
och eventuella nyckelkompetenser som behdver sékras inom
arbetsgruppen infor tillsdttning av nya medarbetare.

For att arbeta systematiskt med att utveckla forvaltningen som
arbetsgivare behdver vi veta vad de som slutar tycker om oss som
arbetsgivare. Avgingssamtal utfors med alla medarbetare som avslutar
sin anstdllning. Mélsdttningen ar att alla medarbetare som slutar ska
vara ambassadorer och tala vdl om Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. N6jda medarbetare blir goda ambassadorer.

Specifika utmaningar for avdelningarna

Stadsutveckling, Medborgarservice och Fritid

Strategier tas fram for att mota 6kade krav pa kompetens inom bland
annat parklek och fritid. Da medarbetarna ofta dr invanarnas forsta
kontakt med stadsdelsforvaltningen ar det av vikt att medarbetarna har
stockholmarnas fokus.

Inom avdelningen finns utmaningar géllande personalomséttningen.
Fokus ligger pa att nyrekrytera och behalla befintliga medarbetare,
samtidigt som en utmaning ar att hitta den bredd p& kompetens som
avdelningen har behov av.
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Stadsovergripande projektledarutbildning erbjuds berérda medarbetare
inom avdelningen. Detta for att stirka det gemensamma arbetssattet
och skapa samsyn kring begrepp och definitioner.

Individ och Famil]

Avdelningen har sedan en tid tillbaka utmaningar med en 6kad
personalomséttning av Socialsekreterare. Rekrytering av nya
medarbetare forsvaras da antalet ansokningar per annons blivit farre.
Kandidater med lang erfarenhet av yrket finns inte att tillga i lika stor
utstrdckning som tidigare.

Avdelningen Individ och familj fortsitter, tillsammans med
Bistdndshandldggare inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri,
arbetet med “handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
Socialsekreterare och Bistandshandldggare”. For att attrahera rétt
kandidater synliggdrs Individ och familjs verksamheter genom
informationsinsatser och deltagande i mediala sammanhang. Genom
att aktivt kommunicera lediga tjénster internt kan avdelningen béade
behalla och rekrytera medarbetare med nyckelkompetenser.

Aldreomsorg, Funktionsnedsattning och Socialpsykiatri

Fran och med 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad titel och ett
bevis fran Socialstyrelsen kriavs for att fa anstillas med titeln
underskoterska inom vard och omsorg. En medarbetare som redan &r
anstélld som underskoterska 1 juli 2023 och inte nar upp till kraven
fran socialstyrelsen kommer att f4 behalla titeln fram till 2033. Denna
forandring innebar att avdelningen kommer att satsa pa
kompetenshodjande insatser for medarbetare de kommande aren sa att
fler medarbetare uppfyller kraven.

Underskoterska ér en bred utbildning varpa varje enhet behover
sdkerstilla ratt kompetens for sina underskdterskor utifran
verksamhetens behov.

Inom dldreomsorgen finns behov av viss kompetensutveckling som
lyfts i budget 2023. Bland annat satsar forvaltningen pa
kompetensutveckling inom svenska spriket, demens och geriatrik och
detta arbete fortgér.

Forvaltningens LSS verksamheter fortsétter arbetet med att infora ny
yrkestitulatur. For att fa yrkestiteln Stodassistent eller Stodpedagog
krévs en utbildning med inriktning mot funktionsnedséttning. Darfor
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genomfors en stor kompetenskartldggning 1 syfte att ta fram
individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Medarbetare inom forvaltningens LSS verksamheter fortsétter arbetet
med det pedagogiska ramverket for att f4 fordjupad kunskap om
funktionsvariationer och ett pedagogiskt arbetssitt.

Detta i syfte att erhalla verktyg for en utvecklande, trygg och
kompetensbaserad verksambhet.

Forskolan

Antal barn i alder 1-5 &r har tvért emot tidigare prognoser minskat
sedan 2021 och antalet barn i stadsdelsomridet har minskat med cirka
225 barn. Inflyttningen av barnfamiljer avstannade under pandemin
och fortsitter att vara 14g. Antalet barn forvintas minska fram till ar
2024. Omfordelning av personal och hopslagning av avdelningar har
varit nddvéndiga, forvaltningen kommer att behova fortsitta gora
atgarder under 2023. Forskolldrare har minskat 1 antal samtidigt som
barnskotare har okat.

I nuldget ar det svart att ta fram en plan for kompetensbehov av
rektorer och bitrddande rektorer da vi star infér en sammanlaggning
med Spéanga-Tensta stadsdelsomrade.

Ett arbete med att hoja kvalitén i utbildning och undervisning pagar
genom bedomningar av larmiljoer och kollegiala bedomningar som
inleddes under 2021. I verksamheter som idag har brister i kvalitet
bedomer forvaltningen att det finns forskolldrare som behdver
utveckla sitt ledarskap for att na upp till de 6kade kraven i
undervisning och systematiskt kvalitetsarbetet.



-4 Stockholms Rinkeby-Kista Sida 9 (96)
SEP stad stadsdelsforvaltning 2022-12-14

HR avdelningen

Kompetensforsorjningsplan for nimnden — VP 2023
Stadsutveckling, Medborgarservice och Fritid

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning —- SUMF Utveckla (Kurser/Interaktion/WS)
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Informationssdkerhetskurser (Hela
SUMF)

Obligatoriska e-utbildningar inom
informationssikerhet for alla
medarbetare (tva stycken)
E-utbildningar i informationssédkerhet
for enhetschefer.

Véren 2023

Avstimning
med Mats C
eller Julia

Informationssékerhet - Stockholms

stads intranét



https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/12/Informationssakerhet/#Alla-har-ett-ansvar-for-informationssakerhet-4
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/12/Informationssakerhet/#Alla-har-ett-ansvar-for-informationssakerhet-4
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Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Projekt startas 1 avdelningen kopplat | Projektledarutbildning - Lopande vid | Avd.chef Staden har nyligen antagit uppdaterad
till fritid, arbetsmarknad och kultur. Stadsovergripande behov projektmodell och uppdaterad
Avdelningen &r 1 behov av personal projektledarutbildning for utvalda projektledarutbildning (2022). Viktigt
som har projektledarkompetens. medarbetare som fér projektansvar att nya projektledare far ga

under 2023. utbildningen.
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Projekt startas 1 avdelningen kopplat
till flera malomraden. EC och stab
behover kunna arbeta utifran stadens
projektstyrmodell (Lilla Ratten) och
anvinda gemensamma begrepp och
definitioner. Detta for att underlitta
genomforande och effektivitet

Projektstyrutbildning for EC+Stab

under véren 2023, nér det dr lampligt.

Forslagsvis bjuda in SPT till denna
utbildning.

1:a oktober
2023

ALG — for
dialog med
SPT
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Starkare samarbete med naringslivet | Naringslivsutbildning Lopande Annika En ny néringslivspolicy har tagits

utifran stadens néringslivspolicy (3.2) fram av staden 2022. Denna behover
fa faste i RK och SPT.
Kurs: Staden och néringslivet
(stockholm.se)

Séakerstilla barns mojligheter att ta Ingé 1 utveckling av 1:a oktober - | Sussie I dialog med SPT — Gemensam

del av parklekarnas utbud (1.5) parkleksstrategi, samt 2023 utbildning.

genom att personal far utbildning 1
utomhuspedagogik.

kompetenssikra personal i
utomhuspedagogik



https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=1784
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=1784
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Kvalitetssdkra fritidsverksamheterna
(1.5) med stod av
fritidsgardsstrategin

Fortsitta arbetet 1 KEKS néitverket +
samarbete med Kulturférvaltning —
Se dver kompetensutvecklingsbehov
i dialog med Kulturforvaltning

1: oktober
2023

I dialog med SPT — Gemensam
utbildning.

Starka kompetensenen i I enlighet med budget 2023 utveckla | 31 december | ALG
medborgardialog (3.7) avdelningens kompetens betraffande | 2023
medborgardialoger.
MI-utbildning MI utbildning for personal pA MBK | Véren 2023 | Zaid/Halima Sdkra samtalskompetens
samt Framtidens hus
Trygga mdtesplatser Utbildning i1 lagaffektivt bemotande | 2023 Zaid/Sussie Praktisk konflikthantering med

Sakkon
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Avser samtliga nimndmal (3.4)

varandras uppdrag exempelvis
genom avdelningsdag

Kishanteringsutbildning For ALG/enheter 2023 ALG Sakkon/Per G
Behalla (God arbetsmiljo)

SUMEF ska vara ett foredome som Sakerstélla goda utvecklingssamtal Enligt EC

arbetsgivare dér chefer och och l6nesamtal enligt rutiner kvalitetshjul

medarbetare tar ett gemensamt ansvar

for verksamhetens uppdrag (3.4)

Skapa synergier i verksamheterna. Sakerstélla god kunskap om Enligt arshjul | ALG
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Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

EC stirks 1 sin chefsroll. EC ska ha Vidareutbildning av EC/Coaching Under 2023 | AC/ALG Se over vilka utbildningar som finns
goda kunskaper 1 att leda aktivt och att tillga.

framgéangsrikt i fordndring, speciellt
ar 2023 ndr sammanlidggning dger
rum.

Attrahera (Locka nya)
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Mojliggora intresse och information

om SUMF till framtida medarbetare.

Béde fran offentlig sektor och
néringsliv.

Hitta nya kollegor genom att erbjuda
platser till feriearbetande ungdomar,
Kommunicera intressanta
samverkansarbeten externt/via media.
Erbjuda samarbete runt C/D
uppsatser

Utse ambassadorer 1 avdelningen som
lockar utomstaende

Inga i innovationsnitverk dir nya
kontakter ges

Lopande

ALG

Skapa medvetenhet i ALG om
sammanhanget.

Rekrytera
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Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

3.4 Arbeta enligt rekryteringsprocess — Lopande ALG
Kompetensbaserad rekrytering.
Introducera
34 Introduktionsplanering for samarbetet | Sétt ALG/Stab Ny
med SPT samt planering
introduktionsplanering for nya med SPT
EC+Stabsmedlemmar véren 2023
Avsluta
34 Genomfora avslutssamtal enligt rutin | Lopande/Siak | EC Folja upp

erstall

Y LSS |

Kompetensforsorjningsplan for namnden- VP 2023

Individ och Familj




-4 Stockholms Sida 19 (96)
stad

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2022 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning: Utveckla
Individ och familj

Det forebyggande arbetet stirks och | Kriminalitet 2023-06-30 | LG T2
invanare far stod och omsorg utifrain | Tematraff under varen for
sina forutséttningar och behov. avdelningen/pa enheternas APT.




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum

UBARA

Sida 20 (95)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Det forebyggande arbetet stirks och
invanare far stod och omsorg utifran
sina forutséttningar och behov.

MI 2023-06-30
Internutbildning planeras under varen

for medarbetare som saknar

grundutbildning.

LG

T2




-4 Stockholms Sida 21 (95)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Det forebyggande arbetet stirks och | NPF/IF 2023-12-31 LG VB
invénare far stdd och omsorg utifran - Utbildning kring
sina forutséttningar och behov. ansvarsfordelning mellan

kommun/region

- Utbildning kring lampligt
bemotande och arbetssétt for
malgruppen

Behilla




-4 Stockholms Sida 22 (95)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Handlingsplanen for 2023-12-31 | Enhetschef VB
forutsittningar att gora ett bra arbete | socialsekreterare som ansvarar

genom god arbetsmiljo, trygga - Fortsatt arbete 1 den interna for

anstéllningar och mojlighet att arbetsgruppen. arbetsgruppen
utvecklas utifrén verksamhetens - Delta i stadens overgripande

behov. workshops.




-4 Stockholms Sida 23 (95)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Invanare har tillgéng till en jimstédlld | Barnritt 2023-12-31 | Barnrétts- VB
samhillsservice och ir delaktiga i - Arbetet med enheternas samordnare
den lokala samhallsutvecklingen. handlingsplaner fortsatter och barnriétts-
- Enheterna utbyter erfarenhet ambassadorer
och inspiration i det lokala
barnrittsnitverket.

- Deltagande i det
stadsOvergripande nitverket
for barnrattssamordnare




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mal

Sida 24 (95)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
UBARA (Funktion)

Attrahera
Medarbetare och chefer ges goda Extern/Intern kommunikation 2023-12-31 | Avdelningsche | Lopande
forutsdttningar att gora ett bra arbete - Synliggora socialtjénstens f
genom god arbetsmiljo, trygga verksamheter genom
anstillningar och mgjlighet att informationsinsatser,

utvecklas utifran verksamhetens
behov

deltagande i mediala
sammanhang m.m.

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 25 (95)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Rekrytering 2023-12-31 | Avdelningsche | Lopande
forutsittningar att gora ett bra arbete - Aktivt kommunicera lediga foch

genom god arbetsmiljo, trygga tjanster for att mojliggora enhetschefer

anstillningar och mgjlighet att utveckling inom avdelning.

utvecklas utifran verksamhetens - Inventera och testa nya sitt att

behov annonsera

Introducera




-4 Stockholms Sida 26 (95)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Gemensam introduktion 2023-12-31 | Ledningsgrupp | VB
forutsittningar att gora ett bra arbete - Implementera en en eller de
genom god arbetsmiljo, trygga avdelningsgemensam ledningsgruppe
anstillningar och mgjlighet att introduktion for nya n utser
utvecklas utifran verksamhetens medarbetare som
behov kompletterar enheternas egna
introduktionsplaner.
Avsluta




wky Stockholms Sida 27 (95)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Medarbetare och chefer ges goda Avslutningssamtal 2023-12-31 | Avdelningsche | VB
forutsittningar att gora ett bra arbete - I'samarbete med HR ta fram f
genom god arbetsmiljo, trygga ett underlag for
anstillningar och mgjlighet att avslutningssamtal anpassat
utvecklas utifrdn verksamhetens for sammanléggningen.
behov

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Aldreomsorg, Funktionsnedsattning och Socialpsykiatri



-4 Stockholms Sida 28 (95)
stad

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2022 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning Aldreomsorg, Utveckla
funktionsnedsattning och
socialpsykiatri




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Sida 29 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Ett verksamhetsnira
kompetensutvecklingsarbete sker
utifran respektive enhets behov och

uppdrag.

Kompetensutveckling
genomfors till stor del i
samband med det dagliga
arbetet pa enheten.
Medarbetarna deltar i olika
kompetensutvecklande
utbildningar som erbjuds av
staden

Samtliga medarbetare har en
individuell utvecklingsplan
vilken f6ljs upp i samband
med medarbetarsamtal
Kompetensutveckling genom
kunskaps- och

2023-12-31

Enhetschef

Foljs upp 1 VB 2023.




=+ Stockholms Sida 30 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

erfarenhetsutbyte med
motsvarande verksamheter
inom staden samt privata
utforare. Aven studiebesok

e Kompetensutveckling utifrén
specificerade budgetuppdrag
sakerstdlls for respektive
yrkeskategori.

e Respektive enhets
identifierade
utbildningsbehov dir
utbildning inte erbjuds pa
annat sitt, upphandlas och




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Sida 31 (94)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

UBARA (Funktion)

samordnas med andra enheter
om sa mojligt.

Behilla




-4 Stockholms Sida 32 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Arbeta aktivt med att ha en god, Enheten behéller sina medarbetare 2023-12-31 Enhetschef, Foljs upp 1 VB 2023
stimulerande och hélsofrdmjande bl.a. genom HR
arbetsmiljo pa samtliga enheter. e hiélsofrdmjande aktiviteter

e individanpassad introduktion

¢ handledning samt
reflektionstid vid behov eller
kontinuerligt, internt eller
externt

e medarbetarsamtal drligen
samt efter onskemal och
identifierat behov

e att ta tillvara medarbetarens
intresse och
utvecklingsmojligheter




=+ Stockholms Sida 33 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

genom att erbjuda
fortbildning, mojlighet att
fordjupa sig 1 olika
ansvarsomraden osv

e genomgéng av arbetsmiljo
sker av ergonom vid behov
samt av skyddsombud érligen

e enheternas hygienombud
arbetar for att kontinuerligt
sékra, folja och stotta
avseende kunskap och
efterlevnad om basala
hygienrutiner for att bidra till
en smittsdker arbetsmiljo




wky Stockholms Sida 34 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Attrahera




-4 Stockholms Sida 35 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Nyutexaminerade medarbetare e Erbjuda praktikplatser till Loépande Enhetschef och
studerande socionomer, medarbetare
underskoterskor, ssk,
arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och andra
forekommande
yrkeskategorier

e Sikerstilla yrkestitulatur for
medarbetare som motsvarar
nuvarande utbildningar vilka
faststélls av
utbildningsdepartementet

e Erbjuder sommarvikariat till
studenter




-4 Stockholms Sida 36 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Rekrytera

Medarbetare med olika professioner | Skapa en tydlig kravprofil och Lopande Enhetschef ev.

t.ex. socionomer, underskdterskor, fortydliga utbildningskrav och ev. stod av HR

sjukskoterskor, arbetsterapeuter krav pé erfarenhet i samtliga
annonser
Introducera




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Sida 37 (94)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig

UBARA (Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Sékerstilla att ny personal som
kommer till avdelningens enheter
kénner sig trygga i sin yrkesroll.

Inom varje enhet sikerstills en 2023-12-31 | Enhetschef
individanpassad introduktion med
utsedd mentor och en tydlig
planering och rutin for hur
introduktionen ska g4 till.

Foljs upp i VB 2023

Avsluta

Uppmairksamma medarbetaren med
ett avslutssamtal.

Varje medarbetare som avslutar sin Lopande Enhetschef
tjanst erbjuds ett avslutssamtal.




Sida 38 (94)

w Stockholms

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Forskola

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,

behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.



-4 Stockholms Sida 39 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Avdelning forskola Utveckla
Alla barn har likvardiga mojligheter | I samverkan med Spanga-Tensta 2023-12-31 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och larande i forskolan | stadsdelsndmnd uppritta en
handlingsplan for 6kad
inskrivningsgrad och nérvaro i
forskolan
Alla barn har likvérdiga mojligheter | Utveckla skolledarskapet 1 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
till utveckling och larande i forskolan | samverkan med Spanga-Tensta
Alla barn har likvérdiga mojligheter | Utveckla och fordjupa arbetet med 2023-06-30 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och ldrande i forskolan | pedagogisk dokumentation i forskola




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Sida 40 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Alla barn har likvédrdiga mojligheter | Implementera en budskapsplattform | 2023-06-30 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och ldrande i forskolan | for kommunikation externt och

internt
Alla barn utvecklar sitt sprak och har | Arbeta aktivt med barns 2023-12-31 Foljs upp i VB 2023
goda fOrutsattningar till fortsatt sprakutveckling utifran
utbildning forvaltningens sprakpolicy
Alla barn utvecklar sitt sprdk och har | Implementera arbetet med Al-robot | 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
goda forutsattningar till fortsatt (Orda)
utbildning




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet
UBARA

Maldatum

Sida 41 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Alla barn utvecklar sitt sprak och har | Samverka med skolan for att utveckla | 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
goda fOrutséttningar till fortsatt overgangen mellan forskola och
utbildning forskoleklass

Behilla
Arbeta utifrdn avdelningens Genomf6ra barnhdlsomoten pa varje | Lopande Rektor
barnhilsopolicy enhet en gang i manaden Barnhélsostrat

cg

Attrahera

Studenter Fortsétta arbetet med vélorganiserad | Lopande Forskolestrateg

VFU- organisation




-4 Stockholms Sida 42 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Nyexaminerade barnskotare Fortsitta samarbetet med Loépande Forskolestrateg
Pedagogikcollege

Nyexaminerade forskoleldrare Alla nyanstéllda forskolldrare deltar 1 | Lopande Forskolestrateg
ledarskapsutbildning

Halla kvar befintlig personal Erbjuda kompetensutveckling och Lopande Forskolestrateg
karridrvigar inom en tydlig
organisationsstruktur

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 43 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare med god pedagogisk Arbeta fram och anvinda Loépande Avdelningsche

kompetens och kompetens i svenska | rekryteringsannonser dir f, HR samt

spraket kompetensen &r kravstélld pa ett rektor

korrekt sétt

Medarbetare med god pedagogisk Tilldmpa tre manaders Loépande Avdelningsche

kompetens och kompetens i svenska | provanstillning vid behov f, HR samt

spraket rektor

Introducera




-4 Stockholms Sida 44 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Sédkerstilla att nyexaminerade Introduktionsar med mentorskap Lopande Bitradande Mentorer lidgger ca 40 timmar per ar
forskolldrare kdnner sig trygga i sin rektor mot och nyexaminerad forskolldrare
yrkesroll personal och
organisation

samt mentor

Introduktion for nyanstéllda Rektor foljer stadens Lopande Rektor
introduktionsprogram for nyanstéllda

Avsluta




wky Stockholms Sida 45 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avslutningssamtal Varje medarbetare som avslutar sin Lopande Avdelningsche
tjénst erbjuds avslutningssamtal med f/
ndrmaste chef Rektor/Bitrdda

nde rektor mot
personal och




-4 Stockholms Sida 46 (94)
stad

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Administrativa avdelningen

Utgd frin verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Uppfdljning / Kommentar

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning Utveckla
Kommunikationen och samarbetet Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt i samband med
inom enheterna och avdelningen som f Adminméte och APT under 2023

helhet Enhetschefer

Administrativa avdelningen




-4 Stockholms Sida 47 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Behalla

Administrativa avdelningen Arbetet med att uppdatera riktlinjer Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt i samband med
och rutiner for respektive verksamhet f/ Enhetschefer | Adminméte och APT under 2023
Attrahera

Administrativa avdelningen Tillse att avdelningen och enheterna | Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt under 2023, bl.a. i
ar en attraktiv arbetsplats for alla f/ Enhetschefer | samband med samtal med
medarbetare medarbetare och efter att resultat frdn

medarbetarenkdten har kommit.

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 48 (94)
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Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Administrativa avdelningen Tillse att avdelningen alltid genomfor | Dec 2023 Avdelningsche | Genomfora en utvirdering efter varje
genomarbetade rekryteringar och att f/ Enhetschefer | genomford rekrytering.

vi tar hjélp av var interna HR
funktion vid rekryteringar

Introducera

Administrativa avdelningen Tillse att alla nya medarbetare fairen | Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt stimma av med nya
vil genomarbetad och individuellt f/ Enhetschefer | medarbetare hur de upplever att
anpassade introduktionsplan introduktionsplanen fungerar och

korrigera och komplettera ldpande vid
behov.




-4 Stockholms Sida 49 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Avsluta
Administrativa avdelningen Genomfora avslutningssamtal med Dec 2023 Avdelningsche | Arbeta aktivt med de
alla medarbetare som slutar 1 syfte att t/ utvecklingsomraden som framkommer
fa feedback over vad som hen anser Enhetschefer vid avslutningssamtalet och korrigera
fungerat bra och vad som kan det som ev. behdver korrigeras.
forbattras.




-4 Stockholms Sida 50 (94)
stad

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Stadsutveckling, Medborgarservice och Fritid

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mil UBARA (Funktion)

Avdelning — SUMF Utveckla (Kurser/Interaktion/WS)




kg

~~4 Stockholms
o stad

o

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 51 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Informationssdkerhetskurser (Hela
SUMF)

Obligatoriska e-utbildningar inom
informationssikerhet for alla
medarbetare (tva stycken)
E-utbildningar i informationssédkerhet
for enhetschefer.

Véren 2023

Avstimning
med Mats C
eller Julia

Informationssékerhet - Stockholms

stads intranét



https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/12/Informationssakerhet/#Alla-har-ett-ansvar-for-informationssakerhet-4
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/12/Informationssakerhet/#Alla-har-ett-ansvar-for-informationssakerhet-4

-4 Stockholms Sida 52 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Projekt startas 1 avdelningen kopplat | Projektledarutbildning - Lopande vid | Avd.chef Staden har nyligen antagit uppdaterad
till fritid, arbetsmarknad och kultur. Stadsovergripande behov projektmodell och uppdaterad
Avdelningen &r 1 behov av personal projektledarutbildning for utvalda projektledarutbildning (2022). Viktigt
som har projektledarkompetens. medarbetare som fér projektansvar att nya projektledare far ga

under 2023. utbildningen.




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 53 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Projekt startas 1 avdelningen kopplat
till flera malomraden. EC och stab
behover kunna arbeta utifran stadens
projektstyrmodell (Lilla Ratten) och
anvinda gemensamma begrepp och
definitioner. Detta for att underlitta
genomforande och effektivitet

Projektstyrutbildning for EC+Stab

under véren 2023, nér det dr lampligt.

Forslagsvis bjuda in SPT till denna
utbildning.

1:a oktober
2023

ALG — for
dialog med
SPT




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 54 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Starkare samarbete med naringslivet | Naringslivsutbildning Lopande Annika En ny néringslivspolicy har tagits

utifran stadens néringslivspolicy (3.2) fram av staden 2022. Denna behover
fa faste i RK och SPT.
Kurs: Staden och néringslivet
(stockholm.se)

Séakerstilla barns mojligheter att ta Ingé 1 utveckling av 1:a oktober - | Sussie I dialog med SPT — Gemensam

del av parklekarnas utbud (1.5) parkleksstrategi, samt 2023 utbildning.

genom att personal far utbildning 1
utomhuspedagogik.

kompetenssikra personal i
utomhuspedagogik



https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=1784
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=1784

w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 55 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Kvalitetssdkra fritidsverksamheterna
(1.5) med stod av
fritidsgardsstrategin

Fortsitta arbetet 1 KEKS néitverket +
samarbete med Kulturférvaltning —
Se dver kompetensutvecklingsbehov
i dialog med Kulturforvaltning

1: oktober
2023

I dialog med SPT — Gemensam
utbildning.

Starka kompetensenen i I enlighet med budget 2023 utveckla | 31 december | ALG
medborgardialog (3.7) avdelningens kompetens betraffande | 2023
medborgardialoger.
MI-utbildning MI utbildning for personal pA MBK | Véren 2023 | Zaid/Halima Sdkra samtalskompetens
samt Framtidens hus
Trygga mdtesplatser Utbildning i1 lagaffektivt bemotande | 2023 Zaid/Sussie Praktisk konflikthantering med

Sakkon




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 56 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Avser samtliga nimndmal (3.4)

varandras uppdrag exempelvis
genom avdelningsdag

Kishanteringsutbildning For ALG/enheter 2023 ALG Sakkon/Per G
Behalla (God arbetsmiljo)

SUMEF ska vara ett foredome som Sakerstélla goda utvecklingssamtal Enligt EC

arbetsgivare dér chefer och och l6nesamtal enligt rutiner kvalitetshjul

medarbetare tar ett gemensamt ansvar

for verksamhetens uppdrag (3.4)

Skapa synergier i verksamheterna. Sakerstélla god kunskap om Enligt arshjul | ALG




-4 Stockholms Sida 57 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maildatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

EC stirks 1 sin chefsroll. EC ska ha Vidareutbildning av EC/Coaching Under 2023 | AC/ALG Se over vilka utbildningar som finns
goda kunskaper 1 att leda aktivt och att tillga.

framgéangsrikt i fordndring, speciellt
ar 2023 ndr sammanlidggning dger
rum.

Attrahera (Locka nya)




=@ Stockholms
@ stad

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 58 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Mojliggora intresse och information

om SUMF till framtida medarbetare.

Béde fran offentlig sektor och
néringsliv.

Hitta nya kollegor genom att erbjuda
platser till feriearbetande ungdomar,
Kommunicera intressanta
samverkansarbeten externt/via media.
Erbjuda samarbete runt C/D
uppsatser

Utse ambassadorer 1 avdelningen som
lockar utomstaende

Inga i innovationsnitverk dir nya
kontakter ges

Lopande

ALG

Skapa medvetenhet i ALG om
sammanhanget.

Rekrytera




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mél

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maildatum

Sida 59 (94)

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

3.4 Arbeta enligt rekryteringsprocess — Lopande ALG
Kompetensbaserad rekrytering.
Introducera
34 Introduktionsplanering for samarbetet | Sétt ALG/Stab Ny
med SPT samt planering
introduktionsplanering for nya med SPT
EC+Stabsmedlemmar véren 2023
Avsluta
34 Genomfora avslutssamtal enligt rutin | Lopande/Siak | EC Folja upp

erstall

Y LSS |

Kompetensforsorjningsplan for namnden- VP 2023

Individ och Familj




-4 Stockholms Sida 60 (94)
stad

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2022 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning: Utveckla
Individ och familj

Det forebyggande arbetet stirks och | Kriminalitet 2023-06-30 | LG T2
invanare far stod och omsorg utifrain | Tematraff under varen for
sina forutséttningar och behov. avdelningen/pa enheternas APT.




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum

UBARA

Sida 61 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Det forebyggande arbetet stirks och
invanare far stod och omsorg utifran
sina forutséttningar och behov.

MI 2023-06-30
Internutbildning planeras under varen

for medarbetare som saknar

grundutbildning.

LG

T2




-4 Stockholms Sida 62 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Det forebyggande arbetet stirks och | NPF/IF 2023-12-31 LG VB
invénare far stdd och omsorg utifran - Utbildning kring
sina forutséttningar och behov. ansvarsfordelning mellan

kommun/region

- Utbildning kring lampligt
bemotande och arbetssétt for
malgruppen

Behilla




-4 Stockholms Sida 63 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Handlingsplanen for 2023-12-31 | Enhetschef VB
forutsittningar att gora ett bra arbete | socialsekreterare som ansvarar

genom god arbetsmiljo, trygga - Fortsatt arbete 1 den interna for

anstéllningar och mojlighet att arbetsgruppen. arbetsgruppen
utvecklas utifrén verksamhetens - Delta i stadens overgripande

behov. workshops.




-4 Stockholms Sida 64 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Invanare har tillgéng till en jimstédlld | Barnritt 2023-12-31 | Barnrétts- VB
samhillsservice och ir delaktiga i - Arbetet med enheternas samordnare
den lokala samhallsutvecklingen. handlingsplaner fortsatter och barnriétts-
- Enheterna utbyter erfarenhet ambassadorer
och inspiration i det lokala
barnrittsnitverket.

- Deltagande i det
stadsOvergripande nitverket
for barnrattssamordnare




w Stockholms

Verksamhetsplan

VP - mal

Sida 65 (94)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
UBARA (Funktion)

Attrahera
Medarbetare och chefer ges goda Extern/Intern kommunikation 2023-12-31 | Avdelningsche | Lopande
forutsdttningar att gora ett bra arbete - Synliggora socialtjénstens f
genom god arbetsmiljo, trygga verksamheter genom
anstillningar och mgjlighet att informationsinsatser,

utvecklas utifran verksamhetens
behov

deltagande i mediala
sammanhang m.m.

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 66 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Rekrytering 2023-12-31 | Avdelningsche | Lopande
forutsittningar att gora ett bra arbete - Aktivt kommunicera lediga foch

genom god arbetsmiljo, trygga tjanster for att mojliggora enhetschefer

anstillningar och mgjlighet att utveckling inom avdelning.

utvecklas utifran verksamhetens - Inventera och testa nya sitt att

behov annonsera

Introducera




-4 Stockholms Sida 67 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare och chefer ges goda Gemensam introduktion 2023-12-31 | Ledningsgrupp | VB
forutsittningar att gora ett bra arbete - Implementera en en eller de
genom god arbetsmiljo, trygga avdelningsgemensam ledningsgruppe
anstillningar och mgjlighet att introduktion for nya n utser
utvecklas utifran verksamhetens medarbetare som
behov kompletterar enheternas egna
introduktionsplaner.
Avsluta




wky Stockholms Sida 68 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Medarbetare och chefer ges goda Avslutningssamtal 2023-12-31 | Avdelningsche | VB
forutsittningar att gora ett bra arbete - I'samarbete med HR ta fram f
genom god arbetsmiljo, trygga ett underlag for
anstillningar och mgjlighet att avslutningssamtal anpassat
utvecklas utifrdn verksamhetens for sammanléggningen.
behov

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Aldreomsorg, Funktionsnedsattning och Socialpsykiatri



-4 Stockholms Sida 69 (94)
stad

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2022 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning Aldreomsorg, Utveckla
funktionsnedsattning och
socialpsykiatri




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Sida 70 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Ett verksamhetsnira
kompetensutvecklingsarbete sker
utifran respektive enhets behov och

uppdrag.

Kompetensutveckling
genomfors till stor del i
samband med det dagliga
arbetet pa enheten.
Medarbetarna deltar i olika
kompetensutvecklande
utbildningar som erbjuds av
staden

Samtliga medarbetare har en
individuell utvecklingsplan
vilken f6ljs upp i samband
med medarbetarsamtal
Kompetensutveckling genom
kunskaps- och

2023-12-31

Enhetschef

Foljs upp 1 VB 2023.




=+ Stockholms Sida 71 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

erfarenhetsutbyte med
motsvarande verksamheter
inom staden samt privata
utforare. Aven studiebesok

e Kompetensutveckling utifrén
specificerade budgetuppdrag
sakerstdlls for respektive
yrkeskategori.

e Respektive enhets
identifierade
utbildningsbehov dir
utbildning inte erbjuds pa
annat sitt, upphandlas och




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Sida 72 (94)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

UBARA (Funktion)

samordnas med andra enheter
om sa mojligt.

Behilla




-4 Stockholms Sida 73 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Arbeta aktivt med att ha en god, Enheten behéller sina medarbetare 2023-12-31 Enhetschef, Foljs upp 1 VB 2023
stimulerande och hélsofrdmjande bl.a. genom HR
arbetsmiljo pa samtliga enheter. e hiélsofrdmjande aktiviteter

e individanpassad introduktion

¢ handledning samt
reflektionstid vid behov eller
kontinuerligt, internt eller
externt

e medarbetarsamtal drligen
samt efter onskemal och
identifierat behov

e att ta tillvara medarbetarens
intresse och
utvecklingsmojligheter




wky Stockholms Sida 74 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

genom att erbjuda
fortbildning, mojlighet att
fordjupa sig 1 olika
ansvarsomraden osv

e genomgéng av arbetsmiljo
sker av ergonom vid behov
samt av skyddsombud érligen

e enheternas hygienombud
arbetar for att kontinuerligt
sékra, folja och stotta
avseende kunskap och
efterlevnad om basala
hygienrutiner for att bidra till
en smittsdker arbetsmiljo




=+ Stockholms Sida 75 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Attrahera




-4 Stockholms Sida 76 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Nyutexaminerade medarbetare e Erbjuda praktikplatser till Loépande Enhetschef och
studerande socionomer, medarbetare
underskoterskor, ssk,
arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och andra
forekommande
yrkeskategorier

e Sikerstilla yrkestitulatur for
medarbetare som motsvarar
nuvarande utbildningar vilka
faststélls av
utbildningsdepartementet

e Erbjuder sommarvikariat till
studenter




-4 Stockholms Sida 77 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Rekrytera

Medarbetare med olika professioner | Skapa en tydlig kravprofil och Lopande Enhetschef ev.

t.ex. socionomer, underskdterskor, fortydliga utbildningskrav och ev. stod av HR

sjukskoterskor, arbetsterapeuter krav pé erfarenhet i samtliga
annonser
Introducera




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Sida 78 (94)

Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig

UBARA (Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Sékerstilla att ny personal som
kommer till avdelningens enheter
kénner sig trygga i sin yrkesroll.

Inom varje enhet sikerstills en 2023-12-31 | Enhetschef
individanpassad introduktion med
utsedd mentor och en tydlig
planering och rutin for hur
introduktionen ska g4 till.

Foljs upp i VB 2023

Avsluta

Uppmairksamma medarbetaren med
ett avslutssamtal.

Varje medarbetare som avslutar sin Lopande Enhetschef
tjanst erbjuds ett avslutssamtal.




Sida 79 (94)

w Stockholms

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Forskola

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,

behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.



-4 Stockholms Sida 80 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Avdelning forskola Utveckla
Alla barn har likvardiga mojligheter | I samverkan med Spanga-Tensta 2023-12-31 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och larande i forskolan | stadsdelsndmnd uppritta en
handlingsplan for 6kad
inskrivningsgrad och nérvaro i
forskolan
Alla barn har likvérdiga mojligheter | Utveckla skolledarskapet 1 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
till utveckling och larande i forskolan | samverkan med Spanga-Tensta
Alla barn har likvérdiga mojligheter | Utveckla och fordjupa arbetet med 2023-06-30 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och ldrande i forskolan | pedagogisk dokumentation i forskola




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Sida 81 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Alla barn har likvédrdiga mojligheter | Implementera en budskapsplattform | 2023-06-30 Foljs upp i VB 2023
till utveckling och ldrande i forskolan | for kommunikation externt och

internt
Alla barn utvecklar sitt sprak och har | Arbeta aktivt med barns 2023-12-31 Foljs upp i VB 2023
goda fOrutsattningar till fortsatt sprakutveckling utifran
utbildning forvaltningens sprakpolicy
Alla barn utvecklar sitt sprdk och har | Implementera arbetet med Al-robot | 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
goda forutsattningar till fortsatt (Orda)
utbildning




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet
UBARA

Maldatum

Sida 82 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Alla barn utvecklar sitt sprak och har | Samverka med skolan for att utveckla | 2023-12-31 Foljs upp 1 VB 2023
goda fOrutséttningar till fortsatt overgangen mellan forskola och
utbildning forskoleklass

Behilla
Arbeta utifrdn avdelningens Genomf6ra barnhdlsomoten pa varje | Lopande Rektor
barnhilsopolicy enhet en gang i manaden Barnhélsostrat

cg

Attrahera

Studenter Fortsétta arbetet med vélorganiserad | Lopande Forskolestrateg

VFU- organisation




-4 Stockholms Sida 83 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Nyexaminerade barnskotare Fortsitta samarbetet med Loépande Forskolestrateg
Pedagogikcollege

Nyexaminerade forskoleldrare Alla nyanstéllda forskolldrare deltar 1 | Lopande Forskolestrateg
ledarskapsutbildning

Halla kvar befintlig personal Erbjuda kompetensutveckling och Lopande Forskolestrateg
karridrvigar inom en tydlig
organisationsstruktur

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 84 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Medarbetare med god pedagogisk Arbeta fram och anvinda Loépande Avdelningsche

kompetens och kompetens i svenska | rekryteringsannonser dir f, HR samt

spraket kompetensen &r kravstélld pa ett rektor

korrekt sétt

Medarbetare med god pedagogisk Tilldmpa tre manaders Loépande Avdelningsche

kompetens och kompetens i svenska | provanstillning vid behov f, HR samt

spraket rektor

Introducera




-4 Stockholms Sida 85 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Sédkerstilla att nyexaminerade Introduktionsar med mentorskap Lopande Bitradande Mentorer lidgger ca 40 timmar per ar
forskolldrare kdnner sig trygga i sin rektor mot och nyexaminerad forskolldrare
yrkesroll personal och
organisation

samt mentor

Introduktion for nyanstéllda Rektor foljer stadens Lopande Rektor
introduktionsprogram for nyanstéllda

Avsluta




=+ Stockholms Sida 86 (94)

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avslutningssamtal Varje medarbetare som avslutar sin Lopande Avdelningsche
tjénst erbjuds avslutningssamtal med f/
ndrmaste chef Rektor/Bitrdda

nde rektor mot
personal och




-4 Stockholms Sida 87 (94)
stad

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
Administrativa avdelningen

Utgd frin verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Uppfdljning / Kommentar

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning Utveckla
Kommunikationen och samarbetet Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt i samband med
inom enheterna och avdelningen som f Adminméte och APT under 2023

helhet Enhetschefer

Administrativa avdelningen




-4 Stockholms Sida 88 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)

Behalla

Administrativa avdelningen Arbetet med att uppdatera riktlinjer Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt i samband med
och rutiner for respektive verksamhet f/ Enhetschefer | Adminméte och APT under 2023
Attrahera

Administrativa avdelningen Tillse att avdelningen och enheterna | Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt under 2023, bl.a. i
ar en attraktiv arbetsplats for alla f/ Enhetschefer | samband med samtal med
medarbetare medarbetare och efter att resultat frdn

medarbetarenkdten har kommit.

Rekrytera




-4 Stockholms Sida 89 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Administrativa avdelningen Tillse att avdelningen alltid genomfor | Dec 2023 Avdelningsche | Genomfora en utvirdering efter varje
genomarbetade rekryteringar och att f/ Enhetschefer | genomford rekrytering.

vi tar hjélp av var interna HR
funktion vid rekryteringar

Introducera

Administrativa avdelningen Tillse att alla nya medarbetare fairen | Dec 2023 Avdelningsche | Kontinuerligt stimma av med nya
vil genomarbetad och individuellt f/ Enhetschefer | medarbetare hur de upplever att
anpassade introduktionsplan introduktionsplanen fungerar och

korrigera och komplettera ldpande vid
behov.




-4 Stockholms Sida 90 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Avsluta
Administrativa avdelningen Genomfora avslutningssamtal med Dec 2023 Avdelningsche | Arbeta aktivt med de
alla medarbetare som slutar 1 syfte att t/ utvecklingsomraden som framkommer
fa feedback over vad som hen anser Enhetschefer vid avslutningssamtalet och korrigera
fungerat bra och vad som kan det som ev. behdver korrigeras.
forbattras.




Sida 91 (94)

w Stockholms

Kompetensforsorjningsplan for namnden — VP 2023
HR-avdelningen

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden 2023 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla,

behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Avdelning HR Utveckla




-4 Stockholms Sida 92 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Vidareutveckla kompetensen efter Kartldgga kompetensen hos samtliga | 23-12-31 HR-chef Kontinuerlig uppfoljning
sammanldggningen med Spanga- medarbetare och komplettera med
Tensta. kompetens inom vissa omraden.
Hoja kompetensen inom Delta i PAS utbildningar och 23-12-31 Alla Foljs upp genom individuella
arbetsrittsliga omrddet (géller inom | kollegialt ldrande inom omradena kompetensplaner i samband med
Rinkeby-Kista sdf.) misskdtsamhet och LAS. medarbetarsamtal.
Hoja kompetensen om loneprocessen | Genom utbildning 1 PS forhandling 23-06-30 HR-chef Foljs upp efter

och kollegialt ldrande. l6nedversynsprocessen.




-4 Stockholms Sida 93 (94)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

Behalla

Behalla medarbetare och bibehalla en | Fortsédtta med temperaturméitning av | 23-12-31 Alla Efter genomford medarbetarenkit och
god arbetsmiljo. arbetssituation pad APT. genomforda medarbetarsamtal.

Stotta varandra vid hog
arbetsbelastning.

Fortsitta arbetet med ett prestigeldst
forhallningssitt.

Analyserar medarbetarenkitens
resultat samt medarbetarsamtal.




w Stockholms

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Sida 94 (94)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Ett gott bemétande som stodfunktion | Folja upp ndjdhetsmétningar och Lopande Alla Vid nésta ndjdhetsmétning
till forvaltningens chefer arbeta med fokusomraden for att
bibehalla ett gott resultat.
Attrahera
Efter sammanldggningen blir vi en Tydliggora rollerna, synka rutiner 2024 HR-chef
stor HR avdelning med bred och policys. Kartldgga kompetensen
kompetens hos medarbetarna pd HR
Bidrar till ett gott Vi svarar alla sokande efter Lopande HR-chef och
arbetsgivarvarumarke genomford rekrytering pé trevligt sétt rekryterare

och ger aterkoppling till alla s6kande.




-4 Stockholms Sida 95 (96)
stad

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet  Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Rekrytera
Rekrytera medarbetare med rétt Vi genomfor kompetensbaserade Lopande HR-chef och
kompetens och gott bemotande. rekryteringar utifran Stadens process. rekryterare
Omviérldsbevakning Medverka pa Stadens ndtverksmoten | Lopande HR-konsult
inom rekrytering
Introducera
God individuell introduktion for nya | Digital introduktion pé stads- och Lopande HR-chef
medarbetare stadsdelsovergipande niva. Alla ska
ocksé delta i PAS introduktion.
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Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet
UBARA

Maldatum

Sida 96 (96)

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Avsluta

Uppmaérksamma medarbetaren med
ett avslutningssamtal

Samtalet analyseras och eventuella
atgérder vidtas.

Lopande

HR-chef

Anteckningar fran samtalen sparas pa
G.
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